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Jadwiga Witek

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach

Akademicka ksiginica w otoczeniu spolecznym -
budowanie relacji poprzez dzialania public relations

»Biblioteka jest waznym miejscem w przestrzeni publicznej szanujacych si¢ miast”!. Cytat
ten — wielokrotnie przywotywany przez autorke niniejszego opracowania — rozpoczyna wiekszos¢
tekstow dotyczacych historii powstawania Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademic-
kiej (popularnej CINiBA), a takze jego pozycji w otoczeniu spotecznym?. Takg reputacje pragne-
lismy zbudowa¢ wokodt nowej jednostki. Placowki nieobojetnej dla mieszkanicéw miasta. Tak, dla

! D. PAWELEC, M. SMYELA, ]. WITEK: Projekt ,,Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka” wobec
trendéw i norm w budownictwie bibliotecznym. ,Biuletyn EBIB” 2009, nr 3 (103). http://www.ebib.pl/2009/103/a.
php?pawelec_in [dostep: 16.09.2017].

2 D. PAWELEC, J. WiTEK: Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka - biblioteka otwarta w spo-
lecznej przestrzeni miasta. ,,Bibliotheca Nostra. Slagski Kwartalnik Naukowy” 2011, nr 2, s. 9-18; J. WITEK: Serce
miasta. W: 65 lat AZS Katowice. Red. T. JANIK. Cz. 3: 2006-2011. Katowice 2011, s. 92-94; D. PAWELEC, J. WITEK:
CINiBA daje szansg na niespodzianke. Rozm. M. BORUCKA, M. SzuLc. ,,Sedno-MOST” 2015, nr 1, 5. 10-12; J. Wi-
TEK: Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINiBA) - serce uczelni i regionu. Wybrane przykla-
dy dziatan informacyjnych. ,Biuletyn Biblioteki Politechniki Slaskiej” 2012, nr 2, s. 195-201; D. PAWELEC, J. WI-
TEK: Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach - przed otwarciem. ,Forum Bibliotek
Medycznych” 2011, nr 2 (8), s. 74-86; D. PAWELEC, ]. KAMINSKA: Rozmowa z prof. dr. hab. Dariuszem Pawelcem,
dyrektorem Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach, kierownikiem Projektu ,,Cen-
trum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka” realizowanego w latach 2008-2012. Rozm. przepr. ]. Kaminska.
»Zarzadzanie Bibliotekg” 2015, nr 1, s. 149-151; J. WITEK, J. KAMINSKA: Rozmowa z mgr Jadwigg Witek, rzeczni-
kiem prasowym i specjalistg ds. promocji i PR w Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece Akademickiej w Katowi-
cach. Rozm. przepr. J. Kaminska. ,,Zarzadzanie Bibliotekg” 2015, nr 1, s. 152-153; D. PAWELEC, J. WITEK: Finan-
sowanie budowy Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach. ,,Fides. Biuletyn Bibliotek
Koscielnych” 2010, nr 1/2, s. 50-58; ]. WITEK: Biblioteka Akademicka w miejskiej przestrzeni publicznej. Strategia
promocji i PR dla projektu Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka Biblioteka jako ,trzecie miej-
sce”. W: Biblioteka jako ,trzecie miejsce” - migdzynarodowa konferencja Biblioteki Uniwersytetu £ddzkiego. Pod red.
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obywateli miasta i regionu, a nie tylko spolecznosci akademickiej. Miedzy innymi na zalozeniu
rozszerzenia granic oddziatywania opiera si¢ istota biblioteki otwartej, a w $lad za nim strategia jej
promowania, tworzona i aktualizowana od 2008 roku. W ogdlnej analizie, mozna by pokusic¢ si¢
o konstatacje, Ze nowa biblioteka to tabula rasa, karta do zapisania od poczatku. Pozornie taka sy-
tuacja wydaje si¢ by¢ bardzo prosta. Niezwykle korzystne okolicznosci wyjsciowe dla specjalisty,
ktory zajmuje sie budowaniem reputacji jednostki poprzez dzialania promocyjno-informacyjne,
marketingowe i media relations. Zaszczyt i przyjemnos¢ tworzenia strategii promocji i PR przy-
padt autorce tego artykutu, wspieranej przez zespoty pracownikéw US i UE.

Czy jednak na pewno wspomniana wyzej karta byta zupelnie pusta? CINiBA to z jednej stro-
ny oddany w 2011 roku do uzytku gmach mieszczacy zbiory dwu uczelnianych bibliotek’, ale wta-
$nie przez historie i do§wiadczenia tych jednostek nie mozna méwic¢ o calkowicie nowym etapie
w dziejach ksigznicy Uniwersytetéw Slaskiego i Ekonomicznego w Katowicach. W nowym budyn-
ku biblioteka po prostu si¢ zmienifa. Dlatego poréwnanie polityk informacyjnych Biblioteki Uni-
wersytetu Slaskiego (BUS) i CINiB-y nie jest mozliwe. Ocena ktéregokolwiek z etapéw w histo-
rii rozwoju BUS, czy poréwnywanie nie jest celem niniejszego artykutu. Autorka pragnie gtéwnie
pokazad, jak przebiegal proces ksztaltowania si¢ unikatowego w skali kraju modelu wprowadzania
do tkanki miasta Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej — biblioteki otwarte;.

Siegajac jednak najpierw do poczatkéw Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego, a zwlaszcza zakre-
su i sposobow komunikacji z otoczeniem, mozna dostrzec, iz w ,dobrym stracie” i rOwnomier-
nym rozwoju jednostki przeszkadzaty dwie kwestie. Klopoty organizacyjne i brak odpowiedniej
siedziby, to zagadnienia najczgsciej przywotywane we wspomnieniach jej pracownikéw:

Drugim najbardziej palacym problemem funkcjonowania Biblioteki Uniwersyteckiej byta,
oprécz klopotéw organizacyjnych, sprawa pomieszczen biblioteki, a konkretnie nieistnie-
jacego budynku bibliotecznego®.

Na tle staran o poprawe sytuacji lokalowo-organizacyjnej, a wérdd nich lobbowania na rzecz
budowy nowego gmachu’, zycie biblioteki toczyto sie w miare mozliwosci zwyktym trybem. BUS

M. WROCEAWSKIEJ, J. JERZYK-WOJTECKIE]. £0dZ 2011, s. 251-264; J. WiTEK: Centrum Informacji Naukowej i Bi-
blioteka Akademicka - biblioteka otwarta. ,Poradnik Bibliotekarza” 2012, nr 7-8, s. 45-48.

? Sg to Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego i Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

4 Zob. A. Kaszper: Czekajgc na bibliotekg. Problemy zwigzane z ksztattowaniem sig Biblioteki Uniwersytetu
Slgskiego. W: Biblioteka otwarta. Wezoraj i jutro Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego. Red. M. KYCLER, D. PAWELEC.
Katowice 2008, s. 345.

5 Piszg o tym J. Witek, K. Wyszyniska w artykule po$wieconym historii BUS, publikowanym w niniejszej mo-
nografii.
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petnila role ksigznicy uniwersyteckiej, ktéra wraz z rozwojem technologii, nie tylko nadgzata za
trendami w bibliotekarstwie, ale w niektérych obszarach réwniez je wyznaczata. Odnoszac si¢ do
zagadnienia komunikacji biblioteki z otoczeniem, mozna dostrzec, ze dotyczyta ona rozpowszech-
niania wiedzy o zbiorach i aktualnych ustugach. Nalezy jednak podkresli¢, ze o caloksztalcie dzia-
talnosci informacyjnej decydowaly: éwczesne funkcje i rola biblioteki uniwersyteckiej, kontekst
spoleczno-polityczny, mozliwosci technologiczne, a na koniec takze sam sposdb pojmowania zna-
czenia promocji, czy marketingu w dziatalnosci bibliotecznej. Najwazniejsza skladowa otoczenia
ksigznicy byt uzytkownik nalezacy do spotecznosci akademickiej. Promocja odnosita si¢ do upo-
wszechniania informacji uzytecznej dla tej grupy. Nie mowilo si¢ wtedy o ,,idei biblioteki otwar-
tej”, czy ,,bibliotece, jako trzecim miejscu’, zwlaszcza uniwersyteckiej:

Wiszystkie dziatania biblioteka starala si¢ propagowac w rézny sposob — wydawnictwa infor-
macyjne, ulotki, pisma do dziekanéw i dyrektoréw instytutéw. Nie zawsze byly to czynnosci
proste. Mato kto pamieta, ze wydawanie zwyklego cyklicznego Wykazu nabytkéw wyma-
galo zgody Urzedu Kontroli Prasy, Publikacji i Widowisk w Warszawie, a p6zniej z kazdym
egzemplarzem trzeba bylo fatygowa¢ si¢ do miejscowego oddziatu tegoz Urzedu w Kato-
wicach po pieczatke, bez ktdrej drukarnia nie mogla wykazu powieli¢. Podobnie byto z in-
nymi wydawnictwami - informatorami o dzialalnosci biblioteki, czy wydawanymi biule-
tynami i skryptami®.

Wsréd prowadzonych do 2008 roku’ zabiegéw upowszechniania wiedzy o bibliotece byty
przysposobienia biblioteczne. Dzi$ biblioteka stara si¢ zacheca¢ do udziatu w tych przedsigwzig-
ciach, docierajac bezposrednio do samych potencjalnych i aktywnych uzytkownikéw, odchodzac
od formuly zinstytucjonalizowanej (o czym traktuje dalsza czg¢$¢ artykutu). W ,,starym” budynku:

Biblioteka starata si¢ wypelnia¢ swoja funkcje dydaktyczng, tzn. przygotowywacé swoich czy-
telnikéw [studentéw Uniwersytetu Slaskiego — przyp. J. Witek] do efektywnego korzysta-
nia ze swoich zbioréw. [...] Przysposobienie biblioteczne bylo prowadzone regularnie na
podstawie zarzadzenia ministerstwa. Po roku 1989 ustawa, na podstawie ktorej prowadzo-
no zajecia zostata anulowana i szkolenia prowadzono juz ,,zwyczajowo”. Ze wzgledu na brak

¢ A. Kaszper: Czekajgc na bibliotekg..., s. 351.

7 Cezura 2008 roku wynika ze stanu badan o Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego. Na tym roku zakoriczono
analizy zamieszczone w publikacji Biblioteka otwarta. Katowice 2008. Autorka niniejszego artykutu formutujac
refleksje o dziatalnoéci propagatorskiej Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego w latach 1968-2008, opiera si¢ gtéwnie
na faktach przedstawionych w tejze monografii, a takze na osobistych przekazach pracownikéw z tamtego okresu.
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konkretnej podstawy prawnej w ostatnim okresie nasilajg sie problemy z organizacja przy-
sposobienia bibliotecznego na poszczegolnych wydzialach®.

Rozwoj technologii komputerowych naturalnie ulatwil powielanie i rozsytanie wydawnictw
Biblioteki.

Obecnie [2007 r. - przyp. ]. Witek] wszystkie nasze wydawnictwa sa powielane i rozsylane
uzytkownikom bez ograniczen, wszystkie wiadomosci sg umieszczane na stronie domowej
i rozsylane lista wysylkowa. Nie znaczy to, ze wszyscy nasi potencjalni czytelnicy majg $wia-
domo$¢, czym biblioteka stuzy i w jaki sposdb jej zbiory i ustugi mozna wykorzystywac®.

Oméwienie dziatalnosci edytorskiej BUS zostalo opublikowane na famach czasopisma
,,Bibliotheca Nostra. Slqski Kwartalnik Naukowy”lo, a takze w monografii pt. Biblioteka otwar-
ta''. W tejze ksigzce Czytelnik znajdzie réwniez wiele innych przyktadéw dziatalnosci biblioteki,
ktora cho¢ moze nie bezposrednio, ale poprzez codzienny zakres ustug i funkcji przyczyniata sie
do budowania tzw. marki oraz wizerunku ksigznicy. Do najwazniejszych projektow nalezaly tu
m.in.: wprowadzenie katalogu elektronicznego OPAC, a w szerszej perspektywie rozwoj systemu
biblioteczno-informacyjnego PROLIB, tworzenie Bibliografii Dorobku Pracownikéw Uniwersyte-
tu Slgskiego, przygotowanie i administrowanie strony internetowej BUS'?, dziatalno$¢ z obszaru
informacji naukowej oraz projekty digitalizacyjne, rozwdj kadr'’. Duze znaczenie mialo rowniez
rozbudowywanie kolekcji zbioréw specjalnych, a takze upowszechnianie wiedzy o nich'*. Wpro-
wadzenie nowoczesnych narzedzi komunikacji i budowania wizerunku - public relations nalezy
taczy¢ ze zmiang sposobu myslenia o ksigznicy oraz przystgpieniem do realizacji Projektu Cen-
trum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka.

8 Ibidem.

® Ibidem.

10 M. KYCLER, B. WARZACHOWSKA: Informatory biblioteczne formg promocji Biblioteki Uniwersytetu Slgskie-
go w Katowicach. W: ,,Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy” 2007, nr 4, s. 17-32.

' M. KycLer: Wydawnictwa informacyjne Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego jako narzgdzie komunikacji spo-
tecznej. W: Biblioteka otwarta. .., s. 69-80.

12 A. DrABEK: Jak Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego stala sig czgscig globalnej sieci, czyli o stronie WWW. W:
Biblioteka otwarta..., s. 81-90.

13 Biblioteka otwarta. Wczoraj i jutro Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego. Red. M. KYCLER, D. PAWELEC. Kato-
wice 2008.

' L. CzecH: Katalog starych drukéw w zbiorach Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego. Katowice 1996; Biblioteka
Uniwersytetu Slgskiego. Zbiory specjalne. Tekst L. CzecH, red. D. RoTT. Katowice 2004.
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*

Powolanie przez Dyrektora Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego Zespotu BUS ds. Promocji Pro-
jektu Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej mialo miejsce 7 lipca 2008 roku.
Wynikalo z innego niz dotychczas sposobu patrzenia na role ksiaznicy akademickiej w otoczeniu.
Dodatkowo pojawil si¢ takze obowigzek natozony przez Instytucje Zarzadzajaca na Beneficjen-
ta korzystajacego z Funduszy Unii Europejskiej'®. Niemal w tym samym czasie Uniwersytet Sl3-
ski podjat starania o stworzenie sieci rzecznikow wydziatowych, ktérzy mieliby stanowi¢ wspar-
cie dla Rzecznika Uniwersytetu Slaskiego. W dniu 5 listopada 2008 roku Dyrektor uczelnianej
ksigznicy, prof. dr hab. Dariusz Pawelec — po raz pierwszy w historii bibliotekarstwa akademic-
kiego w Polsce - powotal Rzecznika Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego. Obie funkcje: Rzeczni-
ka i Koordynatora Zespotu ds. Promocji zostaly powierzone autorce niniejszego artykutu. Nada-
niem tym rozpoczela sie stala, systematyczna wspotpraca Biblioteki z dzialami informacyjnymi
uczelni — Rzecznikiem Prasowym, pracownikami Biura Promociji i Karier, mediami US: ,Gazeta
Uniwersytecky’, Studenckim Radiem ,,EGIDA”, Redakcja ,,Suplementu’, a takze z mediami lokal-
nymi i ogélnopolskimi. W zakresie wspotpracy z Uniwersytetem do zadan Rzecznika BUS nale-
zalo m.in.: pozyskiwanie, opracowanie i przekazywanie informacji do portalu WWW US, pet-
nienie funkgcji ,medialnego gospodarza” podczas imprez realizowanych przez BUS, ,,medialnego
przedstawiciela” w czasie wydarzen zewnetrznych, znaczacych dla Biblioteki, a takze wspolpraca
i wsparcie dziennikarzy. W praktyce rzeczywisto$¢ 2008 roku pokazala, ze byl to zaledwie pocza-
tek tworzenia nowego, unikatowego w skali kraju rozdzialu nie tylko w samej Bibliotece Uniwer-
sytetu Slaskiego, ale takze w teorii i praktyce bibliologii i informatologii, public i media relations.
Wiekszos$¢ z podjetych dziatan miata charakter prekursorski, eksperymentalny na gruncie biblio-
teki uniwersyteckiej. By¢ moze jednym z blizszych temu zagadnien, byly refleksje na temat biblio-
teki, jako tzw. trzeciego miejsca, ale pierwsze publikacje w Polsce na ten temat dopiero zaczyna-
ly sie pojawiac i dotyczyly w wiekszo$ci bibliotek publicznych'®.

Kiedy w lipcu 2008 roku podpisano umowe o dofinansowanie budowy Centrum ze $rodkéw
RPO, jednym z pierwszych realizowanych zadan promocji bylo powiadomienie o tym opinii pu-

5 Wytyczne Instytucji Zarzqdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Slgskiego na lata
2007-2013 dla Beneficjentow w zakresie Informacji i promocji. Katowice 2007 (mps). Informacje na temat realiza-
cji Projektu CINiBA, powotywania zespoléw zadaniowych i kolejnych etapow realizacji projektu zostaly zawarte
w artykule: J. WrTek, K. WyszyXska: Historia Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego (1968-2017).

16 Omowienie dzialati podejmowanych przez BUS zawiera artykut J. WiTek: Biblioteka Akademicka w miejskiej
przestrzeni publicznej. Strategia promocji i PR dla projektu Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka.
W: Biblioteka jako ,trzecie miejsce”. Pod red. M. WROCLAWSKIEJ, ]. JERZYK-WOJTECKIE]. £6dzZ 2011, s. 251-264.
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blicznej za pomocg... tablicy informacyjnej. W sasiedztwie terenu przysztej biblioteki, 31 lipca
2008 roku, posadowiono plansze z niezbednymi danym o finansowaniu. To byt poczatek. Z jed-
nej strony, to oczywiscie wymog Unii Europejskiej'’, ale z drugiej, wazniejszej — szansa dla bi-
blioteki na prébe dotarcia do otoczenia z nowym przekazem. Dzialania informacyjno-promo-
cyjne prowadzone na etapie realizacji Projektu zostaly szeroko oméwiono w poswigconych temu
zagadnieniu publikacjach'®. Warto jednak podkresli¢, ze to w tym momencie historii biblioteki
powstata pierwsza strategia promocji'®, kontynuowana i rozwijana w kolejnych latach, juz w no-
wym gmachu, przy ul. Bankowej 11A. Mozliwo$¢ ta pojawila sie oczywiscie dzigki sprzyjajacym
okoliczno$ciom i odpowiednim decyzjom organizacyjnym i budzetowym - powolanie Zespolu
(a whasciwie Zespotéw — w BUS i w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicznego), pozyska-
nie $rodkéw w ramach dofinansowania. O powodzeniu decydowala determinacja i zaangazowanie
grupy osob odpowiedzialnych za powierzone zadania. Zesp6t tworzyta suma potencjaléw wnie-
sionych przez specjalistow kilku kluczowych dziedzin. Czlonkami ekipy promocyjnej byli pra-
cownicy BUS: bibliotekoznawcy, informatyk — programista, historyk sztuki, grafik, administrator
CMS Joomla!®, polonista, copywriter i koordynujacy caloécia specjalista PR. Niektore osoby 13-
czyly kilka réznych umiejetnosci. Merytorycznie i formalnie zespo6t podlegat kierownikowi Pro-
jektu CINiBA2!,

Istota budowania relacji nowej ksigznicy z otoczeniem za pomoca narzedzi promogiji, infor-
magcji, PR i marketingu, musiafo by¢ zrozumienie idei ,,biblioteki otwartej”, formulowanej przez
tworcow Projektu. Tematyke t¢ autorka podejmowala juz wielokrotnie. Rola biblioteki akade-
mickiej zmienia si¢. Coraz mniej jest ksigznicg z ,magazynem do przechowywania ksigzek”, a coraz
bardziej staje sie interaktywng przestrzenig, ktdra reaguje na procesy spoleczne w jej bezpo$rednim
otoczeniu. Przenika, wychodzi [!] do grup spotecznych niekoniecznie zwigzanych z nauka i szkolnic-
twem wyzszym, podobnie jak sama nauka oddzialuje na rézne sfery zycia prywatnego, zawodowego.
Jej charakter, funkgcje, ustugi tylko wtedy bedg mialy sens i racje bytu, jesli faktycznie odpowiedzg na
zapotrzebowanie jej uzytkownikow. Biblioteka naukowa poprzez swoj znaczacy kapital ma ogromng
szanse sta¢ sie waznym o$rodkiem zycia spotecznego. Funkcjonujgc w tkance miasta, regionu, spote-

17 Zob. przypis 14.

'8 Tbidem.

1 . WrTEK: Strategia Public Relations dla projekiu Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka na
rok akademicki 2010/2011. Katowice 2010 (mps).

2% Strona www.projekt.ciniba.edu.pl zostata zbudowana na CMS Joomla!

2 Kierownikiem Projektu byt prof. dr hab. Dariusz Pawelec, Dyrektor Biblioteki US. W sktad Zespotu BUS
wchodzili: Leszek Gaj, Marzena Smytta, Joanna Wawrzecka (do 2010 r.), Jadwiga Witek (koordynator) oraz To-
masz Zigba.
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czenstwa moze realnie znosi¢ bariery prowadzace do wykluczenia spotecznego. Ta funkeja jest szcze-
golnie wazna w obszarze dziatania Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej na Gor-
nym Slasku z jego ,,spadkiem pozostawionym przez kopalnie i huty”. Sytuacja wymaga uaktywnienia
spoleczenistwa we wspoldziataniu na rzecz budowania postawy obywatelskiej, bez wyobcowania lub
eliminowania jednostek, To jedno z wazniejszych zadan wspoélczesnej biblioteki uniwersyteckiej, kto-
ra musi ,ingerowa¢” w otaczajaca jg przestrzen.

Na barkach Zespotu spoczywata odpowiedzialnos$¢ zaréwno za formutowanie przekazu, jak
i wiasciwy dobor (a w razie potrzeby stworzenie) odpowiednich narzedzi komunikacji*. Kierun-
ki dziatan promocyjnych stuzyty budowaniu spéjnego wizerunku przedsiewzigcia, na etapie re-
alizacji projektu, ale zadne z tych zagadnien nie stracito aktualnosci. Celem strategii byto prze-
konanie naukowcow i studentéw katowickich uczelni, a takze uzytkownikéw spoza srodowiska
akademickiego, do korzystania z ustug Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej
w przyszlosci. Juz na etapie realizacji projektu podejmowano starania o utrwalenie pozytywnego
obrazu biblioteki jako eksperta informacji, instytucji profesjonalnej, uczacej, otwartej na potrzeby
informacyjne, edukacyjne, kulturalne, a przede wszystkim naukowe. Biblioteki bedacej integral-
nym i niezbednym elementem tkanki miejskiej. Celem prowadzonych kampanii byto takze prze-
konanie dotychczasowych uzytkownikéw Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego i Biblioteki Gtéwnej
Akademii Ekonomicznej do korzystania z ustug i oferty CINiB-y w pelnym zakresie. Wykorzystu-
jac narzedzia informacyjne i promocyjne, pozyskano nowe grupy odbiorcéw, dotychczas nie ko-
rzystajacych z ustug ksigznic uniwersyteckich w wojewddztwie $laskim. Proces budowania relacji
z otoczeniem spofecznym obejmowal nastepujace kwestie: rozpowszechnianie informacji o moz-
liwosciach, zasadach korzystania oraz zakresie dzialalnosci i proponowanych ustugach CINiB-y; na-
uke krytycznego wyboru zrédet informacji; nauke selektywnego wyszukiwania informacji (co wigze
sie z wprowadzeniem na rynek zaawansowanych technologicznie produktéw i ustug); wzrost §wiado-
mosci o mozliwosciach zaspokajania wspdlczesnych potrzeb informacyjnych spoleczenstwa obywa-

22 Zob. przypis 2.

# Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone byly w nastepujacych kierunkach: 1) Wypetnienie obo-
wigzku informowania opinii publicznej o zakresie dofinansowania projektu ze srodkéw Unii Europejskiej oraz in-
formacja o celach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zgodnie z zapisem umowy o dofinansowanie
oraz wytycznych instytucji zarzadzajacej Regionalnego Programu Operacyjne Wojewddztwa Slaskiego, realizo-
wana strategia ma zapewnic opinii publicznej dostep do informacji o pozyskaniu wsparcia finansowego z fundu-
szy strukturalnych w ramach Regionalnego Programu operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013;
2) Informowanie o przebiegu budowy, o jej kolejnych etapach i punktach zwrotnych; zaangazowanie emocjonal-
ne otoczenia w przedsiewziecie; 3) Informowanie i edukacja; promowanie funkcji i ustug nowej biblioteki; 4) PR
wewnetrzny - informacje dla pracownikéw bibliotek US i BG UE.
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telskiego przez nowoczesne centrum informacji naukowej; kreowanie i utrwalanie pozytywnego wi-
zerunku biblioteki, jako instytucji, ktéra uczy zdobywac¢, selekcjonowac i warto$ciowa¢ informacje,
jako eksperta w zakresie zarzadzania informacjg, niezbedng w réznych sferach zycia, a na koniec takze
jako faktycznego animatora rozwoju indywidualnego; wsparcie dla pozytywnego wizerunku zawodu
bibliotekarza, jako osoby kompetentnej i otwartej na potrzeby uzytkownikéw; wzrost zainteresowa-
nia ofertg studiéw na Uniwersytecie Slagskim i Uniwersytecie Ekonomicznej; reputacje CINiB-y jako
jednostki bedacej topograficznie i funkcjonalnie centrum kampuséw Uniwersytetow Slaskiego i Eko-
nomicznego; tworzenie trwatych, pozytywnych relacji z mediami (media relations)*.

Dziatania public relations zostaly podjete wraz z rozpoczeciem realizacji projektu, czyli w lip-
cu 2008 roku, na ponad rok przed wbiciem pierwszej lopaty na terenie budowy. Poczatkowa faza
kampanii to bylo przede wszystkim informowanie mieszkancéw aglomeracji katowickiej i woje-
wodztwa o rozpoczeciu budowy, a takze prezentowaniem przedsiewzigcia z perspektywy przy-
sztych korzysci dla uzytkownikéw biblioteki. Kolejne akcje promocyjne odpowiadaly poszcze-
gbélnym fazom realizacji inwestycji, odzwierciedlajac jej przebieg. Dotarcie do szerokiego grona
odbiorcéw, opinii publicznej niezwigzanej bezposrednio ze srodowiskiem akademickim ulatwity
dziafania z zakresu media relations.

Informowanie $rodowisk akademickich odbywalo si¢ poprzez wspétorganizowanie imprez
uczelnianych (festiwale nauki, warsztaty, szkolenia, wystawy) oraz upowszechnianie i dystrybu-
cje drukowanych materialéw informacyjnych, a takze promowanie strony internetowej projektu.
Gléwny celem byto pokazanie innowacyjnosci i unikatowosci przedsigwzigcia w aspekcie korzy-
$ci dla uzytkownika. Tre$¢ informacji mozna podzieli¢ na dwie grupy: 1) charakterystyka archi-
tektury gmachu, jego funkcjonalno$¢ oraz zakres, mozliwoséci technologiczne i ustugowe; 2) ko-
rzysci dla klienta zewnetrznego — uzytkownika biblioteki. Wigkszos$¢ dziatan z zakresu PR miata
charakter interaktywny, poprzez wspolprace z najblizszym otoczeniem wewnetrznym i zewnetrz-
nym obu uczelni. Réwnolegle podejmowano dzialania upowszechniajace wiedz¢ o mozliwosciach
i zakresie funkcjonowania nowej biblioteki, o jej nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzaniach.
Opierano sie takze na narzedziach juz wykorzystywanych i dostepnych w obszarze Biblioteki US
i Biblioteki Gléwnej UE. Byty to m.in. szkolenia biblioteczne dla studentéw pierwszego roku, ko-
munikaty w serwisach internetowych. Druki, ulotki broszury, karty biblioteczne réwniez zawie-
raty informacje o CINiB-ie.

Wisrod przyktadow niektorych przedsigwzigé mozna wymienic:

1. Wirtualny spacer — wycieczka po gmachu CINiB-y do odtwarzania na stronie internetowej
projektu.

2 Zobacz takze: J. WiTEK: Biblioteka Akademicka w miejskiej przestrzeni publicznej..., s. 258-259.
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2. Stoisko targowo-wystawiennicze ,,CINiBA - bi-
blioteka otwarta!” odtwarzajace fragment wne-
trza przyszlego centrum informacji. Zbudowane
z makiet gmachu i wielkoformatowych wizuali-
zacji biblioteki oraz zaopatrzone w nowocze-
sne urzadzenia, komputery z dostepem do In-
ternetu. Jego celem bylo wyobrazenie wnetrza
i atmosfery panujacej w gmachu CINiB-y, a tak-
ze zaprezentowanie wyposazenia i nowych ustug.

3. Warsztaty ,,Sztuka szukania — w labiryncie infor-
macji’. Zajecia byly prowadzone pod hastem ,,Kto
wigcej wie, ten i wiecej si¢ dowiaduje” Praktycz-  lustr. 1. ,Tréjwymiarowa Biblioteka”. Fot.
ny trening, podczas ktdérych specjalisci z zakresu Marzena Smylta

Centrum
a

PROGRAM Z%# Slaskie. Pozytywna energia URGPLIS PDLS2
b . EURDPEISK FUNDUSZ
i REGIONALNY /‘:,? q yry g ROZWOIU REGIOMALNEGD
e
Frojekt wspé przez Unie sska 22 Srodkow i Funduszu Rozwoju | w ramach Regk Frogramu O " ; Slaskiege na lata 2007-2013.
Projekt jest révwnisz wep = budzsty e Slaskiago, Miasta Katowice, Ministerstwa Nauki | Szkoinictwa Wyzszega,
s Wt ,

Sizskisgo w

Tustr. 2. Kadr z wirtualnej wycieczki po gmachu CINiB-y
Zrédlo: projekt.ciniba.edu.pl
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informacji naukowej podpowiadali, jak z pomocg nowoczesnej biblioteki i Internetu szyb-
ko i efektywnie dociera¢ do najlepszych, opracowanych przez profesjonalistow i ekspertow,
sprawdzonych i pewnych informacji, potrzebnych w nauce i codziennym zyciu. Udzial we

wszystkich zajeciach byt bezplatny.
4. ,Dziennik Budowy” - relacja fotograficzno-opisowa z postepéw w realizacji inwestycji.

Kamera na budowie.

PROGRAM
’ REGIONALNY

NARDOWA STRATECIA SPINGAC!

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINiBA)

UNIA EUROPEISKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

% Slaskie. Pozytywna energia

[[5ZUKAT || JEDNYM ZDANIEM | BIBLIOTEKA HYBRYDOWA | UZYTKOWNICY | GALERIA | FORUM | KONTAKT

START
0 PROJEKCIE CINIiBA
WIADOMOSCI

GMACH

KALENDARIUM

GALERIA

DLA MEDIOW

NAGRODY WYRGZNIENIA

PRZETARGI
KONTAKT

« Biblioteka US

« Biblioteka Gléwna UE

« Projekt MOK

« Uniwersytet Slaski

« Uniwersytet Ekonomiczny
« Slaskie do przodu!

OdwiedZ nas

Wiadomosci

SERWIS INTERNETOWY PROJEKTU "CENTRUM INFORMACII NAUKOWE] I BIBLIOTEKA
AKADEMICKA™ ZREALTZOWANEGO W LATACH 2008-2012.

0

Biblioteka|
otwarta.

Urzadzamy
biblioteke

Centrum ji ji Biblioteka icka zostalo jone dia
czytelnikéw 27 wrzesnia 2012 r. Serdecznie zapraszamy do korzystania z biblioteki
otwartej. Jestesmy czynni od poniedziatku do soboty w godzinach od 8.00 do 20.00

Serwis internetowy CINIBA jest dostepny pod adresem: www.ciniba.edu.pl

Slaska Noc Naukowcow 2012 w CINIBA Koncert Evening in the Palace of Reason [ZDIECIA]
sroda, 26 wrzesnia 2012 01:50
W piatek 28 wrzesnia 2012
zapraszamy do nowego
gmachu biblioteki na
warsztaty, prezentacje,
wyklady i koncerty, ktére beda

poniedziatek, 24 wrzesnia 2012 06:38

' = W niedziele 23 wrzednia o
godzinie 17.00 w CINIBA
odbyt sie koncert Arte dei
Suonatori - naj j
polskiej orkiestry muzyki
dawnej oraz solisty Marcina
Swiatkiewicza. Zapraszamy
do obejrzenia relacji fotograficznej z tego
wydarzenial

Kamera Bl

Dzienpilg ooz
ﬂg&; z

okazja do spotkania z nauka w
Klimacie dobrej zabawy i
intelektualnego fermentu.

Wiecej... >>

. & ) Wiecej.. >»
Konkurs ,American Corner” rozstrzygnigty

CINIBA na Slaskim Salonie Maturzystow 2012

Ilustr. 3. WWW Projektu CINiBA

W ramach wspétpracy z mediami:
1. Press Room na stronie internetowej Projektu CINiBA, zawierajacy aktualne komunikaty pra-

sowe, materialy do pobrania: zdjecia z budowy, wizualizacje, multimedia do wykorzystania
przez media itd., publikacje ,,0 nas” i ,napisalismy”;
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2. Systematycznie przygotowywane informacje prasowe o aktualnych wydarzeniach oraz o po-
stepach w realizacji projektu;

3. Konferencje prasowe, spotkania robocze na budowie dla dziennikarzy, obstuga pra-sowa waz-
niejszych imprez i uroczystosci;

4. e-PR: strona internetowa www.projekt.ciniba.edu.pl;

5. Wikipedia;

6. Media spolecznosciowe: Facebook, Twitter, Blip, Blox.

Jaki byt efekt tych dziatan? 8 maja 2012 roku, jeszcze przed rozpoczeciem przeprowadzki
biblioteki US i UE do nowego gmachu, odbyt sie ,,Dzieri Otwarty CINiBA”. Biblioteke zwiedzito
wtedy ponad 600 0séb, oczekujacych juz tylko na mozliwo$¢ korzystania z nowej ksigznicy. Samo
uruchomienie Centrumi dla czytelnikéw miato miejsce jesienia, tuz przed rozpoczeciem nowe-
go roku akademickiego.

Na etapie realizacji projektu zapoczatkowano réwniez dziatania wokoé! budowania tozsamo-
$ci wizualnej ksigznicy. Powolany przez kierownika Projektu CINiBA zespét ds. promocji i PR,
podjal wspdtprace z pracowniag M-Studio w zakresie opracowania Systemu Komunikacji Wizual-
nej CINiBA (SKW), w tym logo biblioteki.

Ilustr. 4. Spotkanie robocze dla mediéw na budowie CINiB-y Ce ntrum
Zrédlo: Materialy prasowe BUS. Informa Cii
. Naukowej
i Biblioteka
Akademicka

Ilustr. 5. Logo CINiB-y. Autor: Marian Oslislo
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Ilustr. 6. Uroczyste otwarcie Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej -
12.10.2012. Na zdjeciu (od lewej): JM Rektor US prof. zw. dr hab. Wiestaw Banys i J]M Rektor
UE prof. dr hab. Leszek Zabinski. Fot. Marzena Smytta

OF Projekt / projekt nosnikéw

Ilustr. 7. System Komunikacji Wizualnej

Zrédlo: ]. CZINGON: System komunikacji i tozsamosci wizualnej dla Centrum Informacji Na-
ukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach. Zabrze 2016, k. 7 (dokument elektroniczny).
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*

Kontynuacja aktywnosci biblioteki w zakresie public relations juz po otwarciu nowego gma-
chu, byto powolanie przez Dyrektora Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego specjalisty ds. promocji
i PR / Rzecznika Prasowego CINiB-y, ktore mialo miejsce 1 czerwca 2011 roku. Jest to swego ro-
dzaju konsekwencja decyzji o zmianie sposobu patrzenia na role ksigznicy akademickiej w oto-
czeniu. Jej nowym zadaniem stalo si¢ realizowanie misji biblioteki otwartej, aktywizujacej nowe
zapotrzebowania na informacje naukowa spoteczenstwa. W strukturze Centrum Informacji Na-
ukowej i Biblioteki Akademickiej stanowisko specjalisty odpowiedzialnego za dziatania PR mie-
$ci si¢ w Biurze Centrum, w pionie obstugi dyrekcji, natomiast merytorycznie podlega Dyrek-
torowi Centrum. Z uwagi na fakt, iz byla to nowa funkcja, zaszczyt jej definiowania od podstaw,
organizacji pracy, zakresu zadan przypadl autorce tego artykutu. Do zadan specjalisty PR nale-
zy m.in.: wspolpraca z Biurem Centrum i departamentami bibliotecznymi w zakresie rozwijania
ustug ksigznicy, przygotowywanie strategii promocji i PR, komunikacja zewnetrzna i wewnetrz-
na, opracowywanie jej narzedzi, media relations, tworzenie budzetu promocji, poszukiwanie form
i podejmowanie szeroko rozumianej wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, poszukiwanie alter-
natywnych form finansowania przedsiewzie¢ promocyjnych, naukowych, edukacyjnych i kultural-
nych. Istotg funkcji jest bardzo rozbudowana wspdtpraca z otoczeniem, z wykorzystaniem narze-
dzi promocyjnych i komunikacyjnych. Jest to nowy obszar w dziatalnosci Biblioteki Uniwersytetu
Slaskiego, ktory wspiera proces wylaniania si¢ nowych grup korzystajacych z potencjatu jednostki.

W grupie uzytkownikéw, z ktérymi wspétpracuje wspélna biblioteka US i UE, poza akade-
mikami, znajduja sie: przedsigbiorcy, instytucje administracji panstwowej, samorzady, instytucje
kultury, szkoty, NGO, media i in. Celem tej kooperacji jest promowanie wykorzystywania osia-
gnie¢ nauki w codziennym zyciu; przedmiotem — podejmowanie dzialan prospotecznych i popu-
laryzujacych nauke. Wiekszos¢ z przedsigwzig¢ odbywa si¢ na terenie biblioteki. Sprzyjaja temu
oczywiscie doskonale warunki lokalowe, usytuowanie obiektu w Srodmieéciu, ale takze bardzo
dobra wewnetrzna organizacja®. Zgodnie z Regulaminem organizacji wydarzen w gmachu Cen-
trum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej, CINiBA prowadzi przedsigwziecia o charak-
terze naukowym, edukacyjnym i kulturalnym. Niezwykle waznym ich wyrdznikiem jest otwarty
charakter. Wlasciwos¢ z jednej strony oznacza brak oplat za wstep, a z drugiej — kazdej zaintere-
sowanej osobie daje mozliwos$¢ udziatu w spotkaniach do tej pory dostepnych tylko dla srodowi-
ska akademickiego. Biblioteka wystepuje tu w trzech rolach: organizatora, wspétorganizatora lub

» QOrganizacjg, promocja, logistyka, wsparciem technicznym i technologicznym zajmuje si¢ w CINiB-ie ze-
spol, w sktad ktérego wchodza: specjalista ds. promocji / rzecznik prasowy, asystent dyrektora, zespdt technicz-
no-konserwatorski, a takze bibliotekarze.
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udostepniajacego pomieszczenia na potrzeby Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicz-
nego”®. Suma wszystkich wydarzen niezmiennie utrzymuje si¢ na poziomie okoto tysigca rocznie.
W liczbie tej mieszczg si¢: wydarzenia uniwersyteckie — konferencje naukowe i popularnonauko-
we, seminaria, wyklady, spotkania, kluby dyskusyjne, warsztaty, szkolenia, wystawy i wiele, wiele
innych. Ograniczeniem w tym obszarze jest tylko ludzka wyobraznia. Gdyby pokusic sie o ujecie
w jednym zdaniu obszaréw, w jakich biblioteka podejmuje wspdtprace, mozna by powiedzie¢: the
sky’s the limit *’. Biblioteka poprzez swoja otwartos¢, aprobate réznorodnosci, jasne zasady wspot-
pracy, nieskomplikowane procedury, zaprasza najbardziej twdrcza cze$¢ otoczenia, wyzwalajac
ogromny potencjal intelektualny.

Wykres ponizej przedstawia proporcje udzialu w organizacji wydarzen, z podziatem na afi-
liacje organizatorow.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2012 2013 2014 2015 2016

mUS ®UE mCINiBA + US/ UE lub podmioty zewnetrzne M CINiBA

Wrykres 1. Wydarzenia organizowane w CINiB-ie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar z dziatalnosci CINiBA.

Dane liczbowe pokazujg, ze biblioteka aktywnie uczestniczy w projektach, jako wspdtorgani-
zator, ale jednoczesnie realizuje wiele projektéw samodzielnie. Najblizszymi partnerami CINiB-y
s macierzyste uczelnie, ktérym ksigznica udostepnia przestrzen na potrzeby naukowych konferen-
cji, szkolen, warsztatow itp., a takze wspiera organizacyjnie, technologicznie i technicznie. Istotnym
partnerem Centrum s3 jednostki zewnetrzne, m.in: stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe, fun-

26 Regulamin organizacji wydarzet w gmachu Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej. http://
www.ciniba.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=473&Itemid=84&lang=pl.
% Tylko niebo nas ogranicza [ttum. J. WITEK].
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dacje, strefa biznesowo-gospodarcza, samorzady, urzedy, media, szkoty, osrodki pomocy spotecz-
nej i wiele, wiele innych. Biblioteka podejmuje wspotprace w ramach organizacji wydarzen $red-
nio rocznie z 80 podmiotami spoza US i UE. Czestotliwo$¢ wykorzystania przestrzeni utrzymuje
sie na stalym poziomie, zmienia si¢ natomiast nieznacznie wewnetrzny podzial. Zmniejszenie sie
liczby wydarzen organizowanych w CINiB-ie przez Uniwersytet Ekonomiczny wigze si¢ z urucho-
mienie nowego obiektu — Centrum Nowoczesnych Technologii Informatycznych. W tym osrod-
ku, z uwagi na polozenie w centrum kampusu, odbywa si¢ wigkszos¢ imprez akademickich UE.

Jednym z gtéwnych narzedzi wykorzystywanych w promowaniu biblioteki sg warsztaty i szko-
lenia. Biblioteka oferuje m.in. zajecia ,,Sztuka szukania w labiryncie informacji” w modulach dla
réznych grup wiekowych, wycieczki, ogélne prezentacje biblioteki, specjalistyczne szkolenia bi-
blioteczne dla naukowcéw i studentéw US i UE, warsztaty dla profesjonalistow i grup zawodo-
wych, a takze cykle ,,CINiBA dla szkét” i ,,CINiBA dla najmtodszych”. Srednio, rocznie odbywa
sie w CINiB-ie ok. 160 tego rodzaju spotkan?®.

180
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80 —¢—\Warsztaty i prezentacje
CINiB-y

60
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0
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(V=XI1)

Wykres 2. Warsztaty i wycieczki przeprowadzone w latach 2012-2017 (I-VI)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdati z dzialalnosci CINiBA.

CINiBA buduje swoja marke réwniez w przestrzeni wystawowej Katowic. Od otwarcia do
konca pierwszego poéirocza 2017 roku biblioteka przygotowata lub goscilta 129 ekspozycji. Byly
to zaréwno prezentacje autorstwa tworcow profesjonalnych, jak i prace amatorskie. Wystawy
w CINiB-ie sg nie tylko zjawiskiem sztuki wizualnej, ale takze nosnikiem tresci, idei, ptaszczyzng

8 Zajecia odbywaja sie na podstawie wykazu warsztatow i szkolen, zatwierdzonego przez Dyrektora Centrum.
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spotkania: tworca - odbiorca i wspétuczestniczenia w intelektualnym dyskursie. Pokazanie prac
we wspolnej przestrzeni dwu katowickich uczelni, nie jest wytacznie kwestg prestizu. To demokra-
tyczna szansa na swego rodzaju konfrontacje z odbiora. W tej bogatej gamie propozycji galeryj-
nych CINiB-y, odbiorca nie zostaje sam. Z zasady, jesli biblioteka decyduje si¢ na eksponowanie
prac tworcéw nieprofesjonalnych lub mniej znanych, zawsze towarzyszy temu komentarz profe-
sjonalny, np. w postaci wykladu w czasie wernisazu. Biblioteka stata si¢ popularnym miejscem
wystawowym. Wykres ponizej pokazuje stosunek liczby ekspozycji merytorycznie opracowanych
przez CINiB-¢ do wystaw, ktore biblioteka goscita, w mysl idei biblioteki otwartej.

30 1

25

20

W Wystawy zewnetrzne
15 4
B Wystawy CINiBA

10

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Wykres 3. Wystawy w CINiB-ie. Podzial na ekspozycje przygotowane przez biblioteke oraz
prezentacje zewnetrzne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdati z dzialalnosci CINiBA.

Szczegdtowy wykaz aktywnosci wspdlnej ksigznicy US i UE, w tym dzialania z zakresu pu-
blic relations, sg zamieszczane i omawiane w corocznych Sprawozdaniach z dziatalnosci Cen-
trum. Mnogos¢ przedsiewziec sprawia, iz — ze wzgledu na ramy niniejszego artykulu — niemozli-
we jest ich kompletne omoéwienie. Patrzac jednak z perspektywy osoby odpowiadajacej za obszar
PR w CINiB-ie, mozna podja¢ probe przedstawienia zarysu typologii obszaréw i narzedzi public
relations w Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece Akademickiej. Sg to:

1. Wspdlpraca z mediami (gazety, TV, radio, Internet); wspotpraca z rzecznikami US i UE, mo-
nitoring mediéw, przygotowanie serwiséw informacyjnych dla mediéw, wspétpracach z in-
ternetowymi serwisami: US, UE, BUS, BG UE, organizacja konferencji.
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Wspétpraca z US i UE na rzecz promocji uczelni i pozyskiwania nowych studentéw;
PR wewnetrzny: szkolenia, spotkania integracyjne;

Materialy informacyjno-promocyjne, prezentacje;

Systemy Komunikacji Wizualnej i Identyfikacji Wizualnej CINiBA;
Kampanie informacyjno-promocyjne;

Dzialalnosci popularyzujaca nauke;

Dzialalnos$¢ wspierajaca rozwdj osobisty obywateli;

Wsparcie dla biznesu i gospodarki;

Wsparcie dla szkol;

. Wsparcie dla os6b z dysfunkcjami organizmu;

. Udziat w konferencjach, publikacje, prezentacje publiczne;

. Pozyskanie dodatkowych §rodkéw od sponsoréw na realizacje wydarzen.

Wiréd narzedzi mozemy wymieni¢ m.in.: organizacje wydarzen; wystaw; prowadzenie me-
diéw spolecznosciowych; opracowanie materiatéw promocyjnych; organizowanie kampanii in-
formacyjnych, konferencji naukowych, sympozjow, warsztatow, spotkan, wyktadéw; prowadze-
nie dzialalnos$ci dydaktycznej; opracowanie publikacji naukowych, wydawanych przez CINiB-e¢.
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Tlustr. 8. Exlibris CINiB-y. Tlustr. 9. Plakat kampania PR ,,Studencie, badz gotowy
Autor: Aleksandra Bochenek na otwarcie!”. Autor: Marian Osliso
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Tlustr. 10. Nagranie odcinka programu TVP Katowice, pt. ,Slaskie czyta” (spotkanie
z Wojciechem Kuczokiem). Fot. Jadwiga Witek
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Wykres 4. Badanie satysfakeji uzytkownikéw czerwiec 2017
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Koncowym etapem wszelkich dziatan public relations jest sprawdzenie ich skutecznosci
i wnioski konicowe. Najczesciej wykorzystuje si¢ w tym celu badania. Biblioteka przeprowadza
w ciggu roku kilka ankiet, np. w sezonie 2016/2017 zbadano wsrdd czytelnikéw zapotrzebowanie
na ustugi mobilne, a takze satysfakcje korzystania z biblioteki. Podsumowaniem 50-lecia Biblio-
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teki US, a przy okazji takze pigciu lat dziatalnoéci CINiB-y, niech beda wyniki badania z czerwca
2017 roku, przedstawione na wykresie.

W grupie 1000 przebadanych uzytkownikéw CINiB-y, 89% dokonalo ogélnej oceny biblio-
teki. W tej grupie 59% przyznalo ksigznicy maksymalng liczb¢ punktéw, a 29% respondentow de-
klaruje zadowolenie w stopniu dobrym. Podsumowujac, prawie 90% badanych ocenia biblioteke
w stopniu bardzo dobrym lub dobrym.

Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego obchodzi swoj Jubileusz w momencie szczegdlnym. Sze-
rokim zmianom podlega caloksztalt systemu nauki i szkolnictwa wyzszego w Polsce. Nalezy za-
uwazy¢, ze od nowych kierunkéw rozwoju tego sektora w duzym stopniu zalezy ksztalt prowadzo-
nej polityki promocyjno-informacyjnej Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej
w kolejnych latach. Jednak budowanie relacji, kreowanie marki, ksztalttowanie reputacji biblioteki,
zawsze bedzie zalezalo przede wszystkich od sumy pojedynczych, bezposrednich kontaktéw pra-
cownikoéw z uzytkownikiem. Zabiegi public relations s3 wsparciem, ale odpowiada zan cala kadra.
Swiadomo$¢ tej odpowiedzialno$ci rozwijala si¢ wraz z postepujaca budowg Centrum, kiedy ze-
spoly zadaniowe bibliotekarzy, informatykow, pracownikéw administracji realizowaty poszczegdl-
ne etapy inwestycji. Dla wielu pracownikéw CINiB-y, biblioteka otwarta to swego rodzaju ,,dzieto
zycia’, o ktore — po prostu — dba si¢ w nowej rzeczywistosci, przy ul. Bankowej 11A. W przywota-
nych juz wcze$niej badaniach ankietowych pracownicy CINiB-y otrzymali $rednig note 4,7. Chcia-
loby sie rzec: na Pigciolecie — do pieciu nieco zabraklo... niech to bedzie nasz wspdlny ,,PR-owy
cel” do zrealizowania na kolejny Jubileusz.
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Streszczenie

Artykut Akademicka ksigznica w otoczeniu spotecznym - budowanie relacji poprzez dziatania public rela-
tions jest oméwieniem dziatalnosci informacyjno-promocyjnej ksigznicy US od momentu jej zalozenia
w 1968 roku az do chwili obecnej — dziatania BUS w ramach CINiB-y. To oméwienie historii rozbudowy-
wania relacji z otoczeniem spotecznym. Publikacja dzieli si¢ na trzy zasadnicze czesci, dla ktérych cezurg
sg lata 2008 - rozpoczecie realizacji Projektu CINiBA i 2012 - otwarcie Centrum dla uzytkownikéw. Czesé
pierwsza koncentruje sie na polityce propagatorskiej biblioteki akademickiej — tradycyjnej ksiaznicy sta-
nowigcej zaplecze naukowe i warsztat informacyjny Uniwersytetu. Cze$¢ druga traktuje o okresie najwiek-
szych przemian i metamorfozy biblioteki uniwersyteckiej w nowoczesne centrum informacji, stuzace nie
tylko spotecznosci akademickiej, otwarte dla wszystkich. Czeé¢ trzecia dotyczy juz dziatalnosci promo-
cyjnej w nowym budynku. Artykul ma charakter analityczno-syntetyczny — zawiera wykresy, zestawienia
danych obrazujace aktywnos$¢ biblioteki w otoczeniu spotecznym na przestrzeni 50 lat.

Stowa kluczowe:
Public relations, rzecznikostwo prasowe, promocja w bibliotece, marketing w bibliotece, relacje z otocze-
niem w instytucjach non-profit, Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego, Centrum Informacji Naukowe;j i Biblio-
teka Akademicka, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny (Akademia Ekonomicz-
na) w Katowicach, historia, budowa, nowoczesna biblioteka, biblioteka tradycyjna, biblioteka hybrydowa,
biblioteka otwarta, konsorcjum uniwersytetéw, BUS, BG UE, CINiBA
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