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Wstep

Polityka spoteczna jest najczesciej definiowana jako zorgani-
zowane dziatanie panstwa i innych podmiotow, zmierzajace ku
optymalnemu przeksztatceniu $rodowiska spotecznego, tak by
umozliwiato ono prawidtowe funkcjonowanie jednostek i grup
spotecznych.

Historia ludzko$ci wskazuje, ze dziatania zaliczane dzisiaj do
zakresu polityki spotecznej, wyprzedzaly w czasie pojawianie sie
refleksji uogdlniajacej. Zaradno$¢ zbiorowa powodowata powsta-
wanie réznorodnych urzadzen spotecznych, tworzonych przez
grupy terytorialne czy zawodowe w celu ochrony swych mozli-
wosci zyciowych, wywierania nacisku na inne zbiorowosci dla po-
lepszenia wiasnej sytuacji, ochrony stabszych cztonkéw zbioro-
wosci itd.

Rozwdj réznego rodzaju instytucji spotecznych podejmujacych
dziatalno$¢ na rzecz ludzi zyjacych w trudnych warunkach, dzieci,
0s6b niepetnosprawnych pozostaje w Scistym zwigzku z procesami
przeobrazen spoteczno-ekonomicznych. Szczegélny rozkwit tego
rodzaju instytucji nastepuje w wysoko zorganizowanych spote-
czenstwach industrialnych, gdzie przybierajg forme wyspecjalizo-
wanych, postugujacych sie kadrg wyksztatconych pracownikéw,
stuzb spotecznych i socjalnych.

Stuzby spoteczne stanowig zatem swego rodzaju ,,aparat” wy-
konawczy polityki spotecznej, obejmujacy: ,wszystkie instytucje
i organizacje dziatajagce na polu polityki spotecznej w Scistym
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tego stowa znaczeniu, wiec bez stuzby zdrowia, szkét i innych in-
stytucji oswiatowych i wychowawczych, instytucji sportowych
i rekreacyjnych itp.”* Obok okreslenia ,,stuzby spoteczne” czesto
pojawia sie w literaturze nazwa ,,stuzby socjalne”. To ostatnie
okreslenie zwigzane jest tradycyjnie z dziatalnoScig w dziedzinie
polityki spotecznej jednego z jej podmiotébw — zakiadu pracy.
W ostatnich latach krystalizuje sie podziat stuzb spotecznych na
stuzby terytorialne i pracownicze.

Praca dotyczy miedzy innymi metod pracy stuzb spotecz-
nych. Pojecie ,,metody” w tym opracowaniu ma Swojg Sspecy-
ficzng zawarto$¢ treSciowa, odpowiadajacg bogactwu rzeczywi-
stosci spotecznej, z ktérg mamy do czynienia w dziatalnosci so-
cjalnej. Przyjeto najogolniej, iz przez metode rozumie sie zespot
czynnosci zorganizowanych w okre$lony sposéb, stuzacych reali-
zacji przyjetego celu. Metody pracy socjalnej traktowane beda
jako element szerzej rozumianej metodyki pracy socjalnej, za-
wierajacej wiele zasad, okreslajgcych warunki zewnetrzne i we-
wnetrzne (psychologiczne), wptywajace na skuteczno$¢ i popraw-
no$¢ dziatania w dziedzinie zaspokajania potrzeb socjalnych.
W zakres metodyki pracy stuzb spotecznych nalezaloby zatem
wihaczy¢ takie zagadnienia, jak organizacja pracy stuzb teryto-
rialnych i pracowniczych, formula ich dziatania, organizacja pra-
cy pracownika socjalnego — zagadnienia warsztatowe, przygoto-
wanie zawodowe itd. W pracy przedstawiono w duzym uprosz-
czeniu wszystkie te zagadnienia, poprzedzajac je krotkim prze-
gladem historycznym, wskazujacym zrodta dzisiejszych stuzb spo-
tecznych. Podjeta zostata réwniez proba ukazania teoretycznej
warstwy problematyki pracy socjalne;j.

Odszukanie i wskazanie teoretycznych (filozoficznych, psycho-
logicznych, pedagogicznych, socjologicznych) Zrédet pracy socjal-
nej ma szczegllne znaczenie dla zrozumienia miejsca tej proble-
matyki wsrdod innych dziedzin polityki spotecznej. Mimo iz teo-
ria pracy socjalnej to dyscyplina o do$¢ niejasnym statusie naa-

* J. Rosner: Polityka spoteczna w pracy socjalnej. Warszawa 1979,
S. 25.
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kowym, wydaje sie celowe przedstawienie dotychczasowej reflek-
sji nad tym zagadnieniem takze i dlatego, by unikna¢ zbyt tech-
nicystycznego podejscia do problematyki socjalnej, sprowadzajg-
cego te dziedzine do swoiscie pojetej inzynierii spotecznej.

Uktad pracy przedstawia sie nastepujaco: rozdziat | poswie-
cono w catosci genezie stuzb spotecznych, kierunkom rozwoju;
informacje na temat struktury organizacyjnej stuzb spotecznych
w Polsce zawiera rozdziat Il; rozdziat 111 dotyczy teoretycznych
i metodycznych aspektdéw pracy socjalnej.

Uktad formalny opracowania odzwierciedla ztozony, interdys-
cyplinarny charakter omawianych zagadnien, rozwijanych na
gruncie takich dziedzin nauk, jak prawo, pedagogika spoteczna,
psychologia, socjologia, polityka spoteczna. Synteza réznorodnych
aspektéw problematyki stuzb spotecznych (prawnych, instytucjo-
nalnych, metodycznych) wydaje sie szczegdlnie wazna z punktu
widzenia polityki spotecznej, ktéra silnie wiaze zagadnienia teo-
retyczne i praktyczne.






ROZDZIAL |

Geneza stuzb spotecznych

Rozwoj systemu zabezpieczenia spotecznego: od filantropii do nowoczesnej
pomocy spotecznej

Bez zbytniej przesady mozna powiedzie¢, ze rozwdj polityki
spotecznej wyraza sie najpetniej w ewolucji systemu zabezpiecze-
nia spotecznego. Ten jeden z najstarszych dziatdw polityki spo-
tecznej, obejmujacy swym zakresem problematyke ubezpiecze-
niowa, zaopatrzeniowsg i pomoc spoteczng, siega korzeniami ele-
mentarnych form pomocy wzajemnej, Swiadczonej na rzecz czton-
kow wspolnoty: rodzinnej, sasiedzkiej, religijnej, zawodowej itd.,
w trudnych sytuacjach zyciowych. Mianem zabezpieczenia spo-
tecznego okresla sie system gwarancji instytucjonalnych i praw-
nych zapewniajgcych ,szerokim rzeszom obywateli minimum
egzystencji w obliczu wydarzenrh losowych”!l badz szerzej — ,,sys-
tem Swiadczen do ktérych obywatele majg prawo lub z ktérych
majg mozliwos¢ korzystania w wypadkach i na warunkach okres-
lonych odpowiednimi przepisami”?

Przyktadéw instytucjonalnych rozwigzan pomocy wzajemnej
dostarcza historia zrzeszeh rzemieslniczych i kupieckich (cechy,
gildie). Na Slasku do$é wczesnie (od 1769 roku) niektére grupy

1 W. Szubert: Studia z polityki spotecznej. Warszawa 1973,

2 A. Rajkiewicz: Zabezpieczenie spoteczne, ubezpieczenia i uzupet-
niajgce Swiadczenia socjalne. W: Polityka spoteczna-. Red. A. Rajkie-
wicz. Warszawa 1979, s. 433.
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zawodowe (gornicy, hutnicy) wprowadzili elementarne formy
ubezpieczenia na wypadek inwalidztwa. Dzialajace na terenie Za-
glebia Dagbrowskiego (1821) oraz w okregu krakowskim (1854)
w kopalniach rzadowych kasy brackie rozwijaty szeroka dziatal-
no$¢ ubezpieczeniowa (renty star¢ze, inwalidzkie, wdowie, siero-
ce), a takze finansowaty niektére dziatania socjalne na rzecz gor-
nikow i ich rodzin (szpitale, szkoty)3

Odmienne rozwigzania problemoéw opiekunczych przyniesie ze
sobg tradycja paternalizmu, blisko zwigzana z innymi odmiana-
mi dziatalno$ci filantropijnej. Paternalizm i filantropia byty dzia-
taniem grup uprzywilejowanych pod wzgledem spotecznym i ma-
terialnym, podczas gdy dziatania gildii czy cechéw nie nosity tych
znamion zréznicowania statusu spotecznego. Istotng cechg dziatan
paternalistycznych, ktorych $lady znalez¢ mozna i dzi$, byto uza-
leznienie Swiadczen socjalnych od hojnosci i zaangazowania indy-
widualnych ofiarodawcéw, przeznaczajacych swe Srodki na takie
cele, jak prowadzenie domoéw dla ubogich, ochronek dla sier6t,
domow spotecznych, mieszkan dla pracownikow itp. Akcje dobro-
czynne, popularne zwilaszcza w XIX wieku, obejmowaly takze
organizacje kursow, finansowanie akcji oSwiatowych wsrod robot-
nikow i chtopstwa.

W przypadku tych ostatnich form pracy wazng role odegraty
rozwijajgce sie w XIX wieku ruchy spoteczno-oswiatowe, takie
jak Uniwersytet dla Wszystkich, Towarzystwo Uniwersytetow
Robotniczych itd.4

Wszystkie te ruchy o charakterze postepowym, podobnie jak
akcje filantropijne, odegraty w swoim czasie istotng role, wypet-
niajac funkcje opiekuncze badZz wspomagajace wobec stabszych
i upo$ledzonych.

Wiek XIX ze swymi przemianami spoteczno-gospodarczymi
otworzyt nowg karte zabezpieczenia spotecznego. Pierwsze pro-
by rozwigzania problemu grup upo$ledzonych materialnie i spo-

* M. Frank: Planowanie spoteczne w przedsiebiorstwie. Warszawa
1978, s. 50—51.

4 A. Kaminski: Funkcje pedagogiki spotecznej. Warszawa 1980,
S. 284 i nast.
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fecznie, podejmowane pod presjg napie¢ spoteczno-politycznych
w XIX-wiecznych panstwach kapitalistycznych, miaty w znacz-
nej mierze charakter restryktywno-punitywny. Przykiady takie-
go rozwigzania znajdujemy w angielskim Poor Law Report z 1834
roku, ktory w swym duchu nawigzuje do stynnego XVII-wieczne-
go, elzbietanskiego Poor Law (1601). Angielskie Poor Law Report
z 1834 roku — jak pisze Bill Jordan w znakomitej pracy Free-
dom and the Welfare State (1976) — postawito bariere pomiedzy
»hiezaleznym pracownikiem” (independent labourer) i biedakiem
(pauper)5. W stosunku do tej drugiej kategorii obywateli wszelkie
formy pomocy ze strony zdrowej czesci spoteczenstwa nie mogly
przekroczy¢ poziomu niezbednego dla biologicznej egzystenciji,
i nic ponad to. Autorzy wymienionej ustawy uwazali, ze osoby
zwracajgce sie o pomoc powinny odczuwa¢ jg jako degradu-
jacg ich' spotecznie jalmuzne, poniewaz jedynym uczciwym
sposobem zapewnienia sobie i swojej rodzinie utrzymania moze
by¢ wytgcznie praca. Wspomniany wcze$niej B. Jordan stwierdza,
ze ustawa z roku 1834 miata by¢ narzedziem ochrony dobrego sa-
mopoczucia spoteczenstwa jako catosci przed zagrozeniem ze
strony marginesu spotecznego. Pojecie dobrobytu nie dotyczyto
samych zainteresowanych; w ustawie z 1834 roku nie uwzgled-
niano bowiem indywidualnych uwarunkowan i potrzeb o0s6b
znajdujacych sie w trudnej sytuacjit.

Tego rodzaju podejScie do problematyki prawnego zabezpie-
czenia minimum egzystencji obywatelom zakfadalo — jak sie
wkrotce okazato — catkowicie biednie, iz fakt niepodejmowania
pracy, z wyjatkiem rzecz jasna przypadkdéw ciezkiego niedotestwa
lub choroby, wynika przede wszystkim ze ziej woli i lenistwa
jednostki. W potowie lat pieédziesigtych XI1X wieku w Anglii za-
gadnienia te staty sie jednym z gtéwnych przedmiotéw walki po-
litycznej organizujacych sie w ruchu zwigzkowym mas robotni-
czych.

Odmienny charakter miaty préby stworzenia podstaw praw-

5B. Jordan: Freedom and the Welfare State. London 1976, s. 127.
* |bid., s. 128.
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nych zabezpieczenia spotecznego w Niemczech. Prace ustawo-
dawcze objety tam w drugiej potowie XIX stulecia przede wszyst-
kim ubezpieczenia na wypadek choroby (1883), ubezpieczenia wy-
padkowe (1884), ubezpieczenia dla o0séb starszych, inwalidow
(1889—1891)7. Charakterystyczng cechg niemieckich rozwigzan
prawnych, w odr6znieniu od angielskiego Poor Law Report
z 1834 roku byto to, iz adresowano je do catej spotecznosci pra-
cowniczej. Ten niewatpliwie postepowy charakter dziatalnosci
ustawodawczej w drugiej potowie XIX wieku w Niemczech po-
zostaje w Scistym zwigzku z dziatalnoscig lewicowych ugrupowan
politycznych, przybierajacych w owym czasie charakter maso-
wych partii proletariackichs.

Rozwigzania prawne przyjete w Niemczech wywarty znaczny
wptyw na rozwdj systemu ubezpieczeniowego w innych krajach
europejskich (Anglia 1906—1914), ktore przenosity na swoj grunt
pewne ogodlne zasady, na przykiad zasade obowigzkowosci ubez-
pieczenia pracowniczego lub tréjstronnosci stosunku ubezpiecze-
niowego.

Z perspektywy dalszej ewolucji systemu zabezpieczenia spo-
tecznego faktem o podstawowym znaczeniu byt zapoczgtkowany
Dekretem Rady Komisarzy Ludowych z 1918 roku proces etaty-
zacji zagadnien opieki spotecznej. Z zagadnieniem tym wigze
sie Scisle poszukiwanie nowego modelu dziatalnosci opiekunczej,
opartej na rozwigzaniach prawnych i instytucjonalnych. Jak
stwierdza Antoni Rajkiewicz, rozw0j urzadzen zabezpieczenia
spotecznego staje sie od czasu Rewolucji Pazdziernikowej 1917
roku elementem wspotzawodnictwa panstw o réznych systemach
politycznych9,

Zakonczenie pierwszej wojny Swiatowej przyniosto powstanie

7 A. Rajkiewicz: Zabezpieczenie spoteczne..., s. 440.

§ Nieodmiennie cytowany przez historykoéw i politykdw spotecznych
fragment Krytyki programu gotajskiego K. .Marksa z 1875 roku zawiera
program nowoczesnego systemu zabezpieczenia spolecznego, obejmujgcego
ubezpieczenia i pomoc dla niezdolnych do pracy. Por. K. Marks, F. En-
gels: Dziela wybrane. T. 2. Warszawa 1944, s. 13.

9 A. Rajkiewicz: Zabezpieczenie..., s. 433, 435.
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Miedzynarodowej Organizacji Pracy (1919), ktéra w swej dzia-
falnosci statutowej nadata priorytet zagadnieniom ochrony pracy,
ubezpieczen spotecznych, realizacji podstawowych praw czio-
wiekall.

W Polsce szczegOlnie istotne akty prawne dotyczace takich
zagadnien, jak czas pracy, ubezpieczenia chorobowe, inspekcja
pracy wydane zostaty w latach 1918—1920. Waznym etapem
w historii rozwoju systemu zabezpieczenia spotecznego w Polsce
miedzywojennej byla ustawa o0 opiece spotecznej z 1923 roku.
Yarto zacytowac tutaj niektére z postanowien tej ustawy, ktéra
stanowita powazny krok naprzéd w tworzeniu szeroko pojetego
systemu opieki spotecznej: ,,artykut 1: Opieka spoteczna w rozu-
mieniu niniejszej ustawy jest to zaspokajanie ze $Srodkéw pub-
licznych niezbednych potrzeb zyciowych tych osob, ktére trwale
lub chwilowo wiasnymi srodkami materialnymi lub wiasng pracg
uczyni¢ tego nie moga, jak rowniez zapobieganie wytwarzaniu
sie stanu powyzej okreslonego”; i dalej art. 4. ,,Obowigzek sprawo-
wania opieki cigzy poza przypadkiem przewidzianym w art. 6
niniejszej ustawy na zwigzkach komunalnych, o ile w poszcze-
gélnych przypadkach pewne osoby fizyczne lub prawne na mocy
przepiséw czy innego tytutu prawnego nie sg zobowigzane do po-
krycia wydatkéw na niezbedne potrzeby zyciowe” oraz art. 6:
»Panstwo poza przypadkami w niniejszej ustawie wymienionymi
ponosi wydatki potagczone z opiekg nad osobami wzgledem kto-
rych ma specjalne obowiazki, ktére przekraczajg moznos¢ Swiad-
czenia zwigzkdw komunalnych”1l. Obok ustawy zasadniczej
w pozniejszych latach wydano wiele szczeg6towych rozporzadzen,
miedzy innymi rozporzadzenie z 6 marca 1928 roku o opieku-
nach spotecznych i komisjach opieki spotecznejl2. W mysl cyto-
wanej ustawy podstawowe obowigzki w dziedzinie opieki spotecz-
nej spoczety na zwigzkach samorzadowych, terytorialnych (gmi-

10 J. Rosner: Podmioty polityki spotecznej. W: Polityka spoteczna.
Red. A. Rajkiewicz Warszawa 1979, s. 97.

Il Opieka spoteczna. Zbiér ustaw i rozporzadzeh. Opr. S. Grochal-
ski i E. Chwalewik. Warszawa 1929, s. 9, 12, 14.

12 Opieka spoteczna..., s. 131 i nast.
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nach), panstwo wkraczato w dziedzine opieki w wyjagtkowych
przypadkach. W poréwnaniu ze stanem sprzed ustawy z 1923 roku
byt to element nowatorski — oznaczat odejscie od dziatalnosci cha-
rytatywnej na rzecz nowoczes$nie pojetej, kontrolowanej przez
panstwo, upowszechnionej opieki spotecznej. Niewielkie S$rodki
finansowe, ktorymi dysponowaty na cele opiekuncze zwigzki sa-
morzadu terytorialnego, spowodowaty, iz faktyczna realizacja
przewidzianych ustawg dziatan pozostawiata wiele do zyczenia.

Wstrzas, jaki przezyla Swiatowa gospodarka w latach trzy-
dziestych obecnego stulecia, przyniost nowe spojrzenie na pro-
blematyke socjalng w wielu krajach kapitalistycznych. Pojawit
sie tzw. nurt reformistyczny, rozwijany w Stanach Zjednoczo-
nych jako doktryna interwencjonizmu panstwowego (polityka
Nowego tadu Franklina D. Roosevelta). New Deal sprowadzat
sie w istocie do tagodzenia napie¢ spotecznych, miedzy innymi
przez wprowadzenie i poszerzenie systemu zabezpieczen spotecz-
nych. Dotyczyto to przede wszystkim gwarancji dla bezrobotnych
oraz reform w zakresie ustawodawstwa pracy (czas pracy, mini-
malne wynagrodzenie itd.).13 Ukoronowaniem tego nurtu w po-
lityce spotecznej USA byto wydanie w roku 1935 Social Security
Act. W dokumencie tym stworzono prawne podstawy ubezpie-
czen spotecznych (renty dla oséb starszych, dla pozostatych przy
zyciu cztonkéw rodziny pracownika, renty inwalidzkie, ubezpie-
czenia chorobowe dla o0s6b starszych, ubezpieczenia na wypadek
bezrobocia, ubezpieczenia emerytalne dla pracownikéw stuzb pu-
blicznych, kolei) oraz publicznej pomocy spotecznej (w tym: po-
moc dla ludzi starszych, pomoc lekarska dla niewidomych, dla
rodzin wielodzietnych, inwalidow)l4. W latach trzydziestych kry-
stalizowaty sie rowniez poglady reformistyczne Gunnara Myrda-
la, znane pod nazwg idei panstwa dobrobytu.

Panstwo dobrobytu (welfare state) to panstwo ,.$wiadczen
socjalnych”, zmierzajgce do usuniecia — poprzez reformy spo-

13 Wielka Encyklopedia Powszechna PWN. T. 10. Warszawa 1966, s. 97,
hasto: Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;j.

14 B. Zdrzatka: Problemy zabezpieczenia spotecznego w Stanach
Zjednoczonych. W: ,,Polityka Spoteczna” 1981, nr 9, s. 26.
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teczne — szczeg6lnie jaskrawych przypadkéw niedostatku,
a w perspektywie — do wyrdéwnania poziomu zycia obywateli
i stworzenia podstaw egalitarnego systemu spotecznego. To ide-
alne ,,panstwo dobrobytu”, zachowujac istotne cechy spoteczno-
-ekonomiczne systemu kapitalistycznego, zaktada daleko posu-
niety interwencjonizm panstwowy, aktywnie oddziatujacy na
wszystkie sfery zycia ekonomicznego i spotecznego.

W ramach tej koncepcji miesci sie udziat panstwa w takich
dziedzinach, jak o$wiata, ochrona zdrowia, ubezpieczenia spo-
teczne, polityka ptacowo-podatkowa, polityka mieszkaniowa, re-
gulacja zatrudnienials. Szeroko zakrojony program dziatania
»panstwa dobrobytu” miat by¢é swego rodzaju kontrpropozycja,
z jednej strony w stosunku do liberalnego panstwa kapitalistycz-
nego z przetomu XIX i XX wieku, z drugiej za§ — w stosunku
do rozwigzan zaproponowanych przez ustrdj socjalistyczny, pow-
staty w wyniku Rewolucji Pazdziernikowej w Zwigzku Radziec-
kim, a po drugiej wojnie Swiatowej — w inych panstwach euro-
pejskich. Idee reformizmu socjalnego, szczeg6lnie bliskie orientac-
jom socjaldemokratycznym, znalazty zastosowanie w rozwigza-
niach prawnych i administracyjnych probleméw szeroko rozu-
mianej opieki spotecznej (social service) w Szwecji i Wielkigj
Brytanii — przyjetych w latach powojennych. W tym nurcie
spoteczno-politycznym zostaty wypracowane koncepcje dzisiej-
szych stuzb spotecznych, zrywajacych z tradycjg dziatalnosci
charytatywnej na rzecz statych, wyspecjalizowanych instytucji
panstwowych. Panstwem, ktére najwczesniej dopracowato sie
catosciowego i zintegrowanego modelu stuzb spotecznych, jest
Wielka Brytania. Stynny raport z 1942 roku przedstawiony przez
Williama Beveridge'a zawierat przestanki rozwoju reform spo-
tecznych w pieciu podstawowych kierunkach: edukacja, ochrona
zdrowia, polityka zatrudnienia, polityka mieszkaniowa, zabezpie-

ISW. Lamentowicz: Wizja panstwa dobrobytu G. Myrdala. W: Idee
i ideolodzy neokapitalizmu. Warszawa 1978, s. 133 i nast.
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czenie dochodéw, przez ktére rozumiano $wiadczenia ubezpiecze-
niowe i pomoc spotecznglé.

W skali miedzynarodowej czynnikiem pobudzajacym panstwa
do rozbudowy urzadzen zabezpieczenia spotecznego stata sie uch-
walona w 1944 roku przez MOP tzw. Deklaracja Filadelfijska,
okres$lajgca miedzy innymi prawa socjalne pracownikéw i zobo-
wigzania pracodawcow w dziedzinie realizacji polityki spotecznej.
Podobng funkcje stymulujgcg peini Organizacja Narodéw Zjed-
noczonych, poczawszy od Deklaracji Praw Cztowieka z 1948 roku,
a konczac na dziatalnosci wyspecjalizowanych organizacji i agen-
cji afiliowanych przy ONZzZ (ECOSOC, UNESCO, FAO, WHO,
UNICEFR)1T.

Angielski model stuzb spotecznych, zawdzieczajacy swoj aktu-
alny ksztatt tzw. Raportowi Seebohma (1970) polegat na integracji
rozproszonych wczesniej form pomocy w jednolity system powig-
zany z wladzg lokalng (wydziaty stuzb spotecznych). Terytorialne
wydziaty stuzb spotecznych, tworzone po roku 1971 w Wielkiej
Brytanii, przejety pewne metody pracy, wypracowane przez ist-
niejagce wczesniej organizacje charytatywne, dziatajgce na zasa-
dach dobrowolnosci, wywodzgace sie jeszcze od Charity Organiza-
tion Society (1870). B. Jordan, dokonujac analizy procesu wchia-
niania przez panstwowe, terytorialne stuzby spoteczne uksztatto-
wanych w ciggu wieloletniej dziatalnosci instytucji opieki spotecz-
nej w Anglii dostrzega pewne konsekwencje negatywne. Zdaniem
autora, zinstytucjonalizowana praca socjalna zatracita swoj pier-
wotny, humanitarny aspekt, stajgc sie w pewnym stopniu narze-
dziem kontroli biurokratycznego aparatu stuzb spotecznych nad
obywatelami nizszej kategorii, ktorych B. Jordan okresla jako
welfare casesl8. Watpliwosci podnoszone przez B. Jordana odno-
szg sie do nieznanej w warunkach polskich sytuacji nadmiernego
udziatu instytucji opieki spotecznej w zyciu spotecznosci lokalnej.
Niemniej trudno nie przyzna¢ autorowi racji w sygnalizowanych

16 J. Rosner: Teoria i praktyka polityki spotecznej. ,,Cztowiek
w pracy i w osiedlu” (biuletyn TWWP) 1976, s. 11.

17 J. Rosner: Podmioty polityki..., s. 97, 107.
18 B. Jordan: Freedom..., s. 160—161.
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przezen watpliwosSciach dotyczacych paternalistycznego podejscia
do podopiecznych i przejaskrawienia funkcji prewencyjnych stuzb
spotecznych, wyrazajacych sie w statej i ucigzliwej dla oséb zain-
teresowanych penetracji $rodowiska domowego i uznaniu ich za:
...,tak nieodpowiedzialnych, ze musza by¢ traktowani jako mo-
ralnie mniej dojrzali (morally inferior), w zwigzku z tym nie
jest mozliwe obdarzenie ich takimi swobodami (liberties), jakimi
dysponujag petnoprawni obywatele (fuli citizens)19.

Idea integracji roznych form pomocy i opieki spotecznej nie
byta obca polskiej mys$li w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego.
Zrodet tego spojrzenia nalezy szuka¢ w pracach takich teorety-
kow polityki spotecznej, jak Stanistaw Rychlinski, Konstanty
Krzeczkowski i wielu innych. K. Krzeczkowski juz w latach dwu-
dziestych sformutowat teoretyczne podstawy koncepcji jednoli-
tego systemu zabezpieczenia spotecznego obejmujgcego ubezpie-
czenia spoteczne oraz opieke spoteczng). Tak wiasnie rozumiane
jest dzi§ zabezpieczenie spoteczne w Polsce, obejmuje bowiem
zarbwno ochrone zdrowia, jak ubezpieczenia osobowe i majat-
kowe, ubezpieczenia spoteczne, pomoc spoteczng, rehabilitacje in-
walidow oraz uzupetniajgce $wiadczenia socjalne?l. Prawne pod-
stawy systemu zabezpieczenia spotecznego stworzyta Konstytucja
PRL z 22 lipca 1952, okreslajgca uprawnienia socjalne obywateli
i role panstwa w ich realizacji (funkcje socjalne panstwa socja-
listycznego).

W zakres dziatan objetych mianem funkcji socjalnych obok
takich dziedzin, jak edukacja, polityka mieszkaniowa, polityka
zatrudnienia wchodzi jako jeden z podstawowych elementéw za-
gadnienie zabezpieczenia spotecznego obywateli. W aktualnym
systemie zabezpieczenia spotecznego w Polsce wyodrebnia sie trzy
podstawowe formy: ubezpieczeniowa, zaopatrzeniowg i opiekun-

9 Ibid., s. 165.

% Zob. J. Rosner: Trzy koncepcje polityki spotecznej. Tradycje
Instytutu Gospodarstwa Spotecznego i wspdtczesnosé. W: Polityka spote-
czna. Uwarunkowania demograficzne, zadania i potrzeby. Warszawa 1980,
s. 28.

A A. Rajkiewicz: Zabezpieczenie... s. 431
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cza. Nie wdajgc sie tutaj w szersze omdwienie tej ztozonej i ob-
szernej problematyki, zasygnalizowane zostang jedynie podsta-
wowe cechy tych trzech form. System ubezpieczeniowy obejmuje
dwie kategorie — ubezpieczenia gospodarcze (majgtkowe i 0so-
bowe) oraz ubezpieczenia spoteczne. Istota ubezpieczer sprowa-
dza sie do nawigzania stosunku prawnego pomiedzy ubezpieczo-
nym a ubezpieczajacym, powstajgcego z mocy prawa lub na jego
podstawie. Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe,
historycznie starsze, mogace mie¢ charakter obowigzkowy badz
dobrowolny, sg wyptacane z funduszy tworzonych ze skiadek
ubezpieczonych. Ubezpieczenia spoteczne obejmuja
wszystkie osoby zatrudnione (pozostajagce w prawnym stosunku
pracy) i ich rodziny, badZ osoby pracujgce na wiasny rachunek?22

Ostatnie lata przyniosty znaczne poszerzenie zakresu ubez-
pieczen spotecznych, poza grupy tradycyjnie objete tym rodzajem
Swiadczen, uniezalezniajgce stopniowo zagadnienia uprawnien
socjalnych od przepisbw prawa pracy. Forma zaopatrze-
niowa zabezpieczenia spotecznego, do ktérej zaliczy¢ nalezy sty-
pendia dla miodziezy uczacej sie, doptaty do internatéw, domow
studenckich, zasitki statutowe zwigzkow zawodowych, zasitki z ty-
tutu dziatalnosci socjalnej zaktadéw pracy nie wymagajg opta-
cania przez uprawnione osoby zadnych (celowych) skiadek ubez-
pieczeniowych.

Trzecia forma zabezpieczenia spotecznego — pomoc spo-
teczna, ma najbardziej szeroki charakter. Art. 60 Konstytucji
PRL z 1952 roku (70 po nowelizacji z 1976 roku) gtosi, ze kazdy
obywatel ma prawo do korzystania z r6znych form pomocy spo-
tecznej, przy czym podstawowe obowigzki w zakresie organiza-
cji i realizacji tej pomocy spoczywajg na panstwie przy wspot-
udziale organizacji spotecznych. W odroznieniu od dwu wczes-
niejszych form zabezpieczenia spotecznego, ktére adresowane sg
do konkretnych grup spoteczno-zawodowych i opierajg sie na
podmiotowo sformutowanych przepisach prawnych, pomoc spo-
teczna ma charakter przedmiotowy, dotyczy potencjalnie wszy-

12 Mata Encyklopedia Prawa. Warszawa 1960, s. 713.
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stkich obywateli, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Skomplikowany system zabezpieczenia spotecznego (jesli wyia-
czy¢ zeh ochrone zdrowia i rehabilitacje inwalidow) dysponuje
specjalistycznym aparatem wykonawczym. Ubezpieczenia majat-
kowe i osobowe prowadzi PZU, a ubezpieczenia spoteczne —
ZUS. Zadania pomocy spotecznej sg realizowane natomiast przez
specjalistyczne instytucje spoteczne, dzialajgce przede wszystkim
w Srodowisku zamieszkania.

Fakt, iz wiasnie ostatnia z wymienionych trzech form zabez-
pieczenia spotecznego rozwinela najszerzej system instytucji spo-
tecznych, wynika ze specyfiki samej pomocy spotecznej. Brak
podmiotowej regulacji prawnej wskazujgcej w sposéb jednozna-
czny na osoby uprawnione do korzystania z réznych form pomocy,
merytorycznie uzasadniony, wymaga daleko posunietej indywidu-
alizacji dziatania stuzb spotecznych. Wigze sie to z koniecznos$cia
pogtebionej znajomosci sytuacji zyciowej osoby ubiegajacej sie
o okre$lone formy pomocy, znajomosci samego zainteresowanego,
co pocigga za sobag potrzebe odpowiedniego przygotowania kadry
i dostosowania do charakteru dziatalnosci systemu urzadzen soc-
jalnych i instytucji spotecznych. Dlatego tez, mimo iz stuzby spo-
teczne, ich powstanie i rozwoj sg nierozerwalnie zwigzane z ca-
toscig problematyki zabezpieczenia spotecznego, szczegdlna uwaga
zostanie poswiecona tylko jednej z jego form, to jest pomocy spo-
tecznej (rozdziat II).

Polityka spoteczna w zaktadzie pracy: od paternalizmu do stuzb pracowniczych

Szybki rozwdj przemystu w drugiej potowie XIX wieku powo-
dowat wzrost zainteresowania pracg ludzka jako potencjalnym
Zrédtem maksymalizacji zysku ekonomicznego. Podjete z korncem
stulecia pionierskie badania Fredericka W. Taylora zapoczgtko-
waly poszukiwanie optymalnych metod pracy, zwigkszajacych jej
wydajnos$¢ z réwnoczesnym skréceniem i uproszczeniem procesow
technologicznych. Jak pisze Jan Zieleniewski (1979): ,,Taylor i je-
go ludzie wierzyli [..] w istnienie jednego, najlepszego sposobu
wykonania kazdej pracy, ktory w postaci odpowiedniej instrukcji
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nalezy narzuci¢ wszystkim robotnikom”23. F. W. Taylor wbrew
osobistym przekonaniom uczynit ze swej teorii narzedzie eksploa-
tacji sity roboczej, wlgczajgc naukowe zasady normowania i opty-
malizacji czynnosci roboczych w rynkowy mechanizm podazy
i popytu.

Technologiczno-fizjologiczny kierunek nauki o pracy zapo-
czatkowany przez Taylora, rozwijany byt miedzy innymi przez
Francisa B. Gilbertha, znanego jako autor opracowania techniki
eliminacji tzw. ruchéw zbednych24. W Polsce prekursorem tego
rodzaju badan byt Karol Adamiecki.

Tayloryzm dat poczatek dyscyplinie nauki, bez ktérej trudno
bytolby sobie dzi$ wyobrazi¢ rozw6j i optymalizacje dziatalnoSci
ekonomicznej — teorii organizacji i zarzadzania. Nauka o zarza-
dzeniu (scientific management) rozwijana najwczesniej w Sta-
nach Zjednoczonych, szybko znalazta zastosowanie na gruncie eu-
ropejskim, we Francji, w Anglii. W Polsce naukowa refleksja nad
organizacjg pracy byfa rozwijana przez wspomnianego K. Ada-
mieckiego, Edwina Hauswalda, a nastepnie Tadeusza Kotarbins-
kiego2s.

W opozycji do zdominowanej przez zagadnienia technologiczne
i sprawnos$ciowe koncepcji naukowego zarzadzania (scientific ma-
nagement) rozwijata sie w latach dwudziestych naszego stulecia
teoria human relations. Koncepcja ta stanowita rzeczywisty prze-
fom w podejsciu do problematyki pracy. Poczatki teorii human
relations wigze sie z nazwiskiem Eltona Mayo i eksperymentem
przeprowadzonym przez niego w zakladach Hawthorne w Chi-
cago. Istotg koncepcji human relations byto ,,skierowanie uwagi
na znaczenie nieformalnych grup spotecznych [..] oraz niemate-
rialnych bodZzcéw wptywajacych na »klimat psychiczny« [..] dla
skutecznosci pracy zbiorowej”28. Stwierdzenie to podwazato w du-

28 J. Zieleniewski: Organizacja i zarzadzenie. Warszawa 1979,
s. 101

n Zob. Z. Pietrasinski: Podstawy psychologii pracy. Katowice
1976, s. 31

%5 Zob. J. ZieleniewskKi: Organizacja..., s. 157.

2 1bid., s. 116.
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zej mierze uniwersalno$¢ zasad sformutowanych przez zwolenni-
kéw naukowego zarzadzania, ktadac nacisk nie na sprawnos$¢ Kie-
rownika i stuszno$¢ podejmowanych przezen decyzji, a na nie-
formalne stosunki spoteczne w grupie pracownikow.

Koncepcja human relations zapoczatkowata wejscie do zaktadu
pracy na szeroka skale specjalistdw nauk spotecznych — socjolo-
gow i psychologow. Lata czterdzieste i piecdziesigte przyniosty
wiele badan nad tworzeniem sie grup nieformalnych, dynamika
stosunkow spotecznych w zaktadzie pracy, zagadnieniami tworze-
nia sie norm grupowych, ich korzystnego lub negatywnego od-
dzialywania na formalne cele przedsiebiorstwa i szerzej na sku-
teczno$¢ zarzadzania. Z punktu widzenia korzysci praktycznych,
jakie przyniost pracownikom przedsiebiorstw wzrost zaintereso-
wania spotecznymi aspektami proceséw produkcji, odnotowac
nalezy przede wszystkim przeobrazenia mentalnosci menagerow.
Skutki upowszechniania pogladow teoretycznych zwolennikow
tej koncepcji polegaty nie tylko na ucztowieczaniu warunkéw
pracy, poprawie kontaktow pomiedzy personelem zarzgdzajgcym
a zalogg czy zainteresowaniu psychospotecznymi warunkami pra-
cy — obok jej elementéw technologiczno-fizjologicznych. Podej-
Scie human relations byto swego rodzaju prébag unaukowienia
dziatan paternalistycznych, podejmowanych przez przedsigbior-
cow w celu stworzenia pracownikom przyzwoitych warunkéw
egzystencji. Przyktadem tego rodzaju podejScia byty osiedla
przyzaktadowe, zakladane jeszcze z koricem XIX wieku na Sla-
sku dla zatdg zaktadow hutniczych i gérnikdw, réznego rodzaju
ogrodki dziatkowe, Swietlice, ztobki oraz inne inwestycje socjal-
ne sprzyjajace umacnianiu wiezi zatogi z zakladem pracy?l.

Dziatania tego typu zmierzaly do stworzenia swoistej wspol-
noty pracowniczej, w ktérej nieformalne uktady spoteczne bytyby
podporzadkowane formalnej strukturze celéw produkcyjnych.
Podobnie jak w przypadku tayloryzmu — kierunek human rela-
tions spotkat sie z wielorakimi zarzutami. Ze strony kot przemy-

* J. Kulpinska: Spoteczna aktywnos¢ pracownikdéw przedsigebior-
stwa przemystowego. Wroctaw—Warszawa—Krakéw 1969, s. 53.
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stowych dotyczyly one przede wszystkim braku wystarczajgco
wyraznego zwigzku pomiedzy wydajnoscig pracy zatogi a dzia-
taniami (i nakfadami) ponoszonymi na rzecz nowych metod za-
rzgdzania, psychologicznego i socjologicznego szkolenia kadry me-
nagerow itd. Ze strony robotniczej, zwigzkowej krytykowano gto-
wnie negatywne skutki podporzadkowania pracownika w pracy
jak i poza pracg interesowi przedsiebiorstwa. Zadania robotnicze
w wielu krajach, poczawszy od konca XIX stulecia, zmierzaty
w Kierunku regulacji prawnej probleméw socjalnych oraz przyj-
mowania zobowigzan przez panstwo i instytucje panstwowe
(ustawodawstwo pracy). Podobnie zatem jak w przypadku po-
mocy spotecznej i tu mamy do czynienia ze zjawiskiem wigcza-
nia problematyki potrzeb spotecznych pracownikéw przedsigebior-
stwa w zakres nowocze$nie pojmowanej polityki spotecznej.
Tayloryzm oraz teoria human relations wywarly powazny
wpltyw na rozwdj szeroko rozumianej nauki o organizacji i za-
rzadzaniu. Wspéiczesna nauka o organizacji to dziedzina interdy-
scyplinarna, wykorzystujaca w szerokim zakresie osiggniecia psy-
chologii, socjologii pracy i ekonomii. W rozwoju polskiej mysli
teoretycznej w zakresie teorii zarzgdzania ogromng role odegraty
prace T. Kotarbinskiego, ktore daty poczatek catkowicie orygi-
nalnej szkole organizacji i zarzadzania, opierajgcej sie na zasa-
dach prakseologii — nauki o sprawnym dziataniu. Znacznie posze-
rzona w stosunku do tayloryzmu nowoczesna teoria organizacji
i zarzadzania pozostaje mu wierna w tym znaczeniu, iz dominuje
W niej podejécie sprawnosciowe. W obszernym, liczacym prawie
600 stron podreczniku J. Zieleniewskiego28 znajdujg sie wprawdzie
rozdziaty poswiecone takim zagadnieniom, jak hierarchia celow
osobistych i wspdlnych, integracja organizacyjna, efekty wycho-
wawcze i spoleczne zarzadzania, lecz sg one analizowane jako
pewne warunki sprawnego dziatania systemu zarzgdzania, a nie
cel sam w sobie. Problematyka spoteczna zakitadu pracy stanowi
natomiast centralne zagadnienie rozwijanej w ostatnich latach
w Polsce przez socjologéw, politykéw spotecznych przy Scistym

M J. Zieleniewski: Organizacja...
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wspoétdziataniu przedstawicieli innych dyscyplin — koncepcji hu-
manizacji pracy. Pod pojeciem tym kryje sie wiele dziatann zmie-
rzajacych do uksztattowania optymalnych — z punktu widzenia
potrzeb pracownika — warunkéw pracy. Jerzy Mikulski zauwa-
za, ze w pojeciu ,humanizacja pracy” zawarte sg dwie grupy
treSci: Pierwsza grupa obejmuje problematyke tradycyjnie ro-
zumianej racjonalizacji pracy, w sensie taylorowskim, druga na-
tomiast obejmuje problemy zaspokajania potrzeb socjalnych,
ksztattowania stosunkéw miedzyludzkich w zaktadzie pracy i za-
pewnienie pracownikom petnych praw obywatelskich29. Podob-
nie ujmuje te zagadnienia Jolanta Kulpinska, traktujgc humani-
zacje pracy w jej wszechstronnym filozoficznym rozumieniu ja-
ko ,[..] zabiegi ergonomiczne i techniczne, jak i demokratyzacje
stosunkéw spotecznych oraz egalitaryzacje szans pracownikéw™30.

Pojecie humanizacji pracy jest zatem znacznie szersze niz
human relations, zawiera bowiem w sobie okre$lone aspekty po-
lityczne, zwigzane z koncepcjg socjalistycznego przedsigbiorstwa
przemystowego. Koncepcja ta sprowadza sie do uznania pozaeko-
nomicznych funkcji zaktadu produkcyjnego na réwni z jego ce-
lami ekonomicznymi. Szczegbtowe zadania przedsiebiorstwa wo-
bec zatogi (funkcje wewnetrzne), jak i Srodowiska (funkcje zewne-
trzne) wynikajg z faktu, iz zaklad pracy uznany zostat za jeden
z podstawowych podmiotow polityki spotecznej. Oznacza to,
ze zaklad produkcyjny uczestniczy w realizacji zadan okres$lo-
nych jako socjalne funkcje panstwa. Zaktad pracy jako podmiot
polityki spotecznej jest zobowigzany do podejmowania dziatan
z zakresu ochrony pracy, opieki nad pracownikami znajdujgcymi
sie w szczegOlnie trudnej sytuacji zyciowej oraz prowadzenia
szeroko rozumianej dziatalnosci socjalnej8l. Obok funkcji socjal-
nych wymienia sie funkcje wychowawcze, kulturalno-o$wiatowe,
polityczne. Wszystkie wymienione dziedziny skiadajg sie na sfere

29 J. Mikulski: Zaktadowe planowanie spoteczne. Warszawa 1980,
s. 17.

“ Cyt. aa: J. Mikulski: Zaktadowe..., s. 16.

4+ S. Czajka: Spoteczne funkcje zaktadu pracy. W: Polityka spo-
teczna. Red. A. Rajkiewicz. Warszawa 1979, s. 380.
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dziatalnosci pozaprodukcyjnej, odnoszacej do zatogi przedsiebior-
stwa. W literaturze socjologicznej mowa jest takze o oddziaty-
waniu zewnetrznym zakiladu pracy na swe otoczenie spoteczne,
Srodowisko lokalne.

Z socjologicznego punktu widzenia przestankg tak szeroko poj-
mowanej pozaekonomicznej roli przedsiebiorstwa przemystowego
byto stwierdzenie, iz zaklad pracy jest ,[...] okre$long zbiorowos$-
cig ludzi, wyodrebniong organizacyjnie sposréd innych zbioro-
wosci, ktorzy [..] sg ze sobg wzajemnie powigzani i majg poczu-
cie przynaleznosci do swojej zbiorowosci”3. Obok celéw produk-
cyjnych, ekonomicznych zbiorowo$¢ ta wytwarza swoiste cele
spoteczne, bowiem jest ona ,,systemem spotecznym, to jest zes-
potem stosunkéw miedzyludzkich i uktadem poszczeg6lnych grup
i organizacji, systemem stanowisk i pozycji spotecznych”3s.

Dwie strony — ekonomiczna i spoteczna funkcjonowania
przedsiebiorstwa sg nieroztgczne i wzajemnie sie warunkujg. Dla-
tego tez w nowocze$nie rozumianej humanizacji pracy traktuje
sie zaklad pracy jak ztozony system powigzan spoteczno-ekono-
micznych. Marian Frank w swej pracy poswieconej zagadnie-
niom planowania spotecznego w zakladzie pracy podaje defi-
nicje przedsiebiorstwa socjalistycznego podkreslajac, iz je-
go ,,najbardziej istotnym elementem [..] jest zaloga, ktéra (..1
akceptuje cele przedsiebiorstwa, a takze uzupetnia je pewnymi
wiasnymi normami”. Autor szczegétowo omawia cechy i zasady
funkcjonowania tej specyficznej zbiorowosci spotecznej, jakg sta-
nowi zatoga, podkreslajac jej wewnetrzne zréznicowanie, Kktore
podporzadkowane by¢ musi wspdlnym celom produkcyjnym.
Z tych ostatnich wynika organizacja i podziat pracy, a co za tym
idzie okre$lony zakres dziatania, uprawnienia i obowigzki pra-
cownicze. ,,Jednoczesnie zaktad pracy realizuje swoje funkcje spo-
teczne, prowadzac dziatalno$é polityczno-wychowawczg i socjalno-

« |bid., s. 378.

” J. Szczepanski: Spoteczne czynniki wydajnosci pracy. ,,Prze-
glad Techniczny” 1959, listopad, s. 13. Pod za S. Czajka: Spoteczne...
s. 378.
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-bytowa pracownikéw”34. Funkcje te nie ograniczajg sie wykgcz-
nie do $rodowiska zakfadu pracy, gdyz samo powstanie i funkc-
jonowanie w danym S$rodowisku lokalnym przedsiebiorstw wy-
wotuje okreslone oddziatywanie na jego otoczenie spoteczne. Od-
dziatywanie to odbywa sie w kilku co najmniej kierunkach, spo-
$réd ktérych najistotniejszy dotyczy przeobrazen spoteczno-demo-
graficznych zbiorowosci lokalnej zwigzanych z naptywem nowej
sity roboczej, ksztattowaniem sie okre$lonych wzoréw zachowania
bedacych wypadkowa cech spoteczno-kulturowych ludnosci na-
ptywowej i rdzennej itd. Stad tez w ramach swych funkcji soc-
jalnych zaktad pracy podejmowac winien takze dziatania na rzecz
swego najblizszego otoczenia, $rodowiska lokalnego, szczegdlnie
gdy ich mieszkancami sg cztonkowie zatogi. Zatem uznajac raz
jeszcze, iz podstawowym celem przedsiebiorstwa socjalistycznego
jest produkcja $rodkéw zaspokajania potrzeb spoteczenstwa, nie
mozna pomija¢ jego funkcji pozaprodukcyjnych, pozostajgcych
w instrumentalnym zwigzku z celem zasadniczym. Na tym zaloze-
niu oparto koncepcje stuzb spotecznych w zakfadzie pracy, okres-
lanych mianem stuzb pracowniczych, ktérym poswiecony jest roz-
dziat II.

Na tle dokonujgcych sie w ciggu ostatniego okresu w Polsce
przemian spoteczno-politycznych warto zastanowi¢ sie nad prze-
obrazeniami koncepcji przedsiebiorstwa przemystowego jako pod-
miotu polityki spotecznej. Przyjeta przez Sejm PRL 25 wrzes$nia
1981 roku ustawa o0 przedsiebiorstwach panstwowych oraz z tego
samego dnia ustawa o samorzadzie zatogi regulujg gtéwnie pro-
blemy dziatalno$ci gospodarczej i spoteczno-polityczne aspekty
zarzadzania. Brak w nich natomiast sprecyzowanego pogladu na
sprawy hie zwigzane bezposrednio z produkcjg. By¢ moze znajda
sie one w nowych przepisach prawa pracy, ktore zawiera¢ beda
uszczegotowienie praw pracowniczych.

3 M. Frank: Planowanie spoteczne w przedsigbiorstwie. Warszawa
1978, s. 86—87.



ROZDZIAL ||

Struktura organizacyjna stuzb spotecznych
w Polsce

Stuzby spoteczne w $rodowisku zamieszkania. Rozwdj instytucji opieki
i pomocy spotecznej w Polsce (lata 1945—1980)

Obserwujac rozwdj systemu zabezpieczenia spotecznego
w wigkszosci krajow uprzemystowionych mozna by sadzi¢, iz jego
doskonalenie, polegajace miedzy innymi na poszerzeniu zakresu
ryzyka spotecznego objetego prawng regulacjg, wptynie na zmniej-
szenie roli tradycyjnych form opiekunczych. Tak sie jednak nie
stato. Konstytucja PRL z roku 1952 stworzyla gwarancje prawne
dla wszystkich zdolnych i chetnych do podjecia pracy zarobkowe;j.
Zaktadano, iz mozliwosci podjecia pracy przez wszystkich obywa-
teli, przy réwnoczesnych konstytucyjnie gwarantowanych upraw-
nieniach do korzystania z systemu ubezpieczeh spotecznych, zlik-
widuje najbardziej palgce problemy spoteczne, gtéwnie zja-
wisko uboGstwa ze wszystkimi jego spoteczno-ekonomicznymi
nastepstwami. Okres tuz po drugiej wojnie Swiatowej (1945—1948)
okre$lany czesto mianem ,,okresu ratownictwa spotecznego”, wia-
zat sie z usuwaniem najbardziej dramatycznych nastepstw dzia-
tan wojennych i okupacji niemieckiej na ziemiach polskich. Okres
ten charakteryzowata dziatalno$¢ umozliwiajgca stworzenie pod-
stawowych warunkow egzystencji biologicznej i spotecznej narodu
przez zaspokojenie elementarnych potrzeb w zakresie odzywiania.
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ochrony zdrowia, warunkéw bytu, oswiaty (likwidacja analfabe-
tyzmu) itd.!

Na rozwoju pomocy w latach powojennych az do 1957 zacig-
zyt negatywnie fakt identyfikowania jej z tradycjami charytaty-
wnymi, adresowanymi do grup ubogich i nieoswieconych obywa-
teli. W tym samymi czasie w wielu krajach krystalizowaty sie
koncepcje nowoczesnej pomocy spotecznej, traktowanej jako skia-
dnik systemu zabezpieczenia spotecznego, znacznie odbiegajacej
w swym charakterze od dziatalnosci filantropijne;j.

Uznanie pomocy spotecznej za element skladowy systemu za-
bezpieczenia spotecznego prowadzi do konkluzji, iz stanowi ona
jeden ze sposobdw utrzymania okre$lonego, niezbednego spotecz-
nie, poziomu zycia rodziny (jednostki). Odmienno$¢ dziatania po-
mocy od innych form zabezpieczenia spolecznego sprowadza sie
zatem do jej szczegodlnej elastycznosci, uwzgledniajacej potenc-
jalnie wszystkie wypadki pogorszenia sie sytuacji zyciowej jed-
nostki czy rodziny, ktére nie sg objete przez ubezpieczenia czy
system zaopatrzeniowy. Istota pomocy spotecznej polega zatem
na:

— przydzielaniu $wiadczen po stwierdzeniu niemoznosci zaspoko-
jenia istotnych potrzeb w inny sposéb [...];

— udzielaniu $wiadczen zawsze z funduszéw publicznych, to jest
bezsktadkowo, podczas gdy w ubezpieczeniu spotecznym fun-
dusz $wiadczen jest gromadzony ze sktadek dostosowanych do
rozmiaru ryzyka, w zaopatrzeniu pracowniczym za$ z odpi-
sow w wysokosci okreslonego odsetka funduszu ptac, w fun-
duszu emerytalnym ze sktadek pracownikdw;

— woluntaryzmie jej organdbw w udzielaniu $wiadczen (charak-
ter uznaniowy i fakultatywny;

— mozliwosci w zasadzie daleko idacej indywidualizacji w przy-
znawaniu Swiadczen2.

Pomoc spoteczna, rozumiana znacznie szerzej niz opieka spo-

1 Poradnik pracownika socjalnego. Wyd. 3. Warszawa 1973, s. 20.
2 H. Balicka-K oztowska: Sytuacja zyciowa i potrzeby ludnosci
starszej. ,,Studia i Materiaty” 1979, z. 7/104, s. 29.
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teczna, obejmuje wszystkie zabiegi, ktére majg na celu dostar-
czenie $rodkéw badz bezposredni udziat w zaspokajaniu okres-
lonych potrzeb spotecznych. W realizacji tego zadania uczestniczg
instytucje panstwowe i spoteczne, okreslane wspdlnym mianym
stuzb spotecznych. Nazwa ta upowszechnita sie w ciggu ostatnich
lat w wiekszosci krajow (angielski social service, francuski service
sociale). Podstawy prawne organizacji stuzb spotecznych stwo-
rzone zostaty w artykule 60 Konstytucji PRL z 1952 roku, ktory
okre$la: 1) zasade panstwowego charakteru pomocy spotecznej
w Polsce, 2) zasade organizacji réznych form pomocy, 3) zasade
obligatoryjnosci $wiadczenn z tytutu pomocy spotecznejs.

Kierunki rozwoju opieki spotecznej w PRL okre$laty kolejno
akty prawne, a wsrdd nich: ustawa z 7 kwietnia 1949 roku o prze-
kazaniu; opieki nad dzie¢mi od 3 roku zycia do lat 18 — Minis-
terstwu OSwiaty, przekazanie opieki nad matka i dzieckiem do
lat 3 — Ministrowi Zdrowia (uchwata z 4 lutego 1950 roku),
wydzielenie problematyki rehabilitacji zawodowej inwalidow
sposrod innych problemOw opiekunczych, przekazanie Ministro-
wi Pracy i Opieki Spotecznej, a nastepnie Ministrowi Zdrowia
i Opieki Spotecznej opieki specjalistycznej nad dzie¢mi (od lat 3)
i miodziezg upos$ledzong umystowo (uchwata z 21 lipca 1956 ro-
ku), i wreszcie przejecie przez opieke spoteczng czesci obowigz-
kow w zakresie zwalczania alkoholizmu (ustawa z 10 grudnia
1959 roku)4.

Punktem zwrotnym w powojennej historii opieki spotecznej
w Polsce byto reaktywowanie na nieco innych niz w okresie mie-
dzywojennym zasadach instytucji opiekunéw spotecznych. Uch-
wata nr 92 Rady Ministréw z 5 marca 1959 roku okresSlata wa-
runki, teren dziatania, sposéb powotywania oraz zadania tereno-
wych, zaktadowych i specjalistycznych opiekunéw spotecznych.

Uchwata nr 92, a takze zarzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej z 27 pazdziernika 1959 roku nadawaty opiekunom spo-
tecznym szerokie prerogatywy w podejmowaniu dziatan opie-

3 Pomoc spoteczna w PRL. Warszawa 1970, s. 36.
4 lbid., s. 38—39.
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kunczych w terenie, zobowigzujac jednoczesnie administracje pan-
stwowg do udzielania wszelkiej pomocy w realizacji wnioskéw
przedstawianych przez opiekunéw. Zasady wspoétpracy opiekunéw
spotecznych ze stuzbg zdrowia krystalizowaty sie w latach szes$¢-
dziesigtych, poczawszy od roku 1960, kiedy to na skutek likwi-
dacji Ministerstwa Pracy i Opieki Spotecznej, problemy opieki
spotecznej wigczone zostaty w zakres dziatania Ministerstwa Zdro-
wia i Opieki Spotecznej. Wydane w tym okresie liczne instrukcje
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej reguluja pozaustawowo
wiele kwestii szczegbtowych. Do najwazniejszych naleza: instruk-
cja nr 5/63 Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej w sprawie zor-
ganizowania pomocy dla opuszczajgcych zaktady opieki zdrowot-
nej zamknietej, instrukcja nr 11/66 Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej w sprawie wspotpracy opiekundw spotecznych z przy-
chodniami i o$rodkami zdrowia w sprawie pielegniarki srodowis-
kowej (21/66)5.

Jakosciowe przemiany w dziatalnosci opiekunow spotecznych
przyniosta druga potowa lat sze$¢dziesigtych, kiedy to rodzita sie
idea os$rodkéw opiekuna spotecznegoé. Eksperymentalne préby
powotania o$rodka opiekuna spotecznego pojawity sie w roku 1965
w todzi, Warszawie, Mogilnie. W 1969 roku w instrukcji nr 1/69
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej idea os$rodkéw przybrata
konkretny ksztatt organizacyjny. Jak wspomina Aleksandra Ole-
szczynska, osrodki opiekuna spotecznego w swym pierwotnym
ksztalcie miaty odgrywac role wspomagajgcg dziatalnos¢ opie-
kunéw spotecznych. Wkrétce jednak przeksztatcity  sie
one w instytucje wiodace, =zastepujagc w szerokiej mie-
rze dziatalno$¢ na rzecz opieki organéw administracji pan-
stwowej. Osrodki, zgodnie ze wspomniang wczesniej instrukcjg
nr 1/69, powstawaty przy przychodniach obwodowych, w $cistym
zwigzku ze stuzbg zdrowia. Ich obsade kadrowg stanowito dwdch
pracownikéw socjalnych oraz czterech konsultantow (psycholog,
prawnik, pedagog, socjolog). Proces tworzenia sieci osrodkow

5 lbid., s. 70—72.

”A. Oleszczynska: Pracownik socjalny w pomocy spotecznej.
Warszawa 1978, s. 29.
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opiekuna spotecznego zostat zakonczony w roku 1973. Kolejne
instrukcje Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej regulujgce spra-
wy pomocy spotecznej, dotyczg miedzy innymi $wiadczen pieniez-
nych (nr 5/68), zasad i trybu bezptatnego udzielania niektérych
Swiadczen leczniczych w ramach pomocy spotecznej (nr 26/66),
rodzajéow i typéw doméw pomocy spotecznej i regulaminu dla
domow pomocy spotecznej (nr 24/71), kwalifikowania do domow
pomocy spotecznej (nr 25/71), pomocy osobom poszkodo-
wanym wskutek klesk zywiotowych (nr 18/73), pomocy w formie
obiadéw (nr 19/73), opieki spotecznej nad chorym w domu (nr
20/73)7. Przytoczone instrukcje, wraz z cytowanymi wczesniej do-
kumentami w sprawie powofania instytucji opiekunéw spotecz-
nych, a p6zniej — utworzenia o$rodkdéw opiekuna spotecznego
przy przychodniach obwodowych, tworzg zasadniczg baze prawng
systemu pomocy spotecznej az do roku 1975. Wtedy to wraz
z reorganizacjg administracji panstwowej rozpoczeto realizacje
programu rozwoju zawodowej stuzby socjalnej. Proces ten zapo-
czatkowany przez Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej
w 1966 roku doprowadzit stopniowo do zastepowania ochotniczej
kadry opiekunéw spotecznych opiekunami profesjonalnymi.
Pierwszym krokiem w procesie unowocze$niania dziatania po-
mocy spotecznej w Polsce byto powotanie na mocy rozporzadze-
nia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z 30 czerwca 1975 roku
Zespotow Opieki Zdrowotnej, a w ich ramach, dziatow stuzb spo-
tecznych. Dziaty przejety cato$¢ obowigzkdéw z zakresu opieki
spotecznej, rehabilitacji zawodowej inwalidow, opieki nad placéw-
kami wychowawczymi dla dzieci do 3 roku zycia (ztobki, domy
matego dziecka), udzielania Swiadczen finansowych i merytorycz-
nego nadzoru nad dziatalno$cig opiekunéw spotecznych organi-
zacji i instytucji zajmujacych sie problematyka pomocy spotecz-
nej, w tym takze doméw rencistow i domoéw dziennego pobytu.
Dla lepszego przedstawienia struktury organizacyjnej pomocy
spotecznej postuzono sie schematem graficznym. Uwzglednione
zostaty w nim specjalistyczne instytucje panstwowe dziatajgce

7 Ibid., s. 61—62.
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w ramach zreorganizowanej struktury stuzby zdrowia (zob. sche-
mat 1).

Pomiedzy pomocg spoteczng, stanowigcg integralng cze$¢ stuz-
by zdrowia, a administracjg panstwowa stopnia podstawowego
i wojewddzkiego istnieje sie¢ wielorakich powigzan. Aparat ad-
ministracyjny zajmuje sie przede wszystkim strong ekonomiczng
dziatalnosci opiekunczej, zwiaszcza zapewnieniem S$rodkéw na
cele pomocy spotecznej, uwzglednianiem wydatkéw na Swiadcze-
nia spoteczne w planach rozwoju regionalnego, gromadzeniem
funduszu na rzecz rozwoju infrastruktury pomocy spotecznej (do-
mow opieki, ztobkow itd.).

W zakresie dziatalnosci organizacyjnej administracja petni
funkcje koordynacyjne wobec oséb badz instytucji udzielajacych
pomocy, a takze podejmuje decyzje wigzace (ostateczne) w spra-
wach przydzielenia okreslonych form pomocy, w wypadku inter-
wencji, skarg itp. Do zadan zawodowej pomocy spotecznej nalezy
natomiast dziatalno$¢ merytoryczna: diagnoza potrzeb, ustalanie
sposobdéw i planbw pomocy zainteresowanym, opracowywanie bi-
lansu potrzeb w skali srodowiska, prowadzenie dokumentacji 0séb
korzystajgcych z ustug pomocy spotecznej, przedstawianie wnios-
kéw o Swiadczenia pieniezne badZ inne formy pomocy organom
administracji panstwowej, wyzszej instancji, instytucjom i orga-
nizacjom wspotdziatajgcym z aparatem pomocy spotecznej w rea-
lizacji jej podstawowych celéw, a takze prowadzenie dziatalnosci
szkoleniowej, metodycznej. Poszczegdlne ogniwa pomocy spotecz-
nej roznig sie co do zakresu merytorycznej dziatalnosci.

W zreorganizowanej strukturze pomocy spotecznej rola opie-
kunéw spotecznych ulegta pewnym przeobrazeniom. W gestii
spotecznych opiekundéw pozostato: sygnalizowanie wiasciwym
stuzbom spotecznym wystepowania przypadkéw wymagajgcych
pomocy z zewnatrz, bezposredni kontakt z osobami korzystaja-
cymi z roznych form pomocy, prowadzenie wstepnej diagnozy
spotecznej — czasem w formie wywiaddéw z samym zainteresowa-
nym, jego otoczeniem rodzinnym czy sasiedzkim. Czynnosci wy-
konywane przez opiekuna spotecznego majg zatem przede wszyst-
kim charakter przygotowawczo-diagnostyczny. Wiasciwa diagno-
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Schemat 1

System pomocy spotecznej w Polsce
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Pracownik socjalny w pomocy spo-

tecznej. Warszawa 1978.
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za potrzeb opiekunczych wraz z indywidualnym planem pomocy,
zawierajgcym konkretne propozycje rozwigzania sytuacji podo-
piecznego nalezy do zadan pracownika (asystenta) so-
cjalnego, zatrudnionego w o$rodku zdrowia badZ (najczesciej)
w Osrodku Opiekuna Spotecznego, dziatajagcym w danym rejo-
nie. Rejonizacja dziatalnosci Osrodkéw Opiekuna Spotecznego
powinna w zasadzie pokrywac sie terytorialnie z obszarem rejo-
nu zapolbiegawczo-leczniczego (ZOZ). W programie rozwoju stuz-
by socjalnej Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej zatwier-
dzonym w roku 1974 przez Prezydium Rzadu przewidywano, iz
do roku 1990 kazdy rejon zapobiegawczo-leczniczy bedzie dys-
ponowat jednym pracownikiem socjalnym, dotyczy to takze
gminnych o$rodkéw zdrowia8 Przyniostoby to w rezultacie stan
nasycenia zawodowg kadrg socjalng w proporcji 1 pracownik na
okoto 3 tys. ludnosci. Zawdd pracownika socjalnego pojawit sie
w oficjalnej nomenklaturze zawodéw w roku 1966, wprowadzony
zarzadzeniem Ministra OSwiaty z 4 listopada 1966 roku. Szcze-
gotowe zadania pracownika socjalnego w zasadzie wynikajg z cy-
towanych dokumentéw dotyczacych dziatalnosci opiekunczej: za-
rzadzenia Ministra Pracy i Opieki Spotecznej z 27 pazdziernika
1959 roku o zakresie i trybie dziatania opiekunéw spotecznych.
A. Oleszczynska wymienia 12 nastepujacych kierunkow dziata-
nia pracownika socjalnego:

1. Rozpoznawanie i ustalanie potrzeb w zakresie pomocy spo-
tecznej przy wspdtudziale opiekundéw spotecznych oraz wniosko-
wanie w sprawie Swiadczen.

2. Organizowanie i prowadzenie w powigzaniu z organizacjami
spotecznymi dziatalnosci socjalnej zmierzajacej do poprawy sytu-
acji os6b wymagajacych pomocy [...].

3. Wspotdziatanie z urzedem gminnym w zakresie zaspokajania
rozpoznanych potrzeb.

4. Opracowywanie wnioskéw dotyczacych probleméw socjal-
nych gminy lub rejonu zapobiegawczo-leczniczego i przedkiada-

§ Ibid., s. 25.
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nie ich naczelnikowi gminy i osrodkowi opiekuna spotecznego
w zespole opieki zdrowotnej.

5. Organizowanie, w porozumieniu z o$rodkiem opiekuna spo-
tecznego, szkolen pracownikdéw spotecznych.

6. Organizowanie dziatalno$ci srodowiskowej terenowych opie-
kunéw spotecznych w rejonach opiekunczych, opiekunéw zakia-
dowych i specjalistycznych oraz udzielanie im stalej pomocy
w zatatwianiu spraw opiekunczych.

7. Wyszukiwanie kandydatow na opiekundéw spotecznych
i wnioskowanie o odwotanie opiekunéw nie wywiagzujacych sie
z podjetych zobowigzan.

8. Wspdtdziatanie z placéwkami stuzby zdrowia, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem wspotpracy z lekarzami rejonowymi i pie-
legniarkami $rodowiskowymi oraz organizowanie w tym zakre-
sie dziatalnosci terenowych opiekunéw spotecznych.

9. Wspotdziatanie z placowkami pomocy spotecznej oraz pra-
cownikami socjalnymi innych instytucji spétdzielczosci inwalidz-
kiej, placowek stuzby zdrowia, zaktadéw pracy itp. w zakresie
organizowania ustug na rzecz oséb kwalifikujgcych sie do pomocy
spotecznej.

10. Prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej, majacej na celu
zapobieganie stanom powodujagcym konieczno$¢ udzielania pomo-
cy spotecznej.

11. Wspotdziatanie z organami administracji panstwowej, MO,
prokuraturg i innymi instytucjami prowadzacymi dziatalnos¢ soc-
jalna.

12. Prowadzenie dokumentacji pracy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami wzglednie zaleceniami osrodka opiekuna spotecznego9.

Gtownym miejscem zatrudnienia pracownika socjalnego jest
Os$rodek Opiekuna Spotecznego. Ponadto moze on pracowac
w gminnym badZ rejonowym osrodku zdrowia, w zaktadach po-
mocy spotecznej, w Domach Spokojnej Starosci, placéwkach lecz-
nictwa zamknietego, a takze w przedsiebiorstwach przemysto-

» Ibid., s. 37—38.
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wych. Przedstawiony wyzej zakres czynno$ci pracownika socjal-
nego zmienia sie, rzecz jasna, odpowiednio do specyfiki placéwki.

Podstawowym ogniwem terenowych stuzb pomocy spotecznej
sa Dziaty Stuzb Spotecznych w ZOZ. Istniejagce w ra-
mach Dziatow sekcje zajmuja sie bezposrednio realizacjg pomocy:
sekcja swiadczen — w formie finansowej, sekcja re-
habilitacji zawodowej — w formie poradnictwa i opie-
ki nad osobami, ktére chwilowo lub trwale utracity zdolno$¢ do
pracy, sekcja opiekunczo-wychowawcza — w for-
mie podejmowania decyzji w sprawach opieki nad dzieémi do
lat 3 (ztobki, domy malego dziecka). Osrodek opiekuna
spotecznego skupia wiekszos¢ probleméw diagnostycznych
Srodowiska, prowadzi przy pomocy pracownikow socjalnych
i opiekunéw spotecznych stalg penetracje terenu (rejonu opie-
kunczego), ustala plany pomocy, uczestniczy w ich realizacji, od-
grywa role wnioskodawcy, podejmuje interwencje, opracowuje
materiaty dotyczgce stanu pomocy spotecznej, rozpoznanych po-
trzeb, stopnia ich zaspokojenia itd.

Prace poszczegOlnych sekcji Dziatlu Stuzb Spotecznych 20z
nalezy widzie¢c w systemie wzajemnych powigzan zaréwno z ad-
ministracjg panstwowa, jak i wieloma instytucjami i organizac-
jami spotecznymi dziatajgcymi poza wiasciwym systemem pomo-
cy spofecznej. Srodki finansowe na cele pomocy spotecznej przy-
znawane sg przez organy administracji terenowej.

Sekcja rehabilitacji zawodowej stanowi jeden z elementow
szerszego systemu rehabilitacji inwalidow, dziatajgcego w ra-
mach stuzby zdrowia. Skiadajg sie nan: rehabilitacja lecznicza
i zawodowa, zorganizowana — podobnie jak cata stuzba zdrowia
— dwustopniowo.

W sekcjach rehabilitacji zawodowej, podobnie jak w OS$rodku
Opiekuna Spotecznego, zatrudniani sg pracownicy socjalni, ktorzy
uczestnicza w réznych fazach procesu rehabilitacji, rozumianej
kompleksowo jako ,[..] zorganizowany system dziatan, ktérego
celem jest przywrocenie osobom upo$ledzonym pod wzgledem
zdrowia (inwalidom) w miare mozliwosci najpetniejszej spraw-
nosci w sensie fizycznym, psychicznym, spotecznym i zawodo-
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wym”10. Udziat pracownika socjalnego w procesie rehabilitacji
zawodowej i spotecznej moze mie¢ rozmaity charakter, od pora-
dnictwa do aktywnego uczestnictwa w poszukiwaniu wiasciwych
form pomocy, na przyktad — posredniczenie w kontaktach z za-
ktadem pracy badz spétdzielnig inwalidzka itp.

Poréwnujac w sposOb uproszczony charakter poszczeg6lnych
sekcji Dziatu Stuzb Spotecznych mozna by wskaza¢, ze zaréwno
w pracy Osrodka Opiekuna Spotecznego, jak i w sekcji rehabili-
tacji dominujg zadania wymagajace aktywnego udziatu pracow-
nika socjalnego.

Dotyczy to szczegOlnie pomocy dla tych grup ludnosci, ktére
z r6znych wzgledéw nie zgtaszajg sie ani do terenowego opiekuna
spotecznego, ani tez do instytucji czy organizacji zajmujgcych
sie udzielaniem pomocy. Nierzadko chodzi tu o osoby, ktére ze
wzgledu na zly stan zdrowia wymagajg najpilniejszej pomocy sct-
cjomedycznej. Aktywne poszukiwanie 0s6b, ktére wymagajg okres-
lonych form pomocy spotecznej, pozwala bardziej adekwatnie
planowa¢ rozwoj pomocy w skali Srodowiska (rejonu) oraz koor-
dynowac dziatalno$¢ roéznych instytucji i organizacji funkcjonuja-
cych w danym $Srodowisku.

Istotnym elementem pracy Os$rodkéw Opiekuna Spotecznego
sg bilanse potrzeb sporzadzane na szczeblu terenowym (gminy,
dzielnicy). Stanowig one podstawe do tworzenia zbiorczych opra-
cowan, przygotowanych przez Wojewodzki Osrodek Opiekuna Spo-
fecznego i Dziat Pomocy Spotecznej Wydziatu Zdrowia i Opieki
Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego. Do zakresu zadan Woje-
waodzkiego Osrodka Opiekuna Spotecznego na-
lezy: przygotowywanie plandéw rocznych i wieloletnich planow
rozwoju réznych form pomocy, doskonalenie metod i organizacji
pracy Os$rodkow Opiekuna Spotecznego oraz innych placéwek
pomocy spotecznej, nadzor nad ich dziatalnoscig, prowadzenie

0A. H ulek: System rehabilitacji inwalidow w PRL. W: Polityka
spoteczna. Red. A. Raj kie wic z. Warszawa 1979, s. 523.
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szkolenia i instruktazu dla pracownikéw Os$rodka Opiekuna Spo-
tecznegoll

Waznym elementem systemu pomocy spotecznej w Polsce sg
domy pomocy spotecznej: poczawszy od placéwek potot-
wartych, takich jak Domy Dziennego Pobytu, z ktorych korzysta¢
moga osoby o odpowiednio dobrym stanie zdrowia, az do placé-
wek typu zamknietego, specjalistycznego, przeznaczonych dla oséb
dorostych badz dzieci wymagajacych statej opieki medycznej i so-
cjalnej, niezdolnych do samodzielnej egzystencji. W obecnym sys-
temie pomocy spotecznej w Polsce istniejg cztery typy domow
pomocy spotecznej: domy rencistow, domy dla przewlekle cho-
rych, domy dla niewidomych oraz domy dla umystowo upoSle-
dzonych.

Niedostatek liczby miejsc w réznego typu domach pomocy
spotecznej, nierzadko przepetnionych juz ponad miarg, zty stan
techniczny budynkéw, w ktérych funkcjonujg tego rodzaju insty-
tucje, braki kadrowe — to podstawowe bariery uniemozliwiajgce
petne zaspokojenie potrzeb spotecznych w omawianej dziedzinie.
Koniecznos¢ istnienia domoéw pomocy spotecznej jako nieodzow-
nego elementu systemu pomocy spotecznej jest dzi$ bezdysku-
syjna. Mozna i nalezy jednak dyskutowa¢ nad ksztaltem przy-
sztych domow pomocy spotecznej, ich blizszym zwigzkiem ze $ro-
dowiskiem zamieszkania, nad sposobami organizacji zycia ich pen-
sjonariuszy, pozwalajacym na zachowanie daleko idgcej autonomii,
mozliwosci utrzymywania wiezi z rodzing, z dawnymi znajomymi.
Wszystkie te problemy sg niezmiernie istotne z punktu widzenia
skutecznosci systemu pomocy spotecznej. Zgodnie z podstawo-
wymi zasadami wspotczesnej opieki spotecznej nalezy czynic
wszystko, by umozliwi¢ pozostawienie podopiecznego w jego na-
turalnym $rodowisku — rodzinnym, lokalnym. Stad tez domy po-
mocy spotecznej, mimo iz niezbedne, traktowane by¢ powinny
jako swego rodzaju zto konieczne, do ktérego mozna sie uciec
w sytuacjach wyjatkowych.

11 J. Rosner: Polityka spoteczna w pracy socjalnej. Warszawa 1979,
S. 44,
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Ostatni szczebel w strukturze organizacyjnej pomocy spotecz-
nej stanowi Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej. Departa-
ment Pomocy Spotecznej w Ministerstwie Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej podejmuje zadania zwigzane z ksztattowaniem polityki
nad potrzebami réznych grup spotecznych oraz skutecznoscig po-
szczegblnych form i metod pomocy spotecznejl2.

Departament Pomocy Spotecznej sprawuje merytoryczng
opieke nad stuzbami terenowymi. Na tym centralnym szczeblu
dokonuje sie integracja dwu funkcjonalnie powigzanych syste-
mow — administracji panstwowej i stuzby zdrowia.

Charakteryzujac system pomocy spotecznej w Polsce wskazy-
wano na jego przedmiotowsa (problemowa) orientacje. Dwa ostat-
nie dziesieciolecia wykazuja, iz w coraz wiekszym stopniu w sfe-
rze dziatania systemu pomocy spotecznej znajdujg sie osoby star-
sze, czesto samotne, chore. W potowie lat sze$édziesigtych Polska
przekroczyta prog starosci demograficznej, to jest taki stan lud-
nosci, w ktérym odsetek 0séb starszych (w wieku 65 i wiecej lat)
wyniost ponad 7% og6tu populacji. W roku 1978 odsetek ten wy-
niést ponad 10% (10, 1%))13. Charakterystyczny jest tutaj wska-
znik przecietnego dalszego trwania zycia. Dla grupy wiekowej 60
lat, w latach 1952—1976 przecietna liczba lat dalszego trwania
zycia; wsrod mezczyzn wzrosta od 14,7 lat do 16,0, wérod kobiet
odpowiednio — od 17,3 do 19,1 latl4d. Dozywanie sedziwego wie-
ku, wynikajace z og6lnej poprawy warunkéw zycia jak i upo-
wszechnienia ochrony zdrowia, przy réwnoczesnym utrzymywa-
niu sie niskiej stopy urodzen, prowadzi do zjawiska starzenia
sie spoteczenstwa. Prognozy demograficzne przewidujg, iz w ro-
ku 2000 przy og6lnym wzroscie populacji Polski do 39 846 tys.
wskaznik starosci wyniesie 12,5®/0 (dotyczy to oséb, ktére ukon-
czyty 65 roku zycia)l5. Na roznorakie konsekwencje tego proce-

12 M. Karczewski: Opieka spoteczna. W: Polityka spoteczna. Red.
A. Rajkiewicz. Warszawa 1979, s. 515.

12 Rocznik statystyczny GUS. Warszawa 1980, s. 35.

14 1bid., s. 49.

15 S. Klonowicz: Oblicza staro$ci. Warszawa 1979, s. 101.
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su zwracajg uwage takze specjalisci zajmujacy sie zagadnienia-
mi opieki spotecznej i ochrony zdrowia. W roku 1978 w progra-
mie rozwoju ochrony zdrowia i pomocy spotecznej do 1990 roku
zatwierdzonym przez Prezydium Rzadu jest mowa miedzy in-
nymi o koniecznosci podjecia badan naukowych w dziedzinie ge-
riatrii i gerontologii, a takze szkolenia w tym zakresie lekarzy
i Sredniego personelu medycznegol.

Wspomniane wyzej zjawiska spoteczno-demograficzne spowo-
dowaty, iz faktyczng wiekszo$¢ wsrdd oséb korzystajacych z roz-
nego rodzaju form opieki stanowig ludzie w wieku starszym. Wy-
mogi praktyki doprowadzity do blizszego okreslenia zakresu oso-
bowego pomocy spotecznej. Przyjmujac jako podstawowe kryte-
rium trwalg lub czasowg niezdolno$¢ do pracy — do grupy os6b
uprawnionych do korzystania z pomocy spotecznej zaliczono:

1. Mezczyzn w wieku 65 lat i wiecej i kobiety w wieku 60 lat
i wiecej oraz osoby bedace inwalidami I i Il grupy, jezeli nie pra-
Cujg, nie sg uprawnione do pobierania emerytury lub renty,
a réwnoczesnie:

a) nie posiadajg zadnych $rodkéw utrzymania,

b) posiadajag czeSciowo Srodki utrzymania (na przyktad alimen-
ty, dochdd z odnajmowanego lokalu), jednak w wysokosci nizszej
niz 80°/0 najnizszej emerytury,

¢) znajdujag sie przejsciowo w trudnych warunkach material-
nych z powodu:

— czasowej niezdolnosci do pracy jedynego zywiciela rodziny, po
wyczerpaniu zasitkbw chorobowych,

— utraty jedynego zywiciela rodziny,

— szkolenia jedynego zywiciela rodziny w zakladzie szkolenia

inwalidow lub na kursach przysposobienia zawodowego.

2. Emerytéw i rencistéw znajdujacych sie w trudnych warun-
kach materialnych, na przyktad wskutek choroby, utraty czionka
rodziny, ktéry im pomagat materialnie lub z powodu utrzymy-
wania innej osoby.

3. Osbb, w sprawach ktorych toczy sie postepowanie emery-

1l Poradnik pracownika..., s. 32.
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talne lub rentowe do czasu przyznania emerytury lub renty, je-
zeli nie posiadajg innych $rodkow utrzymania.

4. Dzieci (do lat 3) i miodziez gieboko niedorozwinietg umys-
towo.

5. Osoby poszkodowane wskutek klesk zywiotowych.

6. Osoby bedace jedynymi zywicielami rodzin bez wiasnej
winy pozostajgce czasowo bez pracy, w tym rowniez Kkobiety,
ktorych nie mozna zatrudni¢ z uwagi na stan cigzy lub obarcze-
nie matymi dzieémi, a ktérym nie. mozna zapewni¢ opieki (brak
przedszkoli, ztobkéw lub cztonkdéw rodziny, ktérzy mogliby sie
zaopiekowac dzie¢mi).

7. Osoby, dla ktérych udzielenie pomocy jest warunkiem pod-
jecia pracy lub uruchomienia warsztatu pracy, w szczegdlnosci
w przypadku wypisania z zaktadu stuzby zdrowia (szpitala, sana-
torium) lub zwolnienia z zaktadu karnego.

8. Osoby dotkniete gruzlicg lub majgce na utrzymaniu dzieci
chore na gruzlice badZz zagrozone tg chorobg i wymagajace do-
zywienia, jezeli pozostajg w wyjgtkowo trudnych warunkach by-
towych.

9. Osoby zwolnione z zaktad6éw karnych i rodziny wigZznidw.

10. Cztonkowie rodzin alkoholikow.

11. Rodziny os6b odbywajgcych stuzbe wojskowa, jezeli po-
zostajg w trudnych warunkach materialnych.

12. Inne osoby dotkniete wypadkami losowymil7.

Przedstawiony wyzej szczegOtowy zakres osobowy pomocy
spotecznej wymaga kilku stow wyjasnienia.

Decyzja dotyczgca rodzaju i zakresu udzielanej przez wtasciwe
stuzby spoteczne pomocy jest w duzym stopniu fakultatywna, za-
lezy bowiem od uznania przez instytucje reprezentowang naj-
czesciej przez pracownika socjalnego czy urzednika administracji
panstwowej, ze sytuacja, z ktérg mamy do czynienia, wyczerpuje
ktore$ z wymienionych wyzej kryteriow. Tu wiasnie rodzg sie
najpowazniejsze watpliwosci natury spotecznej i etycznej. Opera-
tywnos¢ dziatania pomocy spotecznej mierzy sie szybkoscig inter-

17 Ibid., s. 24—35.
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wencji, a ta z kolei wigze sie z mozliwoscig uzyskania w krotkim
czasie pelnej diagnozy potrzeb kazdej osoby zgtaszajgcej sie do
organdéw pomocy spotecznej.

Sytuacja zyciowa potencjalnych uczestnikéw réznych form
pomocy spotecznej moze by¢ rozpatrywana co najmniej z trzech
punktow widzenia. Pierwszy obejmuje warunki psychofizyczne,
takie jak ogoélny stan zdrowia, sprawno$¢ lub niesprawno$¢, ewen-
tualne nastepstwa przewlektych chordb itd. Drugi dotyczy sytu-
acji spotecznej os6b zwracajgcych sie 0. pomoc. Podstawowe pyta-
nie, na ktore trzeba tutaj odpowiedzie¢, dotyczy sytuacji rodzin-
nej, stosunkOéw pomiedzy podopiecznym a blizszg i dalszg rodzing,
ewentualnej izolacji spotecznej. Uzupetnieniem dwu poprzednich
kryteriow jest trzeci aspekt sytuacji zyciowej — warunki mate-
rialne i bytowe. Pod okre$leniem tym miesci sie caty kompleks
zagadnien, poczawszy od stanu zrédet dochodéw, az do warunkow
mieszkaniowych. Wiasciwie postawiona diagnoza potrzeb opiekun-
czych uwzglednia¢ powinna wzajemne zalezno$ci pomiedzy wa-
runkami zdrowotnymi, sytuacje spoteczng i ekonomiczng. Jest to
warunek sine qua non adekwatnosci i skutecznosci stosowanych
form pomocy.

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie cztery podstawowe
systemy czy sposoby zaspokojenia potrzeb opiekunczych:

— system pomocy finansowej {$wiadczenia pieniezne),
— system pomocy w naturze,

— system pomocy w ustugach,

— system pomocy zakladowe;j.

Trzy pierwsze systemy pomocy zaliczane sg do pomocy $rodo-
wiskowej; pomoc zaktadowa, z oczywistych wzgledéw, trakto-
wana jest oddzielnie. Wymienione formy pomocy $rodowiskowej
wzajemnie sie uzupetniajg. Zdarza sie, iz jedna osoba korzysta
z dwu lub wiecej form pomocy,, do czego uprawnia jg zaréwno
stan sprawnosci psychofizycznej, jak i sytuacja spoteczno-ekono-
miczna. W obrebie finansowych form pomocy wyr6z-
nia sie takie, ktore stosowane sg w sposéb ciagly, systematyczny,
na przyktad renta socjalna dla os6b niezdolnych do pracy, nie po-
siadajgcych innych Zrédet dochodéw, jak i Srodki dorazne jed-
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norazowe, takie jak zasitki celowe, zasitki dla oséb poszko-
dowanych wskutek klesk zywiotowych, oraz okresowe —
stosowane w razie czasowej niezdolnosci do pracy jedynego zy-
wiciela rodziny: zasitki dla rodzin alkoholikéw, zasitki na usamo-
dzielnienie inwalidow, dla oséb zwalnianych z zaktadéw karnych
i rodzin os6b odbywajgcych kare wiezienia. Inny charakter majg
zasitki przyznawane osobom chorym na gruzlice na wniosek po-
radni przeciwgruzliczejls.

Nie wchodzac w szczegdty przepisow regulujgcych sprawy
przydzielania przez organy pomocy spotecznej okreslonych typow
Swiadczen pienigeznych, nalezy pamiegtaé, iz w wielu przypadkach
stanowig one jedyne Zrédto dochodéw dla osob starszych, rodzin
zagrozonych patologig spoteczng. Stad tez ogromnie jest waz-
na, z punktu widzenia skutecznosci tego systemu pomocy spotecz-
nej, realna wysoko$¢ zaréwno statych jak i okresowych Swiad-
czen dla oso6b niezdolnych do pracy. W zatozeniach prognozy
zabezpieczenia spotecznego w Polsce do roku 1990 Kazimierz
Szwemberg i Michat Winiewski postulujg, by wysokos$¢ zasitku
z pomocy spotecznej dla 0s6b nie korzystajgcych z ubezpieczen
spotecznych ksztattowata sie na poziomie minimum socjalnegold
Dotychczasowe ustalenia w tej kwestii okreslaty wielko$¢ statego
zasitku w wysokosci 80% najnizszej emerytury. Nalezy wzigé
pod uwage, iz przy ogélnym obnizeniu standardu zyciowego
i wzroscie kosztdw utrzymania osoby korzystajgce z pomocy spo-
tecznej w formie $Swiadczen tracg relatywnie najwiecej. Paradok-
sem jest, iz wszelkie regulacje poziomu dochodéw docierajg do
grup najubozszych ze znacznym opOznieniem. Stan ten musi bu-
dzi¢ uzasadnione zastrzezenia. W cytowanych propozycjach doty-

1§ Szczegotowe przepisy dotyczace rodzaju, warunkéw, trybu przyz-
nawania poszczeg6lnych S$wiadczen pienieznych zawieraja: instrukcja nr
5/68 Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej oraz zarzadzenia Ministra Zdro-
wia i Opieki Spofecznej, a takze Przewodniczacego Komitetu Pracy i Plac
z 6 listopada 1968 roku w sprawie pomocy spotecznej dla oséb czasowo
pozostajagcych bez pracy.

19 K. Szwemberg, M. Winiewski: Zalozenia do prognozy za-
bezpienia spotecznego w Polsce do roku 1990. W: Perspektywiczna polityka
spoteczna. Warszawa 1981, s. 114,
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czacych minimum socjalnego wspomina sie do$¢ ogolnie o ko-
niecznosci uwzglednienia wszystkich $rodkOw zmierzajagcych do
usuwania niedostatku, nie tylko ptac i Swiadczen spotecznych,
lecz rowniez opieki spotecznej jako rownoprawnego elementu
wyréwnywania poziomu zycia obywateli20.

Srodki finansowe nie wyczerpuja zakresu dziatania pomocy
spotecznej. Drugg formg Swiadczen sg Swiadczenia w naturze,
przez ktére rozumie sie przede wszystkim zaopatrywanie pod-
opiecznych w okreslone $rodki niezbedne do zycia. Mogg to byé
artykuty zywnosciowe, leki, opat, takze odziez i przedmioty wy-
posazenia mieszkania. Pomoc w naturze budzi wiele kontrowers;ji,
jako system przestarzaty, skojarzony silnie z dziataniami chary-
tatywnymi. W tej grupie znajdujg sie jednak takie Swiadczenia,
ktére wymagatyby znacznie szerszego upowszechnienia. Dotyczy
to na przykiad pomocy zywieniowej w formie bezposredniego
korzystania z positkow badZ bonéw zywieniowych, realizowanych
przez samego podopiecznego. Swiadczenia te moga byé przyzna-
wane osobom starszym, niepetnosprawnym, przy czym osoby le-
piej sytuowane pokrywajg w czesci badZz w catosci koszt positku.
Problem odzywiania sie 0s6b starszych, niesprawnych, traktowany
jest bardzo powaznie przez gerontologéw i geriatréw. Wielu le-
karzy uwaza, ze niewlasciwe zywienie przyspiesza zmiany inwo-
lucyjne, powodujac tym samym pogorszenie ogblnego stanu psy-
chofizycznego oséb w podesztym wieku. W pewnych sytuacjach
przyznanie pomocy w tej formie ma swoje uzasadnienie psycho-
logiczne i spoteczne. Przykiad stanowi¢ moga rodziny zagrozone
patologig, osoby chore psychicznie, alkoholicy itp. Podstawa udzie-
lenia pomocy w naturze sg nie tylko warunki materialne i sytu-
acja spoteczna podopiecznego, ale takze stwierdzenie, ze nie jest
on w stanie, z powoddéw medycznych, psychologicznych czy kul-
turowych wiasciwie dysponowac¢ $Srodkami pienieznymi (gdyby
takie mu przyznano). W stwierdzeniu tym zawarte jest zatem,
budzace wiele watpliwosci etycznych, zatozenie o koniecznosci

20 Minimum socjalne. (Projekt). ,,Polityka Spoteczna” 1981, nr 2 (zala-
cznik).
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arbitralnego podejmowania decyzji w sprawach zaspokajania po-
trzeb okreSlonych grup ludnosci. Nierzadko zdarza sie, iz osoba
zainteresowana odmawia przyjmowania pomocy w tej formie,
uwazajac ja za uwlaczajaca jej godnosci.

Watpliwosci takich nie budzi inna forma S$wiadczen, tzw.
ustugi. Rozwdj tego rodzaju Swiadczehn nastepuje zbyt wolno
wobec zapotrzebowania spotecznego. Do ustug w rozumieniu po-
mocy spotecznej zalicza sie wiele dziatan: poradnictwo spoteczno-
-prawne, posrednictwo w zatatwianiu spraw rentowych, alimenta-
cyjnych, Swiadczenia lecznicze, posrednictwo w poszukiwaniu
pracy dla osb opuszczajgcych zaklady karne, organizowanie zy-
cia kulturalnego i czasu wolnego ludzi starszych (Kluby Seniora,
Uniwersytety Trzeciego Wieku itp.), organizacje czesciowej opieki
nad osobami starszymi (domy dziennego pobytu), skonczywszy
na szczegOlnie poszukiwanych ustugach paramedycznych, piele-
gnacyjnych: opieka nad chorym w domu, pomoc w organizacji
zycia codziennego dla oséb niepetnosprawnych (w tym takze po-
moc w utrzymaniu czystosci, odpowiedniego stanu sanitarnego
i technicznego mieszkan o0s6b starszych utrzymujgcych sie
z bardzo niskich dochoddw: rent, emerytur czy zasitkow).

Przedstawiony podziat systemow Swiadczen jest dos¢ umowny,
niektore ze Swiadczen okreslanych jako ustugi zblizone sg do
Swiadczen w naturze i odwrotnie (na przyktad Swiadczenia lecz-
nicze, domy dziennego pobytu). Inaczej dzieli $wiadczenia pomocy
spotecznej A. Oleszczyniska. W ramach tzw. pomocy $rodowisko-
wej autorka wyrdznia: pomoc ekonomiczng, organizacje zycia
codziennego oraz zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu (kultural-
nych, spotecznych itp.)2L

Podczas gdy sprawy pomocy ekonomicznej regulowane sg
przez zawodowe stuzby pomocy spotecznej (na wniosek pracowni-
ka socjalnego udziela jej wiasciwy organ administracji panstwo-
wej), dwie inne formy pomocy sg realizowane przy wydatnym
udziale lub w catoéci przez wyspecjalizowane w tej dziatalnosci
organizacje spoteczne. Na pierwszym miejscu wymieni¢ tu trzeba

A A. Oleszczynska: Pracownik socjalny..., s. 11—12.
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Polski Komitet Pomocy Spotecznej, powstaty
w 1958 roku. Do statutowych zadan PKPS nalezy organizowanie
pomocy dla os6b samotnych, znajdujacych sie w trudnych wa-
runkach zyciowych. Srodki na cele pomocy spotecznej Komitet
uzyskuje w znacznej czesci ze skiadek cztonkowskich. Obok po-
mocy finansowej (w niewielkim zakresie) PKPS Swiadczy pomoc
w naturze (odziez, zywno$¢, obiady), a takze jest gtownym reali-
zatorem systemu pomocy w ustugach. Przy wspotudziale Polskie-
go Zwigzku Emerytow i Rencistéw, spotdzielczosSci mieszkanio-
wej tudziez innych organizacji spoteczno-politycznych podejmuje
od wielu lat inicjatywy na rzecz aktywizacji spotecznej o0s6b
w podesztym wieku. Przyktadem mogg by¢ kluby seniora, wcza-
sy na dziatkach itd. PKPS wykonuje swoje zadania w zakresie
pomocy w ustugach poprzez tzw. opiekunki domowe lub poprzez
optacang przez PKPS pomoc sasiedzka. Trudno byloby powie-
dzie¢, iz tego rodzaju dziatalno$¢ znajduje wielu entuzjastow.
Nie bez znaczenia sg tutaj niewielkie S$rodki finansowe, ktore
Komitet moze przeznaczy¢ na optacanie ustug domowych. Orga-
nizacja ta zajmuje sie takze opiekg postpenitencjarng, przy czym
dziatalno$¢ ta ma swoje materialne oparcie w dotacjach Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci. Organizuje takze pomoc dla poszko-
dowanych wskutek klesk zywiotowych w formie roznego rodza-
ju akcji.

Organizacjg aktywnie uczestniczacg w realizacji pomocy spo-
tecznej jest Polski Czerwony Krzyz. Dziatalno$¢ opie-
kuncza PCK koncentruje sie na grupach oséb chorych, samot-
nych. Pomoc $wiadczona jest przez siostry PCK zatrudniane
w punktach opieki PCK. Dziatalno§¢ PCK nie ogranicza sie wy-
facznie do czynnosci pielegnacyjnych, lecz w uzasadnionych przy-
padkach uzupeiniana jest przez ustugi domowe, a takze pomoc
materialng (rzeczowg). PCK jest organizacjg spoteczng; podobnie
jak PKPS dziata przede wszystkim, opierajac sie na aktywie
spotecznym i $rodkach materialnych i finansowych ofiarowanych
przez spoteczenstwo. Stad tez poszczegdlne srodowiska roznig sie
pod wzgledem zakresu udziatu tej organizacji w dziatalnosci
opiekunczej, w zaleznosci od aktywnos$ci i przedsiebiorczosci po-
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szczegOlnych kot czy zespotdw opiekunczych PCK. Podstawowa
dziatalno$¢ punktéw opieki nad chorymi dotowana z budzetu
panstwa wcigz jeszcze nie wystarcza dla zaspokojenia wszyst-
kich potrzeb Srodowiskowych w tym zakresie. Problem ten jest
szczegoblnie wazny w sytuacji niedostatku réznego rodzaju placo-
wek pomocy zaktadowej. Zbyt czesto brak mozliwosci skorzysta-
nia z ustug pielegnacyjnych i fachowej porady pielegniarki czy
siostry PCK przyspiesza decyzje samego zainteresowanego badz
jego rodziny o poszukiwaniu rozwigzania w postaci pomocy za-
ktadowej.

Wymieniono tutaj dwie organizacje spoteczne, bezposrednio
Swiadczace ustugi z zakresu pomocy spotecznej. Poza nimi dzia-
falnoscig opiekuncza zajmuje sie wiele innych organizacji spotecz-
nych, takich jak: Liga Kobiet, ZHP, Polski Zwigzek Emerytow,
Rencistéw i Inwalidéw, organizacje zwigzkowe w zaktadach pra-
cy, stowarzyszenia spoteczne o inspiracji religijnej (,,Caritas”),
organizacje religijne (zakony), instytucje koscielne itp. Dziatania
te, zr6znicowane pod wzgledem charakteru, zakresu i form pracy,
sg skierowane przede wszystkim ku grupom najbardziej upoSle-
dzonych spotecznie, potrzebujgcym statej lub okresowej pomocy
instytucjonalnej lub rzeczowej. Wiele sposrdd nich dziata na za-
sadach autonomicznych poza podstawowg stuzbg spoteczng. W os-
tatnich latach zauwaza sie tendencje do koncentracji srodkéw
i sit pomocy spotecznej w srodowisku lokalnym, osiedlu, gminie.

Przyktadem takich poszukiwan jest propozycja utworzenia
osiedlowych osrodkéw stuzb spotecznych, ktére wzietyby na sie-
bie ciezar koordynowania dziatalnosci socjalnej réznych podmio-
tow w skali lokalnej. Autor tej propozycji L. Brodowski sugeruje
wigczenie do dziatalnosci w zakresie szeroko rozumianej pomocy
spc”ecznej organdéw samorzadowych. W osiedlowym osrodku stuzb
spotecznych prowadzona bytaby dziatalno$¢ w trzech kierunkach:
kompleksowa opieka nad rodzing, organizacja czasu wolnego oraz
osiedlowe planowanie spoteczne22. Koncepcja osiedlowych o$rod-
kow stuzb spotecznych wykorzystana zostata w badaniach ekspe-

a Zob. J. Rosner: Polityka spoteczna w pracy socjalnej..., s. 93.
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rymentalnych pod kierunkiem Aleksandra Zawadzkiego prowa-
dzonych w ramach programu rzadowego nr 5 w latach 1976—
198023.

W badanych osiedlach powotano funkcje osiedlowego opie-
kuna rodzin, osiedlowego organizatora czasu wolnego oraz pla-
nisty spotecznego. Sprowadzaty sie one do gromadzenia informacji
w celu uzyskania catosciowego obrazu dziatalnosci poszczeg6inych
instytucji i organizacji spotecznych. Uzyskanie takiego globalnego
obrazu miato by¢ podstawg do planowania rozwoju poszczegol-
nych kierunkébw pomocy spotecznej, dziatalnosci kulturalno-o$-
wiatowej, uwzgledniajgcych wszystkie istniejace w osiedlu insty-
tucje i organizacje spoteczne, podzial zadan pomiedzy poszcze-
g6lnymi podmiotami oraz ich koordynacje.

Praktyczna realizacja tej koncepcji uzalezniona jest od roz-
woju autentycznej samorzadnosci mieszkancow osiedla, a takze
— jak stwierdza Jan Rosner — daleko idacych przeobrazen
w strukturze dzisiejszych stuzb terenowych. Chodzi zwiaszcza
0 przetamanie tzw. barier resortowych, utrudniajacych kontakty
wzajemne pomiedzy placéwkami pomocy spotecznej i innymi insty-
tucjami spotecznymi. Niezbedne jest rowniez — zdaniem J. Ros-
nera — przyjecie zasady uniwersalnosci stuzb spotecznych, z réw-
noczesng rozbudowa zawodowych stuzb spotecznych?4. Autor ten
postuluje utworzenie, analogicznych do osiedlowych, osrodkéw
stuzb spotecznych na szczeblu wojewodzkim. W zaproponowanym
przez tego badacza modelu wojewddzkiego osrodka stuzb spotecz-
nych mieszcza sie cztery dzialy: dziat pracy socjalno-opiekunczej,
dziat pracy socjalnej zaktadow pracy, dziat pracy organizacji spo-
tecznych i samorzgdu mieszkancéw oraz dziat rozpoznawania po-
trzeb i planowania spotecznego. W ramach pracy socjalno-opie-
kunczej J. Rosner umieszcza: pomoc spoteczng dla rodzin i jed-
nostek, rehabilitacje inwalidéw, pomoc socjalng dla matki i dziec-
ka, wielofunkcyjng pomoc dla oséb starszych.

28 Zob. J. Mikulski: Zakladowe planowanie spoteczne. Warszawa
1980, s. 56.

%J. Rosner: Teoria i praktyka polityki spotecznej. ,,Czlowiek
w pracy i w osiedlu” (biuletyn TWWP) 1976, nr 3, s. 24.
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Zakres zadan przewidziany dla dziatu pracy socjalnej zakta-
déw pracy obejmuje: koordynacje poczynah w zakresie organizacji
wypoczynku pracownikow i ich rodzin, koordynacje opieki nad
bytymi pracownikami (emerytami i rencistami), koordynacje wy-
korzystania urzadzen socjalnych, kulturalnych i sportowych za-
ktadow pracy. Dziat pracy organizacji spotecznych i samorzadu
mieszkancéw miatby sie zajg¢: organizowaniem wspoOtpracy orga-
nizacji spotecznych i terenowych opiekunéw spotecznych oraz
inicjowaniem i pomocg w realizacji dziatalnosci samorzadu miesz-
kancow (osiedlowych stuzb spotecznych). Dziat rozpoznawania
potrzeb i planowania spotecznego dokonywatby wieloaspektowej
analizy potrzeb mieszkancow i pracownikéw zakladow pracy,
opracowan kompleksowych planéw zaspokajania wystepujacych
potrzeb oraz inicjowania rozbudowy i modernizacji infrastruktury
spotecznej na danym obszarze?s. Propozycja J. Rosnera zastuguje
na szczeg6lng uwage politykdéw spotecznych ze wzgledu na swoj
uniwersalny, kompleksowy charakter, spetniajacy wszystkie za-
sadnicze wymagania stawiane przed nowoczesnymi stuzbami

spotecznymi.

Stuzby socjalne w zaktadzie pracy (tata 1945—1980)

Koncepcja zawodowej stuzby socjalnej w zakladzie pracy
ksztattowata sie stopniowo w ciggu wielu lat. Zaspokajanie naj-
pilniejszych potrzeb socjalnych pracownikoéw realizowane w pier-
wszych latach powojennych (1945—1946), uzaleznione bylo w du-
zym stopniu od indywidualnych mozliwosci poszczeg6lnych przed-
siebiorstw. W najlepszej sytuacji znajdowali sie pracownicy du-
zych zakfadoéw pracy, dysponujacych odpowiednimi $rodkami,
w wielu przypadkach — wcze$niej rozbudowang bazg materialng
umozliwiajgcg dorazne rozwigzywanie probleméw socjalno-byto-
wych zatdég (na przyktad kopalnie wegla). W roku 1948 podjeto
pierwsze préby ujednolicenia systemu finansowania dziatalnosci
socjalnej — poczatkowo objeto nimi zaklady podlegajgce Minis-

% J. Rosner: Polityka spoteczna w pracy socjalnej..., s. 92.
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terstwu Przemystu i Handlu, w ktorych utworzono Fundusz Akcji
Socjalnej (FAS).W tym samym roku uchwalg Komitetu Ekono-
micznego Rady MinistrOw rozszerzono zakres dziatania FAS na
inne dziaty gospodarki oraz administracje panstwowsg i organizacje
spoteczne. Srodki na cele socjalne przydzielane przez Ministerstwo
poszczegbdlnym jednostkom w wysokosci 5% funduszu ptac przez-
naczane byly miedzy innymi na rozw0j urzadzen opieki zdro-
wotnej, ztobki, sanatoria, wczasy, dziatalno$¢ kulturalno-o$wia-
towg itp. W tym samym okresie powotany zostat Fundusz Wcza-
sow Pracowniczych, podleglty Centralnej Radzie Zwigzkéw Zawo-
dowych.

Dla dalszego rozwoju stuzb socjalnych istotne znaczenie miaty
podjete wowczas decyzje w sprawach przekazania CRZZ dziatal-
nosci kulturalnej i oswiatowej w Srodowisku pracy, podporzad-
kowanie szkolenia zawodowego Ministerstwu O$wiaty, opieki zdro-
wotnej — Ministerstwu Zdrowia. W roku 1950 uchwata Rady Mi-
nistréw z 20 stycznia wprowadzita zréznicowane stawki $rodkow
wydzielanych z budzetéw wszystkich jednostek gospodarczych na
tzw. fundusz socjalny. Kolejng zmiana, juz rok pézniej, polegata
na przejeciu przez budzet panstwa bezposredniego finansowania
Swiadczen socjalnych dla pracownikéw i ich rodzin realizowane-
go poprzez budzet terenowy. Okres od 1964 roku odznaczat sie
réznorodnos$cig zrodet i sposobdw rozwigzywania probleméw so-
cjalnych. W roku 1963 Rada Ministrow podjeta uchwate (10 grud-
nia 1963 roku) o tzw. dziatalno$ci pozaoperacyjnej. W jej zakres
wigczono: eksploatacje zaktadowych domoéw mieszkalnych i zbio-
rowe zakwaterowanie, szkoly zawodowe, internaty, stypendia
fundowane, stotéwki i bufety pracownicze oraz punkty ustugo-
we, osrodki wypoczynku urlopowego oraz rekreacji sobotnio-nie-
dzielnej, domy kultury i inne placowki kulturalno-oswiatowe,
urzadzenia sportowe, przyzaktadowe gospodarstwa rolne.

Nastepny krok w Kierunku regulacji zagadnien socjalnych
w zaktadach pracy stanowig dwa kolejne akty prawne: uchwata
nr 180 Rady Ministrow z 9 listopada 1970 roku w sprawie fundu-
szu socjalnego w przedsiebiorstwach panstwowych oraz uchwata
nr 74 z 10 marca 1972 roku w sprawie finansowania inwestycji
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i kapitalnych remontéw w jednostkach panstwowych26. W przy-
toczonych wyzej dokumentach prawnych dokonano istotnego —
z punktu widzenia organizacyjnego i merytorycznego — podziatu
dziatalnosci socjalno-bytowej na dwie grupy. Pierwsza z nich,
okreslona jako dziatalno$¢ bytowa, obejmuje wszystkie te Swiad-
czenia, ktére w sposob bezposredni sg zwigzane z warunkami
pracy. Zaliczono tutaj sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy,
opieke zdrowotng nad pracownikami, szkolenie zawodowe, przy-
zaktadowe, zywienie zbiorowe oraz potrzeby mieszkaniowe pra-
cownikéw. Druga sfera pozaprodukcyjnej dziatalno$ci zaktadowej
— to wiasciwa dziatalnos¢ socjalna, do ktorej wigczono zagadnie-
nia wypoczynku pracownikéw, kulture i o$wiate oraz sport. Obok
ustalen merytorycznych wspomniane uchwaty okreslity podsta-
wowe réznice w zasadach finansowania obu grup $wiadczeh za-
ktadu pracy. Te, ktdre uznano za pozostajgce w Scistym zwigzku
z warunkami pracy, a wiec tzw. bytowe, wigczone zostaty w kosz-
ty produkcji przedsiebiorstw. Natomiast $wiadczenia socjalne
W wezszym znaczeniu korzystaty z funduszu socjalnego, w okres-
lonym wyzej zakresie, to jest z dotacji centralnych i wiasnych
wypracowanych funduszy zaktadowych.

W powojennej historii dziatalnosci socjalnej zaktadéw pracy
znaczacy byt rok 1972. Wéwczas to stworzono na szczeblu cen-
tralnym Ministerstwo Pracy, Ptac i Spraw Socjalnych, dokonujac
tym samym ostatecznego rozbicia dziatalnosci socjalnej panstwa
na dwie podstawowe kategorie — ludno$¢ pracujgca i niepracujaca.
W stosunku do pierwszej z wymienionych grup — w wiekszosci
objetej systemem ubezpieczen spotecznych — podmiotem urzeczy-
wistniajagcym w mikroskali funkcje socjalne panstwa miat sie sta¢
zaktad pracy, podczas gdy druga grupa w wiekszym stopniu ko-
rzystataby z ustug stuzb spotecznych dziatajgcych wspdlnie z or-
ganami administracji panstwowej w S$rodowisku zamieszkania.
Nowe podstawy tworzenia Srodkow na cele zakladowej dziatal-
nosci socjalnej stworzyta ustawa z 23 czerwca 1973 roku o zasa-

% E. Marek: Zakladowa dziatalnos¢ socjalna. Organizacja, planowa-
nie, finansowanie. Warszawa 1980, s. 20—21.
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dach tworzenia i podziatu zaktadowego funduszu nagréd oraz za-
ktadowych funduszéw socjalnego i mieszkaniowego. Zgodnie
z trescig ustawy zrodiem tworzonego w zaktadach funduszu soc-
jalnego sg: odpis od funduszu ptac, w wysokosci docelowej 2%,
optaty wnoszone przez pracownikdw i cztonkéw ich rodzin za ko-
rzystanie z urzadzen socjalnych, dochody ze sprzedazy ustug soc-
jalnych innym zaktadom pracy i osobom spoza zatogi, dotacje
organizacji spotecznych (zwigzkéw zawodowych) na dobrowolne
Swiadczenia cztonkéw zatogi27. Uzyskane w ten sposéb $rodki za-
kitad wykorzystuje na cele pozaprodukcyjne, przede wszystkim
— ustugi zwigzane z wypoczynkiem pracownikoéw i ich rodzin,
dziatalno$¢ kulturalng i o$wiatowg, doptaty na inwestycje socjalne
oraz indywidualne $wiadczenia dla pracownikéw, w tym emery-
tow i rencistow.

Podstawowe znaczenie cytowanej ustawy polegalo przede
wszystkim na stworzeniu ujednoliconego dla wszystkich jednostek
gospodarczych systemu tworzenia i podziatu Srodkéw na cele soc-
jalne. Uwienczeniem dazen do stworzenia prawnych podstaw po-
zaprodukcyjnej dziatalnosSci przedsiebiorstwa byta uchwata nr 250
Rady Ministrow z 9 grudnia 1973 roku. Jej wejscie w zycie
z dniem 1 marca 1974 roku moze by¢ traktowane jako nowy ja-
koSciowo rozdziat w procesie tworzenia nowocze$nie rozumianych
stuzb pracowniczych. Do tego czasu réznorodne funkcje socjalne
realizowaty w poszczegblnych przedsigbiorstwach pojedyncze, roz-
proszone komorki organizacyjne, dziaty spraw osobowych, kadr,
szkolenia zawodowego czy wreszcie dziaty socjalne. U podstaw
wspomnianej uchwaty tkwito zatozenie o koniecznosci integracji
poszczegblnych ogniw zajmujgcych sie organizacjg dziatalnosci
pozaprodukcyjnej w przedsigbiorstwie, a co za tym idzie — stwo-
rzenie realnych mozliwosci urzeczywistnienia zasad humanizacji
pracy, wynikajgcych z koncepcji socjalistycznego przedsiebiorstwa.
Range obowigzku nadato ostatecznie umieszczenie zagadnien
socjalno-bytowych wsrdd catoksztattu przepiséw prawnych regu-

21 Ibid., s. 26.
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lujgcych stosunki pracy, uchwalonych pod nazwg Kodeksu pracy
przez Sejm PRL w lipcu 1974 roku2829

W uchwale nr 250 mowa jest o powotaniu we wszystkich zje-
dnoczeniach, przedsiebiorstwach i innych zaktadach stuzby pra-
cowniczej, przez ktérg rozumie¢ nalezy wyodrebniona organiza-
cyjnie i powigzang funkcjonalnie sie¢ komoérek obejmujacych
wszycie zagadnienia socjalno-bytowe, skiadajgce sie na funkcje
pozaekonomiczne przedsiebiorstwa przemystowego. Istota dokona-
nych przeobrazen polegata nie tylko na koncentracji komorek
zajmujacych sie sprawami cztowieka w przedsiebiorstwie, ale
takze stworzeniu na réwni z pionami: organizacyjnym, technicz-
nym i ekonomicznym, inwestycyjnym odrebnego pionu spraw
pracowniczych. Przeobrazenia organizacyjne zwigzane z wprowa-
dzeniem stuzb pracowniczych ilustrujg schematy 2 i 3, zaczerpnie-
te z prac M. Franka oraz Mieczystawa Pokruszynskiego23,

Zadania postawione przed stuzbg pracownicza sg okreslone
bardzo szeroko. Wiekszo$¢ sposrod zagadnien wchodzacych w za-
kres pracy poszczegblnych sekcji stuzb pracowniczych w chwili
jej reorganizacji posiadata regulacje prawng w postaci uchwat,
rozporzadzen czy wytycznych. W przypadku takich dziatow, jak
szkolenie i doksztatcenie pracownikéw czy dziatalno$¢ socjalno-
-bytowa uchwata nr 250 okres$la ich strone instrumentalng, pod-
czas gdy w innych, takich jak: zatrudnienie, ptace, system mo-
tywacji oraz prowadzenie analiz spotecznych w przedsiebior-
stwie dokument ten formutuje szczeg6towo zakres merytoryczny
oraz formy i S$rodki dziatania. W zakresie dziatalnosci
socjalno-bytowej stuzba pracownicza ma zajmowac sie
przede wszystkim okre$laniem potrzeb zatég oraz opracowywa-
niem programéw ich zaspokojenia. W szczegdlnosci za$ stuzba
pracownicza spetnia zadania wynikajgce z cytowanych wczesniej
decyzji w sprawie tworzenia i podziatlu zaktadowego funduszu na-

28 Kodeks pracy, art. 16, 94.

9 M. Frank: Planowanie spoteczne w przedsigbiorstwie. Warszawa
1978, s. 100; M. Pokruszynski: Funkcjonowanie stuzby pracowniczej.
Warszawa 1979, s. 25.
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Schemat 2
Organizacja komorek zajmujacych sie sprawami pracowniczymi przed
wejsciem w zycie uchwaty nr 250

Dcrekto,

OS- &Cfr?7/f7j3t/~cD-

SOG/$t/siC/

Na podstawie: M. Frank: Planowanie spoteczne w przedsiebiorstwie.
Warszawa 1978.
Schemat 3
Stuzby pracownicze po wprowadzeniu uchwaty nr 250

Na podstawie: M. Pokruszynski: Funkcjonowanie stuzby pracowni-
czej. Warszawa 1979.
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grod, socjalnego i mieszkaniowego z uwzglednieniem dynamiki
potrzeb zbiorowosci pracowniczej. Do zadan stuzby pracowniczej
nalezy ponadto organizacja wypoczynku dla pracownikow i ich
rodzin zgodnie z przepisami zawartymi w Kodeksie pracy30.
Dziaty socjalne stuzb pracowniczych zajmujg sie takze, w po-
rozumieniu z instytucjami os$wiaty i wychowania oraz organizac-
jami spotecznymi organizowaniem wypoczynku dla dzieci i mio-
dziezy. Zadania dziatu socjalnego stuzb pracowniczych w wyzej
wymienionych dziedzinach sprowadzajg sie¢ do zapewnienia
wszystkim potrzebujacym mozliwosci wypoczynku, nadzoru orga-
nizacji wczaséw i kolonii, przyjmowania zgtoszen oraz wydawa-
nia skierowan na wczasy, prowadzenia spraw organizacyjno-pra-
wnych zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej liczby miejsc
oraz eksploatacjg obiektéw wypoczynkowych. Stuzba socjalna
wspotuczestniczy w realizacji zadan w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy z wiasciwg komédrkg do spraw BHP oraz stuzbg
zdrowia. Szczeg6lng uwage pracownicy tego dziatlu poswiecaja
osobom o obnizonej sprawnos$ci psychofizycznej, powstatej wsku-
tek wypadku przy pracy, ziego stanu zdrowia spowodowanego
szkodliwym dziataniem warunkdéw pracy, kobietom w cigzy, kto-
rych uprawnienia w tym okresie okres$la Kodeks pracy itd. Dziat
socjalny spetnia funkcje wiodacg w dziedzinie zaspokajania ele-
mentarnych biezacych i perspektywicznych potrzeb zatogi. Doty-
czy to spraw organizacji zywienia zbiorowego, pomocy w zaopa-
trzeniu w artykuty zywnosciowe, zapewnienia zbiorowego zakwa-
terowania dla pracownikéw, organizowania dojazdéw do pracy
oraz badania warunkéw mieszkaniowych pracownikéw staraja-
cych sie o przydziat mieszkania. Wiele sposrod tych funkcji wy-
petnia dziat socjalny w S$cistym zwigzku z organami przedstawi-

+° Stuzba socjalna wkroczyta tutaj w dziedzine pozostajgcg od wielu
lat w gestii zwigzkow zawodowych, a Scislej — podlegtego do roku 1980
CRZZ, utworzonego jeszcze w 1949 roku, Funduszu Wczaséw Pracowni-
czych. Poza tym scentralizowanym organizmem zajmujgcym sie organizacjg
wypoczynku, poszczeg6lne branze dysponowaty wiasnymi bazami turystycz-
no-wypoczynkowymi, ktérych wielko$¢ uzalezniona byta od mozliwosci
inwestycyjnych poszczegdlnych zaktadoéw czy zjednoczen.
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cielskimi zakifadu pracy, zwiazkami zawodowymi, samorzgdem
robotniczym.

Nowa ustawa o przedsiebiorstwach panstwowych oraz o samo-
rzadzie zatogi przedsiebiorstwa panstwowego daje organom przed-
stawicielskim niemal nieograniczone mozliwosci w sprawowaniu
kontroli dziatalnosci podziatu funduszéw socjalnego, mieszkanio-
wego oraz innych srodkéw wygospodarowanych z dochodu przed-
siebiorstwa, pozostajgcych w jego dyspozycji3l. Do czasu zatwier-
dzenia nowej ustawy o zwigzkach zawodowych nie jest natomiast
jasne, jaka bedzie ich rola w urzeczywistnianiu funkcji socjalnych
zaktadu pracy. Powracajgc do charakterystyki podstawowych kie-
runkéw dziatalnosci socjalnej, prowadzonej przez stuzby praco-
whnicze, wspdlnie z organizacjami spotecznymi, gtéwnie zwigzko-
wymi, trzeba wskazaé, ze w jej zakres wchodzi takze opieka nad
bytymi pracownikami. Dotyczy to zwiaszcza mozliwosci korzys-
tania przez emerytéw i rencistdbw ze Swiadczen leczniczych, roz-
nych form wypoczynku, a takze dziatalnosci kulturalnej i turys-
tycznej. W okre$lonych przypadkach, podobnie jak aktualni pra-
cownicy, emeryci i rencisci mogg korzysta¢ z pomocy material-
nej, finansowej przydzielanej w porozumieniu z przedstawicie-
lami zatogi.

Krotki przeglad podstawowych kierunkéw pracy dziatu soc-
jalnego stuzb pracowniczych pozwala dostrzec wiele analogii po-
miedzy tymi komdrkami w zaktadach pracy a dziatalnoscig dzia-
téw stuzb spotecznych w terenie. Podstawg pracy stuzb socjalnych
w zakifadzie pracy, podobnie jak i stuzb dziatajgcych w terenie,
jest wiasciwie postawiona diagnoza spoteczna i opracowanie adek-
watnego do niej indywidualnego planu pomocy.

Zasadniczy cel stanowi umozliwienie korzystania z rdznych
form pomocy wszystkim pracownikom zaktadu, ktérzy sg do

31 Dotyczy to przede wszystkim tej sfery, ktéra pozostawata od wielu
lat domeng zwigzkéw zawodowych, to jest dziatalnosci w sferze kultury
i osSwiaty. W ostatnim okresie dzieki przywrdceniu Panstwowej Inspekcji
Pracy rozwigzano problem patronatu bytych zwigzkéw zawodowych nad
sprawami bezpieczenstwa i higieny pracy, podporzagdkowanym im od 1954
roku.
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nich uprawnieni, zwlaszcza tzw. grupom specjalnej troski: osobom
obarczonym liczng rodzing, inwalidom po wypadkach przy pracy,
jedynym zywicielom rodzin, w tym szczeg6lnie samotnym mat-
kom, oraz innym grupom pracownikéw, ktorzy przejsciowo lub
na state znaleZli sie w trudnej sytuacji zyciowej. Wymaga to
prowadzenia przez stuzby socjalne statej analizy potrzeb socjal-
nych zalogi przedsiebiorstwa, opracowywania badz korzystania ze
sporzadzonych przez inne komdrki bilanséw potrzeb, uwzglednia-
jacych podstawowe czynniki skiadajgce sie na warunki zycia
pracownika, takie jak: warunki mieszkaniowe, stan rodzinny, stan
zdrowia pracownika, poziom dochodéw. Prowadzenie tego rodzaju
analiz umozliwia uporzadkowanie dziatalnosci socjalnej wedtug
okreslonej hierarchii potrzeb oraz inicjowanie tych form, na ktére
istnieje najwieksze zapotrzebowanie wsrdd zatogi. W realizacji
tych zadan komorka socjalna wspotpracuje z innymi komorkami
stuzb pracowniczych, przede wszystkim z dziatem analiz
spotecznych. Uchwata nr 250 nadata szczeg6lng range pro-
wadzeniu analiz spotecznych przez wykwalifikowanych pracow-
nikow stuzb spotecznych, psychologdéw, socjologéw. Pod pojeciem
»analizy spoteczne” mieszczg sie takie czynnosci, jak ,badanie
struktury spoteczno-zawodowej i sytuacji socjalno-bytowej pra-
cownikdw i ich rodzin oraz przedstawianie wnioskdw zmierzaja-
cych do poprawy tejze sytuacji, badanie warunkéw pracy, moty-
wacji, postaw pracowniczych, badanie przyczyn zjawisk spotecz-
nie niepozadanych i zgtaszanie wnioskéw zmierzajgcych do ich
ograniczenia, dobdr i badanie przydatnosci zawodowej pracowni-
kéw w celu racjonalnego rozmieszczenia kadr, opracowywanie
metod i Srodkéw zmierzajacych do racjonalnego gospodarowania
kadrami pracowniczymi”32.

Rezultaty analiz spotecznych winny stanowi¢ podstawe pracy
pozostatych dziatdbw stuzb pracowniczych, zaréwno stuzb socjal-
nych jak i szkolenia, spraw osobowych, zatrudnienia i pfac.

Zadania stuzb pracowniczych w dziedzinie ksztatcenia,

“ E. Zembrzuska: Analizy spoteczne w zaktadzie pracy. Warszawa
1979, s. 13.
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doksztatcenia i doskonalenia pracownikdw obej-

muja:

1) informowanie w zakladzie pracy o mozliwosciach i warun-
kach nauki w szkotach wszystkich stopni, na studiach podyplo-
mowych oraz w formach pozaszkolnych;

2) organizowanie i prowadzenie doksztatcania i doskonalenia
kwalifikacji zawodowych pracownikdw wewnatrz zakiadu pracy
oraz zlecanie prowadzenia doskonalenia wyspecjalizowanym jed-
nostkom szkoleniowym (organizacjom panstwowym, spotdzielczym
i spotecznym);

3) nadzorowanie przebiegu nauki oraz udzielanie pracownikom
pomocy polegajacej na:

— ustalaniu harmonogramow ich pracy, jezeli praca odbywa sie
w systemie zmianowym, tak by ta nie kolidowala z zajeciami
obowigzkowymi,

— umozliwianiu korzystania z zakladowych laboratoriow, krez-
lami, czytelni itp.,

4) roztaczanie szczeg6lnej opieki nad pracownikami mtodymi,
a zwilaszcza nad uczniami przyzaktadowych szkét zawodowych
oraz szkot podlegajacych resortowi o$wiaty i wychowania;

5) prowadzenie ewidencji pracownikdéw podnoszacych kwalifi-
kacje zawodowe w formach szkolnych i pozaszkolnych, zwiaszcza
pracownikow uzupetniajgcych poziom wyksztatcenia, a takze od-
bywajgcych obowigzkowe doksztatcanie i doskonalenie33

Wochodzace w zakres stuzby pracowniczej zagadnienia
osobowe, okre$lone przez wymieniong wczesniej uchwate nr
250, obejmuja szeroko rozumiang polityke kadrowag w zakiadzie
pracy, to jest:

— prognozowanie, planowanie i bilansowanie potrzeb kadrowych,
rekrutacje, dobor i rozmieszczenie kadr,

-— doskonalenie form oraz metod przyjmowania i wprowadzania
do pracy pracownikoéw (programy adaptacji mtodych pracow-
nikow),

» L. Zgbkowicz: System doksztalcania i doskonalenia kadr w za-
ktadzie pracy. Warszawa 1980, s. 21—22.
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— zapobieganie nadmiernej ptynnosci kadr oraz kontrolowanie
przestrzegania dyscypliny pracy i zasad etyki zawodowej,
— doskonalenie systemu awansowania oraz inicjowanie i wspot-

tworzenie warunkow sprzyjajacych wiasciwemu wykorzysta-

niu kwalifikacji i uzdolnien pracownikéw,

— organizowanie doboru, doskonalenia i wykorzystania rezerwy
kadrowej na stanowiska kierownicze i specjalistyczne,

— organizowanie okresowych ocen pracownikOéw oraz wdrazanie
wnioskéw wynikajacych z ocen,

— inicjowanie i doskonalenie form wyrdzniania pracownikow,

— badanie przyczyn konfliktéw powstajacych w zaktadach pracy
na tle stosunku pracy oraz podejmowanie przedsiewzie¢ ma-
jacych na celu zapobieganie tym konfliktom,

— prowadzenie spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi
pracownikow i ich rodzin34.

Zgodnie z treScig cytowanego aktu prawnego 0 powotaniu
stuzb pracowniczych, w mysl pézniejszych wytycznych nr 8 Mi-
nistra Pracy, Ptac i Spraw Socjalnych z 20 maja 1978 roku w spra-
wie zasad i metod pracy stuzb pracowniczych w zakresie spraw
osobowych — merytoryczna dziatalnos¢ tych komorek nie ogra-
nicza sie do czynnosci administracyjnych. Stanowisko do spraw
osobowych wspoétuczestniczy w podejmowaniu przez inne komorki
dziatan planistycznych, kontrolnych i organizatorskich w takich
dziedzinach, jak ksztattowanie wiasciwych stosunkéw spotecznych,
dyscyplina pracy, ksztaltowanie poprzez system nagradzania mo-
tywacji do pracy itd. Zadania te realizuje dziat spraw osobowych
W porozumieniu z dziatem zatrudnienia i ptac. Funkcjo-
nalne zwigzki miedzy poszczegblnymi komodrkami stuzb pracow-
niczych sg tutaj szczegdlnie widoczne — dotyczy to miedzy in-
nymi takich zagadnien, jak planowanie zatrudnienia i funduszu
ptac, ktOre opracowuje dziat zatrudnienia na podstawie prognoz
i bilanséw potrzeb kadrowych opracowanych przez dziat osobowy,
a takze ustalanie i utrzymywanie optymalnego poziomu zatrud-

5% M. Pokruszynski: Funkcjonowanie stuzby pracowniczej. War-
szawa 1979, s. 37.
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nienia, okreslanie rezerw zatrudnienia oraz kierunkéw i sposo-
bow ich wiasciwego wykorzystania, prowadzenie wspotzawodnic-
twa pracy, opracowywanie zasad i regulaminéw premiowania
oraz nagradzania pracownikoéw. Obok tych probleméw w zakres
dziatalnosci komorki do spraw zatrudnienia nalezy ponadto:
wspotpraca z urzedami terenowych organéw administracji pan-
stwowej, gospodarowanie funduszem plac, premii i nagréd,
wspotdziatanie z komoérkami normowania pracy. Zakres badan
przypisanych komérkom zatrudnienia i ptac, wigczonych w struk-
ture stuzb pracowniczych obejmuje zaréwno zagadnienia orga-
nizacyjno-administracyjne, jak i ekonomiczne3b.

Uchwata nr 250 nie tylko okres$la zakres przedmiotowy dzia-
falnosci stuzb pracowniczych, lecz takze sposoby realizacji posta-
wionych przed nimi zadan. Zapoczatkowano wowczas wprowa-
dzanie na szeroka skale planowania spotecznego w zaktadzie pra-
cy jako specyficznej metody organizowania dziatalnosci pozapro-
dukcyjnej przedsiebiorstwa. Konieczno$¢ wykorzystania metodyki
planowania spoteczno-wychowawczego w zaktadzie pracy dostrze-
gano wiele lat wczesniej. W roku 1969 na IX plenarnym posie-
dzeniu nieistniejacej juz CRZZ podjeto uchwate o komplekso-
wych programach dziatalnosci wychowawczej, poprawy warun-
kéw socjalno-bytowych i warunkoéw pracy. Upowszechnieniu pla-
nowania spotecznego w zakfadzie pracy sprzyja¢ miaty kolejno
wydawane akty prawne — uchwaty: nr 140 Rady Ministrow
z 31 maja 1975 roku w sprawie zasad planowania, finansowania
i realizacji inwestycji socjalnych, nr 111 RM z 23 czerwca 1975
roku w sprawie podstawowych zatozen spoteczno-gospodarczego
rozwoju kraju, nastepnie zarzadzenie nr 26 Ministra Pracy, Pfac
i Spraw Socjalnych w sprawie sporzadzania planow zaktadowej
dziatalnosci socjalnej i bytowej oraz gospodarowania zaktadowym
funduszem mieszkaniowym na rok 197936. W tym ostatnim doku-
mencie jest mowa miedzy innymi o obowigzku przygotowywania
przez zaktady pracy, wedtug ustalonych wzoréw (SB — dla dzia-

33 Ibid., s. 63 i nast.
% J. Mikulski: Zakladowe planowanie..., s. 43.
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falnosci socjalno-bytowej, FM — dla funduszu mieszkaniowego),
planéw uwzgledniajacych dane o sytuacji socjalnej cztonkow za-
togi, jej strukturze demograficznej, w tym przede wszystkim gru-
pach szczeg6lnej troski (kobiet, mtodziezy, oséb starszych, rodzin
gorzej sytuowanych, wielodzietnych) warunkach pracy, w tym
szczegOlnie ucigzliwych, sytuacji mieszkaniowej pracownikéw
itd.37

Planowanie spoteczne w zakladzie pracy w swej maksymatis-
tycznej postaci, obejmujgcej catos¢ problematyki spotecznej
w $rodowisku pracy, moze by¢ realizowane wytacznie przez od-
powiednio przygotowany zespét pracownikow, posiadajacych wie-
dze z zakresu nauk spotecznych. Jak trafnie zauwaza J. Mikulski
— stuzby pracownicze w zaktadzie pracy postuguja sie podobnie
do stuzb spotecznych dziatajagcych w terenie ,,specyficzng formg
dziatalnosci znanej pod nazwa pracy socjalnej”38. Oznacza to, ze
osig wokot ktorej koncentrowac sie winna dziatalno$¢ stuzb pra-
cowniczych jest cztowiek z jego potrzebami materialnymi i psy-
chospotecznymi. Zakladowe planowanie spoteczne stwarza mozli-
wosci realnego zintegrowania tych wszystkich komorek, ktére
uczestniczg w urzeczywistnianiu pozaprodukcyjnych funkcji
przedsigbiorstwa przemystowego.

Badania nad stanem stuzb pracowniczych, przeprowadzone
w okresie od 1974 roku, wskazujg, ze ich rozwoj nastepuje dos¢
wolno. W pracach poswieconych temu zagadnieniu sygnalizowane
sg rézne modyfikacje modelu przedstawionego w uchwale nr 250,
uzaleznione od wielkosci zaktadu pracy oraz specyficznych cech
spotecznych zatogi. Niektorzy autorzy — jak Jan Kordaszewski —
sadza, ze w dalszej perspektywie rozwoju stuzb pracowniczych
konieczne bedzie poszerzenie zakresu spraw wchodzacych w sfere
jej zainteresowania, zwfaszcza w przypadku duzych jednostek
gospodarczych. Zdaniem autora obok zadan objetych uchwalg nr
250, sposrod ktérych najbardziej rozbudowane bedg zadania soc-
jalno-bytowe oraz sprawy osobowe, W polu zainteresowania stuzb

37 Ibid., s. 112—113.
B Ibid., s. 52.
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pracowniczych powinny sie znalez¢ sprawy kultury, badanie oraz
modelowanie i planowanie pracy (analiza warunkoéw pracy, wy-
dajnosci, normowanie pracy itp.)33. Ten sam autor postuluje bar-
dziej bezposrednie powigzanie miedzy zaktadowa (przemystowa)
stuzbg zdrowia, a takze komdrkami BHP, a stuzbg pracowniczg
tego rodzaju. Poszerzenie kompetencji stuzb pracowniczych wig-
zaloby sie, rzecz jasna, z ich rozbudowg organizacyjng i koniecz-
noscig podwyzszenia kwalifikacji zawodowych jej kadry.

3J. Kordaszews Ki: Perspektywy rozwoju aktywnosci stuzby pra-
cowniczej. W: Polska 2000: Przestanki perspektywicznej polityki spotecznej.
Czes¢ 3. Wroctaw—Warszawa—Krakow—Gdansk 1978, s. 39—50.



ROZDZIAL IlI

Teoretyczne i metodyczne aspekty pracy
socjalnej

Istota i metody pracy socjalnej

Definicji pracy socjalnej jest sporo, nie wszystkie sg tozsame
W swym zakresie znaczeniowym. Najszerzej rzecz ujmujac, przez
prace socjalng nalezatoby rozumie¢ dziatalno$¢ zmierzajacg do
realizacji zadan wynikajacych z ogo6lnych przestanek polityki
spotecznej, w szczegblnosci — ,,poprawy poziomu zycia spote-
czenstwa poprzez rozwdOj nowych instytucji, urzadzen i ustug
socjalnych”l

Definicja ta, zbyt szeroka, obejmuje wszystkie problemy sta-
nowigce istote polityki spotecznej. Bardziej adekwatna wydaje
sie definicja sformutowania przez A. Kaminskiego. Zdaniem tego
autora ,,poczynania socjalne majg zaréwno uzupetni¢ potrzeby
bytowe ludzi (w szczegdlnosci o obnizonych mozliwo$ciach samo-
dzielnego dawania sobie rady w trudnosciach zyciowych), jak
i wzmacnia¢ szanse rozwojowe szerszych rzesz, ktérym udostep-
nia sie odpowiednie urzadzenia i ustugi — takze z zakresu kul-
tury [..]"2. W definicji tej pojawiajg sie zatem dwa zasadnicze
cele pracy socjalnej; kompensacyjno-wyréwnawczy, adresowany

1J. Mikulski: Zaktadowe planowanie spofeczne. Warszawa 1980,
s. 52.

2 A. Kaminski: Funkcje pedagogiki spotecznej. Warszawa 1980,
& 86.
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do grup spotecznie upos$ledzonych oraz rozwojowo-wychowawczy,
ktérego adresatem jest cate spoteczenstwo.

Dwoisto$¢ rozumienia pracy socjalnej, obejmujacej zagadnie-
nia socjalno-bytowe oraz kulturalno-wychowawcze wynika z jej
historycznych uwarunkowan. Wyrosta z tradycji opieki spotecz-
nej praca socjalna w dzisiejszym rozumieniu jest nie tylko na-
rzedziem zaspokajania potrzeb jednostek i grup najbardziej po-
trzebujacych, ale takze peini funkcje wychowawcza, polega bo-
wiem na ,,szukaniu sit tkwigcych w jednostkach, grupach i $ro-
dowiskach oraz na stymulowaniu tych sit, aby we wspolnym
wysitku pracownikéw [socjalnych — K.W.] [..] i samych pod-
opiecznych przetwarza¢ ludzi i warunki ich zycia”3. Zdaniem cy-
towanego wczesniej A. Kaminskiego praca socjalna charaktery-
zuje sie dwiema cechami:

PO pierwsze — polega ona nie na bezpos$rednim wytwarza-
niu débr (jak produkcja) lub pozytecznych ustug (jak oSwiata
i stuzba zdrowia), lecz na skierowaniu débr i ustug tam, gdzie
istnieje indywidualna potrzeba jednostki;

po wtére — polega ona réwniez na przygotowaniu jednostki
do wihasciwego spozytkowania otrzymanych débr i Swiadczonych
ustug zgodnie z jej wihasnym interesem i interesem spoteczen-
stwa, na odpowiednim wychowaniu jednostki, ktore pozwoli
przeksztatci¢ przez wyzwolenie wiasnej aktywnosci uczestnika
nie tylko jego samego, ale i Srodowisko

Z tak rozumiang pracg socjalng mozna sie spotka¢ w szerokim
zakresie w dziedzinie pomocy spotecznej, oswiaty, wychowania
w zakiadzie pracy, organizacjach spotecznych itp. Pojecie pracy
socjalnej jest zatem szersze od takich poje¢, jak opieka, pomaoc,
kompensacja. W pewnym zakresie rowniez dotyczy to pracy kul-
turalno-o$wiatowej, ktora czesto spetnia takze funkcje socjalne.
R6zne formy pracy socjalnej ksztattowaty sie pod wptywem po-
trzeb spotecznych, zanim jeszcze mozna byto méwic¢ o tworzeniu
sie wyspecjalizowanych stuzb spotecznych. Najstarsze z nich wigze*

1 T. Pudetko: Metoda pracy grupowej. Warszawa 1978, s. 11.
1 Cyt. za: J. Mikulski: Zaktadowe planowanie..., s. 52—53.
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sie rzecz jasna z tradycjami dziatalnosci organizacji filantropij-
nych, religijnych. Do szczegdlnie zastuzonych dla rozwoju pracy
socjalnej nalezy angielska Charity Organization Society, utwo-
rzona w roku 1870. Z dziatalnoscig tej organizacji zwigzane
jest nazwisko Octavii Hill, ktéra zapoczatkowata nowe podejscie
do problematyki pomocy spotecznej, przeciwstawiajgc sie ugrun-
towanej od czasow elzbietanskich tradycji angielskiego prawa
ubogich. O. Hill gtosita potrzebe oparcia opieki spotecznej na
zasadach réwnorzednos$ci pomagajacego i podopiecznego, uznajac
jego autonomie jako ,,bytu moralnego”. W opozycji do restryk-
tywnego systemu instytucji dla ubogich O. Hill uwazata, ze je-
dynie stuszng droga poprzez ktéra moga by¢ realizowane rozne
formy pomocy, jest serdeczny i osobisty kontakt pomiedzy dzia-
tajacym z wiasnej woli ,,dobroczyncg” a podopiecznymb5*
Rozwijajgce sie z koricem XIX stulecia w Europie i Stanach
Zjednoczonych organizacje charytatywne wypracowaly specy-
ficzne, niepowtarzalne metody' pracy. Ich doswiadczenia prak-
tyczne znacznie wyprzedzaly refleksje teoretyczng nad zagadnie-
niem pracy socjalnej. Do najciekawszych dos$wiadczen nalezaty
zapoczatkowane w Anglii (Toynbee Hall, rok 1884), a rozwijane
z powodzeniem w Stanach Zjednoczonych tzw. settlements (osady,
kolonie). Settlement house movement, podobnie jak Charity Or-
ganization Society, opierat sie na zatozeniu, ze aby pomdc trzeba
pozna¢, stad tez pionierzy tej dziatalnosci zamieszkiwali wspoélnie
ze swymi podopiecznymi w najubozszych dzielnicach, dzielgc
z nimi trudy zycia codziennego, uczestniczac w zyciu spotecznosci
lokalnej®. Terminy ,praca socjalna”, ,,pracownik socjalny” po-
jawity sie stosunkowo po6zno, dopiero w drugiej dekadzie XX
wieku, gdy coraz bardziej nieadekwatne do tresci i zakresu dzia-
fania licznych stowarzyszen spotecznych stajg sie okreslenia: cha-
rytatywny, dobroczynny. Poczatkowo stosowano okre$lenia wyni-
kajace wprost z nazwy organizacji, na przyktad settlement worker
albo V-leader (od nazwy powstatych w drugiej potowie wieku

5 B. Jordan: Freedom and the Welfare State. London 1876, s. 158.
A, Kaminski: Funkcje pedagogiki.®, s. 18?-—186.
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XIX najpierw w Anglii, a p6zniej w USA organizacji dla mtodych
chtopcoéw i dziewczat — YMCA i YWCA).

Pojecie ,,praca socjalna” weszto na state do jezyka praktyki
i teorii w roku 1917. Wobwczas to dokonano zamiany nazwy
amerykanskiego stowarzyszenia ,,National Conférence of Charities
and Corrections” na ,,National Conférence of Social Work”. Jedng
z czotowych postaci tego nowego ruchu byla Mary Richmond,
uwazana za tworczynie naukowych metod pracy socjalnej.

W roku 1921 powstaje American Association of Social Wor-
kers. W pie¢ lat pozniej powotano American Association of Psy-
chiatrie Social WorkersT.

Za ojczyzne pracy socjalnej uwaza sie Stany Zjednoczone,
jakkolwiek w innych krajach rowniez znalez¢ mozna wspotczesne
amerykanskim (albo wcze$niejsze) doswiadczenia, ktore nierzadko
szty nawet dalej w swych rozwigzaniach instytucjonalnych i me-
todycznych. Przyktadem mogg tu by¢ podejmowane przez utopij-
nych socjalistow proby zorganizowania wzorcowych spotecznosci,
opartych na zasadach egalitaryzmu, wspdtpracy, wspolnoty inte-
resow. Wielu podobnych przyktadow dostarcza historia ruchow
mitodziezowych, harcerstwa, spotdzielczosci mieszkaniowej (orga-
nizacja samopomocy spotecznej w Warszawskiej Spétdzielni
Mieszkaniowej w latach miedzywojennych), domy spoteczne roz-
wijane w Polsce od konca XIX wieku, osiggniecia pedagogiczne
wybitnych wychowawcow (Anton S. Makarenko, Janusz Korczak).

Na gruncie polskim do szczegdlnie znaczacych nalezaty osig-
gniecia praktyczne i teoretyczne pedagogéw i politykow spo-
tecznych, zwigzanych z dziatalnoscig Instytutu Gospodarstwa
Spotecznego (Ludwik Krzywicki, K. Krzeczkowski, S. Rychlinski,
Edward Strzelecki) oraz Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej,
kierowanym przez Helene Radlinskg (w latach 1925—1945). Re-
fleksja nad spoteczno-ekonomicznymi uwarunkowaniami nieréw-
nosci spotecznych, dazenie do zasadniczych reform ustrojowych,
w ktérych mozliwa bytaby realizacja szeroko rozumianych zmian

1 Théories of Social Work with Groups. Eds. R. W. Roberts, H.
Northen. New York 1976, s. 10.
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strukturalnych, warunkujgcych poprawe bytu grup uposledzonych
spotecznie, powigzanie zmian spotecznych z przeobrazeniami go-
spodarczymi — to gtdwne nurty badawcze rozwijane w ramach
prac 1GS8.

W bliskim zwigzku z tym nurtem myslenia spoteczno-politycz-
nego rozwijata sie w okresie miedzywojennym na gruncie peda-
gogiki spotecznej teoria pracy socjalnej H. Radlinskiej. Powigza-
nie pracy socjalnej z dziataniami wychowawczymi oraz pracg
kulturalng-o$wiatowa byto znacznie bardziej widoczne w polskiej
postepowej mysli okresu miedzywojennego niz w innych krajach.
Na rozwoj naukowych metod pracy socjalnej wywarly wplyw
obok pedagogiki spotecznej dwie dyscypliny nauki: psychologia,
w tym — psychologia gtebi, a nastepnie psychologia spoteczna
oraz socjologia. Zasieg oddziatywania poszczeg6lnych teorii psy-
chologicznych badz socjologicznych byt rézny, stad tez wyod-
rebnione jeszcze w poczatku stulecia przez Mary Richmond me-
tody pracy socjalnej ulegaty znacznym modyfikacjom w zalez-
nosci od aktualnych propozycji w dziedzinie teorii osobowosci,
stanu wiedzy na temat prawidtowosci zycia spotecznego, proce-
séw socjalizacji i wychowania w matych grupach.

Koniec XIX i poczatek XX wieku to okres szczeg6lnego roz-
kwitu nauk spotecznych. W psychologii $cieraja sie poglady skraj-
nych obiektywistow (behawiorystow) z poglagdami fenomenologéw,
zajmujacych sie procesami $wiadomosci, procesami poznawczymi.
Druga dekada naszego stulecia przyniosta rewolucyjng teorie
Freuda, ktéra zyskata niezwyktg popularno$é¢ zaréwno jako kon-
cepcja teoretyczna stymulujgca poszukiwania badawcze w dzie-
dzinie psychologii, socjologii, teorii sztuki, jak i zjawisko spotecz-
no-kulturowe. W socjologii donioste ustalenia wigzg sie z twor-
czoscig Emila Durkheima, w szczegdlnosci jego pracg poswiecong
zjawiskom anomii i alienacji. W tym tez wiasnie czasie krysta-
lizuja sie podstawy teoretyczne jednej z trzech metod pracy so-
cjalnej — case work (metody indywidualnego przypadku). Punk-

« Polityka spoteczna. Uwarunkowania demograficzne, zadania, potrzeby.
Red. M. Latuch, M. Namystowska. Warszawa 1980, s. 15 i nast.
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tem wyjscia nowej, naukowej metody pracy socjalnej, przedsta-
wionej po raz pierwszy w systematyczny sposéb przez M. Rich-
mond (1917, 1922) bylo stwierdzenie, iz wszelkie formy pomocy
udzielanej przez organizacje czy instytucje spofeczne stanowig
specyficzny problem czy zadanie, ktore powinno by¢ rozwigzy-
wane wedtug okreSlonych zasad. Zasady te wynikaja — zda-
niem autorki — z dorobku badawczego nauk spotecznych oraz
z dotychczasowych doswiadczen pracy socjalnej. W swej pracy
poswieconej metodzie case work M. Richmond sprecyzowata
swoj punkt widzenia na istote pracy socjalnej, okreslajac
kolejne jej fazy: poczawszy od rozpoznania przyczyn
aktualnego stanu rzeczy, poprzez okreSlenie sposobéw ich
rozwigzania i role pracownika socjalnego w prowadzeniu
przypadku. Szczeg6lnie cenne byly wskazania autorki do-
tyczace tzw. diagnozy spotecznej. Pojecie to weszio na
state do jezyka pedagogiki i polityki spotecznej. Przez diagnoze
spoteczng M. Richmond rozumiata docieranie do rzeczywistych
przyczyn obserwowanych trudnosci, zaréwno psychologicznych,
jak i tkwigcych w najblizszym otoczeniu spotecznym: w rodzinie,
szkole, $rodowisku zamieszkania. Model postepowania przyjety
pod niewatpliwym wpltywem psychoanalizy przez pierwszych
case workers (,,pracownikéw socjalnych” stosujgcych metode bada-
nia indywidualnych przypadkéw) — sprowadzat sie do interpre-
tacji i wyjasniania podopiecznemu objawOw nieprzystosowania
spotecznego (ubdstwa, zaniedbania, patologii spotecznej) w kate-
goriach psychologicznych; konfliktow i urazéw doznanych przez
podopiecznego we wczesnym dziecinstwie, trudnosci w podpo-
rzgdkowaniu nieswiadomych dazen i popedéw ,,id” wymaganiom
kulturowym itd. Zadania case workers wzorowane byty w duzym
stopniu na postepowaniu psychiatry-klinicysty prowadzacego
przypadek chorobowy. Od pracownika socjalnego wymagano za-
tem sporych kompetencji psychoanalitycznych, jakkolwiek za-
ktadano, ze bedzie miat on do czynienia z osobami zdrowymi
W sensie medycznym.

Wczesna posta¢ case work, powielajgca w duzym stopniu mo-
del terapii psychoanalitycznej, ulegata w ciggu wielu lat sporym
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modyfikacjom. Ewoluowata réwniez sama psychoanaliza, powsta-
waty nowe Kierunki teoretyczne w znacznie wiekszym stopniu
uwzgledniajgce oddziatywania czynnikéw spotecznych na czton-
kow zbiorowosci (neopsychoanaliza). Zwolennikom tego podejscia
do problematyki socjalnej zarzucano, iz koncentrujgc sie zbytnio
na wewnetrznych problemach psychologicznych swych podopiecz-
nych, tracili z pola widzenia kontekst spoteczny ich trudnosci.
W miare wzbogacania sie psychoanalizy o nowe metody w co-
raz wiekszym stopniu praca z indywidualnym przypadkiem wy-
magata specjalistycznego przygotowania psychologicznego i psy-
chiatrycznego. Stosowanie zatem na szerszg skale metody case
work w jej postaci psychoterapeutycznej okazato sie po prostu
niemozliwe i niecelowe. Zdecydowang krytyke case work w jego
pierwotnej, jednostronnej postaci przeprowadzono jeszcze w la-
tach trzydziestych, jakkolwiek wptyw tego podejécia na rozwdj
teorii pracy socjalnej w okresie miedzywojennym byt dos¢ znacz-
ny.

W Wielkiej Brytanii wplyw amerykanskiej szkoty case work
zaznaczyt sie po roku 1928, kiedy to grupa pracownikéw socjal-
nych zwigzanych do tej pory jedynie z tradycjami Charity Orga-
nization Society (ktéra to organizacja podjeta juz w roku 1903
proby szkolenia swych dobrowolnych pracownikéw spotecznych
w Szkole Sociologii), odbyta roczny staz szkoleniowy w Stanach
Zjednoczonychd. Az do okresu powojennego brytyjski psychia-
tryczny case work wiodt prym wsrdod innych odmian pracy soc-
jalnej. Teoria case work rozwijana po drugiej wojnie $wiatowej
miata zupetnie nowy charakter, zblizyta sie wyraznie do pedago-
giki spotecznej.

A. Kaminski, przytaczajgc definicje case work S. Bowersa
(»,[.] »metoda indywidualnego przypadku« jest
sztuka, w ktérej wiedza zyciowa i nauka o cziowieku oraz $ro-
dowisku, a takze umiejetnos¢ obcowania z ludZmi sg uzyte w ce-
lu zmobilizowania sit w jednostce i odpowiedniej pomocy w spo-

9E. E. Irvine: Social Work and Human Problems. Case Work, Con-
sultation and Other Topics. Oxford 1979, s. 3—4.
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teczenstwie dla ulepszenia wzajemnego przystosowania sie jed-

cje w stosunku do tradycyjnego case work polegajg na wigcze-
niu w zakres oddziatywania pracy socjalnej otoczenia spotecz-
nego na réwni z samym podopiecznym oraz mobilizacji wiasnych
mozliwosci przystosowawczych jednostki przy uwzglednieniu ko-
niecznosci zmian $rodowiskall. W odréznieniu od pierwszych
prob wykorzystania case work w celu utatwienia proceséw przy-
stosowania jednostki do spoteczenstwa — wspdtczesny case work
nie moze abstrahowa¢ od pytan o to, do jakiej zbiorowosci
i w imie jakich wartoSci powinien sie adaptowac podopieczny.
Stosowanie tej metody w rozwigzaniu ztozonych sytuacji spo-
tecznych rodzi nadal wiele watpliwosci natury etycznej. Wigze
sie z tym zagadnienie granic interwencji pracownika socjalnego
w zycie innego cztowieka, narzucania odmiennych systeméw war-
tosci, podsuwania okreslonej interpretacji jego aktualnych proble-
mdw i mozliwosci ich rozwigzania. Owa interpretacja dokonywac
sie moze poprzez wyjasnianie psychoanalityczne (insight) czy tez
poprzez doradzanie, opierajace sie na wytworzonych wczesniej
zwigzkach emocjonalnych miedzy prowadzacym przypadek a pod-
opiecznym, stosowanie r6znego rodzaju nagrod w zamian za po-
dejmowane samodzielnie proby rozwigzania swych probleméw
zyciowych (podejscie typowe dla zwolennikdéw teorii uczenia sig).
W kazdym przypadku napotykamy >na problem granic autono-
mii osobistej podopiecznego, mozliwosci samostanowienia, a co
najwazniejsze — na sprzecznosci pomiedzy jego indywidualnym
interesem a dobrem jego najblizszego otoczenia, czy tez szerzej
rozumianej spotecznosci. B. Jordan w cytowanej wczesniej pra-
cy posuwa sie jeszcze dalej w swych watpliwosciach na temat
prawa do interwencji. Uwaza on, iz stosowanie jakiejkolwiek
formy case work, w tym takze jako jej odmiany — family work
(praca z rodzing) — kibci sie z poczuciem wolnosci, prawami
obywatelskimi i jest zawsze wyrazem presji, jakg panstwo wy-
wiera wobec swych stabszych obywatelill. Rozumiejac watpli-

10 A. Kaminski: Funkcje..., s. 260.
11 B. Jordan: Freedom..., passim.
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wosci autora, wynikajgce z przytoczonych wczesniej ograniczen
stosowania case work jako narzedzia catkowitego podporzadko-
wania jednostki wymaganiom spoteczenstwa, mozna odwotaé sie
do zastrzezen przedstawionych przez J. Kaminskiego w sto-
sunku do cytowanej definicji Swithuna Bowersa. J. Kamin-
ski zdecydowanie odrzuca mechanistyczne rozumienie przystoso-
wania spotecznego, jako catkowicie obce polskiej tradycji pedago-
giki spotecznej, w ramach ktérej ksztattowaty sie podstawy teore-
tyczne pracy socjalnej. Podjecie przystosowania oznacza tutaj
identyfikacje z okreslonymi, warto$ciowymi skiadnikami $rodo-
wiska spotecznego, z roéwnoczesnym odrzuceniem elementow
szkodliwych, destruktywnych z punktu widzenia rozwoju jed-
nostki.

Czym zatem jest dzisiejszy case work? Jest to jeden ze spo-
sobow organizowania pracy opiekunczej, ktéry koncentrujgc sie
na jednostce i jej problemach, rozwigzuje je w Scistym zwigzku
ze Srodowiskiem spotecznym przy aktywnym udziale samych za-
interesowanych. Postepowanie pracownika socjalnego, prowadzga-
cego indywidualny przypadek, winno by¢ podporzadkowane za-
sadom sformutowanym przez M. Richmond. Pierwszym krokiem
w prowadzeniu indywidualnego przypadku jest wiasciwie posta-
wiona i peina diagnoza spoteczna, uwzgledniajaca przy-
czyny niepokojacego stanu jednostki oraz ocene mozliwosci udzia-
tu jednostki i jej otoczenia w usuwaniu poszczegélnych niepo-
zadanych, negatywnych objawow. Poprawna diagnoza spofeczna
powinna uwzglednia¢ zarbwno przyczyny tkwigce w jednostce,
do czego niezbedna jest okreSlona wiedza psychologiczna, jak
i przyczyny spoteczne, wynikajace z nieprawidtowych oddziaty-
wan $rodowiska, zaktdcenia funkcjonowania najblizszego otocze-
nia spotecznego (rodziny, grupy roéwiesniczej, zawodowej). Zebra-
nie mozliwie doktadnych informacji o podopiecznym, uporzadko-
wanie faktow w celu wyodrebnienia przyczyn gtéwnych i ubocz-
nych, okreslenie stopnia nasilenia trudnosci, na przykfad fazy
procesu nieprzystosowania spotecznego, dalszego rozwoju sytuacji
w razie nie podjecia interwencji, oceny sit, ktorymi dysponuje
aktualnie jednostka oraz checi wspotdziatania w procesie przy-
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wracania normalnego funkcjonowania psychospotecznego — te
wszystkie zagadnienia skladajg sie na pierwszg faze prowadzenia
indywidualnego przypadku. Wymaga to powaznego wysitku pro-
wadzgcego, aktywnej postawy w stosunku do zebranych w drodze
przeprowadzonych osobiscie badZz przy pomocy innych oséb lub
instytucji wywiadéw S$rodowiskowych — faktow. Fakty te nie
zawsze mogg by¢ traktowane w sposéb dostowny — nierzadko
sg one jedynie symptomami giebiej tkwigcych trudnosci jednostki,
na przyktad dowodza jej niezaradnosci, trudnosci w dostosowa-
niu do nowego otoczenia spotecznego badZ wigzg sie z aktualnie
przezywanymi problemami rodzinnymi, spotecznymi itd.
Podstawowym narzedziem, ktérym postuguje sie case worker
w fazie stawiania diagnozy przypadku jest tzw. wywiad S$rodo-
wiskowy (spoteczny). Warto tu wskazac, iz w praktyce dziatania
pomocy spotecznej w Polsce dosy¢ wczesnie wprowadzono zasade
obowigzkowego przeprowadzenia wywiadu spotecznego: poczat-
kowo przez terenowych opiekunéw spotecznych, a nastepnie
przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucjach opie-
kunczych i wychowawczych. W wyniku wywiadu spotecznego
przeprowadzonego w miejscu zamieszkania lub Srodowisku, w kto-
rym najczesciej przebywa osoba zainteresowana, pracownik soc-
jalny moze ustali¢ rzeczywisty obraz sytuacji materialnej, zdro-
wotnej, mieszkaniowej, spoteczno-rodzinnej oraz na tej podstawie
sformutowac diagnoze co do bezposrednich uwarunkowan trud-
nosci, w jakich znajduje sie potencjalny bgdz aktualny podopiecz-
ny. Dalsze postepowanie polega na okre$leniu planu pracy
z podopiecznym (planu pomocy) zawierajgcego kierunki
i sposoby likwidacji niepozadanych sytuacji zyciowych, badZ po-
przez oddziatywanie na samego podopiecznego, zgodnie z zasada,
iz kazda pomoc winna petni¢ obok swej funkcji doraznej — row-
niez funkcje wychowawczg, albo tez wytyczne w zakresie oddzia-
tywania na Srodowisko, w ktérym przebywa podopieczny, w celu
aktywizowania tkwigcych w nim mozliwosci opiekunczych badz
kompensacyjnych. Plan pomocy powinien uwzglednia¢ wszystkie
mozliwe do zastosowania formy pozainstytucjonalne badZ insty-
tucjonalne, ze wskazaniem zakresu udziatu poszczegdlnych pod-
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miotow w realizacji opracowanego programu pomocy. Powinien

sie opiera¢ na jasno sformutowanym celu (badz celach), bedacych

odpowiedzig na nastepujgce zasadnicze pytania:

— Kto jest gtbwnym adresatem naszych oddziatywan? (sam za-
interesowany czy jego otoczenie blizsze lub dalsze).

— Jakich zmian oczekujemy? (czy majg to by¢ zmiany w sferze
psychiki podopiecznego, czy tez w jego otoczeniu materialnym
| spotecznym).

— W jakim okresie i w jakim rozmiarze mozemy sie spodziewaé
pozytywnych skutkéw naszej interwencji?

Ostatni, najbardziej wydtuzony w czasie etap case work to
wihasciwe prowadzenie przypadku (realizacja planu).
W tej fazie pracy z indywidualnym przypadkiem w zaleznosci od
jego charakteru rola prowadzgcego moze polegaé na bezpo-
$rednich kontaktach z podopiecznym (rozmowy, nierzadko pet-
nigce funkcje podtrzymujgca, wyjasniajaca, pomoc w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych zmian sytuacji spotecznej, na przykiad
podjecie badZz zmiana pracy, pomoc w rozwigzywaniu konkret-
nych probleméw zyciowych — doradzanie). Wizyty w domu pod-
opiecznego mogag stuzy¢ rowniez dziataniom wychowawczym
w stosunku do najblizszego otoczenia. Ponadto pracownik socjalny
moze podejmowac czynnosci administracyjne, urzedowe, Kktore
przekraczajg mozliwosci podopiecznego (na przykfad inwalidy,
osoby w podesztym wieku, niepetnoletniej itd.). Katalog czyn-
nosci jest tutaj dos¢ zréznicowany, nie wszystkie moga i sg fak-
tycznie wykonywane przez pracownika socjalnego. W naszym
systemie opiekunczym istniejg poza pomoca spoteczng specjalis-
tyczne poradnie (wychowawczo-zawodowe, zdrowia psychicznego,
rodzinne), ktore podejmujg sie prowadzenia przypadkéw wymaga-
jacych stosowania pogtebionej, specjalistycznej wiedzy psycholo-
gicznej i psychiatrycznejl2.

Nieco inaczej wyglada ten problem w Wielkiej Brytanii, gdzie

12 Na temat metody indywidualnego jprzypadku, zob. miedzy innymi:
A. Kaminski: Funkcje pedagogiki..., s. 258—268; E. Mary nowie z-
-Hetka: Warsztat pracownika socjalnego. Warszawa 1977, passim.
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zywe byly tradycje pracy z rodzing, zapoczagtkowane przez Cha-
rity Organization Society, a rozwijane po drugiej wojnie $wiato-
wej przez Family Welfare Association. Family case work uznana
zostata oficjalnie za podstawowg metode pracy tworzonych
w Wielkiej Brytanii w latach 1942—1971 terytorialnych stuzb
spotecznych. Do najwybitniejszych postaci zwigzanych z propa-
gowaniem i rozwojem teorii pracy z rodzing nalezy Eileen Youn-
ghousband13. Family case work, jako pewna odmiana case work,
stanowita swego rodzaju przejécie do drugiej z podstawowych
metod pracy socjalnej — group work. Narodziny metody
group work (pracy z grupg) jako naukowej metody pracy soc-
jalnej siegajg konca lat trzydziestych- Z poczatkami tej metody
wigzg sie nazwiska wielu wybitnych socjologéw i psychologow,
ktorych poglady teoretyczne byty punktem wyjscia proponowanej
metody rozwigzywania problemow spotecznych. Na pierwszym
miejscu wymieni¢ trzeba wprowadzone przez Charlesa Cooley'a
pojecie grupy pierwotnej oraz jej znaczenie dla procesdéw soc-
jalizacji (internalizacji wzoréw i wartosci spotecznych). Réwnie
znaczaca okazata sie koncepcja ,,inteligencji grupowej” Williama
MacDougalla, wyjasniajgca wzajemny wptyw cztonkéw grupy
dziatajgcych jako catos¢, koncepcja anomii jako skutku braku
przynaleznosci do grupy E. Durkheima, dokonana przez Georga
Simmla analiza diad i triad oraz zjawisk wspomagania i rywali-
zacji wewnatrz grupy, koncepcja ,,jazni odzwierciedlonej”, teoria
rol spotecznych George’a Meada, Floriana Znanieckiego, badania
nad wptywem grupy na zachowanie sie jednostki, przywodztwem
grupowym prowadzone miedzy innymi przez F. Allporta, wresz-
cie prace Johna Deweya, Roberta Maclvera, Leopolda von Wie-
sel4

Pod koniec lat trzydziestych przybyta do Stanéw Zjednoczo-
nych fala emigracji wybitnych uczonych niemieckich. Sposréd
nich wielu, jak Karen Horney, Kurt Lewin zwigzanych byto

13 E. E. Irvine: Social Work..., s. 7.
4 M. E. Hartford: Group Methods and Generic Practice. In: Thé-
ories of Social Work..., s. 47.
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z probami praktycznego wykorzystania w dziatalnosci socjalnej
teoretycznych ustalen psychologii spotecznejitc Ogromny wptyw
na doskonalenie metodyki pracy z grupg wywarty takze nowe
teorie osobowosci, zwigzane z podejéciem neopsychoanalitycznym
(obok K. Horney takze Alfred Adler, Franz Alexander, Henry Sul-
livan, Erich Fromm) i proponowanymi przez ich zwolennikéw no-
wymi rozwigzaniami w dziedzinie psychoterapii. W roku 1935
oficjalnie wiaczono sekcje group work do powstatej wiele lat
wczesniej (1927) National Conference of Social Work, skupiajgcej
dotagd przede wszystkim zwolennikow case work. Jest to data
znamienna dla rozwoju amerykanskiego systemu pomocy spofecz-
nej — wydanie Social Security Act (1935) — dokumentu zamy-
kajacego tragiczny w swych skutkach okres kryzysu gospodar-
czego i otwierajacego nowe perspektywy dla dziatalnosci socjal-
nej. Teoria pracy z grupg rozwija sie nadal w kolejnych latach,
wigczajgc do swego repertuaru teoretycznego pojecia zaczerp-
niete z refleksji naukowej socjologéw i psychologéw. Do czoto-
wych teoretykOw pracy socjalnej group work nalezeli: Clara
Kaiser, Grace Coyle, W. I. Newstetter, a nastepnie Gisela Ko-
nopka, Gertruda Wilson, Margaret Hartford i wielu innychlé.
Wielorako$¢ Zrédet teoretycznych, do ktérych siega teoria
pracy grupowej, znajduje swéj wyraz w rozmaitosci funkcjo-
nujacych dzi$ definicji tej metody. Wspdlnym elementem wszyst-
kich ujec jest przyjecie jako podmiotu pracy socjalnej grupy spo-
tecznej (rezultatu wzajemnych oddziatywan jednostek—interakcji).
Dla pracownika socjalnego, postugujacego sie metodg grupowsg
W rozwigzywaniu probleméw socjalnych, nieodzowna jest wiedza
na temat prawidtowosci rzadzacych zyciem grupy spotecznej:
funkcjonowania norm grupowych, wartosci i celow grupowych,
komunikowania sie cztonkéw grupy, uktadu rél spotecznych, ocze-
kiwan wobec zachowan innych czionkéw grupy, skfadu grupy,
zréznicowania osobowosciowego cztonkéw, réznic kulturowych

15G. Wilson: From Practice to Theory. In: Théories of Social Worte-,
s. 16, 28.
> Théories of Social Work..., s. 1—51.
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i ich wplywu na relacje interpersonalne, wptywu grupy spotecz-
nej na procesy psychiczne i zachowanie sie jej cztonkéw, ksztat-
towanie sie wiezi grupowej i spéjnosci grupy, faz rozwoju grupy,
formalnych i nieformalnych wiezi grupowych, probleméw prze-
wodzenia i podporzadkowania, zagadnien spotecznego wspotdzia-
tania, identyfikacji z grupa.

Metoda pracy z grupga (group work) polega na
»Spozytkowaniu grupy i stosunkéw wewnatrzgrupowych dla roz-
woju jednostki oraz na dopomaganiu grupie w jej rozwoju jako
podstawowej komorce spoteczenstwa”ll. Definicja ta, sformuto-
wana w naszej literaturze przez A. Kaminskiego, jest typowa
dla pedagogiki spotecznej, akcentujgcej wychowawcze aspekty
wszelkich oddziatywan spotecznych. Wedtug H. Northen metoda
grupowa stanowi uporzadkowany, systematyczny sposéb podej-
Scia do probleméw spotecznych, polegajacy na:

1) wykorzystaniu procedury [grupowej — K. W.], rozwoju
warunkow umozliwiajagcych powstanie grupy lub postuzenie sie
grupa naturalna;

2) poszukiwaniu i badaniu faktéw niezbednych dla zrozumie-
nia jednostki, grupy i sieci systemow spotecznych (network of so-
cial systems), w ktorych uwiktana jest kazda jednostka i grupa;

3) uwzglednieniu [odmiennego — K. W.] sensu faktow dla jed-
nostek, grupy, innych (osob, zjawisk) istotnych elementéw oto-
czenia;

4) zamierzonym udziale [pracownika socjalnego — K. W.] pod-
trzymujgcego badz odrzucajgcego okreSlone emocje, procesy poz-
nawcze, interakcje zachodzace w grupie

5) ocenie skutkéw interwencji whasnej [pracownika socjalnego
— K. W] oraz innych os6b uczestniczacych [w pracy z grupag
— K. W.] w stosunku do jednostki i grupy!1s.

Pracownik socjalny (badz inna osoba prowadzaca grupe) od-
grywa istotng role w trakcie trwania grupy, przy czym — jak

17 Cyt. za: T. Pudetko: Metoda pracy..., s. 29.
18 H. Northen: Psychosocial Practice in Smali Groups. In: Theo-
ries of Social Work..., s. 140—141
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wskazuje Tadeusz Pudetko — jego pozycja w stosunku do czion-

kow grupy moze sie zmienia¢ — od nadrzedno$ci poprzez wspot-

dziatanie az do partnerstwa, typowego dla grup samorzadowych.

Odmian metody grupowej jest sporo. T. Pudetko, przyjmujac jako

kryterium podziatu bardzo szeroko rozumiane cele grupy, wyréz-

nia cztery kategorie:

— posta¢ rozwojowo-wychowawczg, dzielgcg sie na liczne pod-
grupy (krag spoteczny, zespot zainteresowan, grupy réwiesni-
cze, grupy instytucjonalne). Celem dziatania tych grup jest
wspomaganie rozwoju ich czionkdéw poprzez podejmowanie
wspoélnych dziatan, na przyktad w dziedzinie organizacji czasu
wolnego, zaspokajania r6znorodnych potrzeb spotecznych: ak-
tywnosci, przynaleznosci, rozbudzania zainteresowan itd.;

— posta¢ psychoterapeutyczna — wykorzystana bgdZz w celach
leczniczych przez specjalistow (psychologéw, psychiatrow),
badZz w stosunku do ludzi zdrowych przez pracownika socjal-
nego. Tu autor wymienia psychoterapie zespotowa, grupowa,
trening interpersonalny, kluby pacjentéw i psychodrame;

— postaé resocjalizacyjna — ktorej cele sag wyznaczane przez za-
dania zwigzane z procesem przywracania normalnemu zyciu
spotecznemu jednostek niedostosowanych spotecznie, wykole-
jonych;

— zespoty specjalistow (teams) podejmujacych wsp6tprace w celu
lepszego rozpoznania i wiasciwego programowania pracy soc-
jalnejl9
Podziat metod pracy grupowej, w zaleznosci od relacji celéw

ogolnogrupowych do celéw jednostkowych, pozwala wyodrebni¢

grupy instrumentalne, realizujgce cele stojace poza
nimi (zewnetrzne), na przyktad: wychowawcze, opiekunicze, tera-
peutyczne, resocjalizacyjne oraz grupy problemowe,

w ktorych istnieje tozsamos$¢ celow indywidualnych i grupowych

(na przykfad niektére grupy edukacyjne, grupy oséb samotnych,

starszych, grupy rozwojowe).

Inny podziat uwzglednia przede wszystkim og6lng orientacje

> T. Pudetko: Metoda pracy..., s. 69 i nast.
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grupy — grupy skierowane ,,do wewnatrz” nierzadko abstra-
hujace od otaczajgcego je kontekstu spotecznego. W tego rodzaju
grupach akcentuje sie procesy spoteczne dziejgce sie w grupie
spotecznej, wykorzystujac je do wywolywania pozgdanych zmian
w funkcjonowaniu psychospotecznym poszczeg6lnych cztonkow
badZ grupy jako catosci. Do tej kategorii zaliczy¢ trzeba przede
wszystkim grupy terapeutyczne, pewne odmiany grup rozwojo-
wych w typologii T. Pudelki, na przykiad grupy rowiesnicze.
Poszczeg6lne typy grup problemowych moga eksponowaé rozne
aspekty funkcjonowania spotecznego jednostki, od najbardziej po-
wierzchownych, elementarnych zasad wspotdziatania, az do ukry-
tych giebiej psychologicznych determinantow zachowan spotecz-
nych, postaw, proceséw percepcji i rozumienia znaczenia zacho-
wania si¢ innych, akceptacji norm i wartosci, komunikowania sie
w grupie itd. W ostatnich latach zainteresowanie tego rodzaju po-
dejsciem znajduje zwolennikdw ws$rdd przedstawicieli tzw. in-
terakcjonizmu, analizujgcych zjawiska spoteczne z punktu wi-
dzenia ich wartoSci dla uczestnikdéw interakcji, a takze wsréd
zwolennikow podejscia psychoanalitycznego, podkreslajacych
wplyw czynnikéw motywacyjnych na przebieg kontaktéw inter-
personalnych. Orientacja ,,na zewnatrz” polega na trak-
towaniu grupy jako elementu systemu zaleznosci spotecznych.
Przyktady takiego rozumienia metody grupowej mozna znalez¢
w pracach zwolennikéw podejscia ekologicznego, rozwijanego
w ostatnich latach. Punktem wyjscia tego podejscia jest rozpa-
trywanie proceséw zachodzacych w grupie w konteksScie ich spo-
tecznych i kulturowych uwarunkowan (na przyktad wartosci
i norm spotecznych, rél petnionych przez cztonkéw grupy, miejsca
grupy w szerszej strukturze spotecznej). R6znice w przedstawio-
nych dwu orientacjach (,,do wewnatrz” i ,,na zewnatrz”) polegajg
na dominacji elementéw psychologicznych w pierwszej, a socjo-
logicznych w drugiej z nich.

W pracy socjalnej wykorzystywane sg wszystkie te odmiany
metody grupowej, ktdre umozliwiajg realizacje przyjetych celow
— opiekunczych, rehabilitacyjnych, wspomagajacych rozwdj czy
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resocjalizacyjnych. Zaproponowane podziaty majg przede wszyst-
kim wartos¢ teoretyczng i porzadkujgca; w praktyce bowiem nie-
rzadko mamy do czynienia z tgczeniem rozmaitych typow pracy
grupowej w zaleznoSci od fazy pracy socjalnej.

Poprzedzajace stosowanie metody grupowej czynnosci dia-
gnostyczne obejmuja wszystkie podstawowe elementy wia-
Sciwe kazdej diagnozie spofecznej, poszerzone 0 rozpo-
znanie ukiadu stosunkéw spotecznych (pozycji, rél, sympatii
i antypatii, nieformalnych wiezi, przywddcéw, zasad wspotzycia,
norm grupowych, systemow warto$ci obowigzujgcych w grupie
itd.). Wymaga to stosowania obok takich narzedzi jak wywiad
Srodowiskowy i obserwacja, r6znorodnych technik pomocniczych
— socjometrycznych, sytuacyjnych (na przykiad psychodramy,
ktéra moze by¢ wykorzystana zaréwno dla celéw diagnostycznych,
jak i w terapii). Poznanie grupy i jej cztonkéw, a nastepnie —
okreslenie wiasciwego problemu (lub probleméw), wokdt ktérego
koncentrowac sie beda zabiegi pracownika socjalnego prowadza-
cego grupe, sa wstepem do opracowania planu pracy grupowej.
W tej fazie dokonuje sie wyboru jednej z wielu odmian metody
grupowej, dostosowanej do specyfiki grupy oraz rodzaju stoja-
cych przed nig celéw. Wiasciwe prowadzenie grupy wymaga
przestrzegania pewnych zasad ogdlniejszych wynikajacych z istoty
pracy socjalnej, to jest celowosci dziatania, wspétudziatu w doko-
nywanych zmianach, prowadzacych do akceptacji celéw dziatania
i upodmiotowienia przedmiotu pracy socjalnej. Mdwigc o zasa-
dach pracy socjalnej z grupa T. Pudetko podkresla wage rozwija-
nia nieformalnych wiezi spotecznych, w miare mozliwosci stoso-
wania zasady dobrowolnego udziatu czionkéw grup, zachowania
liczebnosci, ktéra umozliwia osobiste stycznosci wszystkich czton-
kéw grupy, rozwijania aktywnosci wiasnej cztonkéw grupy (za-
sada samorzadnosci, demokratyzmu, wspotdziatania) oraz wyraz-
nego okreslenia blizszych i dalszych perspektyw dziatania grupy?20.

Zasady te sg na tyle ogdlne, ze odnoszg sie roéwniez do trze-
ciej metody pracy socjalnej — organizowania spotecz-

» |bid., s. 51—53, 61—68.
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nosci lokalnej (community organisation). W odroznieniu
od dwu poprzednich rodowdd tej metody wigze sie bardzo Scisle
z pogladami spoteczno-politycznymi i filozoficznymi. Przez wiele
lat zwolennicy tej metody wystepowali z krytyka case work pod
hastami przestrzegania praw obywatelskich, odrzucenia paterna-
listycznego podejécia do problemoéw tzw. grup marginalnych: ubo-
gich, uposledzonych. Mary Richmond w wypowiedzi zawartej
w swej pracy z 1922 roku wymienia jako jedng z form pracy so-
cjalnej obok case work — takze group work oraz social reform and
social research?l. Nieprzypadkowo pojawia sie tutaj okre$lenie
social reform, bowiem od poczatku zwolennikom metody organi-
zowania spotecznosci lokalnej przyswiecat reformistyczny, glo-
balny punkt widzenia na problemy socjalne. W literaturze przed-
miotu wystepujg takze inne, pokrewne okreslenia — aktywizacja
Srodowiska lokalnego, odpowiadajgca angielskiemu community
development oraz czeSciowo francuskiemu animation socio-cultu-
relle. Ogolny sens wszystkich odmian metody organizowania $ro-
dowiska lokalnego sprowadza sie do rozwigzywania probleméw
spotecznych poprzez celowe ksztattowanie warunkéw zycia zbio-
rowosci lokalnej. Zadanie to ma byc¢ realizowane nie tylko przez
specjalistyczne instytucje (stuzby spoteczne), ale takze poprzez
mobilizacje i uruchomienie aktywnosci wszystkich sit spotecznych
tkwigcych w $rodowisku. Organizowanie spotecznosci lokalnej,
inaczej metoda srodowiskowa, stanowi — zdaniem A. Ka-
minskiego — ,,sztuke planowania stosunkéw spotecznych w zyciu
spotecznosci lokalnej”22. Jej polityczny aspekt wiagze sie z zagad-
nieniem samorzadnosci lokalnej jako podstawy urzeczywistniania
zasad pracy $rodowiskowej, demokratycznego charakteru insty-
tucji dziatajacych w Srodowisku, zagadnieniem spotecznego uczest-
nictwa w podejmowaniu decyzji spoteczno-gospodarczych i wspot-
dziatania w realizacji planéw rozwoju wsi, osiedla, takze miasta
czy regionu.

A M. Richmond: What is Social Case Work? New York 1922,
S. 222—223.
2 A. Kaminski: Funkcje pedagogiki..., s. 281
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W mysl definicji sformutowanej przez A. Kaminskiego me-
toda Srodowiskowa ,polega na ulepszaniu sytuacji spotecznosci
lokalnej zjednoczonymi wysitkami organizacji publicznych i spo-
tecznych, mobilizujacych wszelkie sity spoteczne do dziatar opar-
tych na wspdlnym planie, wypracowanym za pomocg odpowied-
nich badan kompleksowych”23. Nietrudno zauwazy¢, jak wiele
wspdélnych elementéw wystepuje w przytoczonej definicji oraz
w funkcjonujgcym w literaturze przedmiotu rozumieniem poli-
tyki spotecznej w mikroskali. Metoda organizowania spotecznosci
lokalnej jest w zasadzie tozsama z realizacjg podstawowych Kkie-
runkéw polityki spotecznej obejmujacej wszystkie istotne dzie-
dziny zycia — wynika to z jej kompleksowego charakteru, opar-
tego na metodyce planowania spotecznego. Podstawg planowania
spotecznego, w tym przypadku — planowania kierunkéw aktywi-
zacji spotecznosci lokalnej jest, jak w kazdej pracy socjalnej, po-
znanie jego potrzeb i mozliwosci. W tym celu przydatne sg bada-
nia kompleksowe, tzw. lustracje spoteczne (surveys). Przeprowa-
dzenie tego rodzaju badan wymaga udziatu calego zespotu spec-
jalistow (pracownika socjalnego, pedagoga spotecznego, socjologa,
psychologa, urbanisty itd.). Lustracja spoteczna powinna odpo-
wiedzie¢ na podstawowe pytania dotyczace funkcjonowania lokal-
nego systemu spotecznego i stopnia w jakim zaspokaja on najis-
totniejsze potrzeby spoteczne, wykrycia tych dziedzin zycia spo-
fecznego, ktére wymagajg dziatan ulepszajgcych (na przykiad
w sferze organizacji opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi, w sfe-
rze infrastruktury spotecznej, dziatalnosci spoteczno-kulturalnej
itd.). Lustracje spoteczne pozwalajg rowniez dokona¢ oceny aktu-
alnych i potencjalnych mozliwosci tkwigcych w instytucjach
i ludziach, ktére mogtyby by¢ uruchomione dla poprawy warun-
kow zycia Srodowiska lokalnego.

Dalsze etapy realizacji metody S$rodowiskowej polegaja na
opracowaniu przy maksymalnym udziale wszystkich podmiotéw
dziatalnosci socjalno-wychowowczej w $Srodowisku lokalnym pla-
néw poprawy sytuacji, zaktadajgc, ze ich rozwigzanie lezy w za-

23 1Ibid., s. 280.
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siegu mozliwosci i sit danej zbiorowosci. Niezbedne jest istnienie
w $Srodowisku okres$lonej instytucji wiodacej, ktora petni¢ bedzie
funkcje koordynacyjne — najbardziej pozadane bylyby ciata re-
prezentujgce samych zainteresowanych, na przykfad samorzad
mieszkancow, samorzad terytorialny itd. badZz powotane specjal-
nie stowarzyszenie spoteczne. Role takg mogg tez odgrywac ist-
niejgce w Srodowisku placowki uzytecznosci publicznej badz orga-
ny administracji lokalnej. Propozycje powotania specjalistycznych
instytucji osiedlowych sprawujgcych funkcje koordynacyjne w sto-
sunku do licznych podmiotéw polityki spotecznej w osiedlu miesz-
kaniowym w postaci osiedlowych i wojewddzkich osrodkéw stuzb
spotecznych oméwiono w rozdziale I1.

A. Kaminski okreslajac zadania pracownika socjalnego dziata-
jacego w Srodowisku lokalnym, wymienia na pierwszym miejscu
koordynowanie poczynan zainteresowanych instytucji i oséb, in-
spirowanie, dopomaganie w ksztattowaniu stosunkéw miedzyludz-
kich we wspdtpracujacych placéwkach, instruowanie ochotniczych
dziataczy spotecznych, a takze wiele innych czynnosci infor-
praca placowki opiekunczo-wychowawczej, kulturalnej czy inne
nie tylko pracownik socjalny, podoibng role odgrywaja: kierujacy
pracg placowki opiekunczo-wychowawczej, kulturalnej czy inne
osoby zajmujgce sie profesjonalnie lub na zasadach spotecznych
dziatalnoscig na rzecz aktywizacji Srodowiska lokalnego. Te osoby
badz grupy os6b, okre$lane mianem animatoréw spotecz-
nych peknig istotng funkcje w pobudzaniu $wiadomosci spotecz-
nej cztonkoéw zbiorowosci, inicjuja okreslone dziatania, do ktorych
stopniowo winny by¢ wigczane inne osoby badZ instytucje funkc-
jonujace w danym S$rodowisku. Ten poczatkowy etap organizo-
wania Srodowiska spotecznego przysparza najwiecej trudnosci, wy-
maga szczeg6lnej wyobrazni spotecznej, inicjatywy animatorow.

System animacji spoteczno-kulturowej rozwiniety zostat bar-
dzo szeroko we Francji, gdzie prowadzi sie specjalne kursy dla
animatorow spotecznych, lansuje sie wychodzenie do Srodowiska
instytucji kulturalnych, spotecznych, tgczenie réznorodnych funk-

2 1bid., s. 286.

6 83



cji spoteczno-opiekunczych, kulturalnych, kompensacyjnych w ra-
mach zintegrowanego centrum oddzialujacego na caly obszar
z nim sgsiadujacy. Animacja spoteczna w znaczeniu francuskim
obejmuje wszystkie problemy spoteczne i kulturalne, polityczne
i ekonomiczne srodowiska lokalnego, wigze sie zatem Scisle z dzia-
falnoscia administracji i samorzadu lokalnego (terytorialnego)?2s.

Metoda Srodowiskowa rozumiana bardziej wasko moze by¢
wykorzystana nie tylko w pracy socjalnej w srodowisku lokalnym,
ale takze w $rodowisku pracy. Postugiwanie sie tg metoda nie
wyklucza bynajmniej stosowania innych form pracy socjalnej.
Wielu autoréw twierdzi, ze w ogéle podziat na trzy odrebne meto-
dy pracy socjalnej jest dosy¢ sztuczny, w praktyce wzajemnie sie
przeplataja badZz wystepujg réwnoczesnie wszystkie trzy jej
formy.

Wybrane zagadnienia metodyki pracy socjalnej

Z pracag socjalng mamy do czynienia zarbwno w specjali-
stycznych instytucjach pomocy spolecznej, jak i w placow-
kach kulturalno-oswiatowych, opiekunczo-wychowawczych, w za-
ktadzie pracy, wszedzie tam, gdzie pojawiajg sie problemy i tru-
dnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb jednostki i zbioro-
wosci. Dziatania te majg nie tylko interwencyjny i dorazny cha-
rakter — winny one wyprzedzac¢ pojawienie sie skrajnych sytu-
acji bedacych potencjalnym Zrodtem zagrozenia. Realizatorzy
pracy socjalnej — pracownicy socjalni, ,,specjalisci zajmujacy sie
zawodowo zaspokajaniem potrzeb socjalnych cztowieka” — jak
ich okresla J. Mikulski — majag do wykonania wiele zadan. Moga
to by¢ zadania o charakterze czysto administracyjnym, ale takze
dziatania o charakterze spoteczno-wychowawczym lub badawczym.

Pracownik socjalny dziata w S$rodowisku ludzi zdrowych
i chorych, w miejscu pracy i zamieszkania, w instytucji zam-
knietej i otwartej, w stosunku do réznych grup wieku, w duzym

% R. Labourie: Les institutions socio-culturelles. Paris 1978, s.
42—45.
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i matym S$rodowisku spotecznym. Podziat instytucjonalny jest
dosy¢ sztuczny i wynika z resortowego podporzadkowania po-
szczegblnych form zaspokajania potrzeb socjalnych odrebnym
podmiotom szczebla centralnego (Ministerstwu OS$wiaty i Wy-
chowania podlegaja czesciowo sprawy opieki nad dzie¢mi i mio-
dziezg od 3 do 18 lat, z tej grupy wytgczone sg dzieci niedosto-
sowane spotecznie, ktorymi zajmuje sie Resort Sprawiedliwosci,
a Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej sprawuje piecze nad
grupami dzieci i miodziezy wykazujgcych odchylenia rozwoju
umystowego). Przyjmujac zastrzezenia dotyczace wewnetrznego
zréznicowania realizowanych w praktyce form pracy socjalnej
mozna zaproponowa¢ pewien model teoretyczny, uwzgledniajacy
najbardziej typowe elementy czynno$ci wykonywanych przez
pracownika socjalnego. Nalezg do nich: badanie potrzeb
spotecznych jednostki i zbiorowosci spotecz-
nej, stawianie Ilub wudziat w formutowaniu
diagnozy spotecznej, opracowywanie planéw
pomocy (dziatalnosci socjalnej w zakladzie pracy itd.), bez-
posrednie lub posrednie udzielanie rdéznych
form pomocy socjalnej badz podejmowanie
i pobudzanie inicjatywy innych oséb lub instytucji
w tym zakresie, takze dziatan profilaktycznych.

Z punktu widzenia metodyki pracy socjalnej, rozumianej jako
celowa i zorganizowana dziatalno$¢ podporzadkowana ogélnym
zasadom prakseologii, realizacja poszczeg6lnych etapéw pracy
socjalnej wymaga stosowania odpowiednich metod i narzedzi.
Beda to, po pierwsze: metody psychologiczne badz socjologiczne
umozliwiajgce poznawanie jednostki, grupy, Srodowiska spotecz-
nego, prowadzenie badan o charakterze diagnostycznym, zgodnie
z regutami metodologicznymi nauk spotecznych, metody staty-
styczne, szczegOllnie przydatne w planowaniu spotecznym; po
drugie: odpowiednio opanowane wiasciwe metody pracy socjal-
nej (praca z jednostka, grupa, w Srodowisku lokalnym). Tym
ostatnim poswiecono pierwszg cze$¢ rozdziatu, obecnie omoéwio-
na zostanie pokrotce pierwsza grupa zagadnien.

Punktem wyjscia wszelkiej pracy socjalnej winno by¢ zgro-
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madzenle jak najwiekszej liczby informacji o potencjalnym pod-
opiecznym, o terenie dziatania, tych jego cechach, ktére moga
by¢ wykorzystane w planowaniu dziatalnosci socjalnej w $rodo-
wisku itd. W zbieraniu informacji, stanowigcych podstawe diag-
nozy spotecznej, pracownik socjalny postuguje sie metodami
wihasciwymi dla badan spotecznych. Sg to zwiaszcza: rozmowa,
obserwacja, wywiady, techniki socjometryczne, lustracje spo-
teczne, badanie dokumentacji, metody statystyczne.

Obserwacja jako naukowa metoda gromadzenia danych
0 przedmiocie badania (w tym przypadku — pracy socjalnej) po-
winna by¢ prowadzona wedtug okre$lonych regut metodycznych,
a wiec powinna mie¢ sprecyzowany cel (zakres), opracowany
wczesniej plan postepowania, powinna by¢ prowadzona w sposéb
systematyczny, przy aktywnym udziale obserwatora (selekcja in-
formacji). Prowadzenie obserwacji moze by¢ wstepem do dalszej
analizy danych, moze takze towarzyszy¢ innym technikom ba-
dawczym, na przyktad wywiadowi, rozmowie, badaniom socjo-
metrycznym, stanowigc uzupetnienie uzyskanych w ten sposéb
informacji. Najbardziej przydatna dla postawienia diagnozy spo-
tecznej jest obserwacja bezposrednia (na przykiad uczestniczaca),
pozwalajgca na kontrolowanie autentycznosci informacji. Dane
uzyskane z bezposredniej bgdZz posredniej obserwacji powinny
by¢ sprawdzane za pomocag innych metod badawczych badz kon-
sultowane z innymi badaniami prowadzonymi wediug tego sa-
mego schematu badawczego przez drugg osobe.

Do metod szczegdlnie przydatnych w pracy socjalnej nalezy
Wywiad, przede wszystkim — wywiad $Srodowiskowy. Wywiad
jest specyficzng formg rozmowy, prowadzonej z samym zainte-
resowanym jak i innymi osobami z otoczenia. Wywiad moze miec¢
takze charakter problemowy i obejmowaé szerszg populacje ba-
dang. W przypadku gdy celem wywiadu jest okre$lenie stosunku
podopiecznego do swej sytuacji spotecznej, jego stanu emocjonal-
nego, wiezi z otoczeniem spotecznym oraz oceny mozliwosci sa-
modzielnego rozwigzania swych trudnosci — konieczne jest, wpro-
wadzenie don elementéw wywiadu psychologicznego, rzadzacego
sie specyficznymi regutami. Dane Uzyskane za pomocg wywiadu

86



tego typu stanowig swego rodzaju materiat interpretacyjny dla
specjalisty (psychologa, psychiatry). Wywiad $rodowiskowy sto-
sowany powszechnie przez pracownika socjalnego (opiekuna spo-
fecznego) obejmuje zwiaszcza tzw. dane obiektywne, [...] Zrodta
utrzymania i warunki materialne osoby zainteresowanej, warunki
materialne osob bliskich ze szczeg6lnym uwzglednieniem o0séb zo-
bowigzanych do alimentacji, warunki zdrowotne, mieszkaniowe
i higieniczno-sanitarne, przyczyny, ktére powodujg potrzebe
udzielenia pomocy spotecznej, na przyktad staros¢, inwalidztwo,
utrata gtdwnego zywiciela, czasowa niezdolno$¢ do pracy, rodzi-
ny wielodzietne, alkoholizm i inne, ewentualne trudnosci
w utrzymaniu i wychowaniu dzieci, ewentualne ujemne zjawi-
ska wystepujgce w rodzinie i uzasadniajgce interwencje [.,.]"26.
Forma wywiadu jest uzalezniona od tego, czy i w jakim stopniu
stanowi on podstawe podejmowania konkretnych decyzji doty-
czacych Srodkow i sposobu pomocy spotecznej (lub innych dzia-
fan socjalnych). Im bardziej bezposrednie ma by¢ wykorzystanie
informacji pochodzacych z wywiadu, tym bardziej musi on mieé
jednoznaczny, skategoryzowany charakter.

W badaniu $rodowiska spotecznego wielu istotnych informacji
dostarczajg wywiady z tzw. ekspertami spotecznymi, osobami,
ktore ze wzgledu na odgrywane role spoteczne (zawodowe, po-
zazawodowe) dysponujg duzg wiedzg na temat podstawowych pro-
bleméw spotecznych, wystepujacych w danym S$rodowisku. We
wstepnych etapach planowania dziatalno$ci socjalnej w zakfadzie
pracy (a takze w coraz wiekszym stopniu w $Srodowisku zamiesz-
kania) bardzo przydatne sg badania typu survey lub badania
terenowve (etnologiczne, socjologiczne, psychologiczne). W ba-
daniach tego rodzaju istniejg mozliwosci wykorzystania zar6wno
obserwacji (zwfaszcza uczestniczacej), jak i wywiadu, a takze an-
kiety. Przeprowadzenie badan ankietowych, sondazowych nieza-
leznie od ich wartosci jako wiarygodnego narzedzia badawczego,
jest stosunkowo tatwe i moze by¢ wielokrotnie powtarzane

% Zat. nr 3 do instrukcji nr 58/60 Ministra Zdrowia i Opieki Spotecz-
nej z 30 grudnia 1960 roku w sprawie wywiadow ispotecznych (Pz. U.
MZiOS z 1961 roku, nir 1, poz. 6).

«7



w krétkich odstepach czasu, co pozwala $ledzi¢ dynamike bada-
nego zjawiska, zmian postaw, ocen itp.

Zrodtem informacji powszechnie wykorzystywanym w pracy
socjalnej sg rdéznego rodzaju dokumenty, opracowania statystycz-
nie, ilustrujgce globalne i szczeg6towe cechy spoteczno-demogra-
ficzne srodowiska lokalnego (zaktadu pracy), stan infrastruktury
socjalnej itp. Dodatkowe mozliwosci gromadzenia materiatu in-
formacyjnego w interesujgcych dla planowania dziatalnosci soc-
jalnej dziedzinach stwarza wigczenie w zakres stuzby socjalnej,
wyspecjalizowanej w prowadzeniu prac badawczych, komorki
analiz spotecznych. Socjolog lub psycholog zatrudniony w zakta-
dzie pracy moze poprzez systematycznie prowadzone badania (an-
kietowe, sondazowe, wywiady itd.) zbiera¢ na biezaco dane do-
tyczace probleméw przydatnosci zawodowej, adaptacji pracowni-
kow, przyczyn fluktuacji i absencji, oceny systemu nagradzania
pracownikéw, wykorzystania kadr, stopnia zaspokojenia potrzeb
socjalnych, skuteczno$ci $wiadczen socjalnych itd. Analizy spo-
feczne mogg dotyczy¢ catej zbiorowosci Zaktadu pracy, mogg takze
koncentrowa¢ sie na wybranych grupach spotecznych, tzw. gru-
pach szczeg6lnej troski (kobiet z matymi dzie¢mi, ucznidw, in-
walidow, 0s6b pracujacych w szczegdlnie ucigzliwych warunkach)
badZz zjawiskach (pijanstwo, absencja chorobowa, fluktuacja
kadr). Pomocne w opracowaniu wynikéw badan sg réznorodne
zestawienia tabelaryczne, ujmujace w formie opisowej badz ilos-
ciowej okreSlone fakty czy zjawiska. Dla ilustracji podano ze-
stawienie dotyczgce sytuacji odejscia z pracy w poszczegllnych
latach.

Zestawienie danych o sytuacji odejscia z pracy

Rozwigzanie umowy o prace z powodu: 19. 19 < 19....
odejscia na emeryturg
mobjecia nowych funkcji
urlopu macierzyriskiego
zgody na odejscie
samowolnego odejscia
podjecia nauki
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uptywu terminu umowy

inne
Razem

Zrodito: J. Mikulski: Zaktadowe planowanie spofeczne. War-
szawa 1980, s. 80.

Bardziej ztozone w swym charakterze sg karty potrzeb soc-
jalnych pracownika (podopiecznego), uwzgledniajace aktualne wa-
runki zycia, poziom dochoddw, sytuacje rodzinng itp.2l Karta
potrzeb stanowi swego rodzaju zestawienie informacji pochodza-
cych z réznorodnych Zrédet (dane z karty osobowej, dziatu piac,
wywiadu badz rozmowy z pracownikiem lub cztonkami rodziny,
informacje z dziatu socjalnego, z przychodni przyzaktadowej itd.).

W planowaniu spotecznym wazne sg te dane, ktére najtraf-
niej charakteryzujg dynamike zmian spotecznych (stopien nate-
zenia okre$lonych zjawisk negatywnych, stopien zaspokojenia
najpilniejszych potrzeb spotecznych, skuteczno$¢ zastosowanych
Srodkéw zaradczych — dziatann socjalnych). Dla celéw porow-
nawczych czesto wykorzystywane sg wskazniki charakteryzujace
strukture socjalng zatogi, Sredni poziom wyksztatcenia, stopien
ptynnosci kadr, poziom zycia pracownikéw, wskazniki wykorzy-
stania funduszu socjalnego i mieszkaniowego itd. Konstrukcja
tego rodzaju wskaznikdw wymaga elementarnej wiedzy staty-
stycznej (obliczanie $redniej arytmetycznej, mediany, wariancji,
procent itp.). Dla ilustracji przytoczono tutaj dwa wskazniki ru-
chliwosci i ptynnosci kadr w przedsiebiorstwie28

1) Wskaznik ruchu sity roboczej (R)

Inz+lwh+Ip
= ) [
r
Inz — liczba pracownikéw, ktorzy zdobyli nowy zawdd
lwh — liczba pracownikéw, ktérzy zdobyli przekwalifikowanie do wyz-

szej grupy
Ip — liczba pracownikéw, ktérzy podwyzszyli kwalifikacje
lir — $rednio spisowa liczba pracownikéw

” J. Mikulski; Zakladowe planowanie spoteczne. Warszawa 1980,

s. 136.
” Padano za: J. Mikulski: Zakladowe planowanie...
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2) Wskaznik ptynnosci kadr (K)
k = Ip+iIs+lpw
Itr

Ip — liczba pracownikoéw zwolnionych na wiasne zadanie
Is — liczba pracownikéw zwolniona z powodu nieprzyjemnosci w pra-
cy (stosunki miedzyludzkie)
Ipw — liczba pracownikéw zwolniona za wykroczenia w miejscu pracy

tir — $rednio spisowa liczba pracownikéw

W analogiczny sposob konstruowaé¢ mozna caty szereg wskaz-
nikdéw obrazujacych istotne zagadnienia socjalne. W planowaniu
dziatalnosci terenowych stuzb spotecznych celowe jest tworzenie
tzw. bilanséw potrzeb, obejmujacych podstawowe grupy $wiad-
czen spotecznych, ekonomicznych, zdrowotnych, kulturalnych.
Istotg bilansu jest ukazanie (w formie graficznej, procentowej,
liczbowej) stopnia zaspokojenia rozpoznanych przez opiekunéw
spotecznych i pracownika socjalnego potrzeb socjalnych wyste-
pujacych w danym rejonie opiekunczym, ocena efektywnosci za-
stosowanych form pomocy, wskazanie natezenia zapotrzebowania
na okreslone formy pomocy w badanym okresie czasu itd.

Przedstawione w ogromnym skrocie mozliwosci postugiwania
sie w pracy socjalnej naukowymi metodami zbierania i opraco-
wywania danych nie wyczerpujg catosci zagadnienia. Stosowanie
ich w praktyce przez pracownikéw socjalnych wigze sie z ko-
niecznoscig odpowiedniego przygotowania metodycznego, war-
sztatowego. Jest to tym bardziej istotne, im bardziej wzrasta za-
interesowanie problematyka socjalng w spoteczenstwie.

Ewolucja pogladéw na istote pracy socjalnej bedaca naturalng
konsekwencjg zachodzacych w Swiecie przemian spoteczno-eko-
nomicznych i, wraz z nimi, politycznych — zmierzata konsekwent-
nie od wielu lat ku znalezieniu optymalnego rozstrzygniecia pod-
stawowego dla niej zagadnienia — réwnowagi pomiedzy etycz-
nymi zasadami humanitaryzmu, prawag do samostanowienia o so-
bie, do autonomii, do odmiennego stylu zycia a szeroko pojmo-
wanym interesem spotecznym czy tez zasadami wynikajacymi
z globalnej wizji spoteczenstwa idealnego, bezkonfliktowego, pos-



tepu spotecznego itd. Praca socjalna, wbrew stereotypowym o niej
wyobrazeniom do$¢ mocno jeszcze zakorzenionym w $wiadomosci
spotecznej, nie sprowadza si¢ do czynnosci administracyjno-dys-
trybutywnych. Jest ona wyrazem okre$lonego systemu wartosci
spotecznych, funkcjonujgcych w danej kulturze; ma takze —
jak wspomniano wcze$niej — wyrazne podtoze spoteczno-poli-
tyczne, decydujgce o tym, czy staje sie ona jedynie przedituze-
niem kontroli spotecznej (panstwowej), czy tez moze stac sie in-
strumentem dokonywania korzystnych z punktu widzenia jednost-
ki i zbiorowosci zmian spotecznych. Zalezy to rowniez od stopnia
Swiadomosci zawodowej i przygotowania fachowego samych pra-
cownikdéw socjalnych.



Podsumowanie

A. Kaminski wskazujgc na przeobrazenia, jakie przeszty in-
stytucje opieki spotecznej, twierdzi, iz ich ,,nowoczesno$¢”
wyraza sie w unaukowieniu opieki (to jest oparciu jej na szero-
kiej diagnozie spotecznej, postugujacej sie naukowymi technikami
zbierania informacji, wywiadem $rodowiskowym), profesjonali-
zacji kadry dziatajgcej w ramach systemu opieki, zastepowaniu
tradycyjnej opieki — dziatalnoscig o charakterze parapedago-
gicznym (pomoc spoteczna nie tylko wspomaga, ale takze pobu-
dza do samoorganizacji, dostarczajgc niezbednych S$rodkdéw),
i wreszcie — przyjmowaniu jako przedmiotu zainteresowania nie
izolowanych podopiecznych, lecz rodziny i $rodowiska lokalnegol.
Warto wskaza¢, iz w pracach polskich politykow spotecznych
mozna znalez¢ poglady podkreslajgce wychowawczy charakter
pomocy spotecznej, ktéra w odrdznieniu od opieki spotecznej nie
przejmuje catkowicie odpowiedzialnosci za losy podopiecznego
(z wyjatkiem sytuacji skrajnych), pozostawiajac mu szanse aktyw-
nego udziatu w zaspokajaniu swych potrzeb, a nastepnie — cat-
kowitego usamodzielnienia2.

Truizmem wydac sie moze twierdzenie, ze nowoczesne spote-
czenstwo przemystowe nie moze istnie¢ bez specjalistycznych in-

A. Kaminski: Funkcje pedapopiki spotecznej. Warszawa 1980,
& 83.
*H. Balicka-Koztowska: Niektdre problemy opieki i pomocy
spotecznej. ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1975, nr 2.
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stytucji spotecznych, skupiajacych swa uwage na tych grupach
spotecznych, ktore z r6znych powoddw nie sg w stanie przystoso-
wac sie do wymagan $rodowiska spotecznego bgdz samodzielnie
zaspokoi¢ swych podstawowych potrzeb. Czynnikami motywuja-
cymi do korzystania z ustug rdznego typu instytucji spotecznych
staje sie nie tylko tradycyjnie rozumiana deprywacja podstawo-
wych potrzeb jednostek, ale takze zwigzane z awansem kulturo-
wym przeobrazenia struktury potrzeb. Rozwojowi spoteczenstwa
towarzyszy staty proces ,,sublimacji” sposobdéw zaspokajania po-
trzeb, ktére uznawane sg przez ogét spoteczenstwa za podstawo-
we. Mozpa juz dzi$§ przewidzie¢, iz podstawowe zadania stuzb
spotecznych, sprowadzajace sie do wspotudziatu w procesie za-
spokajania potrzeb spotecznych, bedg ulegaty przeksztatceniom
formalnym i treSciowym odpowiadajgcym przemianom spotecz-
no-kulturowym i politycznym spoteczenstwa.

Tendencje rozwojowe stuzb spotecznych zmierzajg do stworze-
nia systemu uniwersalnego, zwigzanego organizacyjnie z adminis-
tracjg lokalng. Problemem pierwszoplanowym jest powigzanie
réznorodnych dziatan socjalnych, $wiadczonych przez instytucje
spoteczne i zaklady pracy, organizacje spoteczne, organy adminis-
tracji terenowej. Aktualnie stuzby spoteczne w terenie i stuzby
pracownicze dziatajg catkowicie niezaleznie. Potrzeba integracji
stuzb spotecznych wyptywa z dwojakiego typu przestanek. Pierw-
sza ma charakter teoretyczny i wigze sie z upowszechnieniem
planowania spotecznego jako podstawowego narzedzia polityki
spotecznej. Dotyczy to nie tylko rzeczywistosci spoteczno-ustro-
jowej panstwa socjalistycznego, ale wszelkich dziatan celowych
na polu polityki spotecznej, podejmowanych w panstwach rozwi-
nietych. Definicji planowania spotecznego jest wiele, wszystkie
jednak sprowadzajg sie do wskazania jego roli jako instrumen-
tu Swiadomego i celowego ksztattowania rzeczywistosci spotecz-
nej, w odroznieniu od dziatan doraznych, interwencyjnych, ty-
powych dla wcze$niejszych faz rozwoju spoteczenstwa przemy-
stowego. Planowanie spoteczne dotyczy wielu sfer zycia, wcho-
dzacych w zakres szeroko rozumianej polityki spotecznej: ochro-
ny zdrowia, ochrony poziomu zycia, spotecznych aspektéw roz-
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woju ekonomicznego, przeobrazen strukturalnych spoteczenstwa
itp.3 Miedzynarodowa Konferencja Ustugi Spotecznej, ktora od-
byla sie w 1964 roku w Atenach, przyjeta, iz ,przez planowanie
spoteczne nalezy rozumieC [..] caloksztakt dziatan majacych na
celu sformutowanie polityki i programéw dotyczacych sektoréw
spotecznych gospodarki (takich jak: szkolnictwo, zdrowie, ubez-
pieczenia spoteczne, praca wspdlnot terytorialnych), jak rowniez
spotecznych aspektéw sektoréw materialnych i ekonomicznych
(przemyst, mieszkania, transport publiczny, rolnictwo)”4.

Jak pisze J. Mikulski (1980): ,,Praktyczny sens planowania
polega na tym, ze prowadzi ono do podejmowania konkretnych
decyzji”5. Dlatego tez podstawa planowania muszg byé: pogte-
biona diagnoza rzeczywistosci, wyraZznie okreslone cele rozwoju
spotecznego, a takze dysponowanie mozliwosciami statej kontroli
przebiegu dziatan zmierzajagcych do realizacji sformutowanych
celow. Warunkiem uzyskania petnej diagnozy spotecznej, podob-
nie jak i realizacji postawionych zadan, jest przeptyw informacji
pomiedzy réznymi podmiotami polityki spotecznej w trzech po-
ziomach — makro, mezzo i mikro. Obecnie jest to ogromnie utru-
dnione ze wzgledu na resortowy, a nie problemowy podziat insty-
tucji stuzb spotecznych. Z praktyki ich dziatania wynika druga
przestanka o charakterze pragmatycznym. Brak koordynacji po-
miedzy stuzbami terenowymi, stuzbami pracowniczymi tudziez
dziatalnoscig organizacji spotecznych, samorzadowych nie sprzyja
bowiem jej skutecznos$ci, wrecz przeciwnie, jest powodem roz-
proszenia $rodkéw, pomijania okreSlonych grup spotecznych ze
wzgledu na brak petnego rozeznania w ich potrzebach.

3 M. Frank: Planowanie spoteczne w przedsiebiorstwie. Warszawa
1373, s. 32.

4 Ibid., s. 33.

5 J. Mikulski: Zaktadowe planowanie spoteczne. Warszawa 1980,
s. 9.
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Kasumepa Byas

OBLLUECTBEHHbIE C/Y>XBbl B MOJIbLUE
(CeHe3unc, HanpaBneHUs PasBUTUSI, METOAbI Pa6oTbl)

Pe3tome

B paboTte paccmartpuBaeTcs npobnemarvka O6LLECTBEHHbIX CAYXO6, BXOAALLMX
B COCTaB OOLLECTBEHHOMW MOMUTMKN B LUMPOKOM MOHWMaHWK 3Toro cnosa. log
00LLeCTBEHHbIMU CNy>X6aMn B HacTosiLLee BpPeMs MnoApasymeBatoTcs BCe O06Lue-
CTBEHHbIE VHCTUTYTbl W OpraHu3auuu, AencTBYyOLME C LEbio YA0BNETBOPEHNS
OCHOBHbIX OOLLECTBEHHbIX MOTpebHOCTel. MpeacTaBneH KpaTKWiA reHe3nc o6Lye-
CTBEHHbIX WMHCTUTYTOB, AEMCTBYIOLLMX MO MeECTy XXUTenbcTsa (TeppuTopuanbHble
cny>x6bl) 1 No MecTy paboTbl (pabouune cnyxobbl), UX 3BOMOLMS BMIOTbL A0 CO-
BPEMEHHbIX CNEeLNaIMCTUYECKNX MNPOeCCUOHANbHBIX CNY>X6 € COOTBETCTBEHHO
00yYeHHbIMU CoUManbHbIMU paboTHMKamn (pasgen ).

Bo Il pasgene paccmaTpmBaloTca NyTWM W HanpasBneHWs pasBuUTMA obLLe-
CTBEHHbIX cny>k6 B [Monbwe B nepuog oOT 1945 r. OO HACTOSILLEr0 BPEMEHMU;
yKasaHbl OCHOBHble MPaBOBble, WHCTUTYLMOHHbIE W OpPraHU3auVOHHbIE PELLEHUS.
MpoBefeH TakXe 0630p aKTyaslbHOro COCTOSHUSA O6LLECTBEHHbIX Cy>XK6, B3anMo-
CBA3EM MeXXAy OTAeNbHbIMW YPOBHSIMM  OpraHm3auMoHHOM CTPYKTYypbl 06Le-
CTBEHHbIX CMYX6, a KpoMe TOro npefcraefieHa obLias xapakKTepucTMKa UX OCHOB-
HOI [esATeNbHOCTW.

B Ill pa3gene BHMMaHWe cOCpedOTOYEHO Ha MpobnemMaTuke MeTodoB CO-
UnanbHoOM paboTbl, UX TEOPETMYECKMX WCTOYHWUKAxX, BMAaX, OCHOBHbIX MPUHLU-
nax nonb30BaHMA HUMW NpW paboTe C OTAENbHbIMK NULAMKM, Fpynnamu, Kpyn-
HbIMW KONMEKTMBaMUN HacefeHUs MUKPOPaMoOHOB MM PabOTHUKOB. YUTeHbl Tak-,
>Xe noAapobHble MeToauyeckuve npobnembl, CyLLECTBEHHble A8 MaHMPOBaHUA
N peaniizaumm coumnanbHol feATeNbHOCTU. B 3akiouveHMM paboTbl 3aTPOHYT
BOMNPOC MepCrneKTUB pasBUTUSA O0O6LLECTBEHHBLIX CYXX6 W BO3MOXHOCTM MNOAYUHE-
HUA WX [eaTelbHOCTM NpUHUMNAM OO6LLECTBEHHOrO MNIaHMPOBaHWA Ha OCHOBe
06LLIECTBEHHOM MONNTUKN B MaKpo- M MUKpoMacLuTabe.
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Kazimiera Wodz

SOCIAL SERVICES IN POLAND
(Origin, development, trends and methods of work)

Summary

This work deals with the problems of social services which consti-
tute a part of social policy (widely understood). Social services are un-
derstood as comprising all institutions and social organizations which un-
dertake the activities whose aim is to fulfill basic social needs. The
work discusses briefly the origin of social institutions active in the place
of residence (territorial services) and in the place of work (labour servi-
ces), and their development up to contemporary socialist proffessional
services which employ best trained social workers (chapter I).

Chapter Il deals with the development trends of social services in
Poland in the period from 1945 up till the present moment. Legal, ins-
titution and organization problems characteristic for these trends have
been discussed. A review of actual social services, system, the relations
in these services between particular levels of organization structure, and
the general characteristics of their essential activity have also been consi-
dered.

Chapter Il draws the readers' attention to the problems of social
work methods, their theoretical origin, their varieties, and to the under-
lying principles of applying these methods in the work with a single per-
son, with a group or with a big community of district inhabitants or wor-
kers. Specific methodological problems, essential for planning and realiza-
tion of social activity have also been examined. In the end of work the
author deals with the perspectives for social services development and
with the possibility of subordinating these services to the principles of so-
cial planning which would enter the area of social policy in macro and
microscale.
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