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Kazimiera Wodz
Uniwersytet Slaski

Praca socjalna w poszukiwaniu nowych
podejsC I modeli praktyki

Praca socjalna wytonita sie jako zawod na przetomie XIX i XX wieku
z dziatalnosci charytatywnej, ewoluujagc stopniowo ku profesjonalizmowi,
ktérego wyznacznikiem stato sie dzisiaj specjalistyczne wyksztatcenie (za-
rowno teoretyczne, jak i praktyczne) potwierdzane formalnymi dyplomami.
Tak sie dzieje w wiekszosci krajow europejskich (a takze a USA), gdzie na
strazy wysokiego poziomu przygotowania zawodowego, zgodnego z okre-
Slonymi szczeg6towo standardami, stojg korporacje zawodowe, komisje
akredytacyjne, rady ds. ksztatcenia i doskonalenia zawodowego w pracy
socjalnej. Standardy te odnoszg sie do kanonu wiedzy, umiejetnosci praktycz-
nych oraz wartosci stanowigcych wspolng podstawe profesjonalnej praktyki
(Bartlett, 1970). Rozwijany i wzbogacany o nowe elementy w ciagu ko-
lejnych lat kanon stanowi podstawe oceny zgodnos$ci programéw nauczania
z wymaganiami zawodu pracownika socjalnego i elementarnego poziomu
wymagan stawianych osobom podejmujacym prace w tym zawodzie'. Na
tre$¢ tego kanonu sktadajg sie specyficzne przekonania i wartosci dotycza-
ce innych ludzi, spoteczenstwa jako catosci, zasady etyczne odnoszace sie
do praktycznej dziatalnosci zawodowej (por. Kodeks etyczny NASW. Tium,
polskie: Praca socjalna. Pomoc spoteczna. Kwasniewski, red., 1993:
105-113) Drugi element podstawowego kanonu pracy socjalnej stanowi pro-
fesjonalna wiedza, niezbedna w rozpoznawaniu problemoéw i dokonywaniu
pomiaru potrzeb klienta oraz dobieraniu wtasciwych $rodkéw interwenciji.

* W opracowaniu wykorzystatam obszerne fragmenty mojego tekstu O znaczeniu
pojecia ,,profesjonalizm” we wspoiczesnej pracy socjalnej (Wodz, 1998a).

"W Polsce sprawy te reguluja, jak dotad, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki So-
cjalnej.
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Przyjmuje sie na ogoét, ze podstawg przygotowania zawodowego pracowni-
ka socjalnego powinno by¢ og6lne wyksztatcenie humanistyczne na pozio-
mie uniwersyteckim, uwzgledniajgce wiedze z zakresu socjologii, psycho-
logii, antropologii kultury, nauk politycznych, ekonomii, polityki spotecz-
nej, historii pracy socjalnej, metodologii badan spotecznych, teorii zarzagdza-
nia, a takze teorii i metod pracy socjalnej (DuBois, Miley, 1998:
97-133). Umiejetnosci zawodowe - ostatni element tej triady - rozumiane
sq bardzo szeroko i obejmujg sprawno$¢ w zakresie nawigzywania kontak-
tow interpersonalnych, komunikowania sie, umiejetnosci wykorzystywania
wiedzy teoretycznej do rozwigzywania praktycznych probleméw klientow,
opracowania i wdrazania planéw interwencji oraz oceny ich skutkéw, umie-
jetnos¢ postugiwania sie wkasciwymi dla pracy socjalnej metodami interwen-
cji - pracy z indywidualnym przypadkiem, z grupa, ze spotecznoscia lokal-
ng, prowadzenia badan spotecznych i analizy skuteczno$ci programéw
spotecznych (DuBois, Miley, 1998: s. 68-71). Powigzanie tych trzech
elementow w spdjng catos¢, stanowigcg podstawe dziatan praktycznych, ma
odréznia¢ pomoc $wiadczong przez profesjonalnego pracownika socjalnego
od nieprofesjonalnych form pomocy i samopomocy. W USA i Wielkiej Bry-
tanii podchodzi sie dzisiaj sprawy przestrzegania kanonu ksztatcenia w spo-
sob niezwykle skrupulatny. Stuzy temu skomplikowany i bardzo rygorystycz-
ny system akredytacyjny, ktéry uzaleznia uznanie dyplomu (BSW- odpowied-
nik polskiego licencjatu, lub MSW- magisterium) od jakosSci i struktury
oferowanego programu studiow. Takze w innych krajach, mimo braku ana-
logicznych instytucji akredytacyjnych, zdecydowana wigkszos$¢ szkét przy-
gotowujacych dyplomowanych pracownikéw socjalnych uwzglednia w swo-
ich programach wymienione wyzej elementy (por. Brauns, Kramer, eds.,
1986). Swiadczy to najdobitniej o uksztattowaniu sie pewnego konsensusu
dotyczacego standardow profesjonalnego wyksztatcenia pracownikdéw socjal-
nych, wykraczajgcego poza lokalne tradycje i uwarunkowania.

W dalszej czesci artykutu chciatabym sie skupi¢ przede wszystkim na
drugim z wymienionych wyzej elementéw kanonu profesjonalnej pracy
socjalnej - najej teoretycznych podstawach, przy czym dla unikniecia ewen-
tualnych nieporozumien zaznaczam, ze nie bede sie tu zajmowac kwestiami
natury filozoficznej i dyskutowa¢ o wyzszosci tej czy innej teorii lub orien-
tacji teoretycznej nad wiedzg zdroworozsagdkowsg i na odwr6t. Tego rodzaju
dyskusje, jakkolwiek pasjonujgce intelektualnie, uwazam za mato przydat-
ne dla rozwoju profesjonalnej praktyki, co wiecej - podejrzewam i mam na
to empiryczne dowody, ze sprawa statusu epistemicznego réznych form wie-
dzy (naukowej, potocznej, teoretycznej, praktycznej) absorbuje zwiaszcza
osoby luzno zwigzane z praktyka badz tez nie do konca identyfikujace sie
z pracg socjalng. Pozostawiajgc spory metateoryczne na inng okazje, pozwole
sobie na krotka refleksje historyczng. Poczatki naukowych podstaw pracy
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socjalnej wigzg sie z nazwiskiem Mary Richmond, Sci$lej za$ - z jej kon-
cepcjag diagnozy spotecznej, zaczerpnietej z jezyka medycznego, jako punk-
tu wyjscia w pracy z indywidualnym przypadkiem (case work). Naukowa
filantropia proponowana przez Mary Richmond miata sie opiera¢ na dogteb-
nym rozpoznaniu przyczyn trudnosci adaptacyjnych klientéw i stanowié
podstawe dziatan naprawczych o charakterze terapeutycznym, edukacyjnym,
resocjalizacyjnym. Tradycyjny, medyczny model pracy socjalnej zorientowa-
ny byt przede wszystkim na indywidualne problemy klientéw, a swoj naj-
petniejszy wyraz znalazt w inspirowanym psychoanalizg podejsciu klinicz-
nym. Podejscie psychoanalityczne zdominowato na wiele lat sposéb widze-
nia klientéw pomocy spotecznej w USA i Wielkiej Brytanii, pozostawiajgc
poza polem widzenia pracownika socjalnego szersze, $srodowiskowe, spo-
teczne uwarunkowania jego problemoéw adaptacyjnych. Jeszcze w latach
piecdziesigtych case work identyfikowany byt przede wszystkim z podej$ciem
klinicznym. Stopniowo, pod wptywem krytyki ortodoksyjnego freudyzmu
I pojawienia sie konkurujacych z nim teorii psychologicznych (tzw. psycho-
analiza kulturalistyczna), case work ulegt daleko idagcym przeobrazeniom.
Dzisiaj metoda indywidualnego przypadku obejmuje wiele zr6znicowanych
pod wzgledem przyjmowanych zatozen teoretycznych i wykorzystywanych
procedur interwencyjnych modeli praktycznych - od podejscia psychospo-
tecznego, bazujacego w duzej mierze na psychoanalizie (Ho 1lis, 1972), po-
przez podejscie problemowe czy zadaniowe, oparte w wiekszym stopniu na
teorii uczenia sig, teorii rél, teorii komunikowania (Perlman, 1957;Reid,
Epstein, 1972), wreszcie podejScie aprowizacyjno-strukturalne, kadace
nacisk na spoteczne (Srodowiskowe) przyczyny indywidualnych trudnosci
i zorientowane przede wszystkim na wywotywanie korzystnych dla klienta
zmian w $rodowisku (Pincus, Minahan, 1973; Middleman, Gold-
berg, 1974). Znaczacy wptyw na ksztattowanie sie nowego podejscia do
pracy socjalnej miato uznanie w latach trzydziestych i czterdziestych pracy
z grupg i pracy Srodowiskowej za uprawnione metody pracy socjalnej, a wraz
z tym - otwarcie sie na inspiracje teoretyczne ptyngce z obszaru nauk
spotecznych, przede wszystkim psychologii spotecznej, antropologii kultu-
ry, socjologii. Szczegblnie wazne dla pracy socjalnej okazaty sie teorie rol,
teoria wymiany G. Homansa, teoria pola Kurta Lewina, teorie konfliktu, in-
terakcjonizm symboliczny czy og6lna teoria systemow (Greene, Ephross,
1991). Pod koniec lat szes¢dziesigtych nastgpito wyrazne odejscie od mo-
delu medycznego do modelu dziatania metodycznego, w ktérym pojecia
»diagnoza” i ,terapia” zastgpione zostaty pojeciami ,pomiar” i ,interwen-
cja”. Popularyzacja podejscia systemowego w naukach spotecznych oraz
przesuniecie punktu ciezkosci z badania wyodrebnionych podsystemdw spo-
tecznych na procesy wymiany i wzajemne relacje miedzy nimi sprzyjaty po-
szukiwaniom elementéw wspolnych dla wszystkich trzech metod pracy so-
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cjalnej. Poszukiwania te zaowocowaty powstaniem zintegrowanego modelu
pracy socjalnej, opartego na ogolnym schemacie procesu rozwigzywania
problemu, opisanego wiele lat wczesniej przez J. Deweya (1933). W mo-
delu tym przyjmuje sie, ze profesjonalna praca socjalna to uporzadkowane
logicznie i chronologicznie dziatanie, majace na celu wspieranie lub przy-
wracanie wzajemnie korzystnych interakcji pomiedzy jednostka a spoteczen-
stwem (Miley, O’Melia, DuBois, 1995: 9). Niezaleznie od tego, czy
pracujemy z jednostka, z grupg czy ze spotecznoscig, aby dziata¢ profesjo-
nalnie, musimy postepowa¢ w sposéb przemyslany i planowy, rozpoczyna-
jac od nawiagzania profesjonalnego kontaktu z klientem, identyfikacji
i definicji problemu (potrzeby), poprzez dokonanie pomiaru, okreslenie celu
(lub celéw) interwencji, opracowanie jednego lub Kilku projektow interwen-
cji, sformutowanie planu dziatania, do realizacji planu, oceny rezultatéw i
zakonczenia dziatania (DuBois, Miley, 1992: 241-242; De Robertis,
1996: 98). Uformowanie sie podstawowego modelu pracy socjalnej bynaj-
mniej nie oznaczato kresu poszukiwan nowych metod interwencji, odpowia-
dajacych potrzebom specyficznych kategorii klientébw czy zmianom ogolnej
sytuacji ekonomicznej lub spotecznej. W ostatnim dwudziestoleciu doszto
do uksztattowania sie nowego, eklektycznego w swych zatozeniach paradyg-
matu pracy socjalnej, nazywanego podejsciem ekologicznym (Germain,
Gitterman, 1980) lub ekosystemowym (Meyer, 1976). Temu wiasnie po-
dejsciu chciatabym poswieci¢ obecnie nieco wiecej miejsca, poniewaz jest
to niezmiernie obiecujgca - moim zdaniem - préba przezwyciezenia stabo-
$ci wszystkich dotychczasowych modeli praktyki. Rekonstrukcji podstawo-
wych elementéw modelu ekologicznego dokonam wedtug prac Social Work
Practice. People and Environment. An Ecological Perspective (Germain,
ed., 1979) oraz Human Behavior Theory and Social Work Practice
(Greene, Ephross, 1991: 261-296). Zdaniem Carel B. Germain perspek-
tywa ekologiczna ,,opiera sie na ewolucjonistycznym, adaptacyjnym spojrze-
niu na cztowieka (i wszystkich organizméw) w statej wymianie ze $rodo-
wiskiem. Perspektywa ekologiczna jako metafora dla praktyki, umozliwia
wglad w nature oraz konsekwencje tej wymiany zaréwno dla cztowieka, jak
i jego srodowiska czy to naturalnego, czy to spotecznego. Perspektywa eko-
logiczna skupia sie na wzrosScie i rozwoju potencjatu ludzkiego oraz wia-
Sciwosciach Srodowiska, ktére podtrzymujg lub hamujg ekspresje potencja-
tu rozwojowego.” (Germain, ed., 1979: 7-8; ttum, dowolne - K.W). Per-
spektywa ekologiczna czerpie z wielu zrodet. Roberta R. Greene wymienia
poza biologiczna teorig ewolucji takze wczesne i pOzniejsze koncepcje
diagnozy spotecznej (M. Richmond, Gordon Hamilton), modele pracy z grupg
opracowane przez Grace L. Coyle, psychologie Gestalt, teorie rol, interak-
cjonizm symboliczny, antropologiczne koncepcje Margaret Mead, psycho-
logie humanistyczng (zwhaszcza w wydaniu A. Maslowa i K. Rogersa), teo-
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rie pola Kurta Lewina, etologie, koncepcje stresu Hansa Selyego, ego-psy-
chologie, teorie przywigzania Bowlby’ego, ogélng teorie systemdw von
Bertalanffy’ego, ekologiczng teorie rozwoju psychospotecznego U.Bronfen-
brennera, koncepcje wzmocnienia (empowerment) oraz przestrzeni zyciowej
Carol B. Germain i i A. Gittermana (Greene, Ephross, 1991: 266-267).
Niezaleznie od tego, jak dalece to zestawienie jest niekompletne i nieupo-
rzadkowane (sg tu zarébwno ogoélne koncepcje teoretyczne, jak i szczegdto-
we teorie Sredniego zasiegu czy nie pretendujgce do miana teorii modele po-
jeciowe dotyczace wybranych obszaréw relacji: cztowiek - srodowisko), uka-
zuje ono eklektyczny charakter podejscia ekologicznego, ktdre faczy i wy-
korzystuje wiele wczes$niejszych modeli praktyki bezpo$redniej oraz dzia-
tan posrednich zorientowanych na $rodowisko. Roberta Greene sprowadza
te roznorodno$¢ do kilku podstawowych zatozen:
,»Cztowiek dysponuje wrodzonymi zdolnosciami do wymiany z otoczeniem
i wchodzenia w relacje z innymi ludzmi.
Czynniki genetyczne (biologiczne) ujawniajg sie w rézny sposéb w zalez-
nosci od charakteru wptywoéw $rodowiskowych.
Osoba i jej Srodowisko tworzg unikalny system wzajemnych oddziatywan.
Dobre przystosowanie jest procesem dwukierunkowym, osigganym poprzez
wymiane miedzy zdolng do adaptacji jednostka i wspierajacego jej rozwoj
Srodowiska.
Ludzie sg istotami dziatajagcymi w spos6b zorganizowany i celowy [...]. Klu-
czowym elementem rozwoju jednostki jest subiektywnie definiowane $ro-
dowisko.
Ludzie powinni by¢ postrzegani na tle swojego naturalnego $rodowiska
i ukfadow spotecznych, w ramach ktorych funkcjonujg na co dzien.
Osobowos¢ jest wytworem indywidualnej historii wymiany pomiedzy jed-
nostka a jej Srodowiskiem.
Wiasne doswiadczenie [klienta - K.W.] moze by¢ Zrédiem pozytywnych
zmian.
Problemy zyciowe [Klientow - K.W.] mogg by¢ zrozumiane jedynie w ra-
mach catosciowej analizy ich przestrzeni zyciowej.
Aby pomadc klientowi, pracownik socjalny powinien by¢ przygotowany do
interwencji niezaleznie od okolicznosci i specyfiki »przestrzeni zyciowej«
klienta.” (Greene, Ephross, 1991: 271; ttum, dowolne - K.W.).
Centralnymi pojeciami podejscia ekologicznego sg - zdaniem R. R.
Greene - pojecia przebiegu (cyklu) zycia, powigzan (zwigzkow interperso-
nalnych), kompetenciji, roli (wigzki rol), spotecznej niszy oraz habitatu, wza-
jemnego przystosowania jednostki i jej srodowiska. Pierwsze z tych pojec
odnosi sie do wymiaru czasowego ludzkiego zycia i wskazuje na koniecz-
no$¢ uwzgledniania w analizie ludzkich probleméw kontekstu historyczne-
go, wydarzen i do$wiadczen waznych dla poszczeg6lnych pokolen, rodzin,
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jednostek. Powigzanie oznacza sposob spotecznego funkcjonowania kazde-
go klienta, zakorzenienie w swoim Srodowisku spotecznym, trwato$¢ lub
zmienno$¢ bliskich wiezi emocjonalnych w r6znych okresach zycia cztowie-
ka. Kompetencje to pojecie zwigzane z doSwiadczeniami sukcesOw i pora-
zek w r6znych dziedzinach zycia, w tym takze w sferze relacji z innymi. Jego
subiektywnym wyrazem jest samoocena, a $ciSlej - poczucie wiasnej war-
tosci, zaufanie do siebie lub jego brak, poczucie skutecznosci badz bezrad-
nosci. Z pojeciem roli spotecznej wigze sie uczestnictwo w zyciu spotecz-
nym, pozycja zajmowana w réznych grupach spotecznych, prestiz spotecz-
ny lub jego utrata, problemy z wykonywaniem r6l, konflikty rdl lub ich nie-
dookreslonos¢ itp. ,,Nisza” i ,,habitat” - te dwa pojecia odnoszg sie do na-
turalnych warunkéw zycia cztowieka, jego miejsca zamieszkania, spotecz-
nosci, w ramach ktdrej zaspokajane sgjego potrzeby, do formalnych i nie-
formalnych systemOw wsparcia. Przystosowanie rozumiane jako wzajemnie
korzystna wymiana pomiedzy jednostka a jej naturalnym i spotecznym $ro-
dowiskiem kiadzie akcent na te elementy Srodowiska, ktére majg charakter
wspierajacy, korzystny dla klienta, oraz te, ktdre sg zrédtem frustracji i stresu.
Podejscie ekologiczne zwraca uwage na strategie adaptacyjne klienta, umie-
jetnosci wspotdziatania z innymi, samodzielnego radzenia sobie z trudno-
$ciami, na zasoby tkwigce w nich samych lub w ich otoczeniu (rodzinie, $ro-
dowisku lokalnym, np. dostepnos$¢ infrastruktury spotecznej, funkcjonowa-
nie systemu nieformalnej pomocy spotecznej, organizacji charytatywnych)
(Greene, Ephross, 1991: 273-279). W podejsciu ekologicznym osia,
wokot ktorej ogniskuje sie myslenie o problemach i potrzebach klienta, nie
jest on sam, ale sposéb jego usytuowania w siatce powigzan spotecznych,
traktowanej jako faktyczne lub potencjalne zrodto wsparcia dla klienta.
Podejscie ekologiczne stanowi podstawe opracowanego przez Carel Germain
i Alexa Gittermana modelu praktycznego znanego jako ,,model zyciowy”
(life-model), w ktérym potrzeby i problemy klientéw traktowane sg jako
przejsciowe zakiocenia procesow wymiany miedzy klientami a ich $rodo-
wiskiem (blizszym i dalszym).

Celem pracy socjalnej ma by¢ doprowadzenie do najkorzystniejszych
w konkretnej sytuacji zyciowej klienta zmian jego zdolnosci adaptacyjnych
i usuniecie lub ztagodzenie naciskdéw Srodowiskowych uniemozliwiajacych
jego dalszy rozwdj. W modelu ekologicznym ogromne znaczenie przywigzuje
sie do partnerstwa miedzy profesjonalistg a klientem, do catoSciowego
spojrzenia na potrzeby i problemy klientéw, uwzgledniajgce wzajemne
powigzania pomiedzy systemem (podsystemem) klienta a innymi systemami
(podsystemami): rodzing, srodowiskiem lokalnym, formalnymi i nieformal-
nymi systemami wsparcia itp. Zwolennicy tego podejscia starajg sie unikac
stygmatyzujacych - ich zdaniem - okreslen: ,,problem”, ,,deficyt”, ,,dysfunk-
cja”, ,,patologia”, zastepujac je pojeciami ,,wyzwanie” (challenges) i ,,zaso-
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by”. Nacisk na wzmocnienie (empowerment) i poszerzanie kompetencji ta-
czy sie tu zazwyczaj z akcentowaniem silnych stron klienta i mobilizowa-
niem szeroko rozumianych zasobow: osobistych (tkwigcych w samym Klien-
cie), interpersonalnych, rodzinnych, sasiedzkich, organizacyjnych itp.
Z podejsciem ekologicznym wigze sie rozwijana gtéwnie w Wielkiej Bry-
tanii koncepcja $rodowiskowej pracy socjalnej (community social work),
w ktdrej w podobny sposéb traktuje sie role nieformalnych zasobdéw i sys-
temow wsparcia spotecznego w profesjonalnej pracy socjalnej (Hadley,
Cooper, Dale, Stacy, 1987). Przedstawiony tu w duzym uproszczeniu
model pracy socjalnej opartej na podejsciu ekologicznym wydaje sie
uwzglednia¢ oczekiwania samych pracownikéw socjalnych, krytycznie oce-
niajgcych wiasne dokonania zawodowe, jak i zmieniajace sie spojrzenie na
role publicznej pomocy spotecznej w demokratycznym spoteczenstwie oby-
watelskim. Z jednej bowiem strony podejscie to zdejmuje z pracownika
socjalnego ciezar wytgcznej odpowiedzialnosci za udzielanie pomocy klien-
tom i ich rodzinom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych,
rozktadajac je pomiedzy samych klientdw i naturalne systemy wsparcia,
z drugiej za$ - sprzyja przetamywaniu formalnych barier pomiedzy publiczng
pomocyg spoteczng a innymi systemami wsparcia, w tym przede wszystkim
rodzing, innymi naturalnymi (nieprofesjonalnymi) ,,pomagaczami”, spotecz-
noscig lokalng, organizacjami pozarzadowymi (zgodnie zresztg z zapisami
Ustawy o Pomocy Spotecznej). Niestety, realia funkcjonowania pomocy
spotecznej w naszym Kkraju sg takie, ze na profesjonalng prace socjalng
pozostaje w niej niewiele miejsca. Trudno bowiem nazwac pracg socjalng
przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych wedtug sformalizowanego
(zresztg bardzo krytykowanego przez samych pracownikéw socjalnych) kwe-
stionariusza i przyznawanie na tej podstawie $wiadczen pienieznych. Domi-
nacja tego rodzaju ustug w pomocy spotecznej jest Swiadectwem swoistej
patologii tej instytucji, wynikajacej w réwnej mierze ze stabosci innych ele-
mentow systemu zabezpieczenia spotecznego, oraz - niestety - niedostat-
kow profesjonalizmu zatrudnionych w niej kadr. Sytuacje pogarsza zamie-
szanie zwigzane z wprowadzang reformg samorzadowa i pojawieniem sie
nowych podmiotéw pomocy spotecznej na szczeblu samorzadu powiatowe-
go i wojewodzkiego (szerzej: Wodz, 1998b). Nawet najlepiej przygotowa-
ni do swojego zawodu profesjonalni pracownicy socjalni nie poradzg sobie
z konfliktowymi oczekiwaniami ich pracodawcow, ktérzy nie zawsze orien-
tujg sie, na czym polega profesjonalna praca socjalna, oraz nastawionych
roszczeniowo Kklientdw, ktorzy uwazajg, ze pomoc im sie nalezy, bez wzgle-
du na ich wlasne motywacje i zaangazowanie w proces wychodzenia
z trudnosci. Moje wiasne doswiadczenia w ksztatceniu kadr pomocy spo-
tecznej pozwalajg mi jednak zywi¢ nadzieje, ze zdecydowana wiekszos¢ pra-
cownikow socjalnych to osoby niezwykle otwarte na nowe doswiadczenia.
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chetne do podejmowania ryzyka innowacji i poszukiwania nowych form
pracy z klientami. Czy bedg mieli szanse wykorzystania ich w praktyce? -
o tym zadecyduja nie tylko ich bezposredni przetozeni, ale takze ogdlne na-
stawienie wobec pomocy spotecznej w ich lokalnych spotecznosciach i sa-
morzadach. Srodowiska akademickie powinny w sposéb aktywny wiaczy¢
sie w budowanie publicznego obrazu tych instytucji i profesjonalnej pracy
socjalnej jako jej podstawowego, a nie dodatkowego instrumentu dziatania.
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