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Mtode kadry w bibliotece

u Poprzedm || Mastepny u

Okolice nauki

System szkolenia miodych pracownikéw BUS zapewnia optymalny rozwéj
intelektualny oraz umozliwia zdobycie wiedzy w niezbednym zakresie.

Maria Gacinska

Sukces bibliotek szkét wyzszych, jakim jest realizacja ustug zgodnie z

oczekiwaniami srodowiska akademickiego, to w gtéwnej mierze zastuga
wiasciwego zarzadzania zasobami i ustugami przy pomocy dobrze
wyszkolonego personelu. Sprawne funkcjonowanie i realizacja zadan
statutowych bibliotek wymaga od nich zatrudniania pracownikéw w petni
przygotowanych do wykonywania swych obowigzkow. Staty rozwdj
zawodowy staje sie nieodtgcznym sktadnikiem codziennej pracy.

Dyskusje na temat ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikéw informacji
naukowej w kontekscie ich przygotowania do pracy w nowoczesnej
,bibliotece jutra” byty tematem kilku polskich konferencji. Konkluzja obrad to, obok statej modyfikacji programoéw
studiéw bibliotekarskich, nieustanne uzupetnianie i weryfikacja wiedzy juz nabytej, jako gwarant odpowiedniego
poziomu kwalifikacji zawodowych. Poniewaz ksztatcenie i rozwoj kadr jest jednym, jesli nie najwazniejszym, ze
sposobdw zapewnienia whasciwego kierunku i celu rozwoju biblioteki, dyrekcja Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego
réwniez temu zagadnieniu poswieca sporo uwagi. Bibliotekarze tu zatrudnieni musza dysponowac stosunkowo
szerokim zakresem wiedzy i umiejetnosci, szczegdlnie w obliczu kompleksowej automatyzacji BUS oraz postepujace;j
komputeryzacji bibliotek specjalistycznych. Warsztat pracy oraz zasoby informacji, na podstawie ktérych wykonuja
oni swe codzienne czynnosci zawodowe, podlegaja nieustannym zmianom. Stad zrodzita sie koniecznos¢ statej
organizacji wewnetrznych szkoleri dla zatrudnionych w BUS oraz innych bibliotekach specjalistycznych uniwersytetu.
Profil szkolen jest najczesciej okre$lony rodzajem wykonywanej przez ich uczestnikédw pracy. Obok szkolen,
ktadacych nacisk na realizacje konkretnych zamierzen i zdobycie konkretnych umiejetnosci, BUS prowadzi takze
ksztatcenie, ktoérego celem jest rozwoj kadr.

BIBLIOTEKARZ DZIEDZINOWY

Analiza i ocena pracy mtodych bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotece uniwersyteckiej wykazaty, ze nawet
najlepiej wyksztatceni absolwenci bibliotekoznawstwa zawodu uczg sie przy warsztacie pracy i tu odbywa sie dalszy
ciag ich edukacji zawodowej. Spostrzezenia te sg zbiezne z uwagami zgtaszanymi przez IBilN Uniwersytetu Slaskiego
wobec tresci programowych realizowanych w instytucie w toku studiéw magisterskich.

Uniwersalny charakter BUS oraz swoisto$c¢ bibliotek specjalistycznych sprawiaja, ze chetnie zatrudniani sa réwniez
absolwenci r6znorodnych kierunkéw studiow. Obserwacja ich dokonan i rozwoju zawodowego nie potwierdza
opinii, iz niebibliotekoznawcy znacznie dtuzej musza pracowac, i w bibliotece, i nad sobga, aby zobaczy¢ biblioteke
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jako catosc¢ i zrozumiec sens wielu, zdawatoby sie zbednych, czasem nuzacych i powtarzalnych, czynnosci.
Absolwenci bibliotekoznawstwa maja te wiedze na ogét juz przyswojong, maja ja jakby ,we krwi” (M. Nahotko: Rynek
pracy bibliotek naukowych a absolwenci BilN [w:] Rynek pracy a studia bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w
Polsce, pod red. M. Kocojowej. Krakow 1997). Wieksza znajomos¢ techniki bibliotecznej, czesciowe przygotowanie do
pracy w systemie komputerowym, wykonywanie réznorodnych czynnosci bibliotecznych poprawnie i ze
zrozumieniem nie zawsze jest w stanie rownowazy¢ powierzchownos¢ wiedzy ogélnohumanistycznej, a tym bardziej
waskospecjalistycznej. Ciekawos¢ spraw zwigzanych z okreslong dyscypling nauki, i zinformacja w ogéle, w obstudze
uzytkownikéw sg nie mniej wazne od umiejetnosci bibliotekarskich. Uswiadomienie sobie tych zaleznosci powinno
stanowi¢ impuls do dalszego doksztatcania.

Niewatpliwym atutem niebibliotekarzy jest znajomos¢ danej dziedziny nauki na poziomie akademickim. Pofaczenie
tej wiedzy z gruntownym przygotowaniem do pracy w bibliotece stawia ich w przysztosci w roli kandydatéw na
bibliotekarzy dziedzinowych. Prawdopodobienstwo takiej drogi zawodowej jest tym wieksze, ze z reguty odczuwaja
oni potrzebe uzupetnienia wyksztatcenia o wiedze zawodowa, np. poprzez odbycie studiéw podyplomowych z
zakresu bibliologii. Podnoszenie kwalifikacji drogg podyplomowych studiéw specjalistycznych przez samych
bibliotekoznawcéw nalezy, niestety, do rzadkosci.

OBOWIAZKOWE PRAKTYKI

Dyrekcja biblioteki przyjeta zatozenie, w mysl ktérego wszyscy absolwenci szkét wyzszych zatrudnieni w BUS na
stanowisku mtodszego bibliotekarza powinni odby¢ praktyke zawodowa w okreslonych oddziatach biblioteki.
Szkolenie to, oprdécz praktycznych umiejetnosci, uksztattuje nawyk uczenia sie w pracy i poprzez prace oraz rozwinie
$wiadomos¢ zawodowa. Taka filozofia powinna stac sie elementem codziennosci zawodowej, czym$ powszednim,
naturalnym i catkowicie wplecionym w nawyki myslowe. Mtody pracownik przekona sie takze, jakie cechy i
umiejetnosci sg niezbedne, aby odpowiedzialnie i profesjonalnie podejmowac i rozwigzywac zadania w
poszczegodlnych agendach i oddziatach biblioteki, jak aktywnie uczestniczy¢ w rozwigzywaniu problemoéw
organizacji i zarzadzania. Szkolenie pozwoli tez wzig¢ wiekszg odpowiedzialnos¢ za wtasne doksztatcanie i dalsza
kariere zawodowa. Rowniez przetozeni, lepiej poznajac predyspozycje zawodowe i psychiczne mtodego
bibliotekarza, trafniej dobiorg mu staty zakres obowigzkéw i stanowisko pracy.

Przewiduje sie, ze w ciggu pierwszych 5 lat pracy w BUS, a wiec do momentu, kiedy mozliwy bedzie awans na
stanowisko starszego bibliotekarza, pracownik odbedzie 20-tygodniowa praktyke. Jej program obejmuje zaréwno
kilkudniowy okres adaptacyjny w bibliotece, jak i serie formalnie zorganizowanych szkoler w poszczegéinych
oddziatach BUS. Program ten bedzie systematycznie modyfikowany, rozwijany i wzbogacany o nowe formy i zakresy
tresciowe, w zaleznosci od potrzeb.

POD OPIEKA MENTORA

Istota szkolenia 0séb rozpoczynajacych prace w BUS jest mentoring, ksztatcenie przywarsztatowe, ktére formuje
specjalistow pod katem potrzeb, procedur i polityki macierzystej instytucji. Ksztatcenie takie odbywa sie niezaleznie
od przygotowania zawodowego, ale z mysla o dalszym rozwoju mtodych bibliotekarzy i pracownikéw informacji.

Szkolenie pracownikéw, adeptéw zawodu pod wzgledem zadan i tresci realizowane jest w dwoch integralnych
zakresach, ktore tacznie stanowig wzajemnie uzupetniajaca sie catosc. Sg to: ksztatcenie wyrdwnawcze, zawierajace
tresci przedmiotow zawodowych, zgtebiane podczas studidw bibliotekoznawczych (to szkolenie w gtéwnej mierze,
cho¢ nie tylko, adresowane jest do niebibliotekoznawcéw i wymaga od nich wiekszej pracy samoksztatceniowej,
m.in. studiowania literatury fachowej); doskonalenie zawodowe i specjalistyczne, prowadzace do osiaggniecia
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biegtosci zawodowej lub uzyskania nowych kwalifikacji (zaktadanym efektem doskonalenia jest Izejsze i coraz
sprawniejsze wykonywanie pracy zawodowej).

Adeptowi zawodu zatrudnionemu w BUS zostaje przydzielony opiekun — mentor. Zadaniem mentora jest
roztoczenie opieki nad mtodym bibliotekarzem i pokierowanie w ciggu 5 lat jego rozwojem zawodowym. Obowiazki
mentora, traktowane jako zajecie dydaktyczne o okreslonych zadaniach, sg powierzane pracownikom naukowo-
badawczym biblioteki. W okresie adaptacyjnym, oprécz pomocy podopiecznemu w znalezieniu sie w nowym
srodowisku, mentor stara sie poznac jego ogélny rozwaj i umiejetnosci zawodowe. Chodzi o zorientowanie sieg, jak w
sposob praktyczny najlepiej i najefektywniej dopetni¢ wiedze i umiejetnosci adepta wyniesione ze studiéw
bibliotekoznawczych, a jak pokierowac przygotowaniem zawodowym absolwentéw innych kierunkéw studiéw.
Ksztatcenie zawsze jest dostosowane do potrzeb i mozliwosci szkolonego, np. poprzez dobdr odpowiedniej literatury
fachowej, zaspokojenie indywidualnych zainteresowan oraz opracowanie — na podstawie projektu ramowego -
indywidualnego harmonogramu szkolenia w poszczegélnych oddziatach BUS.

PARTNERSTWO

Organizacja procesu dydaktycznego przewiduje trzy formy aktywnosci szkolonego bibliotekarza: samodzielne
studiowanie literatury wraz z materiatami i wskazéwkami do indywidualnej pracy (w tym czasopismiennictwo
fachowe), uczestnictwo w zajeciach bezposrednich — wyktadach, prezentacjach i ¢wiczeniach praktycznych, wreszcie
samodzielne wykonywanie ¢wiczen praktycznych oraz innych zadan wyznaczonych do samodzielnego opracowania.

Przygotowanie i realizacja programu szkolenia kazdorazowo wymusza dorazne zmiany w sposobie
funkcjonowania biblioteki. Harmonogram przewiduje zajecia bezposrednie, pod okiem odpowiednio dobranego
(pod katem zdolnosci pedagogicznych, komunikatywnosci, zyczliwosci i checi podzielenia sie posiadang wiedzg),
profesjonalnego personelu bibliotecznego. Nacisk ktadziony jest przede wszystkim na doskonalenie znajomosci
zagadnien merytorycznych w ich powigzaniu z praktyka. Wszystkie samodzielnie wykonywane zadania podlegaja
ocenie i analizie. Na tej podstawie formutowane sa dodatkowe wskazdéwki i rady. Konsultacje sg okazjg do zgtaszania i
wyjasniania wszelkich watpliwosci i niejasnosci. Celem ksztatcenia jest ponadto podkreslanie koniecznosci
bezustannego przystosowywania warsztatu pracy bibliotekarza do szybkich i ciagtych zmian oraz orientacja na prace
zespotowa.

Po zakonczeniu okresu pracy w kolejnym oddziale biblioteki mtody bibliotekarz sktada sprawozdanie z jej przebiegu.
Wymdg ten dotyczy oddziatu gromadzenia, opracowania i udostepniania zbioréw. Na podstawie sprawozdania oraz
opinii szkolgcych specjalistéow dokonywana jest ocena jakosci osiggnie¢. Dostarczone informacje pozwalaja, w razie
koniecznosci, uzupetnic proces ksztatcenia oraz planowac dalsze etapy szkolenia, az do pomyslnego zaliczenia
catosci praktyki.

W opisywanym procesie dydaktycznym preferowany jest stosunek partnerski. Zaproponowane i realizowane przez
mentora ksztatcenie cechuja: osigganie celow edukacyjnych poprzez wdrazanie uczestnikow do samoksztatcenia;
przedstawianie celdw ksztatcenia tak, aby uczestnicy mogli je zaakceptowac i osiaggna¢; wyzwalanie i rozwijanie
aktywnosci szkolonych; akceptowanie wspdlnego uczenia sie i przewaga tego procesu nad nauczaniem; wspélne
urzeczywistnianie ksztatcenia przez mtodych bibliotekarzy i ich opiekunéw, poprzez uznanie kontroli i oceny
wykonania zadan za procedury pomocnicze w diagnozowaniu osiagnie¢ przyjetych celéow i konkretnych zadan.
Wyszczegdlnione wyzej cechy szkolenia sg typowe dla edukacji permanentne;j.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze system szkolenia mtodych pracownikéw BUS zapewnia wszystkim chetnym
optymalny dla nich rozw¢j intelektualny oraz umozliwia zdobycie wiedzy w niezbednym zakresie, zgodnie z
wewnetrznymi potrzebami instytucji. System ten przygotowuje do wspotpracy z jednostkami uniwersytetu oraz
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innymi bibliotekami akademickimi, ksztattuje edukabilnos¢, ktérg nalezy rozumiec jako przygotowanie i wdrozenie
do dalszego samoksztatcenia, motywuje i przygotowuje do przejscia na stanowisko wyzszej kategorii oraz do awansu
formalnego.

Nalezy ufa¢, ze ksztattowana w tym duchu swiadomos¢ zawodowa zacheci w przysztosci mtodych fachowcéw do
podejmowania dalszych, statych wysitkdéw na rzecz podwyzszania kwalifikacji bibliotekarskich. Instytucjonalna
pomoc BUS w kierowaniu na praktyki, staze szkoleniowe oraz zacheta do odbywania studiéw podyplomowych i
podejmowania wtasnych prac badawczych, moga przyczynic sie do przetamania obecnego stereotypu bibliotekarza.
Wyksztatcenie grupy wysoko wykwalifikowanych fachowcoéw lezy wiec zaréwno w interesie biblioteki, jak i catej
spotecznosci akademickiej.

Mgr Maria Gacinska pracuje w Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
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