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Olga Przybyta

Katowice

Zyczenia w komunikacji dydaktycznej

Na prawidtowy przebieg komunikacji szkolnej znaczacy wptyw ma prze-
strzeganie i wkasciwe postugiwanie sie przez nauczycieli i uczniéw zakodo-
wanymi, statymi zachowaniami jezykowymi, ktére przyjeto sie okresla¢
mianem etykiety jezykowej. Etykieta jezykowa, jako element etykiety ogol-
nej (nazywanej réwniez savoir-vivrem, bon tonem, kodeksem towarzyskim,
zasadami dobrego wychowania), stanowi zbior przyjetych w danej spoteczno-
$ci wzorow jezykowych, zachowan grzecznosciowych, zwyczajowo przypo-
rzadkowanych okreslonym sytuacjom pragmatycznymt

Zagadnieniu grzecznosci badacze poswiecili wiele uwagi (K. Pisarkowa,
M. Marcjanik, K. Ozég, M. Peisert, E. Mastowska, E. Tomiczek, B. Skowronek)Z

'M. Marcjanik: Etykieta jezykowa. W: Wspdtczesny jezyk polski. Red. J. Bartmin-
ski. Lublin 2001, s. 281.

2Zob. miedzy innymi: K. Pisarkowa: Jak sie tytutujemy i zwracamy do drugich. ,,Je-
zyk Polski” 1979, z. 1; M. Marcjanik: Opisywanie etykiety jezykowej. Problemy meto-
dologiczne. ,,Polonica” 1992, z. 17; Idem: Typologia polskich wyrazen jezykowych o funk-
cji grzecznosciowej. W: Jezyk a kultura. Red. J. Anusiewicz i M. Marcjanik. T. 6.
Wroctaw 1992; M. Marcjanik: Polska grzecznosc jezykowa. Kielce 1997; K. Oz6g:
Grzecznosciowe akty mowy. W: Zeszyty Naukowe UJ. Prace Jezykoznawcze. Red. B. Du-
naj. Nr 79. Krakéw 1984; K. Oz6g: Zwroty grzecznosciowe wspotczesnej polszczyzny
moéwionej. Krakow 1990; Idem: O niektérych aspektach semantyki zwrotéw grzecznoscio-
wych. W: Jezyk a kultura...-, M. Peisert: Etykieta jezykowa ijej wyznaczniki. W: Jezyk
a kultura. Red. J. Anusiewicz i J. Bartminski. T. 1. Wroctaw 1991; M. Peisert:
Etykieta jezykowa jako przejaw edukacji spotecznej i kulturowej. W: Jezyk a kultura. Red.
J. Anusiewicz i M. Marcjanik. T. 6...; E. Mastowska: Prosze, dziekuje, przepra-
szam. W: Jezyk a kultura...; E. Tomicze k: System adresatywnyjezyka polskiego i niemiec-
kiego. Wroctaw 1983; Idem: Z badan nad istotg grzecznosci jezykowej. W: Jezyk a kul-
tura...-, B. Skowronek: O dialogu na lekcjach w szkole $redniej. Analiza pragmatyczno-
-jezykowa. Krakow 1999.
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Olga Przybyta

W Klasyfikacjach aktow etykietalnych wyr6znia sie: powitania, pozegnania,
podziekowania, zyczenia, przeproszenia, zaproszenia gratulacje, wspotczucia oraz
formy adresatywne.

Grzeczno$¢ jest opisem dziatania, w tym takze dziatania jezykowegqo3,
z uwzglednieniem charakterystyki interlokutoréw. W analizie etykiety jezy-
kowej obowigzuje schemat H. GeiBnerad, w ktorym okresSlone zostaty wa-
runki aktu komunikacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji i sposobu
wykorzystania etykiety jezykowej. Schemat 1, dostosowany do opisu ko-
munikacji szkolnej, uwzglednia wszystkie istotne jej elementy.

CZESC Vi

Schemat |
Warunki aktu komunikacji wedtug H. GreiBnera

Kiedy Gdzie
(toczy sie komunikacja)
0 czym
(rozmawiaja)
co
----------------------- w jaki sposob wykorzystujg system
jak
Kto Z kim
(jaka jest relacja nadawczo-odbiorcza)
Dlaczego Po co (cel)

(jaki jest cel i jakie zachodzg interakcje)

Zrodio: U. Zyde k-B ednarczuk: Etykietajezykowa w ujeciu semantycznym i pragmatycznym. W: Studia i ma-
terialy polonistyczne. Red. S. Frycie. T. 3. Piotrkéw Trybunalski 1997, s. 237-245.

Komunikacja szkolna, z racji jej instytucjonalnego charakteru, naktada
na interlokutoréw obowigzek uzywania $cisle okreslonych, stereotypowych
formut konwencjonalnych. Zaréwno uczen, jak i nauczyciel sa odpowiedzial-
ni za wkasciwe ich stosowanie. Wiadomo, iz nieréwnorzednos$¢ rél spotecz-
nych miedzy nauczycielem a uczniem ogranicza swobode jezykowg ucznia.
Dominacja nauczyciela wynika z faktu, ze to on jest powotany do dzielenia
sie swojg wiedzg i doswiadczeniem zyciowym, on kieruje dyskursem lek-
cyjnym, jest nadawcg komunikatow5b. Na nauczycielu jednakze spoczywa
odpowiedzialno$¢ za wyksztatcenie w uczniu odpowiednich zachowan
werbalnych, w tym takze za wiasciwe stosowanie formut grzeczno$ciowych.
Umiejetne postugiwanie sie aktami etykiety jezykowej jest niezwykle waz-
ne, gdyz pozwala na sterowanie zachowaniami rozméwcy6. Nauczyciel -

JE. Tomiczek: Z badan..., s. 17.
4 U. Zyde k-B ednarczuk: Etykietajezykowa w ujeciu semantycznym i pragmatycz-
nym. W: Studia i materiaty polonistyczne. T. 3. Piotrkéw Trybunalski 1997, s. 239.
5 B. Boniecka: Uwarunkowania zachowan jezykowych (ranga relacji: nauczyciel -
uczen). ,,Jezyk Polski w Szkole, I\V-VIII” 1997/1998, z. 5, s. 16-25.
6 A. Dabrowska: Akty etykiety jezykowej wyrazajgce brak zgody z opinig rozméwcy.
568 W: Jezyk a kultura..., s. 115.
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posiadajacy wyzsze kompetencije jezykowe i zdajacy sobie z tego sprawe -
wie, jak odpowiednio poprowadzi¢ edukacje ucznia.

Akty etykiety jezykowej stanowig wazng grupe aktéw mowy wystepu-
jacych w komunikacji szkolnej. Ich cechg znamienng jest przewidywalno$¢
i stato$¢. Jako akty o funkcji fatycznej stuzg nawigzywaniu, utrzymaniu,
ewentualnie urwaniu kontaktu miedzy nadawcg a odbiorca. Nie stuzg komu-
nikowaniu wyzszego stopnia, poniewaz nie przekazujg odbiorcy relacji
uksztattowanych logicznie, jednakze zapewniajg o jej wiasciwym przebie-
gu?. Akty konwencjonalne majg wiec $cisle okreslony cel: wywota¢ pozytyw-
ne nastawienie miedzy nadawcg - nauczycielem a odbiorcg - uczniem. Sg
swoistg klamrg kompozycyjng lekcji, gdyz otwierajg jg (powitania) i zamy-
kajg (pozegnania), wptywaja na jej przebieg miedzy innymi dzieki wiasci-
wemu uzyciu formut adresatywnych.

W swoim artykule przedstawie strukture, tresci i formy zyczeh wyste-
pujacych w komunikacji na lekcji. Niniejszej grupie konwencjonaliow nie
poswiecano w dotychczasowych analizach wiele uwagi8.

Eksplikacja semantyczna zyczehnd ma postac:

Zycze ci Z = Chce, zeby$ miat Z — Chcac, zeby$ miat Z.
Wiedzac, ze nie moge tego spowodowac,
moéwie to,
mowie: chce dla ciebie Z.

Intencjg zyczen, oprdcz priorytetowych wyznacznikbébw grzecznosci
i podtrzymania wiezi miedzy interlokutorami, jest dazenie do okazania
zainteresowania odbiorcg. Nauczyciel, wyrazajagc zyczenia, ma na uwadze
uczniéw wiasnie. Zyczenia naleza do aktow konwencjonalnych, ktére uwa-
runkowane sg $cisle okoliczno$ciami oraz sytuacjami. Charakterystyczng
cechg zyczen, takze zyczen pojawiajacych sie w komunikacji dydaktycznej,
jest ich szablonowo$¢ i tematyka. Najczesciej sktada sie zyczenia: $wigteczne,
imieninowe, urodzinowe, oraz stosuje sie formuly typu zycze ci Z wypowia-
dane w innych okolicznosciach niz te wymienionell.

W analizowanym materiale, na ktéry skiadajg sie nagrania lekcji
przeprowadzonych w szkotach podstawowych Bytomia i Swietochtowic

10dmienne zdanie prezentuje K. Pisarkowa, ktora stwierdza, iz akty konwencjonalne
nie przekazujg intencji, gdyz sama przynaleznos¢ do okreslonego kregu kultury juz ja wy-
raza. Por. K. Pisarkowa: Jak sie tytutujemy i zwracamy do drugich...

s D. Bula, J. Nawacka: Préba klasyfikacji aktéw mowy. W: Socjolingwistyka. Red.
W. Lubas. T. 5. Katowice 1985; B. Brus: Jezykowe zachowania etykietalne w $rodowisku
nauczycielskim. ,,Jezyk Polski w Szkole Sredniej” 1998/1999, z. 4, s. 83.

9 D. Bula, J. Nawacka: Proba klasyfikaciji..., s. 40.

0 H. i T. Zgotkowie: Jezykowy savoir-vivre. Praktyczny poradnik postugiwania sie
polszczyzng w sytuacjach oficjalnych i towarzyskich. Warszawa 2001, s. 80-99.

VNZOALAVAAQ VYIOVAINNINOA
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> w latach 1998-2000, wystgpity zyczenia: $Swigteczne, urodzinowe oraz
$ formuly typu zycze ci Z:
N .
u N.: Zycze wam, zeby nadchodzace $wieta uptynely w atmosferze spokoju, rado-
Sci, blogostawienstwa, a nadchodzacy Nowy Rok byt dla was dobry i szcze-
Sliwy.
N.: Zycze wam, zeby $wieta byty dobre, spokojne i radosne.
U.: Dziekujemy.
N.: Zycze wam zdrowych, wesolych, radosnych $wiat oraz udanej, szampanskiej
zabawy sylwestrowej.

U.: Wzajemnie.

N.: Zycze ci, Kasiu, wszystkiego najlepszego, zdrowia, samych radosci i wielu
dobrych ocen.

N.: Zycze wam, zebyscie mito spedziliferie i radosni wrocili do szkoty.

U.. Wzajemnie.

N.: Zycze wam zdrowych, wesotych $wiat, smacznego jajka i mokrego dyngusa.

U.: Dziekujemy.

N.: Zycze wam udanych wakacji, wypocznijcie, wys$pijcie sie i nabierzcie sit oraz
checi do nauki.

U.: Dzigkujemy.

N.: Zycze wam, zebyscie zawsze potrafdi odroznic piekno wewnetrzne od zewnetrz-

nego.
N.: Zycze wam, zebyScie mieli zawsze wokot siebie samych dobrych przyjaciot.

Charakterystyczng cechg omawianych aktébw mowy jest ich struktura
skfadniowa, ktérg stanowi zdanie podrzedne dopetnieniowe lub zdanie
pojedyncze rozwiniete. W zdaniu hipotaktycznym czton nadrzedny wyrazo-
ny jest czasownikiem performatywnym zycze wraz z zaimkiem osobowym
(ci, wam). Zdanie podrzedne z nadrzednym potgczone jest typowymi dla tego
typu zdan spojnikami zeby, ze, aby i stanowi uzupetnienie zdania nadrzed-
nego. Cechg zdania pojedynczego rozwinigtego jest rozbudowana grupa
orzeczenia. Zyczenia niosa w sobie znamie subiektywizmu, sg stworzone
przez nadawce dla konkretnego odbiorcy, jednakze ich forma stanowi
w mniejszym badz w wiekszym stopniu powielenie upowszechnionego sche-
matu, ktéry obowigzuje przy okre$lonych okazjach i sytuacjach:

zycze + komu?+ z okazji? + czego?
lub
zycze + komu? + czego?

W strukturze zyczen znalazio sie kilka typowych dla analizowanego aktu
570 mowy wyktadnikow:



Zyczenia w komunikacji dydaktycznej

- formufa inicjalna, ktérg stanowi czasownik performatywny zycze;

- adresat zyczen wyrazony zaimkiem osobowym badZ rzeczownikiem osobo-
wym lub wiasnym;

- we wszystkich przyktadach eksplicytnie wyrazono przyczyne zyczen (Swie-
ta, Nowy Rok...);

- liczne okreslenia odnoszace sie do ,.treSci” zyczen, ktére wyrazone zo-
staty ciggami przymiotnikdw odrozniajacych sie od siebie jedynie szykiem,
np.: dobre, spokojne i radosne', zdrowych, radosnych, szcze$liwych...-, zdro-
wych, spokojnych’,

- state elementy.zyczen, czyli wyliczenia w postaci rzeczownikdw: zdrowia,
szczescia, spokoju, pomyslnosci',

- elementy ,,rekwizytowe”ll dotgczane do podstawowych zyczen: smaczne
jajko, mokry dyngus, szamparnska zabawa sylwestrowa’,

- spojna pod wzgledem gramatyczno-sktadniowym ich postac.

W analizowanym materiale wystgpity takze przyktady zyczen, ktorych
formuta zostata silnie zredukowana, sprowadzona do zwrotu zleksykalizo-
wanego:

VYNZOALAVAAQ VIOVAINNINOA

mitego dnia zycze wam mitego dnia,
powodzenia Zycze wam powodzenia.

Taki ksztalt zyczerh znamienny jest dla wypowiedzi potocznych, nieofi-
cjalnych, ktére majg na celu zmniejszenie dystansu miedzy nauczycielem
a uczniami. Nierzadko tez wprowadzanie wariantywnych, nieszablonowych
form zyczen wigze sie z przedstawianiem uczniom wielosci ich typow
i ukazywaniem réznic stylistycznych. Na nauczycielu wszakze spoczywa
obowiazek wprowadzania stereotypowych zyczen, ktore w toku ksztatcenia
uczniowie beda udoskonalaé i rozwijac.

O zakresie i frekwencji wystepowania zyczen w komunikacji na lekcji
decyduja tresci objete programem nauczania, a takze okolicznosci i czas
kalendarzowy. Zyczenia sktada sie w r6znych momentach lekcji, najczesciej
przy okazji:

- Swigt;

- wreczania $wiadectw, nagrod i dyplomoéw;

- zblizajgcych sie ferii i wakacji; wymienione typy skladane sg zazwyczaj
pod koniec lekciji;

- imienin, urodzin®luczniow lub nauczyciela; z reguty wypowiadane na
poczatku zajeé, nierzadko towarzyszy im czestowanie stodyczami i od$pie-
wanie uroczystego Sto lat;

Il Ibidem, s. 88.
12 Na Slasku panuje zwyczaj obchodzenia urodzin, w pozostatych regionach Polski
$wietuje sie imieniny. W zebranym materiale wystepowaty wiasnie zyczenia urodzinowe. 571
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- przed przystgpieniem do pisania sprawdzianow; zaréwno na poczatku, jak
i pod koniec lekcji, gdy sprawdzian piszg uczniowie na nastepnej godzi-
nie lekcyjnej.

Niezwykle wazne jest wyksztatcenie w uczniach umiejetnosci odpowied-
niego dostosowania formy zyczen do sytuacji, osoby, jej wieku, rodzaju
kontaktu miedzy nadawcg a adresatem.

Zyczenia maja - jak przystato na formuty grzecznoséciowe - swoja moc
illokucyjng - konwencje towarzyska. Wszystkie akty etykietalne, poczaw-
szy od powitan i pozegnan, a skonczywszy na zwrotach adresatywnych, sg
badZ redukowane do cztondéw najwazniejszych z pragmatycznego punktu
widzenia, ograniczone do zwrotdw zleksykalizowanych, badZ ulegajg znacz-
nemu rozbudowaniu, najczesciej wyrazeniami ekspresywnymi i formutami
zintensyfikowanymi, wzmacniajgcymil3l4

Typowe dla omawianych aktéw mowy jest wskazanie na nierownorzed-
nos$¢ relacji miedzy interlokutorami. Do nauczyciela nalezy inicjatywa, on
rozpoczyna skiadanie zyczen: zycze wam-, zycze ci. Replika ucznidéw spro-
wadza sie najczesciej do wyrazenia podziekowania: dziekujemy, wzajemnie.
Dominujaca pozycja nauczyciela ujawnia sie takze w formie zyczen, ktora
rozni sie od tradycyjnej, rozpoczynajacej sie od okreslen wartosciujacych:
serdecznie, gorgco zycze, oraz braku przymiotnikow w stopniu najwyzszym
(superlatywow) najserdeczniejsze-, najlepsze.

W Przyspieszonym uczeniu sie w klasie™ A. Smith podkresla, jak istot-
nym elementem w budowaniu procesu nauczania i pozytywnego nastawie-
nia do nauki jest zapewnienie odpowiedniej atmosfery pracy. To nauczyciel
odpowiada za rozwdéj komunikacji na lekcji. Stwierdzenie to, cho¢ brzmi
trywialnie, wyraznie podkresla role, jakg ma do odegrania nauczyciel.
Wzbudzanie uwagi uczniéow, wywotywanie w nich mobilizacji i gotowosci
do dziatania - to zadania nauczyciela. Utrzymywanie uczniéw w kontakcie
osigga sie za pomocg odpowiednich dziatan jezykowych, a wiec zarébwno
dzieki wiasciwemu i odpowiedniemu uzyciu aktow konwencjonalnych, jak
i towarzyszacych im zachowaniom niewerbalnym. Zdaniem K. Jarzabeks,
akty niewerbalne odpowiednio bowiem modyfikuja, dopetniaja, czasem
wrecz zastepujg tre§¢ komunikatéw werbalnych. Prezentowane akty konwen-
cjonalne wzmacniane byty usmiechem, podaniem i usci$nigeciem dtoni, ski-
nieniem gtowa. Nauczyciel, przyblizajac sie do ucznidw, sygnalizowat im
potrzebe kontaktu w celu ztozenia im zyczen. Nalezy podkresli¢, iz obnizyt

CZESC VI

B K Oz6g: GrzecznosSciowe akty mowy..., s. 151-152.
WA, Smith: Przy$pieszone uczenie sie w klasie. Katowice 1997.
15 K Jarzabek: Znaki kinetyczne wspomagajgce komunikacje mowng i ich miejsce
w nauczaniu jezykdw obcych (na przyktadzie komunikacji Polakéw i Rosjan - ujecie kon-
572 frontatywne). Katowice 1989.
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sie poziom kultury osobistej ucznidw, ktérzy stowa nauczyciela przyjmujg
w nieodpowiedniej postawie - siedzgc. A wszakze sztukajest umie¢ okazac
szacunek zaréwno odbiorcy, jak i nadawcy, bo ,,grzecznosc jest dawanie na
to bacznos$ci, aby nasze rozmowy i uczynki czynity przyjemno$¢ drugim i
nam samym’’16.

VNZOAIANVAAQ VLOVAHINNINOM

I6L. Gautier: Rysy charakterystyczne ztego wychowania, czyli uczynki i mowy prze-
ciwne grzecznosci, ktére moralisci tak starozytni jako nowozytni za takie uznali. Ttum.
S. Borodin. Warszawa 1817. Za: A. Dagbrowska: Akty etykiety jezykowej wyrazajace
brak zgody z opinig rozméwcy. W: Jezyk a kultura..., s. 115-120. 573



