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Jolanta Suchodolska
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MECHANIZMY PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU I EDUKACYJNEMU 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

Dobrym wskaznikiem miejsca, ja-
kie osoby niepelnosprawne zajmujq
w spoleczeristwie, sq akty prawne re-
gulujgce ich sytuacje Zyciowgq, postawy
spoleczne w stosunku do nich, a takze
tresci dominujqcego dyskursu publicz-
nego na temat niepelnosprawnosci.
Ostrowska, 2002, s. 51

Kilka sl6éw o ryzyku marginalizacji i jego skutkach spotecznych

Definiowanie poj¢cia marginalizacji i — bedacego jej skutkiem — wykluczenia spotecz-
nego przysparza wiele trudnosci zar6wno natury teoretycznej, jak i metodologiczne;.
Jednym z gtéwnych powodéw owych trudnosci jest wielowymiarowos$¢ dysfunkcjo-
nalnosci jednostek i grup spotecznych, a takze zréznicowane wewngtrznie wskazni-
ki empiryczne marginalizacji, w postaci pozbawienia uprawnien lub ograniczonego
dostepu do débr, bezradnosci zyciowej (zaréwno tej obiektywnie mierzonej, jak i tej,
ktéra wygenerowana jest przez brak wsparcia i pomocy w najblizszym Srodowisku,
brak wzoréw spolecznych do nasladowania' oraz radzenia sobie z trudnosciami i ich
pokonywaniem), a takze wielu innych. Wykluczenie spoteczne ma wiele defini-
Cji. Zdaniem Ryszarda Szarfenberga (Muras, 2006, s. 14)?, wykluczenie spoteczne
to niezdolnos$¢ do uczestnictwa w uznawanych za wazne aspektach zycia spolecz-
nego — gospodarczych, politycznych i kulturowych. Skrajne wykluczenie spotecz-
ne jest wowczas, gdy niezdolno$¢ do uczestnictwa w tych trzech wymiarach zycia
spolecznego ma bardziej charakter wzajemnych wzmocnieh niz réwnowazenia si¢.
Autor ten akcentuyje, iz wykluczenie spoteczne to odmowa podstawowych praw so-
cjalnych, zapewniajacych obywatelom pozytywna wolnos¢ do uczestnictwa w zyciu
spolecznym i ekonomicznym, a przez to nadajacych znaczenie ich podstawowym
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wolnoSciom negatywnym. Wykluczenie spoteczne jest procesem erozji uznania i sza-
cunku dla praw obywatelskich, od kt6rych zaleza Srodki do Zycia i jego poziom. Zwia-
zane jest to z konfliktami i negocjacjami spolecznymi, w ktérych atakuje si¢ i broni
okreSlonych uprawnien. Wreszcie wykluczenie spoleczne jest zar6wno obiektywna,
jak i subiektywna cecha ludzkiego zycia. W sensie obiektywnym charakteryzuje si¢
materialna deprywacja i naruszaniem praw socjalnych (wtaczajac w to prawa za-
trudnionych i bezrobotnych). Jako uczucie subiektywne cechuje si¢ poczuciem spo-
fecznej nizszosci lub utratg wczesniejszego statusu spotecznego. Mozna tez powie-
dzie¢, ze wykluczenie spoleczne jest zaréwno stanem, jak i procesem. Jako stan jest
réwnoznaczne z relatywna deprywacja, jako proces odnosi si¢ do spolecznie ksztat-
towanych struktur i proceséw, ktére utrudniajq cze¢sci populacji dostep do zasobow
gospodarczych, débr spotecznych oraz instytucji okreslajacych ich los.

Wykluczenie spoteczne jest przeciwienstwem spolecznej integracji. Wystepuje ono
w sytuacji, gdy niektére jednostki i grupy nie moga uczestniczy¢ lub nie sq uznawane
za pelnych i réwnych cztonkéw spoteczenistwa w lokalnej spotecznosci lub na pozio-
mie narodowym. Cecha charakterystyczng wlasciwego zdefiniowania zjawiska wyklu-
czenia spolecznego jest charakter kumulowania negatywnych czynnikéw uposledza-
jacych jednostki i zagrazajacych wykluczeniem. Poszczeg6lne wymiary wykluczenia
wzmacniajq si¢ cz¢sto nawzajem, poglebiajac marginalizacje. Mozna zatem moéwié
o wielowymiarowo niekorzystnym polozeniu spotecznym, ktére moze powodowac wy-
padanie jednostek z poszczegélnych wymiaréw zycia spolecznego. Waznym aspektem
wykluczenia jest jego relacyjny charakter, na ktéry zwraca si¢ czesto uwage w literatu-
rze przedmiotu. Wiele definicji odnosi si¢ do pojecia zakorzenienia, a takze zrywania
wiezi rodzinnych i spotecznych jako przejawdéw dezintegracji oraz wykluczenia.

Zdarza si¢, ze poszczegllne osoby dotkniete ryzykiem marginalizacji i wyklu-
czenia spolecznego moga by¢ uwarunkowane polietiologicznie?, co — w praktyce —
oznacza, iz dochodzi do nich na skutek wieloprzyczynowosci wystepowania zjawisk
niekorzystnych dla jednostki, tkwiacych w niej samej* lub jej otoczeniu spotecznym
(spoteczno-kulturowym)’. Przyktadem pierwotnych czynnikéw sprzyjajacych mar-
ginalizacji i wykluczeniu spotecznemu moze by¢ miedzy innymi brak adekwatnej
diagnozy potrzeb czltowieka. Sprzyja to przeoczeniom i zaniedbaniom, a takze braku
wsparcia w zdiagnozowanych jako trudne waznych zyciowo momentach (zwlasz-
cza momentach decyzyjnych). W innych przypadkach moze to by¢ bagatelizowanie
trudnos$ci rozwojowych, adaptacyjnych, komunikacyjnych cztowieka w okreslonych
okresach sensytywnych® i znaczacym, waznym spolecznie — z punktu widzenia sa-
morealizacji — Srodowisku, uniemozliwiajgc ksztaltowanie przez jednostke satysfak-
cjonujacych relacji oraz doswiadczen zaréwno indywidualnych, jak i spotecznych
(Brzeziniska, 2000). Nalezy zauwazy¢, ze ryzyko marginalizacji dotyka w szczeg6l-
nosci grupy stabsze spotecznie, w tym takze te, ktére sa mniej uposazone genetycz-
nie’ w zdolno$ci radzenia sobie z pokonywaniem barier adaptacyjnych (Kozielecki,
1997; 1997; 1998; 2001), wzrostem motywacji do rozwoju i autokreacji, ktérych po-
ziom — w niektérych przypadkach — zanizony zostaje przez brak wzmocnien,, nagréd
i gratyfikacji albo zbyt niska poprzeczke wymagan spolecznych w rodzinie. Wiele
czynnikéw zatem decyduje o ksztaltowaniu sie obrazu siebie oraz osiaganego pozio-
mu doswiadczania wlasnej skutecznosci, zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak
i w relacjach Ja — Inni®, a tym samym réwniez — decyduje o ksztaltowaniu swojego
miejsca czy statusu w grupie zajmujacej okreslona pozycje w stratyfikacji spoleczne;j.
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Wszelkie nieréwnosci spoleczne, dotykajace jednostke (zwlaszcza osob¢ niepelno-
sprawna), sa obiektywnymi przeszkodami w samorealizacji i moga sta¢ si¢ podsta-
wa deprecjacji Srodowiskowej. Nieréwnosci te definiowa¢ mozna poprzez wskazanie
barier réznicujacych i utrudniajacych dostep do okreslonych zasob6w?, zwtaszcza
tych, ktére wielokrotnie pozostaja obiektem zainteresowan i waznych do realizacji
potrzeb. Jednym z takich obszaréw dazeh moze by¢ rozwéj aktywnosci zawodowej,
zdobycie dobrej, satysfakcjonujacej pracy, umozliwiajacej miedzy innymi samoreali-
zacje na poziomie waznego zadania rozwojowego w zyciu os6b dorostych!®.

Niebezpieczenstwo marginalizacji i wykluczenia spolecznego wywotuja utrzymu-
jace si¢ — na skutek oddziatywania r6znych czynnikéw — stany deprywacji waznych
potrzeb czlowieka, wynikajace z rzeczywistego, obiektywnie wystepujacego stanu
(trwatego braku lub niedostatku), badz tez subiektywnie odczuwanego przez osobe
niezaspokojenia potrzeb uznawanych za wazne (czy wrecz priorytetowe). Analizujac
owe potrzeby, nasuwa si¢ wniosek, iz o ich hierarchicznosci w danym momencie
zycia i rozwoju decyduje indywidualny dla kazdej osoby system znaczen, wartosci,
doswiadczen, przezy¢ i celéw na przyszio$¢, wyznaczajacy subiektywne poczucie
jakosci egzystencji''. W przypadku grupy oséb niepelnosprawnych jest to kwestia
trudna, wymagajqca permanentnego wsparcia zaréwno samych niepetnosprawnych
(szczegodlnie w przypadkach glebszych dysfunkcji), jak i ich Srodowiska zycia — 0séb
i grup znaczacych, ktérych zachowania charakteryzuja zr6znicowane mechanizmy
zaradnosci i dojrzatoSci w procesie radzenia sobie z niepelnosprawnoscia w rodzinie
i poza nia". Zdarza si¢, ze rodzina roztacza nad osoba niepelnosprawng zbyt duzy
parasol ochronny i fakt ten cz¢sto utrudnia, a nawet uniemozliwia rozwéj mechani-
zmdw obronnych, §wiadczacych o gotowosci spotecznej” do radzenia sobie z poko-
nywaniem trudnosci zycia codziennego, a takze wlasnych ograniczen.

,Zycie w warunkach niezaleznosci i wolnosci jest nastepstwem spolecznego przy-
zwolenia oraz posiadanych przez osoby niepelnosprawne kompetencji zyciowych. Nie-
stety, osoby niepelnosprawne na skutek nadmiernej opiekuniczosci i pomocy, z jaka
spotykaja si¢ ze strony spolecznego otoczenia, stajq si¢ osobami zaleznymi, niesamo-
dzielnymi i w rezultacie postrzegaja siebie jako osoby zalezne i podporzadkowane in-
nym” (Ossowski, 1999, s. 82). To z kolei zwicksza ryzyko izolacji'¥, wykluczenia (i au-
towykluczenia) spolecznego, a wiec sytuacji, w ktérej nie potrafia w peini korzystaé
z samego faktu partycypacji, jak réwniez uprawnien, przywilejow, jakie ona umozliwia
(Lepianka, 2002, s. 7-8). Jest jednak jeszcze jedna kwestia —jest to oddziatywanie oséb
najblizszych i opiekunéw podejmujacych opieke nad osoba z ograniczeniem sprawno-
Sci. Z badan i obserwacji wynika, ze srodowiska te nie doSwiadczajq wystarczajacego
wsparcia i ulatwien, jakie przewidujq rozwigzania systemowe. Dotychczasowe wskaz-
niki wykluczenia z rynku pracy mato obiektywnie pokazywaly, ze — w szczeg6lnosci —
wykluczenia tego doswiadczaja sami niepelnosprawni. Okazuje si¢, ze praktyka zycia
spolecznego ujawnia nowe oblicze tego problemu — brak pracy, a takze programéw
aktywizacyjnych dotyka takze osoby bliskie niepelnosprawnym. Podejmujac opieke
nad niepelnosprawnymi dzie¢mi badZ innym czltonkiem rodziny, przeznaczaja na nia
wiele czasu, bardzo czesto nie mogac realizowac si¢ w zawodzie, nie osiggajac sukcesu,
badz tez stajac si¢ nieefektownymi pracownikami, a w niektérych przypadkach nawet
te prace tracac. To, précz skutkdw emocjonalno-spolecznych, przyczynia si¢ do uszczu-
plenia budzetu rodziny w sytuacji stalego zapotrzebowania na Srodki niezb¢dne do po-
dejmowania rehabilitacji badz leczenia, w tym takze farmakoterapii. Wprowadzenie
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w zycie programéw systemowo-szkoleniowych'® czy warsztatéw ukierunkowanych
na pomoc Srodowisku domowemu osoby niepetnosprawnej stanowiloby dla nie-
go szans¢ na zwickszenie zaradnosci psychicznej i gotowosci spolecznej na co dzien,
zwlaszcza w zmienionej przez chorobe lub niepetnosprawnos¢ bliskich rzeczywistosci.
Wsparcie dostarczane czlonkom rodziny (rodzicom, rodzehstwu, opieckunom) osoby
niepelnosprawnej pozwoliloby wzmocni¢ system rodzinny (mikrospoteczny), co —
prawdopodobnie — przyczynitoby si¢ do poprawy jakosci zycia nie tylko osoby z ograni-
czeniami sprawnosci, ale réwniez odczuwanej jakosci zycia jej rodziny.

Wazne zatem sq pytania o to, jak ksztaltowad, prowadzi¢, wspiera¢ osoby niepet-
nosprawne? Jak pomagac im samym, a w jaki sposéb ich najblizszym w organizowa-
niu warunkdéw sprzyjajacych osigganiu szeroko rozumianej zaradno$ci i samodziel-
nosci? Wazne wydaje si¢ zalozenie, ze punktem wyjscia jest obiektywny poziom jego
rozwoju i ze kazda nawet mala zmiana w zachowaniu, $wiadczaca o wzroScie adapta-
¢ji do Srodowiska w warunkach zmienionych (warunkach, w ktérych powstaja i dia-
gnozowane sg indywidualne trudnosci), swiadczy¢ moze o ksztaltowaniu si¢ nowych
kompetencji i umieje¢tnosci spotecznych, co wyzwala potrzebe podnoszenia poziomu
poprzeczki oczekiwan wobec czlowieka. Warunkiem koniecznym w tym procesie
jest zadowalajacy stan gotowosci spolecznej, umozliwiajacy odczuwanie pozytyw-
nych emocji i uruchamiajacy motywacj¢ do dziatania. W przypadku os6b, u ktérych
sfera mentalno-wyobrazeniowa i aksjologiczno-decyzyjna rozwijajq si¢ prawidtowo,
wazne jest podnoszenie tego poziomu gotowosci w kierunku rozwijania potrzeby
autokreacji'. U tych za$ 0s6b, ktérych rozwéj wykazuje glebsze odchylenia od normy
(np. wieloprzyczynowe zaburzenia o charakterze sprzezonym, genetyczne, rzadkie
pod wzgledem wystepowania) lub zaawansowana niepelnosprawnos¢ (w szczego6l-
nosci intelektualna, ze skutkiem psychicznym) nalezy wspiera¢ pozytywne emocje,
zwigzane z poczuciem przyjemnosci uczestniczenia w relacjach spotecznych, bycia
potrzebnym i rozumianym, poprzez doznawanie empatii oraz przejawéw wrazliwo-
$ci w sytuacjach i zdarzeniach codziennych. Potrzeby te uzna¢ mozna za prioryteto-
we, zwigzane z oczekiwaniami spotecznymi wobec innych ludzi i ich zachowan. Jest
to grupa potrzeb, ktéra zajmuje wazne miejsce w hierarchii; analizujqc np. piramide
potrzeb Abrahama Maslowa, zauwaza si¢, ze potrzeby te sytuuja si¢ na granicy po-
trzeb pierwszorzedowych (pierwotnych) i wtérnych. Ksztattowanie przekonan doty-
czacych aktywnosci dobrze jest rozpoczynac¢ od najmlodszych lat, pamictajac, ze wa-
runkiem efektywnego uczenia si¢ jest doSwiadczanie przez dziatanie. Uruchomienie
wiec wszelkich srodowiskowo dostepnych form aktywizacji spotecznej'” (i zawodo-
wej w przypadku dorostych — Brzezifiska, 2008) — przeklada si¢ nie tylko na wymier-
ne korzysci indywidualne w zyciu os6b niepelnosprawnych i ich rodzin (opiekunéw),
ale takze umozliwia poznanie i zrozumienie mechanizméw psychologicznych i spo-
fecznych, przyczyniajacych si¢ do organizowania bardziej skutecznej pomocy.

W poszukiwaniu mechanizméw przeciwdzialania
wykluczeniu 0séb niepelnosprawnych

Analizujac przejawy dysfunkcjonalnosci rozwojowo-spolecznej (niski poziom goto-
wosci emocjonalno-spotecznej, motywacji, umiejetnosci i zaradnosci) wazne jest,

by usytuowac je na tle domniemanych przyczyn po to, by podja¢ prob¢ niwelowania
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ich poprzez kompensacj¢ potrzeb. Jest to zadanie trudne, gdyz wiele z czynnikéw
oddziatuje w spos6b zintegrowany i wraz z uplywem czasu osoba niepelnospraw-
na rozwija zast¢pcze mechanizmy obronne, ktére przyczyniaja si¢ do intensyfikacji
trudnosci (adaptacyjnych, akomodacyjnych, a takze tych, ktére wystepuja w ob-
szarze dzialann kreatywno-twoérczych). Wéwczas proces wspierania ukierunkowany
jest na dlugo oczekiwany i nie zawsze pozadany efekt. Sytuacja taka moze nastapic¢
wowczas, gdy Srodowisko zycia (Srodowisko oséb znaczacych, takze lokalne) nie jest
do tego procesu odpowiednio emocjonalnie i instrumentalnie przygotowane. Efekt
braku przygotowania wielokrotnie zostaje zintensyfikowany, jesli osoba niepelno-
sprawna doswiadcza przez dlugi czas przejawéw bezradnosci spotecznej (wlasnej
i srodowiska) i temu procesowi poddana jest takze jej rodzina.

Warto przywota¢ elementy teorii koncepcji psychoanalitycznych (i neopsycho-
analitycznych) rozwoju Erika H. Eriksona. Wskazuje ona na interakcje sit wewnetrz-
nych i zewng¢trznych w determinowaniu przebiegu rozwoju czltowieka w cyklu jego
zycia (Schaffer, 2006, s. 408) (cho¢ uwaga — a priori — najbardziej dotyczy okresu dzie-
cifistwa, pozostaje aktualna takze w kolejnych, nastepujacych po dziecifistwie, sen-
sytywnych (szczegblnie wrazliwych) okresach rozwoju, zwlaszcza tych, w ktérych
maja one do zaspokojenia priorytetowe rozwojowo potrzeby'®. Zgodnie z tym zaloze-
niem wszystkie nagromadzone we wczesniejszych okresach doswiadczenia emocjo-
nalno-spoleczne nie pozostaja bez wptywu na ksztattowanie poziomu jego adaptacji,
samoakceptacji, tempa osiaganych sukceséw oraz stopnia radzenia sobie z przezwy-
ciezaniem trudnosci rozwojowych i pokonywaniem okreséw krytycznych!'”. Mozna
zatem twierdzi¢, iz szczeg6lnie dla os6b niepelnosprawnych o op6éZnionym rozwoju
(nie tylko intelektualnym, ale takze rozwoju spolecznym) niezbedne jest stworzenie
jak najbardziej optymalnych warunkéw zgodnie z zasadg wspierania strefy najbliz-
szego rozwoju?’. Strefe taka traktowac mozna jako mape¢ gotowosci cztowieka, kt6-
ra — z jednej strony — uwzglednia obecny poziom jego umiejetnosci, z drugiej — po-
ziom umieje¢tnodci, ktére moze on osiggna¢ w najbardziej korzystnych warunkach.
Potwierdza to fakt, ze wickszos$¢ osiagnie¢ ma charakter i pochodzenie etiologicznie
spoleczne, poniewaz to interakcje grupowe i srodowiskowe tworza strefe najblizsze-
go rozwoju, dajac poczatek wielu wewnetrznym procesom, uruchamiajac mechani-
zmy naprawcze nie tylko okreslonych sprawnosci, kompetencji, ale réwniez przezy-
tych doSwiadczenh na poziomie intrapersonalnym i interpersonalnym?!. Zatozy¢ wiec
mozna, ze wszystko to, czego osoba niepelnosprawna doswiadcza w pozytywnych
emocjonalnie relacjach z najblizszym Srodowiskiem??, staje si¢ waznym poczatkiem
ksztaltowania progresywnych zmian. Dlatego wazne jest podejmowanie wszelkich
dziatafi, umozliwiajacych osobom niepelnosprawnym aktywno$¢ spoteczna, jak
rOwniez twoércza i konsekwentng pod wzgledem temporalnym adaptacje do zycia
spoltecznego, wraz z akceptacja licznych wymagan, jakie ono na jednostke niepet-
nosprawna naklada. Adaptacja ta z pewnoscia moze by¢ utatwiona, gdy dokonuje
si¢ za poSrednictwem oddzialywania licznych czynnikéw chroniacych. Przyktadem
takich dzialati moze by¢ — widoczne w obszarze praktyki (cho¢ mato konsekwent-
ne pod wzgledem instrumentalnej przydatnosci) — wsparcie spoleczne, polegaja-
ce na reorientacji w organizowaniu stuzb i dzialan na rzecz oséb z dysfunkcjami.
Istota oczekiwanych (i na miar¢ dokonujacych si¢ aktualnie mozliwosci) zmian jest
micdzy innymi ksztaltowanie (cze¢stokro¢ wypracowywanie) spotecznie pozytywnej
percepcji niepelnosprawnosci. Obok konkretnych oddziatywan instytucjonalnych,
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np. rewalidacji czy edukacji, podejmowanych w celu zaadaptowania osoby do re-
alizacji jej potrzeb, waznym mechanizmem owej rekonstrukgcji jest oslabienie nega-
tywnych stereotypéw i uprzedzen. Daje si¢ w ten sposéb osobom niepelnosprawnym
prawo i podstawy prowadzenia trybu zycia, ktéry nie rézni si¢ w sposéb zasadni-
czy od zycia oséb, okreslanych w spoteczefistwie jako normalne. Realizacja dazen
do jakze potrzebnej restandaryzacji linii zycia niepelnosprawnych?® powinna polegac
na coraz pelniejszym integrowaniu ich z otaczajacym Srodowiskiem (Maciarz, 1999,
s. 13), na aktywizacji spotecznej i zawodowej, stuzacej podtrzymaniu i realizowaniu
waznych celow zyciowych. Wsréd nich za szczegélnie wazne uzna¢ mozna te, ktore
realizowane sa w obszarze szeroko rozumianej komunikacji spolecznej i aktywnosci
zawodowej.

Rodzaj, tre$¢ i nasycenie emocjonalne komunikatéw spoteczno-kulturowych, ja-
kie odbiera osoba niepelnosprawna i jakie ksztattujq relacje w grupach, w ktérych
sama uczestniczy, staja si¢ czynnikami modelujacymi, a nawet ksztaltujacymi jej po-
ziom gotowosci i dojrzalosci do kontaktu. Interakcje te okazuja si¢ niezbedne, z uwa-
gl na potrzebe czy nawet konieczno$¢ rozwijania kompetencji komunikacyjnych
przez cale zycie i — co wazne — niezwykle elastyczne, na miare obiektywnych moz-
liwosci i potrzeb ich rozumienia. WskaZnikiem tak rozumianych kompetencji jest
indywidualny, mozliwy do osiggni¢cia przez dana osobe poziom ekspresji, zwlasz-
cza w zachowaniach intencjonalnych i celowych osoby niepelnosprawnej. Dlatego
tak wazne jest docenianie waloréw poznawczych komunikacji pozajezykowej (kwe-
stia ta nabiera znaczenia w przypadku oséb z glebszymi deficytami sensorycznymi,
a w szczegblnosci z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng). Stwarzanie natu-
ralnych warunkéw aktywizacji i komunikacji spolecznej niepetnosprawnych, a takze
kreowanie nowych funkcji sSrodowiska spotecznego i edukacyjnego — to kryteria ba-
zowe, otwierajace spoleczny dyskurs na temat miejsca niepelnosprawnych w otwar-
tym spoleczenistwie i odczytywania w nim wzajemnych oczekiwan oraz standardéw
spotecznych.

Niezwykle trudno jest dostrzec bezposrednie mechanizmy zachowan spotecz-
nych, zwlaszcza te, ktére stwarzajq ryzyko zanizonych ocen (i samoocen). Mecha-
nizm stratyfikacji spotecznej generuje stan, w ktérym osoby niepelnosprawne czujq
si¢ stabsze, gorsze, nieporadne lub mato zaradne, wykluczane z pewnych sfer zycia.
Odczuwajac swoja kondycje jako taka wlasnie, spotykaja si¢ z malq aprobata w per-
cepcji spolecznej; przez pryzmat tych cech i informacji, ktére daja o sobie Swiatu.
Zakres odczuwanego wykluczenia, braku odczuwanej partycypacji wlasnych spraw
tylko czesSciowo zalezy od rodzaju i stopnia sprawnosci. Z pewnoscia osoby cierpiace
na zaburzenia wieloplaszczyznowe, sprzezone z niepelnosprawnoscia intelektualng,
tworza kategorie, ktdra staje si¢ bariera hamujaca mozliwos¢ progresywnych zmian
w obszarze rozwoju osobowosci, komunikagji i edukacji. Kryterium to nie jest jednak
podstawa wyznaczania granic (wyraznych linii demarkacyjnych) w planowaniu re-
lacji i dziatan na poziomie komunikacji interpersonalnej i spotecznej, a takze w sank-
cjonowaniu praw. Waznym kryterium odbioru osoby niepelnosprawnej przez inne
grupy i pelnosprawne Srodowisko spoteczne, jest samoocena osoby niepelnospraw-
nej, odczuwana przez poréwnanie z innymi ludZmi, przez odbiér wlasnych proble-
moéw i1 zaradnosci. Innych, przez codzienng skutecznosé, a zatem to, co sami myS$la
o sobie (Iwanski, Owczarek, 2010). Samoocena, styl zycia i sposéb funkcjonowa-
nia okazuja si¢ kryteriami uruchamianego procesu komunikacji spotecznej; od nich
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tez w spos6b istotny zalezy przebieg procesu komunikowania, jak réwniez ryzyko
marginalizacji. Wykluczenie oséb z ograniczong sprawnoscig przyjmuje charakter
wielowymiarowy i — zdaniem A. I. Brzezinskiej** — objawia si¢ przede wszystkim
ryzykiem: poglebienia oblicza niepelnosprawnosci przez jej usankcjonowanie i brak
potrzeby zmiany; stereotypizacj¢ i stygmatyzacje na poziomie spotecznego odbioru;
redukcje wi¢zi z poszczegdlnymi grupami spotecznymi® poprzez izolowanie od inte-
rakcji; ograniczenie dostepu do réznych débr i zasobéw, zaréwno débr socjoekono-
micznych, jak i wypracowanego kapitatu spotecznego oraz kulturowego. Trudnos¢
codziennego funkcjonowania (cz¢sto takze samorealizacji) 0s6b niepetnosprawnych
w sposéb elementarny moze wigza¢ si¢ z przezwyci¢zaniem i pokonywaniem wta-
snych obcigzen, ograniczen lub niepelnosprawnosci, ale tuz po tych etapach wazne
staje si¢ przelamywanie barier spotecznych. Te bowiem okazuja si¢ wygenerowane
przez przekazywane pokoleniowo sposoby mysSlenia i — utrwalane przez percepcje
i dosSwiadczanie — postawy spoteczne.

Przypisy

! Proces wchodzenia w role spoleczne, uczenia si¢ spolecznych zachowan uwarunkowany jest
wieloma czynnikami, wsréd ktérych za wazne uwaza si¢ te, ktére wiaza si¢ z mozliwoscig czerpa-
nia wzoréw w srodowisku spolecznym, w szczegélnosci od oséb bliskich, znaczacych, atrakcyjnych
spolecznie. Mechanizm uczenia si¢ zachowan spotecznych przez nasladowanie opisywany jest m.in.
przez Alberta Bandur¢. Zdaniem A. Bandury jednostka uczy si¢ szerokiej panoramy potencjalnych
zachowan spotecznych, o sile ktérych (a takze trwatosci) decyduje wiele stosowanych wzmocnien
(kara, nagroda, gratyfikacja i inne) modyfikujacych zachowanie. Wéréd niezbednych elementéw
tego procesu wyrdznia si¢: — zaobserwowanie wzorca; — przechowywanie wzorca; — motoryczna zdol-
nos$¢ do powtérzenia czynnosci oraz — motywacj¢ do powtdrzenia danego zachowania. Analizujac
te elementy wskazac¢ warto, iz istotna role w procesie modelowania pelni specyfika bodzca, a wiec to,
czy jest on znany, atrakcyjny, oryginalny. Prawdopodobnie dlatego tatwiej uczymy si¢ tych zachowan,
ktére zauwazamy u os6b znaczacych, autorytetéw, takze u tych, ktére przyciagaja naszq uwage po-
przez ekstrawagancje w eksploracji swoich zachowan spolecznych. Aby wzorzec zachowania zostat
zapamig¢tany, bardzo wazne jest zrozumienie jego sensu i intencji, ktére z soba niesie. Kolejng kwestia
jest to, iz odwzorowujemy zachowania, ktére sq behawioralnie dost¢pne, co oznacza, ze uczymy si¢
tych zachowan spotecznych, ktére potrafimy uskutecznié, a zatem fizycznie do§wiadczy¢. Waznym
komponentem dzialania jest motywacja do nabywania kognitywnych wzoréw zachowan, tzw. wie-
dzy proceduralnej. Wicksza sktonnos¢ do powtarzania okreslonych zachowan wystepuje w przypad-
ku, gdy wiemy, ze zostaly one wzmocnione. Uczenie si¢ przez obserwacj¢ obejmuje wiec swoiste
warunkowanie zast¢pcze. Oznacza to, ze uczymy si¢ — w giéwnej mierze — tych zachowan, ktére
obserwujemy jako wzmacniane u Innych. (Bandura, 1986; Galdowa, 1999; Suchodolska, 2006).

2 Szerzej R. Szarfenberg — czlonek Parlamentarnego Zespotu Zréwnowazonego Rozwoju Spolecz-
nego ,, Spoteczenstwo FAIR” (Szarfenberg: 2012; Szarfenberg, 2008).

? Polietiologiczno$¢ rozwoju czlowieka opisywana przez wielu autoréw. Odniesienia do uwarunko-
wan rozwoju intelektualnego odnajdujemy m.in. w opracowaniu Marii Tyszkowej (Tyszkowa, 2000).

4 Przyktadem moga by¢ miedzy innymi: ograniczenia rozwoju, zaburzenia natury funkcjonalne;j,
wewngtrznie uwarunkowane problemy adaptacyjne, zaréwno te, ktdre wiaza si¢ z zaburzeniami so-
matycznymi, sensorycznymi, kinestetycznymi, jak i te, ktére sa odpowiedzia na obiektywny nizszy
od przeci¢tnego (mieszczacego si¢ w normie rozwojowej i psychologicznej) poziom percepgji i rozu-
mienia otoczenia (standardu rozwoju intelektualnego).

> Mowa o czynnikach zwigzanych z dysfunkcjonalnoscia rodziny i Srodowiska spoleczne-
go, zwlaszcza os6b znaczacych, ktére w sposob niezwykle naturalny i cz¢sto rowniez dynamicz-
ny oddzialujg na kondycje osoby, dostarczajac jej wymiernych spolecznie bodZcéw do tworzenia
si¢ okreSlonych schematéw myslenia i dzialania, wyznaczajacych mozliwo$¢/szans¢ internalizacji
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podzielanych wartosci i norm, albo tez odrzucania ich poprzez zaprzeczanie na skutek braku psy-
chicznego ich podzielania. Dysfunkcjonalno$¢ ta moze przybiera¢ rézne postacie; czasami wigze si¢
z realnym deficytem opiekunczo-wychowawczym z powodu niskiego poziomu $wiadomosci i zarad-
nosci zyciowej/codziennej rodziny, czasami jednak — co wydaje si¢ ostatnio do$¢ powszechne — wy-
generowane jest wraz ze wzrastajacq potrzeba konsumpcji spoteczenstwa, w tym takze samych ro-
dzicéw i upowszechnia styl zycia rodziny, w ktérym brakuje odpowiednich warunkéw do budowania
wigzi i poczucia emocjonalnego bezpieczenistwa cztonkéw tej rodziny (Melosik, 1999).

¢ Okresy sensytywne rozwoju to okresy krytyczne pod wzgledem pewnej wrazliwosci na bodzce
(Brzezinska, 2000, s. 133-136).

7 Genetyczne rozumienie uwarunkowan rozwoju czlowieka odnosi si¢ do przyjecia zalozenia,
iz problemy funkcjonowania dziecka moga by¢ spowodowane konsekwentnie rozwijajacymi si¢ stab-
szymi predyspozycjami do rozwoju przekazanymi w genotypie przez jego rodzicéw (patrz — geno-
gram). Ukazuja to wyniki badan psychologicznych dotyczacych koncepcji siebie i koncepcji na zycie.

8 Zdaniem M. Tyszkowej wczesne doSwiadczenia uwarunkowane kulturowo (zwlaszcza poli-
sensoryczne) odgrywaja role istotnych pierwowzoréw w procesie ksztaltowania proceséw percep-
cyjnych stuzacych rozwojowi tozsamosci ,,Ja”. Rozwéj osobowosci — indywidualnosci poznawczej,
emocjonalnej i spolecznej — dziecka poczatkowo dokonuje si¢ wylacznie w kontaktach z osobami
znaczacymi; w tym polu interakcji nast¢puje rozpoznawanie bodzcéw, wspottworzacych podstawo-
wy kontekst do kreacji ,,Ja”. Rozwdj ten jest tym pelniejszy, im bardziej zlozone i interaktywne jest
srodowisko zycia (Oles, 2002, s. 166).

® Mowa o r6znych zasobach, poczawszy od zasobow egzystencjalno-materialnych w §rodowisku
spolecznym i lokalnym, potencjatu kapitalowego srodowiska, skonczywszy na kulturowym.

10 Zadania rozwojowe to wazne zadania, realizowane na kazdym z etapéw zycia, poczawszy
od zadan okresu wczesnego dziecinstwa, po zadania okresu p6Znej dorostosci. Kazde z nich obejmu-
je rozw6j waznych dla jednostki w okreslonym wieku umiejetnosci i kompetencji ( Szczurek-Boruta,
2008, s. 709-713; Szczurek-Boruta, 2008, s. 35-48). Szerzej takze o samorealizacji zawodowej jako
plaszczyznie doswiadczania wlasnych kompetencji, wlasnej skutecznosci, jak réwniez uczestniczenia
w zlozonych relacjach interpersonalnych zob. Suchodolska, 2009, s. 83-102; Majewski, 1999, s. 179).

"I Tematyka poczucia jakosci zycia podejmowana jest na gruncie wielu dyscyplin. Kazde z ujec
pozwala przyjrzec si¢ kwestii subiektywnej oceny poziomu wlasnej aktywnosci, odczuwanej samo-
dzielno$ci, zadowolenia z zycia, wreszcie kondycji psychospolecznej. Nowego wymiaru zyskuje kate-
goria poczucia jakosci zycia wéwczas, gdy odwolujemy ja do kwestii funkcjonowania i autopercepcji
0s6b niepelnosprawnych — o zréznicowanych dysfunkcjach, ktérych skutki psychospoteczne nie eli-
minuja poczucia kontroli i oceny wlasnego zycia (Stas-Romanowska, Frackowiak, 2007, s. 15-24;
Miklewska, 2008, s. 457-472).

2.0 funkcjonowaniu cziowieka niepelnosprawnego w okreslonym Srodowisku zycia decydu-
ja rézne grupy wsparcia: w szczeg6lnosci — Srodowisko rodzinne i wychowawcze (takze edukacyj-
ne), réwiesnicze, jak réwniez warunki zycia i mozliwosci doSwiadczania siebie, czgsto uzaleznione
od dziatania czynnikéw zewngetrznych, bezposrednio zwigzanych z systemem polityki spolecznej,
edukacyjnej czy kulturalnej — a w przypadku oséb dorostych — takze polityki zatrudnienia (Sucho-
dolska, 2009).

3 Gotowos¢ spoleczna to stan emocjonalny i behawioralny; okresla stan umozliwiajacy podjecie
dziatania. Pojecie to moze si¢ odnosi¢ do wielu obszaréw zycia, zakreséw zdobywanych umieje¢tno-
Sci, takze dokonywania trudnosci, ktérego warunkiem koniecznym jest odczuwanie przez jednostke
pozytywnych emocji.

4 Tzolacja jest efektem (nast¢pstwem) spolecznym nie tylko nieprawidlowego (nieporadnego)
funkcjonowania samej osoby niepelnosprawnej lub niezaradnego srodowiska, ale takze dzialan in-
stytucjonalnych. Zdaniem A. Radziewicza-Winnickiego mozemy ja dostrzec zar6wno w wezszym ro-
zumieniu, jak i w szerszym kontekscie, kiedy dotyczy uniemozliwienia uczestnictwa osoby niepelno-
sprawnej w systemie pracy, kultury i wymiany spotecznej (takze formach spedzania czasu wolnego).
Wielokrotnie do sytuacji tej dochodzi na skutek drugoplanowej etykietyzacji i stygmatyzacji spolecz-
nej — jako mechanizméw wykluczajacych mozliwos¢ kontynuowania kontaktu spolecznego (w szcze-
g6lnosci za zasadach réwnorze¢dnosci partneréw) (Radziewicz-Winnicki, 2009, s. 15-23; Dykcik, 1998).

> Przykladem takich rozwiazan moze by¢ organizowanie szkolen i kurséw w zakresie asystenta
osoby niepelnosprawnej dla cztonkéw rodziny np. niepelnosprawnego dziecka, umozliwiajac jej tym
samym nowa forme aktywizacji poprzez prawne zatrudnienie jej w wymiarze kilku godzin dziennie.
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Innym przyktadem dziatan wspierajacych rodziny jest organizowanie warsztatéw dla rodzicéw dzieci
niepelnosprawnych (takze tych dorastajacych lub juz dorostych), ktére umozliwityby rozwdj kompe-
tencji wychowawczych, eliminujac ryzyko nadopiekurniczosci.

6 Autokreacja — bedaca elementem osobniczego rozwoju — jest procesem niezwykle trudnym,
wrazliwym na dziatanie czynnikéw zewnetrznych. Dlatego tez w poszukiwaniu prawidlowosci
proceséw rozwojowych w obszarze koncepcji spolecznego Ja pomocne i uzasadnione wydaje si¢
uwzglednienie kontekstualno-dialektycznych mechanizméw rozwoju. Pozwala to na zilustrowanie
tla spolecznego i kulturowego cztowieka, ktéry — wraz ze zwigkszajaca si¢ wspolzaleznoscia miedzy
r6znymi kontekstami kulturowymi, w ktérych uczestniczy — poszukuje swojej oryginalnosci i nie-
powtarzalno$ci. Dlatego tez niezwykle wazne sa wszystkie bodZce rozwojowe, regulujace zdolnosé
spolecznego przystosowania si¢, umiejetnos¢ komunikowania, gotowos¢ do podejmowania dialogu
z Innymi, rozwijania swoich indywidualnych zdolnosci poznawczych oraz aksjologicznych kom-
petencji w kolejnych okresach zycia. Ten fazowo przebiegajacy proces, jego liczne uwarunkowania
i prawidlowosci okazuja si¢ niezwykle istotne dla stworzenia ostatecznej autoprojekcji — koncepcji
oraz kondycji osobowego i spolecznego Ja u progu dorostosci.

7 Mowa o aktywnosci spolecznej realizowanej warsztatowo i treningowo.
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Mechanizmy przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu
i edukacyjnemu osdb niepelnosprawnych

Swiat, w ktérym funkcjonuja osoby niepelnosprawne, jest bardziej zlozony, trudny, pelen licznych
probleméw dnia codziennego. W Swiecie tym niepelnosprawny cztowiek egzystuje w obrebie nakta-
dajacych sie na siebie grup i kregéw spolecznych o okreslonej swiadomosci i specyfice mentalnej.
W tych warunkach zachodzi codzienna wymiana komunikacji, informacji, wrazen i emocji. Grupy
te w sposéb mniej lub bardziej posredni decyduja o postrzeganiu siebie w kontaktach kulturowo-spo-
fecznych z innymi ludZmi (w spolecznosci — rodzinnej, réwiesniczej, lokalnej, a takze — kulturze, nie-
obojetnej na system spoleczno-polityczny). Przynaleznos$¢ ta umozliwia¢ powinna wykorzystywanie
zasobow wiasnych i srodowiska przez osoby niepelnosprawne, a takze aktywne przekraczanie przez
nie wlasnych granic (i ograniczenl zwigzanych z niepelnosprawnoscia), by mogly sie rozwijac i unik-
na¢ marginalizacji swoich mozliwo$ci. Opracowanie to ma na celu ukazanie mechanizméw, ktére
moga czlowieka (zwlaszcza cztowieka niepelnosprawnego) przed tym procesem wykluczenia chroni¢.
Stowa kluczowe: niepetnosprawnos¢, wykluczenie, przeciwdziatanie wykluczeniu

Mechanisms for preventing social and educational exclusion
of disabled people

The world of disabled people seems more complex, difficult, and full of everyday problems. In this
world, a disabled person functions within some overlapping groups and social spheres of specific
awareness and mentality. What takes place in these conditions is the daily exchange of communica-
tion, information, impressions and emotions. In a more or less indirect way, the groups determine
the way in which they are perceived in socio-cultural contacts with other people (in the family, peer,
local community, as well as in the culture sensitive to the socio-political system). This affiliation
should allow the disabled to use both their own resources and the environmental ones. It should
also enable active exceeding of disabled people’s own limits (and limitations resulting from disabil-
ity) so that they could develop and avoid marginalization of their opportunities. This study aims at
presenting mechanisms which can protect a person (especially a disabled one) from such exclusion.
Keywords: disability, exclusion, counteracting exclusion
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