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Jolanta Suchodolska

Szkola i nauczyciel w procesie komunikacji z uczniem —
w poszukiwaniu Mistrza

W licznych opracowaniach popularno-naukowych, jak i literaturze dnia co-
dziennego spotykamy twierdzenia, ze podstawa zycia czlowieka jest dokonujaca
si¢ zmiana, nieustanny ruch i rozwoj, a istota zwiazku migdzy kulturg a czto-
wiekiem jest jej wptyw na osobowosc¢!. I cho¢ spojrzenie to wydaje si¢ niezwy-
kle oczywiste, istotnie — mozna powiedzie¢, ze cztowiek w ciagu calej swojej
historii zycia przeksztalca rzeczywisto$¢ i siebie samego. Stara si¢ dostosowac
srodowisko przyrodnicze i spoteczne do swoich potrzeb, stwarzajac lepsze wa-
runki zycia, udoskonala sposoby swojej pracy, by osiaga¢ lepsze — pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym — rezultaty. Stosuje wigc nieustajaco myslenie i dzia-
lanie innowacyjne oraz wytwarza innowacje tzw. typu rzeczowego. Nie bez
powodu moéwi sig, ze owa innowacyjnos¢ stanowi o postepie ludzkosci i tworzy
nowa kulturg. Pojawia si¢ postulat natychmiastowos$ci oraz — jak pisze Z. Me-
losik? — kategoria instant, kreujaca sztuczne potrzeby i niedosyt niezalezny od
wielosci bodzcow i oferowanych dobr. Dodatkowym czynnikiem réznicujacym

! Problem ten byt rowniez przedmiotem naukowej literatury reprezentowanej przez takich
socjologow, jak: Ralph Linton, Florian Znaniecki, Eliot Aaronson czy David Riesman. Ostatni
z wymienionych np. odnosit si¢ do stadiow rozwoju kultury opisywanych przez Margaret Mead,
wiazac je z typami osobowosci dominujacymi w spoteczenstwach. Por. m.in. D. Riesman: Sa-
motny ttum, Warszawa 1996, Wydawnictwo ,,Muza”. Pierwsze stadium rozwoju — stadium kultu-
ry postfiguratywnej — przyczynia si¢ do tworzenia osobowosci sterowanej tradycja; kultura kon-
figuratywna przyczynia si¢ do tworzenia osobowosci wewnatrzsterownej, funkcjonujacej na
zinternalizowanych i akceptowanych przez jednostke regutach zycia spotecznego (reguly te sa
stopniowane w zaleznos$ci od wieku, pochodzenia i potencjalnych mozliwosci kazdego cztonka
spoteczenstwa); kultura prefiguratywna sprzyja zewnatrzsterownosci jako cesze osobowosci jed-
nostki. Szybkie tempo przemian, deaktualizacja wzordéw dziatania spotecznego, a takze masowy
charakter informacji, powoduja, Ze nietatwo odnalez¢ si¢ w otaczajacej rzeczywistosci spotecz-
no-kulturowej. Konieczna staje si¢ elastycznos¢ i zdolnos$¢ do szybkiej adaptacji. Szerzej na
ten temat: M. Karkowska, T. Skalski, Kultura — socjalizacja — tozsamos¢, Oficyna Wydawni-
cza ,,Impuls”, Krakéw 2010, s. 17-18.

2 7. Melosik, Kultura popularna jako Zrédlo socjalizacji jednostki, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sli-
werski, Pedagogika, t. 2, Warszawa 2004, PWN; Z. Melosik, Kultura popularna jako zrodto
i czynnik socjalizacji, tamze.
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wspotczesna kulture i jej oddziatywanie na cztowieka jest fakt, ze funkcjonuje
ona jako przestrzen stymulowana bardzo zréznicowanymi bodzcami (zaréwno
informacji, jak i wzoréw dziatania), ktore — z psychologicznego punktu widze-
nia — staja si¢ od pewnego czasu nietypowym zrodlem socjalizacji. Wszystko
to sprawia, ze dynamika, kierunek i perspektywy rozwoju mtodych ludzi nie-
rzadko rozwijaja si¢ adekwatnie do naglych, czgsto tez nieprzewidywalnych
przemian, jakze znamiennych w czasach posttransformacyjnych. Dlatego tez
ujmowanie tych kwestii wlasnie w kategoriach liminalnych® wydaje sig¢ szcze-
gblnie istotne, zwlaszcza w sytuacji oddzialywania wspomnianej juz kultury
Fast i — promujacej okreslony konsumpcyjny styl zycia — kultury medialnej*.

Wspolczesna rzeczywisto$¢ spoteczna cztowieka w sposob naturalny niejako
sktania do stawiania pytan dotyczacych zmian we wzajemnym komunikowaniu
si¢, pojmowaniu autorytetu oraz hierarchii wartosci — w szczegdlnosci — mtodego
pokolenia. W obszarze pedagogicznym pytamy o cele i wartosci w wychowa-
niu oraz priorytety — tak wazne w procesie ksztatltowania postawy mlodych lu-
dzi do $wiata. Pytamy takze o rolg edukacji i samego nauczyciela, ktory powi-
nien by¢ dla mtodziezy niczym ,,przewodnik po $ciezkach §wiata wartosci
(poznawczych, etycznych i estetycznych), rozwijajacy umiejetnosci spoteczne
1 kompetencje, wrazliwos$¢ oraz postawy tworcze wychowankdéw wobec §wiata
i siebie samych. Wreszcie chodzi tez o to, by pomoéc miodziezy w umiejgtnym
ksztattowaniu 1 dynamizowaniu okreslonych potrzeb, motywowaniu do poszu-
kiwania prawdy i umiejgtnosci rozrézniania rzeczy dobrych od ztych, ksztalto-
waniu otwartosci i inteligencji emocjonalnej, tak waznej we wzajemnych rela-
cjach. Pytania te zyskuja na aktualno$ci szczegolnie w sytuacji gwattownych
przemian spotecznych, cywilizacyjnych, gospodarczych i kulturowych, ktére
przyczyniaja si¢ do destabilizacji kondycji zard6wno wspotczesnego mtodego
spoteczenstwa, jak i edukacji.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze istnieje wyrazny zwigzek migdzy poten-
cjalng dysfunkcjonalnoscia w spoleczenstwie a dysfunkcjonalno$cia w obsza-
rze edukacji. Zwiazek ten widoczny jest tym bardziej, ze edukacja nie oznacza
tylko edukacji szkolnej, ale jest rozumiana znacznie szerzej — jako edukacja w §ro-

3 Okreslenie to odzwierciedla cechy charakterystyczne okresu dojrzewania, podatnego na
oddziatywanie bogatej gamy czynnikow socjokulturowych.

* Triada Fast staje si¢ — w opinii Z. Melosika — symbolem mtodego pokolenia. Kultura ta
generuje nowe pokolenie — tzw. globalnych nastolatkow. Dla nich wiasnie kategoria Instant —
pltynnos$¢ zdarzen, natychmiastowos$¢, staja si¢ swoistymi wyznacznikami stylu zycia; dla nich
obce jest czekanie na cokolwiek, realizacja planéw zgodna z wypracowanym celem. Zamiast
tego popularnym wzorcem staje si¢ dryfowanie, zwolnienie z odpowiedzialnos$ci za swoje zycie
i zaniechanie mysli o kreowaniu rzeczywisto$ci. Szerzej na ten temat: Z. Melosik, Kultura popu-
larna jako Zrédio socjalizacji jednostki, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwerski, Pedagogika, t. 2, cyt.
wyd.
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dowisku zycia. Obejmuje zatem zaréwno edukacj¢ rodzinng (tzw. matczyna),
jak 1 edukacje szkolna, srodowiskowa — w przestrzeni spoteczno-kulturowe;j
miejsca zamieszkania 1 kontaktow spotecznych.

I tak, zauwazy¢ mozna, ze gleboka krytyka edukacji szkolnej dotyczy w szcze-
g6lnosci: — jej perspektyw, — realnej humanizacji (zar6wno treéci nauczania,
jak 1 stosunkow), — jakosci udziatu ucznidéw, nauczycieli i rodzicéw w proce-
sach edukacyjnych, — efektywnosci stymulowania rozwoju osobowego mto-
dych ludzi, — otwierania si¢ wychowankow na szerokie i uniwersalne konteksty
spoleczno-kulturowe, wyznaczajace dzi§ warunki funkcjonowania wspotczes-
nego mlodego cztowieka. Krytyka ta nabiera szczegélnego znaczenia wraz z oce-
na mechanizméw 1 struktur zycia spotecznego, ktére — na skutek zmiany spo-
lecznej — doswiadczaja sytuacji chaosu i zamgtu aksjologicznego.

To przeciez wtasnie edukacja i szkota sg jednym z miejsc, w ktorym mto-
dziez spedza wiele czasu, w ktorym procz podstawowych celéw, takich jak:
rozwijanie zainteresowania nauka, poszukiwanie informacji i doskonalenie
uczenia sig, powinna ksztaltowac¢ si¢ umiej¢tno$¢ komunikowania. Nie zawsze
jednak jest to mozliwe. Aby proces ten byt skuteczny, wazne jest $wiadome
eliminowanie rozpoznanych wcze$niej barier i realnych ograniczen, ktore po-
wstaja we wzajemnych relacjach i komunikacji migdzy uczniem a nauczycie-
lem. Powstaja one na skutek oddzialywania réznych czynnikéw. Jedne z nich
wiaza si¢ ze srodowiskiem domowym ucznia (zakresem realizowanych potrzeb
rozwojowych, doswiadczaniem wlasnej skutecznosci w dziataniu) i specyfika
jego kontaktow z bliskimi osobami, inne natomiast powstaja w kontakcie z ro-
wie$nikami, pod silnym wptywem oddziatywania wspoélczesnych mediow
i zmian kulturowych. Zmiany te wywotuja nowe zjawiska, wérod ktoérych mig-
dzy innymi wymieni¢ mozna: gradacje lub przemiany systemu warto$ci mtode-
go pokolenia, obnizenie jego aspiracji edukacyjnych i motywacji do pracy nad
soba, czgsto takze stereotypowe postrzeganie i naznaczenie uczniow wywodza-
cych si¢ ze srodowisk stabszych, zaniedbanych lub biednych. Nierzadko obser-
wuje sie sytuacje, w ktorych mtodziez pozbawiona autorytetéw rodzinnych
1 srodowiskowych nie radzi sobie takze w szkole, przejawiajac trudnosci w pet-
nieniu roli ucznia, zar6wno pod wzglgdem osiagnig¢, jak rowniez interakcji.
Sytuacja ta sprzyja problemom w komunikacji i czgsto tez powoduje, ze sam
nauczyciel miewa trudno$ci z partnerskim traktowaniem takich uczniéw, nie
jest gotowy na otwartos¢, tolerancje¢ i brakuje jemu kompetencji do dialogu,
stanowiacego jeden z warunkoéw koniecznych do skutecznego porozumiewania
si¢ (1 — w efekcje — zrozumienia).

Tym wlasnie zagadnieniom chciatabym poswieci¢ swoja uwage w opraco-
waniu, ktére ma na celu probe diagnozy elementéw procesu komunikacji w rela-
cjach szkolnych migdzy uczniem a nauczycielem. Ze wzgledu na indywidualne,
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jak 1 spoleczne roznice w rozumieniu i interpretowaniu komunikacji szkolnej,
w szczegdlnosci zwiazane w wiekiem, warto by skoncentrowac si¢ na dwéch
grupach wiekowych badanych ucznidéw wraz z ich nauczycielami — gimnazjali-
stach 1 mlodziezy ponadgimnazjalnej (réwniez w sposob specyficzny przezy-
wajacych wilasne kryzysy mlodosci). Poréwnanie opinii badanych mogloby
pokaza¢ podstawowe réznice w ich mysleniu, zwiazane z okresem rozwoju i spe-
cyficzny pod wzgledem poziomu dojrzatosci oraz odpowiedzialnos$ci za siebie
stosunek do edukacji oraz osob, ktore ja tworza i w niej uczestnicza.

Mtlodziez a relacje ze Swiatem

Opisujac mtodziez wazne jest uwzglednienie szczegdlnego okresu rozwoju,
w jakim si¢ ona znajduje — pomiedzy dziecinstwem a dorostoscia. Do jego opi-
sania zastosowa¢ mozna wiele zroznicowanych kryteriow, wsrod ktorych istotne
sa: kryterium biologiczne, psychologiczne, o§wiatowe, prawne, ekonomiczne
i spoteczne. Poszczegolne kryteria opisu, stuzace niczym obiektyw postrzega-
niu pewnych spraw, wyznaczaja sposob rozwazan i analiz. Z punktu widzenia
analiz przydatnych w tym opracowaniu interesuje mnie kryterium socjologiczne,
glownie z uwagi na fakt, ze umozliwia spojrzenie przez pryzmat dostrzeganych
zmian w rozwoju psychospotecznym. W perspektywie teoretycznej, pojecie
rozwoju definiowane jest jako proces ,.konstruowania si¢ (samoorganizowania)
struktur psychicznych w wyniku gromadzenia i odktadania si¢ oraz struktury-
zacji doswiadczen wynoszonych z wlasnej aktywnos$ci’™. To wlasnie w tym
okresie dorastania zdobywamy najwigcej doswiadczen, ktore w dorostym zyciu
stana si¢ dla nas wyznacznikiem postgpowania. Moze wiasnie dlatego okres
rozwoju przypadajacy na wiek gimnazjalny i ponadgimnazjalny charakteryzuja
— dostrzegane na og6t — rdznice przezywanego kryzysu miodzienczego® i wyni-
kajace z nich zmiany w sposobach warto$ciowania, poziomie i formach relacji
z otoczeniem spotecznym oraz specyfice petnienia rol spotecznych. Samooceny
mtodych ludzi i ich wlasnych zachowan narazone sa na liczne zmiany; zalezne
sa od nastroju i zmieniajacych si¢ okolicznosci. Podczas kilku pierwszych lat
dorastania mtodziez dopracowuje obraz wlasnego Ja, ktory jest sktadowa czgs-

5 B. Kaczmarek, K. Markiewicz, S. Orzechowski (red.), Nowe wyzwania w rozwoju cztowieka,
Lublin 2001, UMCS, s. 25.

¢ W okresie mtodzienczym kryzys przejawia si¢ reorganizacja standardow regulacji, umozli-
wiajaca mtodemu cztowiekowi rozwiazanie problemoéw tozsamosciowych i znalezienie wiasnego
miejsca w odpowiadajacych im grupach spotecznych. Szerzej na ten temat m.in.: A. Oleszko-
wicz, Kryzys mlodzienczy — istota i przebieg, Wroctaw 1995, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroc-
tawskiego.
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ciag osobowosci. Charakter tego obrazu decyduje w duzym stopniu o samopo-
czuciu jednostki 1 jej stosunku do otaczajacego $wiata, w tym rowniez szkoty.
Obraz negatywny wywoluje niepokoj, Igk i rdzne przejawy nieprzystosowania.
Obraz pozytywny natomiast daje pewno$¢ siebie, rownowage emocjonalna,
przychylny stosunek do Innych, lepsze kontakty z ludzmi, lepsze wyniki w na-
uce’.

Wspotczesnie zauwaza si¢, ze dojrzewanie staje si¢ coraz bardziej skompli-
kowane, uwarunkowane nieustannie zmieniajacymi si¢ obyczajami i hierarchia
wartosci. Dobrze, by w tej konfrontacji z zyciem dorostym towarzyszyt nasto-
latkowi kto$ starszy, przede wszystkim rodzic, ale takze madry nauczyciel — by
wspieral go kompetentny autorytet. Jest to niezbedne tym bardziej, ze adole-
scenci w tym okresie usiluja zintegrowac intelektualne, spoleczne, seksualne,
etyczne i inne aspekty wtasnej osoby w jednolity obraz. Ci, ktorym sig to udaje,
osiagaja poczucie wlasnego sprawstwa i tozsamosci; inni pozostaja w fazie
dezorientacji co do tego, kim sa. Emocjonalny zwiazek z bliskim otoczeniem
spotecznym jest prawdopodobnie jednym ze zrodet takiej adaptacji, ktéra umoz-
liwia dobry start w wypetianiu zadan rozwojowych dorastania, a pdzniej ko-
lejnych etapow. Jednak nie bez powodu — jak pisze J. Kurzgpa — trudno jest
mtodym ludziom odnalez¢ si¢ w sferze wlasnych marzen i oczekiwaniach uwi-
ktanych w ,,migotliwa rzeczywisto$¢ §wiata pozornych sukcesow, krzykliwych
karier, fetyszy, wartosci i ich podrob™. W sytuacji, gdy otoczenie spoleczne nie
dostarcza wyraznych wzorow identyfikacyjnych, gdy brak jest zewngtrznej sta-
bilnosci tak w rodzinie, jak w spoteczenstwie, gdy w dodatku eksplozja infor-
matyczna wzmaga poczucie zmiennos$ci i niepewnos$ci — struktura tozsamosci
napotyka na liczne przeszkody, co sprzyja utrudnieniom w ksztattowaniu sig rol
spotecznych badz ich przemieszaniu’. To od $rodowiska i wszelkich znacza-
cych w nim sygnatow podczas ksztaltowania si¢ osobowosci zalezy, czy kryzys
tozsamosci zostanie pokonany, co oznacza, ze poczatkowo mtodzi wchodza
w rozne role bez $wiadomego zaangazowania, ksztattujac trwale postawy i war-
tosci, dokonujac roznych wyborow (edukacyjnych, towarzyskich, rodzinnych,

7 Tamze, s. 250.

8 J. Kurzgpa, Zagrozona niewinnosé: zaktocenia rozwoju seksualnego wspolczesnej mlodziezy,
Krakéw—Wroctaw 2007, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Dolnoslaski Osrodek Polityki Spo-
leczne;j.

° Niektorzy dorastajacy unikaja przechodzenia przez trudny proces poszukiwan wilasnej toz-
samosci, przejmujac gotowe wzory tozsamosci uksztaltowane przez zbiorowos¢, np. grupg ro-
wiesnicza (tzw. tozsamos¢ syntetyczna). U innych dorastajacych, w niekorzystnych warunkach
wychowawczych, wytwarza si¢ opozycja w stosunku do przypisanych im rol, prowadzaca do
poczucia depersonalizacji i alienacji, przezywanych jako wewngtrzna dezorganizacja i pustka
(tzw. negatywna tozsamosc¢). Szerzej na ten temat m.in.: I. Obuchowska, Adolescencja, [w:]
B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka, cyt. wyd., s. 184.
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nastgpnie zawodowych, zyciowych), ktore wraz z uplywem czasu staja sig zro-
zumiatymi dla nich samych oraz innych 0sob'.

Komunikacja interpersonalna w szkole — czy na pewno istnieje?

Szkota to kolejne — po rodzinie — §rodowisko o znaczacej sile oddziatywania,
ksztaltujace zakres nie tylko kompetencji intelektualnych, ale takze emocjonal-
no-komunikacyjnych i moralnych mtodych ludzi. Stad tez w trosce o harmonij-
ny i wszechstronny rozw¢j mtodych ludzi (takze uszanowanie potrzeby rozwi-
jania ich podmiotowosci) postuluje si¢ permanentna potrzebg dokonywania
zmian nie tylko w samej edukacji szkolnej i ewaluacji celéw, ale przede wszyst-
kim doborze nauczycieli, dla ktorych gtéwnym podmiotem edukacji powinien
by¢ uczen i1 wartosci, ktore stuza jego samorealizacji. Nauczyciel powinien
wkomponowac¢ przekazywane tresci w swoja postawg 1 strategi¢ zachowania
wobec ucznia — tworcza i zorientowana na realizacj¢ oraz kompensacje po-
trzeb, oczekiwan, a takze realiow $wiata spoleczno-kulturowego miodych lu-
dzi. Jest to istotna kwestia, gtownie z uwagi na postgpujaca bezradno$¢ eduka-
cji wobec problemu stratyfikacji spotecznej, a takze obserwowane zjawisko
wykluczania i stygmatyzacji spotecznej znacznej czg¢sci mlodziezy z rodzin
o niskim statusie i prestizu zycia z kultury, nazywanej czesto uniwersalna''.
Skutki owego wykluczenia widoczne sa w réznych obszarach funkcjonalnych
egzystencji 1 przejawiaja si¢ migdzy innymi w braku motywacji i aspiracji do
zdobywania umiejetnosci, sprawnosci indywidualnych i kwalifikacji na mozli-
wych dalszych szczeblach ksztalcenia. Nauczyciel odgrywa znaczaca role
w ochronie uczniow przed stratyfikacja spoteczna — by na skutek trudnosci,

10 A. Birch, T. Malim, Psychologia rozwojowa w zarysie. Od niemowlectwa do dorostosci,
Warszawa 1997, Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 122.

' Jest to niezwykle wazny problem, poruszany jest w literaturze i badaniach nauko-
wych, migdzy innymi szerzej takze w innym opracowaniu autorki (w kontekscie nie-
petnosprawnosci, ale i nie tylko): J. Suchodolska, Mechanizmy przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu i edukacyjnemu osob niepelnosprawnych, [w:] T. Lewowicki,
A. Szczurek-Boruta, J. Suchodolska (red.), Pedagogiki miedzykulturowa wobec wyklu-
czenia spotecznego i edukacyjnego, Wydziat Etnologii i Nauk o Edukacji, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Katowice-Cieszyn-Torun 2011; taz, Mlodzi niepetnosprawni — w ob-
liczu antycypowanej przysztosci, [w:] Z. Gajdzica (red.), Czlowiek z niepetnosprawnosciq
w przestrzeni spolecznej, Krakow 2009, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”. Ponadto wazne
w tych rozwazaniach jest odwotanie si¢ do teoretycznych podstaw myslenia o zmia-
nach w edukacji i o§wiacie. Szerzej na ten temat: T. Lewowicki, Przemiany oswiaty,
Warszawa 1994, | Zak”, s. 16.
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deficytow (takze w $rodowisku zycia), braku szans badz perspektyw na przy-
szto$¢, mtodzi ludzie nie przerywali edukacji i z braku mozliwosci dalszej sa-
morealizacji nie kompensowali niepowodzen na przyklad przedwczesnym za-
lozeniem rodziny, w ktorej z powodu powielanych niedostatkéw czy braku
wsparcia i wyksztatcenia ponownie istniatoby ryzyko podobnych schematow.
Inflacja edukacyjna jest bowiem jednym ze zrodel braku samozadowolenia i sa-
morealizacji zgodnej z obranym, oczekiwanym wzorcem.

Cel, jaki ma do zrealizowania wspolczesny nauczyciel jest zatem niezwykle
ztozony; w duzej mierze odnosi si¢ do obszaru ksztattowania zachowan komu-
nikacyjnych. Aby tak si¢ stato, wazne jest by nauczyciel byt dla ucznia wzorem
— autorytetem — cztowiekiem o nieskr¢gpowanej ciekawosci poznawczej oraz
osobowosci, ktora pokaze droge poruszania si¢ po zmieniajacym sig §wiecie,
w ktorym coraz czgsciej trudno radzi¢ sobie z wieloscia sktadanych anonimo-
wych ofert kulturowych. Waznym zrédlem zmian w zakresie podnoszenia jako-
$ci edukacji (nie tylko ksztalcenia, ale takze spotecznego wychowania) mialyby
by¢ standardy kwalifikacji zawodowych nauczyciela, przeniesienie akcentu
z doskonalenia zewngtrznego nauczyciela na jego samodoskonalenie (doskona-
lenie wewnegtrzne, wzrost kompetencji oraz umiejgtnosci, sprzyjajacy rozumie-
niu réznych sytuacji i zwiekszeniu skuteczno$ci dziatania'?).

Mtlodziez — w poszukiwaniu Mistrza

Wychowawca staje si¢ mistrzem wtedy, gdy oddziatuje na wychowanka wtasna
osobowoscia, jej jakoscia, sita przyciagania pozytywnych emocji, wewngtrz-
nym magnetyzmem i charyzma. Mistrz taki nie zachowuje si¢ jak dyktator, ro-
dzic lub organizator zycia. Prawdziwy mistrz jest osoba odpowiedzialna, we-
wngtrznie skonsolidowana, §wiadoma, a zarazem skromna, przygotowana na
mozliwo$¢ porazki, przekonana o pracy nad soba i pracy caltym soba; nie ksztat-
tuje, ale pozwala stwarza¢ siebie i rozwija¢ w sytuacji wzajemnej. Mistrz — po-
dobnie jak rodzic — doposaza ucznia w podstawy tozsamosci; pomaga odkrywac
prawdg o sobie i swojej roli w zyciu, czerpiac wiedzg o sobie samym i rozwija-
jac wszechstronnie swoja osobowos¢!®. Wstepujacy w role spoteczna mtody
cztowiek zajmuje okreslony stosunek do réznych grup odniesienia. Tego, jacy

12 Tak rozumiane kompetencje utatwiaja rozumienie sytuacji komunikacyjnych i przygotowu-
ja tez do skutecznego dziatania, wspotdziatania, samorozwoju, a takze samoksztatcenia.

13 Osobowos¢ cztowieka jest efektem jego aktywnego stosunku do otoczenia spotecznego,
internalizuje on przeciez nie tylko spoteczne normy i wzorce, ale nadaje im szczegdlny — indywi-
dualny — charakter, wymiar i znaczenie.
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jestesmy dowiadujemy si¢ od Innych', migdzy innymi od Mistrza, jesli takiego
mamy (albo za takiego uwazamy kogos, kto jest tego godny).

Taka relacja staje sig relacja wzajemna, w ktorej obie strony si¢ od siebie
wzajemnie ucza. | takie sa tez — wbrew temu, co mozna by sadzi¢ — oczekiwa-
nia mlodych ludzi wobec nauczyciela. Oczywiscie, ten obraz zmienia si¢ w za-
leznosci od wieku i dojrzatosci ucznidow, czesciowo takze pici i systemu warto-
sci przekazywanych w domu rodzinnym, jednak — przywotujac spostrzezenia
mlodziezy gimnazjalnej i mlodziezy z liceum'’ — zauwaza si¢ zgeneralizowane
poglady w obrgbie obu grup — gimnazjalistow i licealistow, co potwierdza site
jednosci myslenia zwiazang z grupa przynaleznos$ci spotecznej, jaka tworza
mtodzi ludzie podzielajacy doswiadczenia szkolne i stanowiacy dla siebie wza-
jemnie grupg wsparcia. Istniejace réznice w postrzeganiu niektérych spraw
widoczne sa jedynie w ptaszczyznie wieku i ptci'®. T tak, wyodrgbni¢ mozna
kilka cech, ktore z osobna gimnazjalisci i licealisci wymieniaja jako pozadane
(a czgsto tez postrzegane) u nauczycieli. Gimnazjalisci cenia najbardziej spokoj
wewngetrzny, opanowanie i umiejg¢tnos$¢ zainteresowania materiatem szkolnym,

14 Zgodnie z koncepcja Floriana Znanieckiego dzieje si¢ to dzigki jazni odzwierciedlonej —
bedacej wyobrazeniem o tym, jak postrzegaja nas Inni, a takze — ksztaltujacej si¢ pod jej wptywem
— jazni subiektywnej, czyli obrazu wlasnej osoby. Tresci odzwierciedlone w jazni odzwierciedlo-
nej prowadza do okreslonych zachowan, ktére moga przybiera¢ charakter konformistyczny, wyra-
zac si¢ w checi dostosowywania jednostki do wyobrazen na jej temat badz do narzucania Innym
takiego obrazu wlasnej osoby, jaki sama posiada. Brak pewnej ciagto$ci migdzy jaznia odzwier-
ciedlong a subiektywna prowadzi¢ moze do generowania réznych zaburzen osobowosci. Jednak
w miarg uptywu czasu mlody czlowiek staje si¢ niezalezny od srodowiska i nabiera przekonania,
ze jest nie tylko taka, jaka widza ja inni ludzie, ale w szczegdlnosci taka, jaka cheiata by¢ (i sama
siebie sobie wyobrazata). Koncepcja ta ma swoje odwotanie w pogladach F. Znanieckiego. Szerzej
na ten temat: F. Znaniecki, Ludzie terazniejszosci a cywilizacja przysztosci, Warszawa 2001, Wy-
dawnictwo PWN; por. tez: Z. Bokszanski, Tozsamosé, biografia i system dziatania Floriana Zna-
nieckiego, ,,Przeglad Socjologiczny” 1984, nr 2; inne odwotania — por. M. Karkowska, T. Skal-
ski, Kultura — socjalizacja — tozsamos¢, Krakow 2010, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, s. 99.

15 Badana mtodziez to gimnazjali$ci jednej z cieszynskich szkot oraz uczniowie liceum ogélno-
ksztalcacego w tym samym miescie. W opracowaniu przywotujg¢ analizy wybranych wypowiedzi
mtodych ludzi, dotyczace relacji z nauczycielami, stosunku do autorytetu i form komunikacji co-
dziennej w szkole. Grupa gimnazjalistoéw to uczniowie klas trzecich (facznie 50 osob), a w liceum
temat komunikacji zadano 32 osobom. Badania prowadzone byly w roku szkolnym 2011/2012.

¢ Prawdopodobnie, gdyby badania dotyczyly mtodziezy uczgszezajacej do roznych szkot
(liceum, technikum, szkoty zawodowej) uzyskane wyniki i obserwacje dotyczace analizowanych
spraw roznityby si¢. Szkota — jako jedno z waznych miejsc oddziatywania na mtodziez wspiera
(albo moze wspierac) jej dazenia, ksztaltuje specyficzny stosunek do $wiata. W zaleznos$ci od
oferowanej jakos$ci ksztalcenia decyduje o posiadanych kompetencjach komunikacyjnych, jak
rowniez wyobrazeniach — mtodzienczych wizjach — dotyczacych siebie. Ponadto, jak wskazuja
badania na ten temat — istnieje zwiazek migdzy typem szkoty a kondycja mtodziezy. Szerzej na
ten temat m.in.: R. Leppert, Mfodziez — swiat przezywany i tozsamosé, Studia empiryczne nad
bydgoskimi licealistami, Krakow 2002, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, s. 63 i n.
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czgsto tez wiedzg wykraczajaca poza potrzeby przyswajanego materialu; zatem
kompetencje intelektualne (profesjonalizm i wiedz¢). Na umiejgtnosci zacho-
wania si¢ nauczyciela w stosunku do uczniéw (elegancj¢ stylu zachowania,
postawe w komunikacji) zwracaja uwage szczeg6lnie dziewczeta; mozna po-
wiedzie¢, ze sa to cechy niezwykle wazne w opinii licealistek. Ta dostrzegana
sktonno$¢ potwierdza aktualno$¢ opisywanych w psychologii rozwoju indywi-
dualnego preferencji ptciowych w zakresie postrzegania niektorych cech i za-
chowan oraz intuicyjnej ich interpretacji. Tendencja ta by¢ moze znajduje po-
twierdzenie w uwarunkowaniach rozwoju zwiazanych z plcia, co wskazuje, ze
juz w okresie zycia plodowego dziecko okreslonej ptci rozwija wrazliwo$¢ na
okreslone bodzce!”, a preferencje te krystalizuja si¢ wraz z czasem i utrwalaja.
Ponadto, wspdlnie — dla obu grup mtodych ludzi — wérdd cech cenionych i ocze-
kiwanych zarazem u nauczyciela znalazly sig: tagodno$¢ w kontaktach, stow-
nos¢ (dotrzymywanie stowa), brak stronniczosci i konsekwencja w decyzjach
nauczyciela, gotowo$¢ niesienia bezinteresownej pomocy, a takze postawa part-
nerskiego traktowania ucznidw, ktorej oczekuja szczeg6lnie gimnazjalisci (praw-
dopodobnie dlatego, ze chca by¢ postrzegani jako wystarczajaco dorosli i doj-
rzali — cho¢ dojrzalymi nie sa).

Wizerunek nauczyciela jawi si¢ zatem mtodziezy jako taki, ktory zawiera
w sobie wiele cech $wiadczacych o umiejetnosciach komunikacji interpersonal-
nej — elastycznosci, poczuciu dystansu do problemu, empatii i umiejgtnosci
wychodzenia naprzeciw potrzebom Innych. Jest to zatem obraz zgodny z mo-
delem zyczeniowym, pelnym superlatyw — typowy dla idealistycznych oczeki-
wan mlodziezy. Z drugiej jednak strony, jesli nauczyciel ma by¢ dla ucznia
przewodnikiem w podrozy po $wiecie wartosci, to nie bez znaczenia jest tak
wyrafinowana skala cech, ktéra swiadczy¢ moze o duzej wrazliwosci i potrze-
bie uznawania pewnych — mogloby si¢ wydawaé¢ wygorowanych — standardow
spotecznych w komunikacji codziennej. Jesli mtodzi ludzie oczekuja takich
cech u o0sdb, ktore sa z nimi w bliskich relacjach i to one maja przekazywac im
wiedzg o $wiecie, to oznacza¢ moze, ze potrzebuja takich wartosci i sa im one
bliskie jako godne uwagi w ich wlasnym zyciu i relacjach interpersonalnych.

Uczniom imponuja nauczyciele otwarci, elastyczni, z charyzma i rozwinigta
i gotowoscia do komunikacji, ukierunkowana na potrzeby spoteczne i eduka-
cyjne mtodziezy. W rzeczywistosci okazuje si¢ jednak, ze sama szkota nie jest
instytucja demokratyczna, a nauczyciele nie zawsze otwarci i elastyczni; nie
zawsze tez sg gotowi sprosta¢ oczekiwaniom uczniow zdolnych, tworczych —

7 D. Kornas-Biela, Okres prenatalny, [w:] B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psycho-
logia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow Zycia cztowieka, t. 2, Wydawnictwo Naukowe
PWN, s. 32-42; H. R. Schaffer, Rozwdj spoteczny: dziecinstwo i mtodosé, Krakéw 2006, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 96.
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z duza ciekawoscia poznawcza w stosunku do zmieniajacego si¢ $wiata i jego
oferty, podlegajacej nieustannym kategoryzacjom.

Wsrdd uczniow panuje moda na ,,bycie na czasie”, jest ona istotnym czyn-
nikiem wyznaczajacym atrakcyjnos¢ interpersonalna. Mtodzi ludzie wchodza
w $wiat i uczestnicza w nim z bagazem pewnych projekcji oraz sugestii ze strony
0s0b — najczgsciej starszych kolegdw i kolezanek (czgsto takze osob dorostych
— o wigkszym dos$wiadczeniu). Waznym mechanizmem budujacym i wspoitwo-
rzacym osobowos¢ spoleczng mtodych ludzi jest konfrontacja, w ktorej — obok
spostrzezen 1 wzoré6w zachowan innych osob wazny staje si¢ widziany wlasny-
mi oczyma sens postrzeganego §wiata, na podstawie kontrastowania codzien-
nych obrazéw, ktore powstaja w przezywanych biezacych doswiadczeniach
z wlasnymi odczuciami. Spory wptyw na ten proces ma potencjat eksploracyj-
ny oraz to, w jaki sposob codzienne sytuacje w zyciu miodziezy wzmacniaja
i poszerzaja jej kompetencje komunikacyjne.

Dorastajaca mtodziez potrzebuje (i poszukuje) duchowosci; dlatego tez wazne
jest by nie definiowa¢ tylko zakresla¢ pewna istotna poszukiwang przez nia
przestrzen identyfikacji z wartosciami i tym, w jaki sposéb ludzie je repre-
zentuja 1 eksponuja. Mlodzi ludzie szukaja prostych drogowskazow, wartos-
ciowych wzorow osobowych i autorytetow — zarbwno w gloszonych, co i rea-
lizowanych zasadach. Poszukiwania te nie stabna we wspodlczesnym $wiecie
wspominanej juz tzw. ,,migotliwosci znaczen”. Mtodzi ludzie poszukuja prze-
ciwwagi 1 odskoczni od trudnej rzeczywistosci; cenia sobie wolnos¢, uczciwosé
wobec siebie i Innych jako ponadczasowe wartos$ci i przektadaja je na wlasne
obszary 1 przestrzenie funkcjonowania. Dlatego tez tego oczekujq od nauczy-
ciela — by swoim zachowaniem i postawa dawal §wiadectwo wiernosci tym
samym badz podobnym warto$ciom, by wcielat je w codziennej praktyce i ko-
munikacji z uczniem, wskazujac jemu to, co wazne w kontaktach z ludzmi, by
— w pewnym sensie — potwierdzat sens aksjologicznego przestania edukacji.

Sadze, ze mtodziez wykazuje wiele entuzjazmu w odniesieniu do wszystkie-
g0, co nowe; rowniez (a moze przede wszystkim) tego, co inni uwazaja za
atrakcyjne. W $wiecie, w ktorym brak stabilnych mechanizmoéw kulturowych
rola, jaka pelni nauczyciel nigdy nie moze sta¢ si¢ przeceniona. Wrgcz przeciw-
nie, nauczyciel powinien by¢ skutecznym mediatorem w $wiecie pelnym wie-
lokulturowych, ale i zarazem — zapetniajacych aksjologiczna préznig, narazo-
nych na nietrwato$¢ i deaktualizacje — watkow kultury popularnej. W trosce
zatem o eliminowanie i wypieranie ze $wiata kulturowego falszywych i zastgp-
czych autorytetow, zmiany w edukacji sprzyja¢ maja kreowaniu tozsamosci
nauczyciela — Mistrza, ktory poszerza swoja wiedzg, poszerza zainteresowania
1 czynnie uczestniczy w takiej czgséci kultury zycia cztowieka, ktora te same
warto$ci wzmacnia lub generuje u mtodych ludzi, chroniac ich tym samym
przed inflacja osobowosci.
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School and the teacher in communication with the learner —
in search for the Master

Summary

The study constitutes an attempt at diagnosing the elements which build the
communication process in school relations between the learner and the teacher.
Due to both individual and social differences in understanding and interpreting
school communication (especially age-related ones), two age groups of learners
with their teachers were focused on — lower-secondary school and upper-sec-
ondary school students, who also go through their own crises of youth in their
specific way. Comparing the respondents’ opinions indicates some basic differ-
ences in thinking associated with the appropriate developmental stage, as well
as a specific (with regard to the level of maturity and responsibility for oneself)
attitude to education and the people who create and participate in it. On the
other hand, the opinions present common expectations (for both sexes of learn-
ers at different age), associated with specifically understood (by youth) com-
munication skills of the teacher.

Translated by Agata Cienciata



