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Rady, porady, edukacja —
gatunki utylitarne

Ewa Ficek

Katowice

Formy (i dzisiejsze normy) poradnictwa prasowego —
analiza genologiczna

Formy i normy poradnictwa prasowego (i nie tylko prasowego) podlegaja
dzisiaj glebokim przeobrazeniom!. Z tak sformutowang opinia zgodza sig, jak
sadze, przedstawiciele réznych dyscyplin. Dla prezentowanych tu rozwazan
waznym punktem odniesienia bgda natomiast lingwistyczne interpretacje ga-
tunkowosci, migdzygatunkowosci, przesunig¢ gatunkowych tudziez rozmywania
konturéw wypowiedzi. Przeprowadzona w tej perspektywie analiza — przyzna-
j¢ — niewielkiego ,,wycinka” wspotczesnego rynku prasy ma na celu wstgpne
dookreslenie statusu oraz zalezno$ci (formalnych i innych) wyodrgbnionych
w dalszej czesci artykulu obiektéw / aktualizacji tekstowych. W przysztosci
obiekty te przyjdzie podda¢ poglebionym, systematycznym badaniom.

Bedacy podstawa niniejszego rekonesansu material Zroédlowy stanowia
glownie miesigczniki i dwutygodniki kobiece (typu ,,Swiat Kobiety”, ,,Olivia”,
,Claudia”, ,,Tina”, ,,Przyjaciotka” itd.), a ponadto (dla poréwnania) wybrane
numery magazynow o zdrowiu, magazyndéw przeznaczonych dla rodzicow,
czasopism poswigconych modzie i mieszkaniom, czasopism hobbistycznych,
turystycznych, mtodziezowych, repertuarowych, kulinarnych itd.?

! Nawiazuje do tytutu publikacji: KrosiNska, red., 2004. W opracowaniu powracam za$ do
intuicji i/lub ustalen zgloszonych w tekscie: Ficek, 2013b.

2 Pod uwage wziglam przede wszystkim numery z 2013 roku. Nalezy doda¢, ze w zwiazku
z ograniczonymi rozmiarami artykutu w wielu miejscach zrezygnowatam z omawiania zaczerp-
nigtych z materiatu Zrodlowego przykladow czy przygotowanych zestawien. Por. kryteria kla-
syfikacji prasy drukowanej oraz typologie czasopism odnotowane w pracy: Pisarek, 2008: 122,
128—131, 134—140.
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Przyblizajac formy prasowe, bedace przejawem radzenia / doradzania, nie
mozna nie odnotowac ich wielopostaciowosci i r6znorodnosci, a takze tego, ze
niektore pisma periodyczne w catosci anonsuje sie jako poradniki’. Jak prze-
konuje szczegdtowy oglad owych wydawnictw, pomimo wskazéwek zawartych
w spisie tresci kazdego numeru, precyzyjne rozgraniczenie zamieszczanych tam
wypowiedzi — doradczych, informacyjnych czy stuzacych rozrywce — bywa
zadaniem karkotomnym. Zarazem wciaz istnieja klasyczne, majace dtuga trady-
cje, ,.kaciki porad”, dziaty / rubryki gromadzace (mozna by rzec: kumulujace)
zalecenia 1 uzyteczne informacje na jaki$ temat oraz ulatwiajace ich wyszuki-
wanie.

Za najbardziej wyrazisty przejaw tacznos$ci pisma z jego adresatami ucho-
dzi¢ moze wlasnie ta odmiana poradnictwa, ktora da si¢ zwiaza¢ z powtarzal-
nym (i powszechnie nasladowanym) schematem: list czytelnika zglaszajacego
okreslony problem i proszacego o pomoc, wyjasnienie jakiej$ sprawy, wsparcie
+ odpowiedz redakcji, czy tez — co przeciez czgstsze — odpowiedz wspotpra-
cujacego z redakcja eksperta (stylisty, psychologa, prawnika, lekarza lub inne-
go specjalisty). Wyodrebniony typ wypowiedzi dyrektywnej / subdyrektywnej
(Tymiakin, 2007: 33—35) okresla si¢ mianem porady prasowej (np. MASLANKA,
red., 1976: 166, 137—138; BarLowski, 2000: 325—326; ZuUK, 20009).

W zaleznosci od typu pisma wspotczesna porada prasowa — postrzegana
jako jeden z centralnych, pierwszoplanowych gatunkéw tzw. poradnictwa za-
posredniczonego?, tj. istniejacy w spotecznej $wiadomosci jezykowej wzgled-
nie staly wzorzec konstrukcyjny, odtwarzany przy produkcji nowych tekstow
(Gapa, 1984: 77) — koncentruje si¢ na réoznych zagadnieniach praktycznych
(por. zmiany spoteczno-kulturowe i ,karierg” porad psychologicznych i seksu-
ologicznych; Smor, 2011). Budzi tez najwigksze zaufanie. Czynnikami r6zni-
cujacymi poszczeg6lne aktualizacje sa poza tym: sposob argumentacji, sposob
modelowania relacji nadawczo-odbiorczych (profil doradzajacego, ktorym moze
by¢ konkretna osoba; zwroty do czytelnika i sposoby konstruowania jego wi-
zerunku; tendencja do zmniejszania / utrzymywania dystansu itd.), stylistyka
wypowiedzi’.

3 Np. explicite w tytule czasopisma — sprzedawanego lub bezptatnego: ,,Poradnik Domo-
wy”, ,,Poradnik Uzdrawiacza”, ,,Poradnik Apteczny”; por. tez ,,Dobre Rady”. Dwutygodnik ,,Naj”
liczy najwigcej stron i zawiera najwigcej porad (odwotuje si¢ do hasta towarzyszacego tytutowi),
a ,,Kobieta i Zycie” to ,,Poradnik dla kazdej z nas”. Taka sama kwalifikacje (poradnikowa) przy-
pisuje si¢ rowniez dodatkom gazetowym badz rekomendowanym przez jakis tytut broszurom. Por.
np. dodatki do magazynéw ,,Zdrowie”, ,,Dziecko”, dodatki tematyczne do ,,Claudii” lub serig:
Biblioteczka ,,Pani Domu”. Szerszej na ten temat: Ficek, 2012: 257; 2013a: 76—77.

4 Chodzi o ,,poradnictwo uprawiane za posrednictwem réznego rodzaju $rodkéw masowe;j
komunikacji: poradnikoéw ksiazkowych, Internetu, czasopism, listow” (KarGuLowa, 2010: 207).

5 Por. porady zamieszczone w réznych czasopismach, takze w tych, ktorych gtéwnym celem
nie jest doradzanie, np.: ,Kobieta i Zycie”, ,.Joy”, ,,Sens”, ,Bravo Girl”, ,,Victor”, ,,Auto Swiat”,
,,PC Format”, ,,Dziatkowiec”, ,,Tele Tydzien”, do niedawna rowniez ,,Go$¢ Niedzielny”.
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Spostrzezenia dotyczace porady prasowej (z koniecznosci potraktowane
tutaj skrétowo®) warto uzupetni¢ o takie jeszcze konstatacje: Porada prasowa
uznawana jest za gatunek zlozony (wtdrny) — obligatoryjnymi jej cztonami
W tym rozumieniu sa segmenty nawiazujace zard6wno do wzorca gatunkowego
listu (przytaczanego, bardzo rzadko — streszczanego), jak 1 do odpowiedzi
eksperta lub dziennikarza, zawierajacej porade wlasciwa. Ale niewykluczone
jest takze przyjecie innego punktu widzenia (por. ostrozne stanowisko Henryka
Pustkowskiego w: MasLANKA, red., 1976: 166) i zinterpretowanie porady jako
gatunku prostego, ograniczonego wylacznie do drugiego z wymienionych seg-
mentow, czyli do odpowiedzi. Odpowiedz, jak dowodza przeciwnicy tej kon-
cepcji, nie zawsze jest jednak cztonem w pelni autonomicznym, co oznacza, ze
jej petne zrozumienie zmusza do zapoznania si¢ z pytaniem’.

Odrebna grupe form, ktorych genologicznie ujmowane filiacje rzucaja na
rozpatrywany problem nowe $wiatlo, stanowia obiekty (okre$lane przeze mnie
roboczo ,,wklejkami tekstowymi”) wprowadzane w réznych miejscach numeru,
wyrdznione graficznie (kolorowe tto, zmieniony krdj czcionki itp.), towarzy-
szace np. przepisom kulinarnym, horoskopom, quizom, artykutom®. Moga by¢
one postrzegane jako realizacje nawiazujace do zredukowanej postaci porady
prasowej, jako odzewy (czesto ograniczone do komunikacyjnego minimum) na
przewidywane / potencjalne prosby odbiorcow, do ktorych kierowany jest jaki$
komunikat (przepis kulinarny, horoskop itd.), wreszcie — jako teksty pobocz-
ne pozwalajace na uwypuklenie (ewentualnie wypunktowanie) jakichs tresci.
Nieodtacznymi elementami zapowiadajacymi takie catostki sa m.in. nagtowki:
Rada miesiqca, Nasza porada, Ekspresowe rady, Radzimy, Warto wiedziec,
Wazne itd.’

Rodzajem ,,wstawek” sg takze komentarze i oceny eksperta / ekspertow. Ko-
mentarz bywa czescia konstelacji badz kolekcji form (Woitak, 2011: 46; 2004:
166—201), towarzyszy np. opowiedzianej przez kogo$ historii, przedstawiajacej

¢ Nie bede rozstrzygaé np. tego, czy porada jest wciaz ,,gatunkiem zywym”, tzn. forma
odwotlujaca sie¢ do autentycznej wymiany korespondencji (Zuk, 2009: 37). Konwencje zwiazana
z tym typem wypowiedzi odwzorowuja zreszta (nie zawsze wiernie) réozne teksty, w tym te, ktore
promuja okreslone produkty. Por. ,,Poradnik Domowy” 2013, nr 9 (277), s. 61; ,,Uroda” 2013,
nr 10, s. 29; takze WIELUNIECKA, 2010.

7 Takie konceptualizacje zarysowaly si¢ podczas mojej dyskusji z J. Przyklenk na temat
charakterystyki porady jezykowej (FiceEk, PrzykiEnk, [komuteropis]: 1; szersze omowienie w:
PrzYKLENK, 2013; zob. tez DoBRzYNsKA, 1992).

8 Postuzg si¢ jednym tylko, krotkim przyktadem: Pamietaj — Jesli do ucha dostanie si¢
woda, poczekaj az sama wyplynie. Nie usuwaj jej, wpychajqc do ucha wate czy patyczek! (,,Pani
Domu” 2013, nr 16, s. 29).

® Odmienno$¢ obu gatunkdéw / aktow mowy (rady i porady) oraz ich jgzykowych repre-
zentacji wciaz nie dla wszystkich jest wystarczajaco wyrazista (zob. Ficek, 2013b: 144—155).
W trosce o przejrzystos¢ wywodu dodajmy, ze etykiety gatunkowe form prasowych bywaja nie-
jednoznaczne (Barowski, 2000: 320).
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czyje$ przezycia oraz postgpowanie. Co ciekawe, ,,procedura” prezentowania
komentarzy nawiazuje ostatnio do szablonu znanego z ,,kacika porad”: zdjecie
specjalisty / konsultanta; notka obejmujaca: jego imig, nazwisko, dziedzing
bedaca przedmiotem pracy zawodowej, informacje o przynaleznosci do okres-
lonych organizacji, instytucji (to nieobligatoryjnie); wypowiedz na jaki$ temat
niepozbawiona zalecen'’.

Mowiac o ,,wklejkach” czy ,,wstawkach” dopetniajacych jaki$ przekaz, trze-
ba rowniez wspomnie¢ o kolazu tekstowym. Pojecie to, wywiedzione z obszaru
literaturoznawstwa, do opisu struktur prasowych z powodzeniem wykorzystala
Maria Wojtak. Autorka uzgodnita, ze: ,,Oznacza ono skladanke gatunkow czy
typow wypowiedzi, postugiwanie si¢ cudzym glosem i wielostylowo$¢ przeka-
zu” (Wortak, 2003: 11, 25—26). Tak pojmowane zbiory tekstow (mono- i wie-
lotematyczne, uktadane w serie, lecz nietozsame z dotad scharakteryzowanymi)
odnajdziemy, by¢ moze, nie tylko w pismach adresowanych do mtodziezy.
Pozostajac w kregu wypracowanych przez przywotana badaczke konstruktow
teoretycznych, nadmienig, ze w obrgbie interesujacej mnie odmiany poradnic-
twa dostrzec mozna roéwniez uklady zblizone do antologii (Woitak, 2011: 48).
Jako przyktad niech postuza ,.gieldy po/rad i przepiséw”!!.

Daznos¢ do konfrontowania odmiennych stanowisk, a takze perswazyjnos¢
cechuja kolejna (sekundarng) forme prasowego poradnictwa — wywiad, na-
zywany tez rozmowa z ekspertem albo czytelnikiem!?. Wywiad poradnikowy
— tak jak porada prasowa — jest oparty na modelu wymiany. Pozwala on
zasadniczo na wszechstronne rozwazenie jakiego$ zagadnienia, na zgloszenie
nowych watpliwosci (przez prowadzacego rozmowg) i uzyskanie dodatkowych
wyjasnien. Jak stwierdza Matgorzata Kita (2004: 183—184): ,,Cecha istotna
dialogu medialnego jest jego skuteczno$¢. [...] Dziennikarz jest zawsze repre-
zentantem, rzecznikiem odbiorcdw, ktorych mysli, poglady, uczucia wypowia-
da [...]. To daje odbiorcy poczucie, ze kto§ przemawia »jego glosem«, ze jego
opinia jest na tyle wazna, by dziennikarz uwazal, Zze nalezy ja wyrazi¢ glo$no
i publicznie”.

A jednak datoby sig¢ wskaza¢ takze mankamenty wywiadu. Jest to wypo-
wiedz zdecydowanie dtuzsza, zawierajaca porady wyrazone wprost lub posred-
nio, totez zapoznanie si¢ z nia wymaga wigkszego wysitku. Trudno ponadto
orzec, na ile zamieszczone na tamach czasopisma ,,zapisy rozmow” sg inspiro-
wane rzeczywistymi pytaniami czytelnikow (por. PrzyKLENK, 2013).

1 Formy, ktérym si¢ przygladatam, nie sg jednolite. Zob. np. ,,Cata Ty” 2013, nr 2, s. 45;
»Dobre Rady” 2013, nr 9, s. 37; ,,Cztery Katy” 2013, nr 11, s. 47, 93. Por. ZuK, 2009: 38—39;
takze fragmenty przedstawiajace ,,loz¢ ekspertow” danego czasopisma.

" Np. 66 ekstraporad w ,,Tinie” (i takie kregi tematyczne, jak: prawo, rosliny, porzadki,
zwierzeta) oraz antologie oparte na pomysle: czytelnicy radza czytelnikom, ktore odnajdziemy
m.in. w magazynie ,,Przyslij Przepis!”.

12 Por. tez miniwywiady (jako komentarze posrednie) w ,,Swiecie Kobiety”.
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Panorame wystepujacych w czasopismach (kobiecych i innych) form dys-
kursu poradnikowego uzupehig fragmentami instruktazowo-ikonicznymi oraz
artykutami poradnikowymi.

Istota struktur typu: X krok po kroku, zréb to sam, w ktorych krzyzuja sig
modele co najmniej dwu gatunkéw mowy — instrukcji i poradnika'®, jest to,
ze fotografie / ilustracje przedstawiajace kolejne etapy wykonywania pewnej
czynnos$ci sg zestawione z narracja (Ficek, 2013a: 120—121, 151). Potencjat
illokucyjny tego rodzaju komunikatow — odnoszacych si¢ gtownie do spraw
zwiazanych z moda / sposobem ubioru, uroda, zdrowiem i roznymi zabiegami
pielegnacyjnymi, remontem domu, uprawa roslin itd. — nie jest zbyt zlozony.

Artykut poradnikowy jest forma bardziej skomplikowana (czgsto — jak
mozna si¢ przekona¢ — ,,gatunkowo obudowana”), totez jej omOwienie nastre-
cza wielu trudnosci. Zdyscyplinowany namyst nad tym przejawem dziatalno$ci
poradniczej komplikuje takze to, iz determinanty gatunkowe artykutu jako
takiego wciaz nie sa $cisle sprecyzowane (StawiNski, red., 2008: 47). Gléwne
cechy typologiczne odmiany poradnikowej nie odbiegaja — w mojej ocenie —
od tych, ktore na ogot wymieniaja popularne kompendia: podbudowa naukowa
wymagajaca znawstwa, skonsultowania si¢ z autorytetem w jakiej$ dziedzinie
badZ odwotania do wiedzy ksiazkowej, postawienie tezy, analizowanie i wypro-
wadzenie wnioskow koncowych, dydaktyzm, przystepny, stroniacy od zbytniej
naukowosci jezyk (WoLNY-ZMORZYNSKI, KavLiszEwski, FurRMaN, 2006: 85—86).
Oczywiscie, relacja pomigdzy tak zarysowanym modelem (Woitak, 2004:
17—19) a konkretyzujacymi ow zestaw wyroznikow tekstami nie musi by¢
(wigcej: nie jest) prosta.

Artykul poradnikowy stanowi wigc odmiang wydzielona ze wzgledu na
zamiar autora, na intencj¢ uwyrazniong przez pehniacy funkcje ,,indeksu ga-
tunkowego” tytul dziatu (Porady, Poradnik) badz tytul samego tekstu'*. Wérod
czesci sktadowych artykulu moga znajdowac si¢: exempla, opinie i pouczenia,
posrod elementow fakultatywnych — stowniczki, ,,podpowiedzi ksiazkowe”,
statystyki, raporty, cytaty, reklamy i inne (por. Wostak, 2003: 13—14). O jego
ostatecznej formie, kompozycji oraz rozmiarach w duzym stopniu decyduja
rowniez preferencje czytelnikow i1 podjgta problematyka; nie ma tu wszakze
miejsca na omowienie poswiadczajacych to egzemplifikacji'®.

*

13 Formy te nie sa absolutnym novum; w obieg redakcyjny weszto juz sformutowanie ,,rada
instruktazowa”. Kombinacje / proporcje stowa pisanego i obrazu czyni si¢ obiektem odrgbnych
badan.

40 tytutach / podtytutach poradnika zob. Ficek, 2013a: 115—117; por. tez: WOITAK,
2004: 17.

15 Zestawmy ciekawsze przyktady pochodzace z tego samego numeru: ,,Olivia” 2013, nr 9,
s. 80—85, 126. Por. takze s. 50—51 oraz tekst sponsorowany ze s. 47.
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Dzisiejsza prasa sigga po rozne s$rodki wyrazu, a w poradnictwie nadal
odgrywa wazna rolg. Dziennikarze nie odzegnuja si¢ wprawdzie od utartych,
wypracowanych w przesztosci wzorcéw'®, ale ,,dostrajajac sie” do nowych re-
aliow komunikacyjnych, modyfikuja repertuar stosowanych przez siebie zabie-
gow, siggaja po atrakcyjne, projektujace nowy ,.scenariusz lektury” rozwiazania
— genologiczne czy typograficzne (por. Worsowicz, 2010: 405—406, 412;
Wostak, 2006). Strategie radzenia / doradzania uzaleznione sa, rzecz jasna, od
mozliwosci percepcyjnych odbiorcy lub ,filozofii” pisma, ktoére niejednokrot-
nie obecne jest takze w przestrzeni elektronicznej'’. Medium przekazu roéwniez
wplywa na normy i formy poradnictwa (zob. PrRzyKLENK, 2013). Internet oferuje
— zardwno doradzajacym, jak i radzacym si¢ — ,,bogate mozliwosci interak-
cji”. Pozwala ponadto obserwowac¢ wspotpowiazania tekstow drukowanych oraz
ich cyfrowych odpowiednikow, takich jak np. listy od czytelnikow i wpisy na
forum internetowym (Pisarek, 2008: 127, 125).

W przebadanym korpusie podporzadkowane doradzaniu gatunki wypowie-
dzi wystepuja z niejednakowa czestotliwoscia. Mozna je podzieli¢ na dzienni-
karskie i niedziennikarskie'®, redakcyjne i pozaredakcyjne, da si¢ takze wskazaé
»struktury posrednie” (Pisarek, 2008: 123—126). Trafne wydaja si¢ przy tym
uwagi Moniki Worsowicz (2010: 406 i nast.), dotyczace rozchwiania norm
gatunkowych oraz niejednorodnosci niektorych tekstow prasowych o interesu-
jacym mnie profilu. Tego watku nie bede jednak podejmowac.

Sfery poradnictwa, bazujace na sformalizowanych i strukturalnie rozbudo-
wanych wariantach / przeksztatceniach rady / porady (Zarski, Staniow, red.,
2010: 5), nieustannie si¢ poszerzaja, co staralam si¢ tutaj zasygnalizowac.
W tym sensie po/rada jest forma mowy, ktéra przekracza wytyczone dotad
granice.
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Ewa Ficek

Forms (and Current Norms) of Press Counselling —
Genological Analysis

Summary

The author of the article has presented the results of analyses aiming at ordering the examples
of press councelling, which may be either central or borderline (including the journalistic, non-
journalistic, editorial and extra-editorial types), as well as at providing a preliminary clarification
of the status and/or interrelations among such forms as for instance: press counsel, interview with
an expert, guidebook article or informative iconic passages.

The source material that was the basis for this examination — conducted from the genologi-
cal perspective — consisted mainly of: monthlies, beweeklies for women, and (for the sake of
comparison) the selected issues of health, fashion, interior design, repertoire and cooking maga-
zines, as well as magazines for parents, teenagers, etc.





