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BIBLIOTEKI NIE TRZEBA SIE BAC, CZYLI O UZYTKOWNIKACH CZYTELNI
1 WYPOZYCZALNI BIBLIOLOGICZN,EJ BiBLIOTEKI WYDZIALU
FILoLOGICZNEGO UNIWERSYTETU SLASKIEGO W KATOWICACH

ABSTRAKT:

Zjawisko ,.leku przed bibliotekq” stanowi problem zaréwno dla
uzytkownikow, jak i bibliotekarzy. Jest to jedna z gtownych przyczyn uni-
kania przez czytelnikow wizyt w bibliotece. Chcac przyciagnac i zatrzy-
ma¢ uzytkownika nalezy u$wiadomi¢ sobie istnienie takiego zjawiska.
Tylko wowcezas bedzie mozliwa reorganizacja biblioteki, ktora zniweluje
negatywne odczucia zwigzane z korzystaniem z jej ustug. Taki pozytywny
stan udato si¢ wypracowaé¢ w Czytelni i Wypozyczalni Bibliologicznej, co
potwierdzaja wyniki ankiety przeprowadzonej wérod studentdow i pracow-
nikéw IBIN US, z mysla o ktérych dziata ta biblioteka.

SLOWA KLUCZOWE:

Biblioteki akademickie. Jakos$¢ ustug bibliotecznych. Lek przed bibliote-
ka. Uzytkownicy biblioteki.

Powszechnie wiadomo, ze na biblioteke sktadaja sig roznego rodza-
ju zbiory oraz ludzie (pracownicy i uzytkownicy), tworzac swego rodzaju
organizm, ktoérego elementy wzajemnie si¢ uzupetniaja. Gdyby zabraklo
pierwiastka materialnego sytuacj¢ mozna bytoby tatwo naprawic¢ kupujac
ksiazki i uzupetiajac zbiory o nowe pozycje. Natomiast bez czytelnikow
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biblioteka stalaby si¢ jedynie sktadowiskiem papieru, a jej uzytecznosé
i celowos¢ stangtaby pod znakiem zapytania. Dlatego zadaniem bibliote-
karzy jest uczynienie wszystkiego, aby miejsce to stato si¢ dla uzytkowni-
koéw na tyle atrakcyjne i1 przyjazne, zeby chceieli tam nieustannie wracaé,
zgodnie z hastem Tygodnia Bibliotek: ,,Biblioteka zawsze po drodze, nie
mijam — wchodze™!.

Z zagadnieniem tym wiaze si¢ niezwykle ciekawe zjawisko tzw.
leku przed biblioteka oraz metody zwalczania tego typu obaw, stanowia-
cych dla wielu 0sob barier¢ w korzystaniu z bibliotecznych zbiorow. Do-
tyczy to rowniez satysfakcji czytelnikow, tego, jak postrzegaja biblioteke
oraz jak oceniajq jej dziatalno$¢. Pozytywne opinie §wiadcza o tym, ze
uzytkownicy przebywajac w bibliotece nie odczuwaja zadnego dyskom-
fortu. Przyktadem biblioteki, ktora stanowi niemal ,. kultowe’ miejsce dla
studentow, w ktorej z checia spedzaja swoj czas jest Czytelnia i Wypozy-
czalnia Bibliologiczna Biblioteki Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach.

Ze wzgledu na profil zbioréw Biblioteka Bibliologiczna jest miej-
scem bardzo potrzebnym studentom oraz pracownikom Instytutu Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego. Czgsto
korzystaja z niej réwniez studenci innych kierunkéw wydziatu. Mimo ze
na pierwszy rzut oka biblioteka jest mala i niepozorna, te niedociagnigcia
niweluje profesjonalizm pracownikow oraz aktualny i wyspecjalizowany
ksiggozbior. Potwierdzaja to wyniki przeprowadzonej ankiety, pozwala-
jace stwierdzié, ze jest to miejsce nie wzbudzajace Igku oraz spetniajace
poktadane w nim oczekiwania.

Kilka sléw o lgku przed biblioteka

Zanim przedstawione zostana wyniki badan na podstawie ankie-
ty oraz sformutowane wnioski, warto przypomnie¢ kilka ustalen defi-
nicyjnych zwiazanych z pojeciem lgku przed biblioteka. W literaturze
przedmiotu okreslenie ,library anxiety” tlhumaczone jest jako niepokoj
zwiazany z korzystaniem z biblioteki, a samo zjawisko lgku jako ,,zespot
nieprzyjemnych odczué, takich jak napigcie psychiczne, bezradnosc, nie-
pewnos¢, zagubienie, dezorganizacja umystowa, ktorych doswiadcza sig
wlasnie w bibliotece” [10, s. 11]. Constance C. Mellon, ktéra zanalizo-

! Tydzien Bibliotek jest ogdlnopolskim programem, realizowanym od 2004 roku
przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Przytoczone hasto pochodzi
z VIII edycji Tygodnia Bibliotek, ktora miata miejsce w maju 2011 roku.

2 Okreslenie bardzo czesto spotykane wsrod studentow IBIN US, gdy mowa
o Bibliotece Bibliologicznej. W artykule przyjgto nieoficjalna nazwg Czytelni
i Wypozyczalni Bibliologicznej Biblioteki Wydziatu Filologicznego Uniwersy-
tetu Slaskiego w Katowicach — Biblioteka Bibliologiczna, gdyz nieprzerwanie
funkcjonuje ona wérdd pracownikow i studentow Wydziatu.
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wala grupe studentow pierwszego roku w czasie ich wizyt w bibliotece
akademickiej, odkryta, ze 75%-85% z nich okreslito swoje uczucia mia-
nem leku. W konsekwencji badaczka przyjeta termin ,,library anxiety” na
okreslenie tego zjawiska, a jej prace utorowaly droge dla kolejnych analiz
bibliotecznych fobii.

Jednym z najwazniejszych ustalen Mellon byto wyodrgbnienie
czterech przyczyn strachu przed biblioteka: wielkos¢ instytucji (czytelnik
czuje si¢ przyttoczony rozmiarami gmachu, liczebno$cia réznego rodzaju
pomieszczen usytuowanych w wielu budynkach), brak wiedzy o bibliote-
ce (nieznajomo$¢ dziatdw, réznorodnos$¢ materialow bibliotecznych, oba-
wa przed proszeniem o pomoc), brak wiedzy o tym, jak rozpocza¢ proces
wyszukiwania informacji oraz brak umiejgtnosci efektywnego kontynuo-
wania i zakonczenia tego procesu.

Spostrzezenia te pozwolity wypracowa¢ LAS — Library Anxiety
Scale. Autorka skali jest Sharon L. Bostick, ktora rozmiescita wszystkie
czynniki wywotujace biblioteczne fobie w pigciu grupach: barriers with
staff (zwiazane z postawa pracownikéw wobec uzytkownikow, m.in. nie-
uprzejmos¢, niechec, brak czasu do udzielenia pomocy), affective barriers
(zwiazane z subiektywna ocena wlasnych mozliwosci, niska samoocena,
obawa przed okazaniem niewiedzy), comfort with the library (czynnik
zwiazany z wielkoscia, architektura biblioteki, wygoda miejsca pracy,
wystrojem wnetrz), knowledge about the library (wiedza o pomieszcze-
niach, dziatach, znajomo$¢ narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych),
oraz mechanical barriers (zwiazane ze stopniem znajomosci nOwoczes-
nych technologii).

Niezwykle znaczacy wptyw na ksztaltowanie teorii library anxiety
miaty badania Qun G. Jiao i Anthony’ego J. Onwuegbuzie, ktérzy w swo-
ich analizach brali pod uwage wiek, pte¢, narodowos¢, jezyk i rok studiow.
W Polsce temat bibliotecznych fobii podjeta Marzena Swigon z Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ktora do listy wymienionych
czynnikow powstawania lgku (LAS) dodata szosty — niedostatecznosé
zasobow bibliotecznych [14], ktory rowniez moze stanowi¢ powdd wy-
stapienia stresu. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze czytelnik, ktorego
potrzeby nie zostaly zaspokojone podczas pierwszych wizyt, zrezygnuje
z kolejnych odwiedzin biblioteki. Bedzie to zwiazane z obawa przed za-
dawaniem pytan, zwlaszcza, gdy nauczony doswiadczeniem, bedzie prze-
swiadczony o tym, ze i tak nie otrzyma potrzebnych materiatow.

Kilka slow o Bibliotece Bibliologicznej

Biblioteka Bibliologiczna w obecnym ksztalcie funkcjonuje od
1997 roku, jednak jej historia sigga lat siedemdziesiatych, kiedy w obrgbie
Instytutu Filologii Polskiej powstat Zaktad Bibliotekoznawstwa [Zob.: 5;
16]. Juz w 1974 roku podjgte zostaty dziatania zmierzajace do utworze-
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nia biblioteki, ale ostatecznie dopiero w 1983 roku powotano Biblioteke
Zaktadu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej podporzadkowana
kierownikowi Zaktadu. W 1991 roku wraz z Biblioteka Instytutu Filologii
Polskiej przeniesiono jej zbiory z Sosnowca do Katowic. Dwa lata pdzniej
przeksztatcono Biblioteke w Biblioteczne Laboratorium Dydaktyczne,
bedace warsztatem pracy kadry oraz studentéw kierunku. W 1997 roku
Laboratorium przemianowano na Biblioteke Bibliologiczna, podporzad-
kowang Dyrektorowi Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Nauko-
wej.

W 2007 roku nastapito potaczenie trzech bibliotek: Instytutu
Filologii Polskiej, Instytutu Bibliotekoznawstwa 1 Informacji Naukowej
oraz Katedry Filologii Klasycznej w Bibliotek¢ Wydziatu Filologicznego
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, w ktorej strukturze znalazta sie
m.in. Czytelnia i Wypozyczalnia Bibliologiczna. W 2009 roku posiadata
w swoich zbiorach ponad 9 tys. ksiazek. Natomiast liczba czytelnikow
nieustannie waha si¢, gdyz zalezy od ilosci przyjmowanych studentow.
Biorac pod uwage cata biblioteke wydziatowa w 2009 roku ich liczba
wzrosta niemal do 2 tys., natomiast w Bibliotece Bibliologicznej od 1998
roku zanotowano wzrost o prawie 200 [16, s. 137]. Wedlug statystyk po-
ziom wypozyczen rOwniez systematycznie wzrasta, mimo zmiennej licz-
by zarejestrowanych czytelnikow. Mozna z tego $miato wysnu¢ wniosek,
ze Biblioteka Bibliologiczna jest bardzo potrzebna, dobrze stuzy czytelni-
kom 1 moze stanowi¢ wzor biblioteki, w ktorej niezwykle rzadko zdarzaja
si¢ przypadki odczuwania przed nig lgku. Potwierdzeniem tej tezy sa wy-
niki ankiety przeprowadzonej wérdd pracownikow i studentow Instytutu
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;.

Ankieta i jej wyniki

Zjawisko leku przed biblioteka w przewazajacym stopniu doty-
czy studentow pierwszego roku studiow, gdyz pochodzacy zazwyczaj
z roznych srodowisk uczniowie po raz pierwszy stykaja si¢ z biblioteka
naukowa, ulokowana bardzo czgsto w ogromnych gmachach, i dlatego
to zazwyczaj ta grupa stanowi przedmiot obserwacji. Rowniez polskie
badania wykazuja, ze 80% studentow pierwszego roku boryka si¢ z tym
problemem [14]. Fakt, Zze prowadzone analizy dotycza tej wlasnie gru-
py pomijajac starsze roczniki, a takze specyfika Biblioteki Bibliologicz-
nej sktonily autora artykutu do zawezenia badanej grupy, pomijajac rok
pierwszy. Poniewaz jednym z celéw badania bylo zapoznanie si¢ z ocena-
mi biblioteki, opinie studentéw, ktorzy ledwie przekroczyli progi uczelni
i dopiero beda poznawacé Czytelnie i Wypozyczalni¢ Bibliologiczna nie
bylyby miarodajne.

W badaniu wzigto udziatl 60 losowo wybranych oséb (10 pracow-
nikow, 10 studentdow studiow niestacjonarnych oraz po 10 studentow
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studiow stacjonarnych z lat 1I-V). Anonimowa ankieta sktadata si¢ z 10
pytan i pozwolita zbada¢ m.in. stopien uzytkowania Biblioteki Bibliolo-
gicznej, oceny dotyczace jej organizacji, funkcjonowania i ksiggozbio-
ru oraz zapozna¢ si¢ z dodatkowymi spostrzezeniami czytelnikéw na jej
temat. Punkty ankiety oparto na wytycznych LAS, ktadac nacisk na ele-
menty, ktore moga wskaza¢ czy lub w jakim stopniu Biblioteka Bibliolo-
giczna jest miejscem niezbgdnym w pracy i nauce. Od kilku lat, co jaki$
czas, jej przyszto$¢ staje pod znakiem zapytania, pojawiaja si¢ sugestie
wlaczenia jej zbiorow w strukture Biblioteki Wydziatu Filologicznego.
Przedstawienie opinii czytelnikoéw pomoze uswiadomi¢ wszystkim zna-
czenie Biblioteki Bibliologicznej dla rozwoju naukowego i dydaktycz-
nego Instytutu. Wyniki ankiety beda jednym z kluczowych argumentoéw
za pozostawieniem jej w obecnym miegjscu (przy Instytucie Biblioteko-
znawstwa 1 Informacji Naukowej), gdyz tylko tam moze w pelni spetniaé
powierzone jej funkcje.

Pytanie pierwsze ankiety dotyczylo uzytkowania biblioteki
(Wykres 1).

Wykres 1. Uzytkowanie biblioteki.

100
90 A

80 A

70 A

60 -

50 A

B Uzytkowanie biblioteki
40 -

30 A

20 A
10 ~

O 4
tak 98,3% nie 1,7%

Zrodlo: Badania whasne.

Jak wida¢ na wykresie, niemal 100% studentow i pracownikow ko-
rzysta z Biblioteki Bibliologiczne;.
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Wykres 2. Czgstotliwos¢ odwiedzin.

35
M codziennie 16,7%
30
W raz w tygodniu 15%
25
20 m kilka razy w tygodniu 31%
15 - M raz w miesigcu 6,7%
10 - M kilka razy w miesigcu
26,6%
5 - raz/kilka razy w roku 4%
0 -

Zrodto: Badania whasne.

Kolejny punkt ankiety dotyczyt czgstotliwosci odwiedzin. Respon-
denci mieli do wyboru kilka odpowiedzi, m.in. codziennie, raz w tygo-
dniu, kilka razy w tygodniu itd. Nie zamieszczono odpowiedzi ,,nigdy”,
gdyz udzielenie odpowiedzi w pytaniu pierwszym —,,nie korzystam” samo
taka odpowiedz nasuwato. Wyniki zaprezentowano powyzej (Wykres 2).

31% badanych uzytkownikow zadeklarowalo wizyty kilka razy
w tygodniu. Jest to oczywiScie zwiazane z tym, ze biblioteka stanowi
podstawowy warsztat pracy zarowno dla studentow, jak i pracownikow.
Trudno omija¢ Czytelni¢ w momencie, gdy tylko tam mozna zdoby¢
materialy na kolejne zajgcia lub kolokwia. 26,6% respondentow zade-
klarowato, ze przychodzi do biblioteki kilka razy w miesiacu, 15% raz
w tygodniu, 6,7% raz w miesiacu. Codziennie odwiedza biblioteke nie-
mal 17% zarejestrowanych czytelnikdw. Wskazuje to na dobra atmosfe-
re¢ panujaca w tym miejscu, a takze potwierdza, ze wszystkie potrzeby
tych osob sa zaspokajane. Zaledwie 4% ankietowanych odwiedza bi-
blioteke raz/kilka razy w roku - odpowiedz taka wskazywali w wigkszo-
$ci studenci trybu niestacjonarnego.

W pytaniu o to, jaki jest cel wizyty w bibliotece (byto to pytanie
wielokrotnego wyboru), najwigcej wskazan (91,7%) uzyskalo wypozy-
czanie i zwracanie ksiazek (Wykres 3). Nic w tym dziwnego, gdyz jest
to podstawowa funkcja kazdej biblioteki. 75% respondentow wskazato
pobyt w czytelni, nie tylko w celu skorzystania ze zgromadzonych tam
zbioréw, ale rowniez, zeby w ciszy i spokoju spedzi¢ czas wolny, przygo-
towac si¢ do zajgc, czy przeczyta¢ ulubiong ksiazke. Jeszcze wigcej 0sob
(78,3%) wypozycza materiaty jedynie po to, by je skserowac. Z pomocy
bibliotekarza korzysta 66,7% badanych studentéw i1 pracownikow.
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Wykres 3. Cel wizyt.

100
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60
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40
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0

B wypozyczanie/zwracanie

ksigzek 91,7%

Zrodto

B wpozyczanie materiatéw
do ksero 78,3%

M korzystanie z czytelni 75%

B korzystanie z komputera
60%

M uzyskiwanie pomocy
bibliotekarza 66,7%

inne 8,3%

: Badania wlasne.

O personelu réwniez wyrazano dobre opinie (Wykres 4). Korzysta-

jac z szesciostopniowej skali, az 81,7% badanych wskazalo maksymalna
oceng. 16,7% respondentéw ocenia personel bardzo dobrze, a tylko 1,6%
dobrze. W poréwnaniu z innymi bibliotekami daje to bardzo dobry wynik,
gdyz wigkszo$¢ badaczy wskazuje czynnik barriers with staff za glowna
przyczyng powstawania lgku przed biblioteka.

Wykres 4. Ocena personelu.
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Zrodto: Badania whasne.
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Kolejne pytanie dotyczyto oceny ksiggozbioru kolejno pod wzgle-
dem aktualnosci i kompletnosci.

Wykres 5. Ocena ksiggozbioru.

70

60 -

50 -+

40 -

B ocena pozytywna
30 ocena negatywna
20 -+

10 A

0 .

aktualnos¢ kompletnosc

Zrodto: Badania whasne.

Jak wida¢ na Wykresie 5, az 68,3% ankietowanych ocenia komplet-
no$¢ za wystarczajaca. Biblioteka stara si¢ bowiem zapewni¢ niezbedne
materiaty, jesli nie zawsze z mozliwo$cia wypozyczania, to przynajmniej,
by byly w udostepnianiu prezencyjnym. Osoby, ktére wskazywaty, ze
liczba egzemplarzy nie zawsze jest wystarczajaca, z pewnoscia trafity na
taki moment. Skrypty wykorzystywane na zajgciach biblioteka posiada
w kilku egzemplarzach. Nierzadko ich liczba przewyzsza zainteresowanie
nimi. 66,7% badanych wskazato duza aktualnos¢ ksiggozbioru, ktory jest
stale uzupelniany nowo$ciami, a stare i zniszczone druki podlegaja okre-
sowej selekcji. Prenumerowane sa rowniez czasopisma fachowe, z kto-
rych mozna bez przeszkod korzysta¢ w Czytelni.

Z uzupehianiem ksiggozbioru wiaze si¢ nierozerwalnie kwestia
pomieszczenia. Zagadnienie to nieustannie wzbudza kontrowersje wsrod
wszystkich, ktorym przychodzi zetknac si¢ z Biblioteka Bibliologiczna.
OczywiScie prowadzona selekcja zdezaktualizowanych i zniszczonych
egzemplarzy pozwala na odzyskanie cennego miejsca na regatach, jed-
nak samo pomieszczenie nie nalezy do pokaznych i niezwykle trudno cos
w tej kwestii zmieni¢. Ciasnota i niski standard lokalu bibliotecznego jest
jednym z argumentow dla zwolennikow przeniesienia biblioteki i wlacze-
nia jej zbioréw w strukturg Biblioteki Wydziatu Filologicznego. Warto
zatem przyjrze¢ si¢ kolejnemu wykresowi, ktory przedstawia opinie uzyt-
kownikow w tej sprawie (Wykres 6).
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Wykres 6. Ocena pomieszczenia.
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Zrodto: Badania whasne.

Pytanie dotyczace pomieszczenia biblioteki (pozwalajace respon-
dentom w odpowiedzi dokona¢ wielokrotnego wyboru), wykazato,
ze mimo wszystko 18% badanych uwaza je za przyjemne i przytulne.
Natomiast tylko 3,3% ankietowanych catkowicie nie podoba sig lokaliza-
cja. Faktem jest, ze biblioteka dysponuje ograniczona przestrzenia, jednak
pracownicy robia wszystko co w ich mocy, aby to miejsce uczynié¢ przy-
jemnym. Okazuje sig, ze nie tylko duze gmachy moga wywolywac Igk
przed biblioteka. W przypadku Czytelni Bibliologicznej skala tego zjawi-
ska jest jednak niewielka i nie stanowi bariery w dostepie do ksiggozbioru.

Wedlug badaczy szkolenia biblioteczne moga stanowié gltowne
narzgdzie zapobiegania library anxiety. Uczestnictwo w tego typu prze-
szkoleniu jest obowiazkowe. Nalezy jednak pamigtaé, aby prowadzone
byty w odpowiedni sposdb, z duza doza cierpliwosci, gdyz tylko wowczas
beda efektywne, a co z tym zwiazane, pozytywnie oceniane przez uczest-
nikoéw. Szkolenia prowadzone dla studentow Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego oceniane sa przez uczestnikow
jako wystarczajace (90% wskazan), co obrazuje Wykres 7.
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Wykres 7. Szkolenia biblioteczne.
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Ocena szkolen bibliotecznych

Zrodto: Badania whasne.

Kolejne pytanie ankiety zwigzane byto z preferowana forma wypo-
zyczen: tradycyjna wykorzystujaca rewersy lub nowoczesng za posredni-
ctwem komputerow (Wykres 8). Okazalo sig, ze zdania w tej kwestii sa
bardzo podzielone. Z jednej strony mozliwos¢ komputerowego zamawia-
nia lub rezerwowania ksiazek jest bardzo wygodna, rOwnocze$nie wiaze
si¢ jednak z problemem znajomosci systemu komputerowego, refleksem,
jak i samodzielno$cia. Czas oczekiwania na dokument rowniez ulega wy-
dluzeniu. Obecnie w bibliotece ksiazki otrzymuje sig ,,0od reki”, a jedy-
na niedogodno$¢ stanowi wymodg wypisania rewersow na poszczegolne
egzemplarze. Latwo jednak sprawdzi¢ w zaktualizowanym katalogu kom-
puterowym, czy poszukiwany tytut jest w zbiorach.

Wykres 8. Preferowana forma wypozyczen.
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Zrodto: Badania wiasne.
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W przedostatnim punkcie ankiety znalazto si¢ miejsce na dodatko-
we subiektywne uwagi badanych. Z og6lnego przegladu opinii wynika, ze
mimo stalego uzupetiania ksiggozbioru przydaloby si¢ kupowaé wigcej
nowych, ale i archiwalnych pozycji. Warto wykaza¢, ze wiele z tych ksia-
zek bez trudu mozna zdoby¢ w Bibliotece Wydziatowej, o czym by¢ moze
nie wszyscy ankietowani wiedza. Prawie 34% o0sob chcialoby powigksze-
nia biblioteki, choc¢by tylko samej przestrzeni czytelnianej. Brakuje jed-
nak pomystow, w jaki sposob mozna bytoby to zrealizowaé. Przewazaja-
ca wigkszo$¢ ankietowanych, ktorzy podzielili si¢ osobistymi uwagami,
stanowczo nie chce przeniesienia biblioteki i wiaczenia jej w strukturg
Biblioteki Wydziatowej. Pojawito si¢ tez kilka uwag w sprawie kompute-
réw dostepnych dla czytelnikow. Jedno stanowisko z dostepem do Internetu
w Czytelni okazuje si¢ niewystarczajace, a korzystanie ze sprz¢tu Czytelni
Czasopism lub stanowisk ulokowanych na parterze budynku sprawia wiele
trudnosci, zwlaszcza gdy czas wolny migdzy zajeciami jest ograniczony.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczylo nowej strony internetowe;j
Biblioteki Wydzialowej (www.bfp.us.edu.pl). 85% badanych deklaruje
jej znajomos$¢ i dobrze ja ocenia. Jest to wazne z uwagi na dostep do
katalogu bibliotecznego oraz wszelkich biezacych informacji na temat
pracy biblioteki.

Analizujac wyniki przeprowadzonego badania obejmujacego oceng
ksiggozbioru, personelu, pomieszczenia biblioteki, mozna $miato stwier-
dzi¢, ze mimo kilku niedociagnie¢, funkcjonuje ona dobrze, a zjawisko
leku przed biblioteka, o ile wystgpuje, ma podtoze raczej w barierach
afektywnych, zwiazanych z subiektywna ocena wiasnych mozliwosci
i samoocena uzytkownika. Pomieszczenie, o ktorym byta mowa wielo-
krotnie (a wigc comfort with the library), istotnie jest za mate, ale i tak nie
stanowi to problemu dla ponad 98% czytelnikow, ktdrzy mimo to korzy-
staja z niego bardzo czgsto. Za tak dobrymi wynikami przemawia bogata
kolekcja ksiazek i czasopism, profesjonalny personel, state doskonalenie
si¢ i stwarzanie mitej atmosfery.

Kilka porad na koniec

O tym, czy biblioteka jest dobrze oceniana decyduja m.in. dostep-
no$¢ (odpowiednie godziny otwarcia), zasobnos$¢ i aktualno$¢ ksiggo-
zbioru, krotki czas oczekiwania, przyjazny personel i dobra atmosfera.
Wiasciwe oznaczenia dzialow, wygodne stanowiska pracy, klimat oraz
profesjonalne szkolenia, dostosowane do poziomu uczestnikéw, dodatko-
Wo sprzyjaja pozytywnej ocenie. Pracownicy powinni zatem wykazywac
si¢ otwarto$cia, checia pomocy, uwaznoscia, przychylnoscia i profesjona-
lizmem. Powinni stuzy¢ rada, a wszelkie przejawy obojetnosci, czasem
nawet wrogos$ci i opryskliwosci ze strony bibliotekarzy, stanowia jedna
z glownych przyczyn unikania biblioteki przez czytelnikow. W takiej
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sytuacji wszelkie proby promowania instytucji nie przyniosa efektu. Nikt
przeciez nie przyjdzie ponownie do miejsca, w ktorym zostat zle potrakto-
wany. Warto wigc przeprowadza¢ badania relacji uzytkownik-biblioteka,
gdyz ich wyniki pozwalaja na dostosowywanie strategii rozwoju bibliote-
ki do postulatow i oczekiwan czytelnikow, a takze stanowia bardzo wazny
element zarzadzania. Nie mozna zapomina¢ o odpowiedniej polityce
gromadzenia zbioréw, planowaniu dogodnych godzin otwarcia, uno-
wocze$nianiu ustug i organizacji pracy tak, aby biblioteka jak najlepiej
shuzyla czytelnikom. Swiadomosé ryzyka zwiazanego ze zjawiskiem
library anxiety oraz znajomos$¢ metod zwalczania bibliotecznych fo-
bii pozwoli tak zorganizowa¢ bibliotekg, ze w potaczeniu z nowo-
czesnymi formami promocji jej ustug w $rodowisku, bedzie mogta
pochwali¢ si¢ wysoka statystyka odwiedzin i pozytywnymi opiniami
uzytkownikow, ktorzy kierowac si¢ beda hastem: ,,Biblioteka zawsze
po drodze, nie mijam — wchodzg”.

Zalacznik 1. kwestionariusz ankiety wykorzystany w badaniu.

Szanowni Panstwo,

Ankiete kieruje do studentow i1 pracownikow Instytutu Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Jest ona anonimowa oraz dobrowolna i ma na celu uzyskanie informacji
na temat opinii o Czytelni i Wypozyczalni Bibliologicznej pod katem jej
uzytecznos$ci oraz stopnia komfortu w korzystaniu z jej ustug.

Odpowiedzi na pytania ankietowe nalezy udziela¢ poprzez zakre-
$lenie wybranej odpowiedzi.

Dzigkuje za rzetelne odpowiedzi i posSwigcony czas.

Ple¢: a) kobieta b) mezczyzna
Status: a) pracownik b) student
Rok studiow: ..................

Typ studiow: ..................

1. Czy korzysta Pan (i) z Biblioteki Bibliologicznej:

a) tak b) nie

2. Jak czgsto korzysta Pan (i) z Biblioteki Bibliologicznej:

a) codziennie b) raz w tygodniu c) kilka razy w tygodniu
d) raz w miesiacu  e) kilka razy w miesigcu f) raz/kilka razy w roku
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3. Cel wizyt w Bibliotece Bibliologicznej:

a) wypozyczanie/zwracanie ksiazek

b) wypozyczanie materiatdéw do ksero

¢) korzystanie z czytelni

d) korzystanie z komputera (bazy danych, katalog elektroniczny, Internet)
e) uzyskanie pomocy bibliotekarza

£) INNE, JAKIC. . vttt e

4. Jak ocenia Pan (i) stan ksiggozbioru pod wzgledem kompletnosci:
a) wystarczajacy b) nie wystarczajacy

Jak ocenia Pan (i) stan ksiggozbioru pod wzgledem kompletnosci:

a) aktualny b) przestarzaty

5. Jak ocenia Pan (i) pomieszczenie Biblioteki Bibliologiczne;j:
a) przytlaczajace b) odpychajace  c) przyjemne

d) za mate e) przytulne

6. Jak ocenia Pan (i) personel biblioteki w skali 1 (min) do 6 (max): ......

7. Jak ocenia Pan (i) szkolenia biblioteczne:

a) wystarczajace b) nie wystarczajace

8. Preferowana przez Pana/Pania forma wypozyczen zbiorow:
a) tradycyjne rewersy  b) wypozyczanie komputerowe

9. Uwagi dotyczace funkcjonowania Biblioteki Bibliologicznej (propono-
wane zmiany, postulaty dotyczace np. zakupu ksiazek, prenumerowanych
tytulow czasopism, nowych ustug bibliotecznych)

10. Czy zna Pan (i) strone Biblioteki Wydziatu Filologicznego US w Ka-
towicach:

a) tak b) nie

Jesli tak, jak ja Pan (1) ocenia: ..........oovvviiiiiiiiiiiiiiie e
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YOU SHOULD NOT BE AFRAID OF THE LIBRARY — ABOUT THE USERS
OF THE READING AND LENDING ROOMS OF THE BIBLIOLOGY LIBRARY
OF THE FAcULTY OF PHILOLOGY AT THE UNIVERSITY OF SILESIA
IN KATOWICE

ABSTRACT:

The phenomenon of the library anxiety is a problem for both users
as well as librarians. This is one of the main reasons for readers’ avoidan-
ce of coming to the library. To attract users, librarians should be aware of
the existence of such a phenomenon. Only then, there will be a possibili-
ty of reorganization of the library, which will eliminate negative feelings
accompanying readers who use its services. A positive state in the reading
and lending rooms of the Bibliology Library of the Faculty of Philology
at the University of Silesia in Katowice is confirmed by the results of
a survey conducted among students and employees of the Institute of Lib-
rary and Information Science at the University of Silesia.
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