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ABSTRAKT:

W artykule oméwiono zagadnienia wyszukiwarek ogélnego prze-
znaczenia oraz zalety wyszukiwarek naukowych. Przedstawiono wy-
niki badan przeprowadzonych wsrod studentow 1II i III stopnia studiow
w aspekcie wykorzystania wyszukiwarek specjalistycznych.

SLOWA KLUCZOWE:

Informacja naukowa. Internet. Student. Wyszukiwarka. Wyszukiwarka
naukowa.

Wprowadzenie

W dobie spoteczenstwa informacyjnego ogrom informacji znaj-
dujacych si¢ w Internecie przerasta wyobrazenia, a ilo§¢ nowych da-
nych niezmiennie rosnie. Wobec tego coraz wazniejsze staje si¢ umie-
jetne poruszanie po zasobach umieszczonych w sieci, tak aby dotrze¢
jak najszybciej do poszukiwanej informacji. Najistotniejsza kwestia
zdaje si¢ by¢ odpowiedz na pytanie z czego korzysta¢, zeby informa-
cja znaleziona w Internecie najbardziej odpowiadata naszym potrzebom
1 oczekiwaniom.
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Najczesciej wybieranym narzedziem wyszukiwawczym sa wyszuki-
warki internetowe ogdlnego przeznaczenia. Pozwalaja one odnalez¢ potrzeb-
nainformacj¢wzasobach znajdujacych siew Internecie. Bardzo cz¢stonawy-
bor wyszukiwarki ma wplyw jej popularnosé, ale rowniez trafno$¢ wynikow.
Korzystajac z wyszukiwarek internetowych najczesciej postugujemy si¢ je-
zykiem stow kluczowych badz (coraz czgsciej) jezykiem naturalnym, ktory
najbardziej oddaje sens poszukiwanej informacji. Wyszukiwarka dysponu-
jac wymienionymi przez uzytkownika stowami, dokonuje ich porownania
z charakterystykami wyszukiwawczymi dokumentow w bazie, po czym
uzyskane rezultaty wyswietlane sa w postaci listy odnalezionych witryn
internetowych, na ktorych znajduja si¢ szukane wyrazy. Najczgsciej do
takiej listy dotaczane sa rowniez roznego rodzaju dodatkowe informacije,
jak np. jezyk, w jakim zostal napisany dokument, odsytacze do stron o po-
dobnej tematyce, lista stow kluczowych czy kopia dokumentu.

W Polsce, jesli wierzy¢ statystykom, z najpopularniejszej wyszu-
kiwarki Google korzysta 96% uzytkownikéw sieci [5]. W artykule na-
tomiast omowiono badania przedstawiajace popularno$¢ wyszukiwarek
naukowych wsrod studentéw. Warto zatem ogolnie przyblizy¢ ich zalety.
Jedna z najistotniejszych to ta, ze w procesie wyszukiwawczym pomijaja
one strony nienaukowe, co w gaszczu ciagle rosnacych zasobow staje si¢
bardzo pozadane. Szczegdlnie cenne jest i to, ze na stronach prezento-
wane sg informacje aktualne. Wyszukiwarki naukowe dzigki indeksom
i bibliografiom umozliwiaja takze szybki dostgp do zbiorow o podobne;j
jak wyszukiwana tematyce. Domena tego typu narzgdzi jest rowniez to,
ze ukazuja juz na pierwszej stronie wyniki, ktére w Google ani innych
tradycyjnych wyszukiwarkach albo w ogole si¢ nie pojawiaja, albo poja-
wiaja si¢ na bardzo odlegtych stronach prezentujacych wyniki.

Wyszukiwarki naukowe oferuja oprocz mozliwosci standardo-
wych opcje zamieszczania informacji o liczbie cytowan odnalezionych
dokumentow. Z reguly odsylaja one uzytkownika do pelnych tekstow
dokumentow lub do bibliografii zatacznikowych, gdy dokumenty nie sa
dostepne w Internecie [2]. Wyszukuja m.in. dokumenty z bibliotek cy-
frowych, repozytoriow wiedzy, artykuly z baz danych specjalistycznych
periodykéw oraz pozwalaja na zawezanie wyszukiwania do konkretnych
autorow artykutow lub tytutow czasopism. Wsrdd przeszukiwanych do-
men znajduja si¢ m.in. edu, gov, org, com, w tym takze domeny uniwer-
syteckie z catego swiata [4].

W Polsce w srodowisku akademickim Internet — zaréwno dla stu-
dentow, jak 1 pracownikdéw naukowych — jest jednym z popularniejszych
narzedzi pracy. Efektywne korzystanie z sieci coraz czgsciej wymaga jed-
nak znajomosci odpowiednich $rodkow oraz umiejgtnosci sprawnego po-
shlugiwania si¢ nimi.
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Wyszukiwarki naukowe w oczach studentow

Chcac sprawdzi¢, w jakim stopniu studenci znaja i wykorzy-
stuja wyszukiwarki naukowe przeprowadzono badanie ankietowe,
ktorym objeto studentow II i III stopnia studidéw z gtownych osrod-
kéw akademickich w calym kraju z kierunku informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo.

Lacznie w badaniu wzicto udzial szesédziesigciu czterech studen-
tow, w tym pigcdziesigciu dwoch studentow studiow Il stopnia i dwunastu
reprezentujacych I1I stopien systemu szkolnictwa wyzszego.

Kwestionariusz zawierat pig¢ pytan: dwa zamknigte i trzy otwarte.
Ankieta miata na celu sprawdzenie czy studenci studiow magisterskich
i doktoranckich znaja dostgpne zrdodta informacji w postaci wyszukiwa-
rek naukowych i czy z nich korzystaja w swojej codziennej pracy, a jesli
tak to w jakim celu?

W pierwszym pytaniu kwestionariusza studenci mieli wskaza¢ czy
sg im znane wyszukiwarki naukowe i jezeli odpowiedz bylta twierdzaca
nalezalo podac¢ jakie. 44% badanych (28 o0sob) stwierdzito, ze nie zna tego
typu wyszukiwarek, z czego 52% to studenci studiow II stopnia, a 8%
studenci III stopnia (Tabela 1).

Tabela 1. Znajomos$¢ wyszukiwarek naukowych przez studentdéw II i III stopnia
studiow.

Studenci L
- - Studenci ogélem
II stopnia I1I stopnia
liczba % liczba % liczba %
Znajomos¢
wyszukiwarek 25 48 11 92 36 56
naukowych
Nieznajomos¢
wyszukiwarek 27 52 1 8 28 44
naukowych

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.

Respondenci deklarujacy znajomos¢ wyszukiwarek naukowych
(56%) najczesciej wymieniali Google Scholar, ktora bez watpienia jest
jedna z najpopularniejszych znanych obecnie wyszukiwarek tekstow na-
ukowych. Oprdcz tego prawie co czwarty student znat wyszukiwarke Sci-
rus. Wyniki zatem pokazuja, ze Google Scholar a zaraz za nim Scirus to
wyszukiwarki naukowe cieszace si¢ najwigksza popularno$cia. Poza tym
studenci wymienili: Galaxy, Google Books, wyszukiwarke INiB, Search
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Edu, search4science, Infomine oraz SciSeek (Rysunek 1). Wiele osob
wskazalo takze bazy danych i katalogi, m.in.: ScienceDirect, EbscoHost,
LISTA, EMSI, ProQuest, Factiva, Lex Omega, Scopus, Primo, BazTech,
DOAJ (Directory of Open Access Journals), CogPrints, WorldCat, Fede-
racja Bibliotek Cyfrowych (FBC), NUKAT — co najprawdopodobniej wy-
nika z utozsamiania tego typu narzedzi z wyszukiwarkami.

Rysunek 1. Wyszukiwarki wymienione przez studentéw II i III stopnia studiow
w ankiecie.

Search Edu

Wyszukiwarka INiB

SciSeek

search4science

Infomine

Google Books

Galaxy

Scirus

Google Scholar

25

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na kolejne pytanie dotyczace korzystania z wyszukiwarek nauko-
wych odpowiedzi udzielali juz tylko studenci deklarujacy znajomos¢ tych
narzedzi wyszukiwawczych. Z calej grupy respondentéw znajacych wy-
szukiwarki naukowe, korzystanie z nich zadeklarowato 42% studentow
(Tabela 2), co stanowi zaledwie 23% ogdtu badanych.
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Tabela 2. Korzystanie z wyszukiwarek naukowych przez studentow 11 i III stop-

nia studiow.

Studenci Studenci znajacy
. . wyszukiwarki
II stopnia I1I stopnia naukowe
liczba Y% liczba Y% liczba Y%
Korzystanie
z wyszukiwarek 4 16 11 100 15 42
naukowych
Nie korzystanie
z wyszukiwarek 21 84 - - 21 58
naukowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jednym z najczegsciej pojawiajacych sie¢ powodow, dla ktérych
studenci nie korzystaja z takich narzedzi byto to, ze ich nie znaja (Rysu-
nek 2). Moze to nieco dziwi¢, gdyz w wigkszo$ci osrodkéw naukowych
ksztatcacych mtodych bibliotekarzy studenci uczgszczaja na zajecia,

podczas ktérych taka tematyka jest poruszana.

Rysunek 2. Przyczyny niekorzystania z wyszukiwarek naukowych.

"Nie mam takiej
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"Nie znam takich"
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Dla przyktadu studenci pierwszego roku informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach od-
bywaja obowiazkowy przedmiot Wyszukiwanie informacji, a oprocz
tego studenci czwartego roku (I MU) na specjalizacji Organizacja
i zarzqdzanie informacjq uczeszczaja na przedmiot Zrédla informacji
specjalistycznej, gdzie roOwniez m.in. poznaja wyszukiwarki naukowe.
Na innych uczelniach jest bardzo podobnie (Tabela 3). Wyniki ankie-
ty moga jednak sugerowac, ze przekazywana na zajgciach wiedza byla
zbyt teoretyczna i nieckompletna lub tez studenci nie zdawali sobie sprawy,
ze wiedza zdobyta na poczatku ksztatlcenia moze by¢ istotna i przydatna
w dalszej edukacji. Z pozostatych odpowiedzi respondentow wynika, ze
korzystanie z tych narzedzi nie jest potrzebne, gdyz w zupetnosci wystar-
cza im wyszukiwarka ogolnego przeznaczenia Google.

Tabela 3. Zestawienie przedmiotow, na ktorych studenci zdobywali wiedze
o wyszukiwarkach naukowych'.

. Przedmiot
Uczelnia

I stopien II stopien

Zrédta informacji specjali-
stycznej (w ramach specja-
lizacji Organizacja i zarza-
dzanie informacja)

Uniwersytet Slaski

. Wyszukiwanie informacji
w Katowicach ¥y ]

Komercyjne serwisy infor-
macyjne (w ramach specja-
lizacji Infobrokerskiej)

Uniwersytet Jagiellonski | Zasoby Internetu

Uniwersytet Wroctawski

Bazy danych w Internecie -

Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu

Narzgdzia i metody wy-
szukiwania informacji (w
ramach specjalizacji Zarza-
dzanie informacja)

Uniwersytet Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie

Specjalistyczne zrodta
informacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie odpowiedzi ankietowanych mozna stwierdzi¢, iz naj-
bardziej popularne (w grupie osob korzystajacych z wyszukiwarek na-
ukowych), sa produkty oferowane przez Google (Rysunek 3), co nie jest
zaskakujace, gdyz jak wspomniano, zarowno jako wyszukiwarka ogol-
nego przeznaczenia, jak i wyszukiwarka naukowa Scholar, oferujg jedne
z lepszych rozwiazan w tej dziedzinie.

! Wszystkie nazwy przedmiotow zaczerpnieto od studentéw studiujacych na kie-
runku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo na wymienionych uczelniach.
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Rysunek 3. Wyszukiwarki preferowane przez studentow II i III stopnia studidw.

1

3

0 Google Scholar K Scirus B Galaxy B Google Books B Search Edu

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Respondentow zapytano o to, dlaczego korzystaja z wyszukiwarek

naukowych. Wérod odpowiedzi znalazty si¢ nastgpujace uzasadnienia:

dla poszerzenia swojej wiedzy na temat umiejetnosci poszukiwania
danych oraz aby znalez¢ informacje przydatne do pisania esejow,
prac zaliczeniowych i dyplomowych, takze podczas zajeé¢, gdy po-
trzebne sa informacje w stopniu bardziej zaawansowanym;

pozwalaja uzyska¢ potrzebne informacje, wyniki tych wyszukiwarek
sa bardziej relewantne do zapytania;

uzyskane rezultaty wyszukiwania sa najbardziej trafne i adekwatne;

sa przydatne w poszukiwaniu informacji naukowych, pozwala-
ja unikna¢ szumu informacyjnego skupiajac si¢ na wartosciowych
zrédtach informacji;

szybciej mozna dotrze¢ do sprawdzonych Zrodet naukowych, gdzie
znajduja si¢ odwotania do innych publikacji, ktore réwniez mozna
wykorzysta¢ w pracy naukowej;

mocno rozproszonych informacji warto szukac¢ na wiele sposobow,
wyszukiwarki naukowe sg po prostu jednym z nich (co nie ozna-
cza rezygnacji z korzystania z wyszukiwarek ogolnych czy specjali-
stycznych bibliografii itd.);

wyszukuja informacje z wybranej dziedziny, oferuja dostgp do
pokaznego zbioru publikacji z wielu dyscyplin naukowych, co uta-
twia prace wilasna;
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— ulatwiaja dostep do plikow w formatach doc, xls, rtf, pdf.;

— odnajduja interesujaca informacje lub publikacj¢, pomagaja wyszu-
kiwa¢ piSmiennictwo na okreslony temat;

— poniewaz sg zrodlem rzetelnych informacji.

Odpowiedzi pokazuja, ze wyszukiwarki naukowe sa utozsamiane
z rzetelng wiedza, co z kolei niesie ze soba duzo wigksze zaufanie wérod
respondentdéw do tego typu zrodet informacji.

Kolejne pytanie do ankietowanych, ktorzy zadeklarowali korzysta-
nie z wyszukiwarek naukowych, dotyczyto tego, jakich informacji naj-
czesciej poszukuja. Udzielono nastgpujacych odpowiedzi :

— publikacji naukowych, opracowan, wynikow badan;

— najnowszych rozwigzan w badanej dziedzinie wiedzy;

— informacji biznesowych — sprawozdan finansowych, raportow rocz-
nych biezacych spotek gietdowych;

— informacji zwigzanych z zainteresowaniami zawodowymi oraz
naukowymi (np. architektura informacji, user experience);

— informacji bibliograficznych oraz informacji na temat konkretnej
ksiazki;

— sprawdzonych zrodet naukowych, artykutoéw, ktorych przecigtna
wyszukiwarka nie znajduje lub wskazuje na dalekich stronach z wy-
nikami;

— pehotekstowych artykutdéw naukowych (full text) 1 prac naukowcow
na okreslony temat (najczesciej zwiazany z ekonomia);

— informacji zwiazanych z treciami zaje¢ akademickich.

Powyzsze odpowiedzi jednoznacznie sugeruja, ze jezeli juz zapa-
da decyzja o korzystaniu z wyszukiwarek specjalistycznych to dlatego,
ze studenci poszukuja informacji konkretnej, rzetelnej i $cisle naukowe;j,
niemozliwej lub trudnej do odnalezienia przez wyszukiwarki ogolnego
przeznaczenia.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan zauwazy¢ mozna, iz §wia-
domos¢ istnienia wyszukiwarek naukowych wsrod pokolenia odbiorcow
»zinformatyzowanych” od dziecinstwa jest bardzo rézna. Praktycznie co
drugi student nie zna w ogodle tych narzedzi. Co druga osoba wérod zna-
jacych wyszukiwarki naukowe deklaruje, Ze z nich nie korzysta, gdyz nie
jest im to potrzebne, bo informacja, ktorej poszukuja dostgpna jest po-
przez wyszukiwarki ogdlnego przeznaczenia. Studenci, ktorzy uzywaja
wyszukiwarek naukowych siggaja najcze¢sciej do produktow firmy Google
(Scholar, Books), rzadziej do wyszukiwarki Scirus czy Galaxy.
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Warto zwrdci¢ uwage na to, ze wsérdd studentéw studiow 111 stop-
nia zdecydowana wigkszo$¢, bo az 92% zna i korzysta z wyszukiwarek
naukowych, co wiaze si¢ najprawdopodobniej z ugruntowana juz wiedza
oraz ze $wiadomoscia, ze narzedzia te oferuja duzo bardziej trafne 1 wia-
rygodne odpowiedzi.

Niewatpliwie wiedza o tych narzedziach ma wspotcze$nie ogromne
znaczenie. Majac jednak na uwadze przeprowadzone badania, moze warto
zastanowic sig czy wyszukiwarki naukowe to na pewno narz¢dzia niezbed-
ne do efektywnego przeszukiwania zasobéw znajdujacych si¢ w Internecie,
skoro sa one tak rzadko wykorzystywane, lub ze waznym czynnikiem we
wspolczesnej edukacji staje sig¢ ksztatcenie z zakresu umiejetnosci infor-
macyjnych, zar6wno na uczelniach wyzszych, ale takze na etapie wczes-
niejszej edukacji w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych.

Zatacznik 1. Ankieta wykorzystana w badaniach

ANKIETA

Wyszukiwarki naukowe

Witam, nazywam si¢ Agnieszka Lakomy. Jestem studentka II roku
studiow magisterskich uzupeiajacych na Uniwersytecie Slaskim w Ka-
towicach.

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o rzetelne wypeknienie niniejszej
ankiety. Informuje, ze jest ona anonimowa, a otrzymane wyniki postu-
za tylko do pracy naukowej. Celem jej jest zbadanie w jakim stopniu
studenci II 1 III stopnia studiéw wykorzystuja wyszukiwarki naukowe.

1. Czy zna Pan/Pani wyszukiwarki naukowe?

TAK [ ] (JAKIE? oo, )

NIE [ ](Jezeli zaznaczona jest ta odpowiedz prosze przejs$é do
pytania numer 5)

2. Czy korzysta Pan z wyszukiwarek naukowych?
TAK [ ] (Z ktérych najczesciej? v.oovvviveieeniiiniannnnn.. )

NIE [ ] (Jezeli zaznaczona jest ta odpowiedz proszg przejs¢ do
pytania numer 5)

3. Dlaczego korzysta Pan/Pani z wyszukiwarek naukowych?
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4. Jakich informacji najczesciej poszukuje Pan/Pani w wyszukiwarkach
naukowych?

5. Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z wyszukiwarek naukowych? (Jezeli
na pierwsze dwa pytania odpowiedz byla twierdzaca, prosz¢ pominaé to
pytanie).

Metryczka:

Ple¢

Kobieta [ ]
Mgzczyzna [ ]
Stopien studiow

II stopien [ ]
111 stopien [ ]
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