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Cudzoziemcy w polskich bibliotekach

Abstrakt: W artykule oméwiono oferte polskich bibliotek publicznych skierowana
do cudzoziemcoéw. Przedstawiono dane statystyczne Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
dotyczace najliczniejszych grup narodowosciowych zamieszkujacych Polske czasowo
badz na stale. Wskazano bariery uniemozliwiajace badz utrudniajace cudzoziem-
com korzystanie ze zbiorow i ustug polskich bibliotek. Na wybranych przyktadach
zaprezentowano ofert¢ bibliotek przeznaczona dla obcokrajowcdéw. Przyblizono naj-
wazniejsze dziatania i projekty bibliotek na rzecz integracji i tolerancji. Oméwiono
program Erasmus+ Wolontariat Europejski oraz podano przyktady uczestniczacych
w nim bibliotek.

Stowa kluczowe: Biblioteka publiczna. Erasmus+ Wolontariat Europejski. Integracja.
Obcokrajowiec. Wielokulturowos¢

Wprowadzenie

Otwarcie granic w 2007 r., gdy Polska weszta do strefy Schengen,
oznaczato nie tylko brak kontroli granicznej, ale i swobodny przeptyw
ludnosci, stanowigcy fundamentalng zasad¢ Unii Europejskiej. Regula-
cje prawne umozliwiajace przemieszczanie si¢ pozwalajg zaréwno Pola-
kom, jak i obywatelom innych panstw na podjecie pracy, edukacje czy
szeroko pojete zycie poza granicami swojej ojczyzny. Dane statystyczne
dotyczace migracji potwierdzajg obserwowany od kilku lat wzrost atrak-
cyjnosci Polski wsrod cudzoziemcow. Jak wynika z danych Urzedu do
Spraw Cudzoziemcéw, w 2018 r. w Polsce przebywato blisko 370 000
obcokrajowcéw, w tym ponad 200 000 posiadato zezwolenie na pobyt
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czasowy (Statystyki). Wérdd imigrantdw najliczniejsza grupe stanowia
Ukraincy (177 196 osob), na kolejnych miejscach znalezli si¢ obywatele:
Niemiec (21 286 0sob), Biatorusi (19 667 osdb), Wietnamu (12 170 osdb)
i Rosji (11792 osoby). Dane te obrazujg konieczno$¢ otwarcia rynku
pracy czy edukacji, ale tez dostosowania oferty kulturalnej, w tym
wilasnie ustug bibliotek publicznych.

Na potrzeby niniejszej publikacji w marcu 2019 r. zostato przepro-
wadzone badanie sondazowe poprzez udostepniong za pomocg formula-
rzy Google ankiete. Badanie to miato na celu zobrazowanie dostepnosci
polskich bibliotek dla obcokrajowcéw i adresowanej do nich oferty
czytelniczej. Kwestionariusz ankiety rozestano droga mailowg oraz za
posrednictwem grup dla bibliotekarzy na popularnym portalu spotecz-
nosciowym. Mimo skierowania do kilkuset placowek bezposredniego
zapytania odpowiedzi zwrotnej udzielito tylko 50 bibliotek, z ktorych
80% stanowity biblioteki publiczne, 16% biblioteki naukowe, a 4% bi-
blioteki szkolne i szkot wyzszych. Wobec skromnego materialu badaw-
czego w opisie poszczegdlnych inicjatyw positkowano si¢ informacjami
zawartymi na stronach internetowych bibliotek, a takze wiedzg zdobyta
w trakcie pracy w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zorach. Zgroma-
dzone dane sa niewystarczajace do przedstawienia wnioskow w kwestii
reprezentatywnego stosunku bibliotek do cudzoziemcéw, moga jed-
nak sygnalizowa¢ pewne tendencje. Niewielka liczba odpowiedzi moze
swiadczy¢ o niecheci bibliotek do udziatu w badaniach sondazowych,
moze tez wyraza¢ brak zainteresowania problemami cudzoziemcow,
zwlaszcza w placowkach z mniejszych miast. W zwigzku z niemoz-
no$cig uzyskania reprezentatywnych danych w niniejszym artykule
starano si¢ wskaza¢ pewne zjawiska oraz zaprezentowaé na wybranych
przyktadach oferte polskich bibliotek przeznaczong dla cudzoziemcow.

Kluczowa kwestiec wptywajaca na dostepnos¢ bibliotek dla cudzo-
ziemcow stanowig zawarte w regulaminach warunki, ktére moga ogra-
nicza¢ badz uniemozliwi¢ korzystanie z ksiggozbioru i ustug placowki.
W publikowanych przez biblioteki regulaminach i informacjach na temat
prawa do korzystania ze zbiorow i ustug pojawial si¢ wymog posiadania
polskiego obywatelstwa, dokumentu z charakterystycznym dla Polski
numerem PESEL, zamieszkania bagdz zameldowania na terenie miasta,
wojewodztwa, gminy czy powiatu. 48% respondentéw wskazato wlasnie
wymog posiadania obywatelstwa, karty pobytu lub zamieszkania na
terenie miasta badz regionu. Warunki te moga stanowi¢ realng bariere,
a takze odstrasza¢ potencjalnych uzytkownikow. Analiza regulamindéw
bibliotecznych oraz do$wiadczenia bibliotekarzy wskazujg jednak, ze
biblioteki coraz czg$ciej sa bardziej dostepne w sensie formalnym,
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za$ dominujacy zapis dotyczacy dowodu tozsamosci z numerem PE-
SEL bywa pomijany na rzecz innego dokumentu. Zmiany te utatwiaja
korzystanie z placowek réwniez obywatelom polskim, ktorzy na stale
mieszkaja za granica.

Niewielka liczba odpowiedzi zwrotnych nie moze by¢ oczywiscie
miarodajna w skali kraju, moze jednak wskazywac pewne tendencje.
Az 88% bibliotek potwierdzito, ze z ich zbiorow 1 ustug korzystaja
obcokrajowcy. Najczesciej wskazywang narodowo$¢ stanowia Ukraincy,
co pokrywa si¢ ze statystyka migracji (Statystyki). Ponadto respondenci
wskazywali Wielka Brytanie, Rosje i Biatorus. Sposrdd pozostalych
krajow pochodzenia wymieniano: Australie, Belgi¢, Brazyli¢, Bulgarig,
Chiny, Czechy, Francje, Gruzje, Hiszpanie, Indie, Kazachstan, Kenie,
kraje arabskie, kraje skandynawskie, Litwe, Meksyk, Niemcy, Rumunieg,
Turcje, Stany Zjednoczone, Uzbekistan, Wtochy, a nawet Zimbabwe.
Mimo takiego zréznicowania tylko 36% badanych placowek przygo-
towuje materialty promocyjne i/lub dokumenty w jezykach innych niz
polski. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Gtowna Wo-
jewodztwa Mazowieckiego — poza bibliotekami szkét wyzszych — jest
jedna z nielicznych publikujacych na stronie internetowej zasady korzy-
stania z ushug i zbioréw w jezyku angielskim. Brak takich informacji,
nawet w najprostszej formie, uniemozliwia sprawdzenie oferty, godzin
otwarcia czy dostepnosci osobom nieznajacym jezyka polskiego badz
postugujacym si¢ nim tylko w mowie.

Znaczna grupa cudzoziemcow, czasowo badz na state zamieszkujaca
Polske, wskazuje na potrzebe adresowania oferty bibliotek nie tylko do
Polakéw. Pierwszym krokiem, jaki powinny podjac te instytucje, jest
jednak usuniecie barier uniemozliwiajacych peine korzystanie z ksie-
gozbioru i ustug.

Oferta polskich bibliotek

Podstawe oferty bibliotek stanowi oczywiscie ksiegozbior. Cudzo-
ziemcy znajacy jezyk polski moga bez przeszkod korzysta¢ z catosci
zasobow bibliotek. Literatura obcojezyczna nie nalezy w nich do rzad-
kos$ci, cho¢ wybor tytuldow i liczba egzemplarzy zalezy w duzej mierze
od typu i wielkosci placowki. Funkcjonujace na polskim rynku ksie-
garnie jezykowe oraz wspolpracujace z zagranicznymi wydawnictwami
hurtownie zapewniaja tatwy dostep zaréwno do klasyki, jak i wspotczes-
nej literatury, zwlaszcza anglojezycznej. Problem moze stanowi¢ jedynie
cena takich ksigzek. Pracownicy dzialow gromadzenia sygnalizujg, ze
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ten sam tytul w jezyku oryginalnym jest drozszy od polskojezycznego
tlumaczenia, nastrecza tez pewnych trudnosci podczas katalogowania.
Mimo to biblioteki coraz chetniej poszerzaja swoje zbiory o literature
obcojezyczna, ktorej czytelnikami moga by¢ nie tylko cudzoziemcy, ale
i Polacy doskonalacy jezyk obcy. W przeprowadzonym sondazu 78%
ankietowanych placéwek przyznato, ze posiada ksigzki obcoj¢zyczne,
56% gromadzi wspoélczesna literatur¢ obca, za§ 54% ma w swych
zbiorach klasyke literatury. Do rzadko$ci nalezg jednak ttumaczenia
literatury polskiej (12%). Dominujacym jezykiem jest angielski (97%),
wsrod najpopularniejszych jezykow znalazty sie rowniez: niemiecki
(46%), rosyjski (41%), francuski (33%), hiszpanski i portugalski (21%),
whoski (18%), ukrainski (13%) 1 wegierski (8%). Wsrod innych jezykow
respondenci wymienili: czeski, szwedzki, norweski, stowacki i chinski.
O ile najczesciej wskazywane odpowiedzi korespondujg z lista najpo-
pularniejszych jezykow obcych nauczanych w szkotach, o tyle pozosta-
fe odpowiedzi stanowia odzwierciedlenie wskazywanych narodowosci
czytelnikow. W sondazu nie uwzgledniono ksigzek elektronicznych,
gdyz dostep do nich mozna uzyskaé czesto poza bibliotekami badz za
posrednictwem bibliotek z miast, z ktérych obcokrajowcy pochodza.
Zbiory obcojezyczne, w zaleznosci od typu, moga petni¢ funkcje
edukacyjna badz ludyczng. Istotne dla cudzoziemcow sg przede wszyst-
kim podrgczniki do nauki jezyka polskiego. Sposrod badanych bibliotek
tylko 26% udostgpnia tego typu materialy. Poza ksigzkami na obco-
krajowcow w polskich ksigznicach czekajg rowniez inne typy zbiorow,
takie jak filmy, ptyty muzyczne, gry planszowe, ktorych jezyk mozna
indywidualnie dostosowa¢ badz tez nie odgrywa on znaczacej roli.
Poza ksiegozbiorem uzytkownicy zagraniczni moga korzysta¢ z bo-
gatej oferty kulturalnej polskich bibliotek, ktora sporadycznie prze-
znaczona jest wiasnie dla nich. Nawet niewielkie biblioteki organizuja
spotkania z lokalnymi osobistosciami, warsztaty i wystawy sztuki regio-
nalnej oraz inne wydarzenia zwigzane z miastem czy regionem. Dzieki
temu cudzoziemcy moga poznaé tradycje miejsca, ktore zamieszkuja.
Wsréd badanych dominowaty wilasnie tego typu wydarzenia. 18% bi-
bliotek wskazato tez organizacje spotkan autorskich z zagranicznymi
pisarzami. Przyciagajacy tlumy autorzy spoza Polski bywaja raczej
nieosiggalni dla bibliotek publicznych ze wzgledu na koszty wynikajace
z przygotowania takiego przedsigwzigcia. Nierzadko jednak popular-
ni tworcy pojawiajg si¢ na organizowanych w najwickszych polskich
miastach festiwalach literackich. W 2018 r. pisarze czescy, slowaccy,
ukrainscy i tureccy wzieli udziat we wspolorganizowanym przez Miej-
ska Biblioteke Publiczng we Wroctawiu mi¢dzynarodowym Miesigcu
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Spotkan Autorskich (MAC2018). Wydarzenie to cieszyto si¢ sporym
zainteresowaniem przedstawicieli lokalnych mniejszo$ci narodowych,
ktorzy mogli wystuchaé¢ fragmentow ksigzek w jezykach narodowych,
a takze porozmawiac z pisarzami (Janus, 2019).

Przyktadem dzialan adresowanych do cudzoziemcow sg kursy jezy-
ka polskiego i konwersacje jezykowe oferowane m.in. przez wspomniang
juz Miejska Biblioteke Publiczng we Wroctawiu, a takze Miejska i Po-
wiatowg Biblioteke w Nowym Tomys$lu, Miejska Bibliotekg Publiczng
w Zorach, Wojewddzka Biblioteke Publiczng w Krakowie, Biblioteke
Chylonia ,,Pod Zabky” w Gdyni czy Miejska Biblioteke Publiczng
w Katowicach. Projekt ,,Wroctaw na jezykach $wiata” realizowany jest
przez Wroctawskie Centrum Integracji, za$ Biblioteka, bedaca part-
nerem przedsiewzigcia, zajmuje si¢ koordynacja dziatan (Janus, 2019).
Najliczniejsza grupe cudzoziemcoOw korzystajacych z zaje¢ stanowig
Ukraincy, w dalszej kolejnosci Wtosi, Hiszpanie i Koreanczycy. Funk-
cjonujace od 2017 r. ,,Jezykowe pogotowie” w Miejskiej i Powiatowej
Bibliotece Publicznej w Nowym Tomyslu, poza nauka jezyka polskiego,
ma na celu przyblizenie polskiej kultury i tradycji cudzoziemcom oraz
ich integracje ze spolecznoscig lokalng (Jezykowe). W trakcie prowa-
dzonych przez bibliotekarki zaje¢ moga oni m.in. uzyska¢ porade jezy-
kowa, przettumaczy¢ tekst czy poéwiczy¢ gramatyke. Podobnie jak we
Wroctawiu, w Nowym Tomyslu z zaje¢ najchetniej korzystaja Ukraincy.
Nieco bardziej réznorodna pod wzgledem narodowosciowym jest gru-
pa bioraca udzial w cotygodniowych zajeciach organizowanych przez
Wojewddzka Biblioteke Publiczng w Krakowie. Prowadzi je wolonta-
riuszka, studentka kierunku: nauczanie jezyka polskiego jako obcego
i drugiego (Wojewddzka, 2017). Kurs jezykowy dla specyficznej grupy
obcokrajowcow oferuje rowniez Miejska Biblioteka Publiczna w Zorach.
Jego uczestnikami sg mieszkajagcy w miesécie repatrianci pochodzacy
m.in. z Gruzji, Kazachstanu, Turkmenistanu, Tadzykistanu, Uzbekistanu
i Rosji. Ta inicjatywa zrodzila si¢ podczas wigilijnego spotkania dla cu-
dzoziemcow, przygotowanego przez pracownikéw Biblioteki. Juz samo
zaproszenie skierowane do tych os6b wzbudzilo pozytywne emocje.
Jeden z uczestnikow wigilii stwierdzil nawet, ze po raz pierwszy —
nie liczagc pomocy materialnej — kto$ si¢ nimi zainteresowal. Zajecia
prowadzi jedna z bibliotekarek, absolwentka filologii polskiej. Organi-
zowane w bibliotekach kursy i konwersacje daja obcokrajowcom moz-
liwos¢ swobodnej nauki jezyka polskiego, pozwalajg im tez oswoi¢ si¢
z miejscem zamieszkania, w ktérym czgsto czujg si¢ zagubieni.

Inicjatywa kompensujaca dostgp do kultury sg obcojezyczne klu-
by ksigzki i konwersacje w jezykach obcych. Programy te pozwalaja
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na integracj¢ czytelnikow réznych narodowosci, ktérzy postuguja sig
tym samym je¢zykiem. Niestety, przyklady tego typu dziatan stanowig
rzadkos$¢. Jednym z nich jest organizowany od lat w Zorskiej Biblio-
tece ,,Chatting with tea” Cieszace si¢ popularnosciag zaréwno wsrod
Polakow, jak i cudzoziemcow spotkania prowadzone sa przez lektora
jezyka angielskiego oraz native speakera z istniejacej w miescie szkoty
jezykowej (Chatting). Tematami rozmdéw sa teksty literackie, kultura,
podroéze 1 zycie codzienne. W ofercie Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Sopocie znalazt si¢ Dyskusyjny Klub Ksigzki po angielsku. Ponadto
placéwka organizuje ,,Chat away — konwersacje angielskie”, cho¢ te
sa przeznaczone raczej dla osob chcacych utrwali¢ znajomos¢ jezyka an-
gielskiego (Miejska Biblioteka Publiczna w Sopocie, 2019). Wyjatkowy
projekt stanowi Niemieckojezyczny Dyskusyjny Klub Ksigzki, dziata-
jacy od 2009 r. przy Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej w Opolu —
Bibliotece Austriackiej. Celem spotkan w ramach Klubu jest promowa-
nie literatury autorow niemieckojezycznych w oryginale i przektadzie
(Niemieckojezyczny). Od 2013 r. prowadzony jest rowniez Niemiecko-
jezyczny Dyskusyjny Klub Ksigzki dla Dzieci.

Omowione inicjatywy nie sa adresowane bezposrednio do cudzo-
ziemcow, moga jednak w pewnym stopniu zaspokajaé ich potrzebe
kontaktu z literaturg i kulturg, a takze utatwiaé integracje ze spolecz-
noscig lokalng.

Dzialania na rzecz integracji

Wspodlczesnie biblioteki odgrywaja istotng rolg jako instytucje pro-
mujagce czytelnictwo oraz podejmujgce dziatania na rzecz tolerancji
i integracji. Cho¢ tego typu przedsigwziecia nie sa skierowane bezpo-
srednio do cudzoziemcow, maja na celu ich integracje ze spotecznoscia
lokalng. W przeprowadzonym sondazu az 90% bibliotek zadeklarowato
inicjowanie dziatan na rzecz integracji obcokrajowcow ze spoteczno$cia
lokalng. Wéréd wymienianych aktywnosci znalazty si¢ spotkania kul-
turalne, warsztaty plastyczne, wieczory narodowe i kulinarne, zajecia
dla dzieci dotyczace tolerancji.

Okazje moze stanowi¢ obchodzony 20 czerwca Swiatowy Dzien
Uchodzcy, ustanowiony przez Organizacj¢ Narodéow Zjednoczonych.
W ramach tego §wigta biblioteki publiczne organizuja zajecia dla dzie-
ci i mtodziezy, spotkania z uchodzcami, prelekcje i dyskusje na temat
wspotczesnej sytuacji uchodzcow. W 2018 r. Miejska Biblioteka Pub-
liczna im. Stanistawa Gabryela w Gorlicach wiaczyta si¢ w projekt
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Galicyjskiej Fundacji Rozwo6j i Edukacja ,,Ciekawi §wiata — rozmowy
o uchodzstwie i migracji” (Swiatowy). W trakcie dwudniowych obcho-
dow Swiatowego Dnia UchodZcy przygotowano warsztaty edukacyijne
dla uczniow poswiecone problematyce antydyskryminacyjnej, happen-
ing, ktory miat na celu zwrocenie uwagi uczestnikow na sytuacje
uchodzcow na $wiecie, a takze spotkanie z Rozg i Mali z Czeczenii oraz
przedstawicielka Fundacji Refugee.pl, ktora opowiedziata o warunkach
zycia w osrodkach dla cudzoziemcéw w Polsce. Przywolane zosta-
ly dane dotyczace migracji, oméwiono réznice mig¢dzy uchodzstwem
a imigracja oraz procedure skladania wnioskéw o status uchodzcy.
Dzigki relacjom Rozy i Mali uczestnicy poznali trudy zycia takich osob.

Drugim wydarzeniem inspirujagcym biblioteki do podejmowania
dziatan na rzecz integracji jest obchodzony 18 grudnia Migdzynarodowy
Dzien Migrantow. Z tej okazji w 2018 r. Miejska Biblioteka Publiczna
w Zorach przygotowata wieczor autorski z Maring Hulig — pochodza-
ca z Bialorusi pisarka i dziataczka na rzecz uchodzcow i wiezniow,
0s0b wykluczonych i dyskryminowanych. M. Hulia organizuje pomoc
dla czeczenskich rodzin, ktére wiele miesiecy koczowaly na dworcu
w Brzesciu. Wieczoér poprzedzito spotkanie z mtodziezg poswigcone
pracy z uchodzcami.

Interesujacy jest rowniez projekt edukacyjny ,,Rozmawiajmy o uchodz-
cach” realizowany przez Centrum Edukacji Obywatelskiej w partner-
stwie z Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci (Opis). Idea projektu
jest wspieranie zaje¢ z mlodzieza dotyczacych wspodlczesnych migracji
i obecnosci migrantdw i1 uchodzcow w Europie i w Polsce. Cho¢ jest
adresowany do szkot, wigczyly si¢ do niego réwniez biblioteki: Gmin-
na Biblioteka Publiczna w Przyleku (Porozmawiajmy), Miejsko-Gminna
i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Mikotaja Reja w Kazimierzy Wiel-
kiej (Rozmawiamy, 2019), Miejska Biblioteka Publiczna w Zorach.

W 2017 r. Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie prowadzita
autorski projekt ,,Okno na Swiat”, obejmujacy cykl spotkan, warsztatow,
zaje¢ dla dzieci, wystaw 1 wydarzen poswigconych asymilacji kulturowe;j
(Okno). Celem projektu bylo otwarcie na inne kultury i prezentowanie
ich réznorodnosci. Z okazji Swiatowego Dnia Réznorodnosci Kulturo-
wej przygotowano wystawe ksigzek na temat wielokulturowosci w Pol-
sce, imigrantow i uchodzcow, odbylo sie spotkanie z mieszkajacymi
w Szczecinie Czeczenkami, zorganizowano zbiorke ksigzek pod hastem
,»Ksigzka dla uchodzcy” (Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie).

Szerszy zasicg ma projekt Miejskiej Biblioteki Publicznej w Zorach
»Migruj do biblioteki!”, uruchomiony w celu wymiany dobrych praktyk
1 nabycia kompetencji wykorzystywanych w edukacji pozaformalnej na
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rzecz integracji Srodowisk lokalnych z migrantami (Migruj do biblio-
teki! — Miejska). W miedzynarodowym projekcie biorg udziat: Miejska
Biblioteka Publiczna w Zorach, Gradska knjiznica Ivan Vidali Koréula
(Chorwacja), Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSoji biblioteka
(Litwa) oraz Biblioteca Municipal de Arucas (Hiszpania). Inspiracja do
jego zrealizowania okazat si¢ panel dyskusyjny w trakcie obchodzonego
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zorach ,Tygodnia z Conradem”.
Zaproszeni pisarze, dziennikarze i naukowcy rozmawiali wowczas o imi-
grantach, terroryzmie i mniejszosciach narodowych (Zawalska-Hawel,
2017, s. 67). W ramach projektu ,,Migruj do biblioteki!” uczestnicy
biorg udziat w migdzynarodowych szkoleniach: ,,Kurs na wielokultu-
rowos¢”, ,,Praca z osobami wykluczonymi. Czy jest si¢ czego bac?”,
»Wielokulturowo, czyli jak? O wielokulturowosci w bibliotece?” (Za-
walska-Hawel, 2019). Podczas pobytu w Polsce bibliotekarze chorwaccy,
litewscy 1 hiszpanscy odwiedzili osrodek dla cudzoziemcow w Podkowie
Lesnej-Debaku 1 spotkali si¢ z jego mieszkancami, pracownikami oraz
przedstawicielami Urzedu do Spraw Cudzoziemcow. W zatozeniu efek-
tem projektu ma by¢ integracja spoteczna migrantdw oraz przeciwdzia-
fanie segregacji 1 dyskryminacji poprzez organizacj¢ spotkan, wystaw,
warsztatow, wielokulturowych klubow ksigzki (np. wystawy fotografii:
Piotra Sikory Granice oraz Johny’ego Kondakjiana Is it peace after war
w zorskiej Bibliotece). Z losem migrantow uzytkownicy tej placowki
mogli zapozna¢ si¢ rowniez w trakcie projekcji filmowych: Rakka oraz
Afrin: zdradzit nas swiat Marka Sygacza, Lahza 2 J. Kondakjiana, Ptaki
Spiewajg w Kigali Joanny Kos-Krauze i Krzysztofa Krauze (Zawalska-
-Hawel, 2019). O swoich projektach biblioteki informuja m.in. poprzez
profil na portalu Facebook Migrate to Library (Migrate).

Dzi¢ki przedstawionym inicjatywom biblioteki wiaczaja si¢ w zycie
spoteczno$ci lokalnej oraz angazuja w tworzenie spoleczenstwa tole-
rancyjnego i wielokulturowego. Spotkania edukacyjne, warsztaty i wie-
czory z ciekawymi ludzmi pomagaja obalaé stereotypy, przeciwdziataé
ksenofobii, a przede wszystkim uwrazliwiajg na los drugiego cztowieka.

Dzialania obcokrajowcow

Zwiazek bibliotek z obcokrajowcami nie ogranicza si¢ do aktyw-
nos$ci prowadzonych przez same biblioteki czy oferowanych ushug.
Najwigksze efekty w procesie integracji cudzoziemcow ze spotecznoscia
lokalng przynoszg dziatania podejmowane przez nich samych. Taka
mozliwo$¢ daje program Unii Europejskiej Erasmus+ Wolontariat Euro-
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pejski. W jego ramach mtodzi ludzie z catej Europy moga wyjecha¢ za
granice, by zosta¢ wolontariuszami w wybranej organizacji (Dziafania,
2019). Dzielg si¢ z innymi ludzmi swoimi pasjami, promujg swoj kraj
i kulture, doskonala swoj angielski, poznaja podstawy jezyka wybra-
nego kraju, jego kulturg i tradycje, zdobywaja cenne doswiadczenie,
jakim jest uczestnictwo w wolontariacie zagranicznym. Wsrod licznej
grupy instytucji goszczacych miodych ludzi znajdujg sie¢ m.in.: Miejska
Biblioteka Publiczna im. Teodora Heneczka w Piekarach Slaskich, Woje-
wodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Miejska Biblioteka Publiczna
w Olsztynie, Miejska Biblioteka Publiczna w Zorach, Biblioteka Miejska
w todzi, Miejska Biblioteka Publiczna we Wroclawiu oraz Miejska
Biblioteka Publiczna w Leborku.

W 2007 r. w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Leborku powstat
projekt wolontariatu zatytulowany ,,Good Morning Kids” (Wolontariu-
sze), adresowany do najmtodszych czytelnikéw. Wolontariusze z Francji,
Niemiec, Gruzji i Ukrainy pomagali w przygotowywanych w placéwce
akcjach dla dzieci, prowadzili zajecia jezykowe oraz konwersacje dla
dzieci i mtodziezy.

Od 2007 r. w programie uczestniczy rowniez Biblioteka Miejska
w Lodzi. Goscita juz 35 wolontariuszy z Francji, Turcji, Hiszpanii, Wtoch,
Stowenii, Gruzji, Serbii, Rumunii, Austrii, Niemiec, Rosji, Macedonii,
Belgii i Holandii (Wolontariat » Biblioteka Miejska w Lodzi). Wolontariu-
sze ci organizujg spotkania i wydarzenia dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

Dwudziestu trzech wolontariuszy z Niemiec, Hiszpanii, Wloch
i Francji przyjela Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie. Od
2012 r. zrealizowano tam kilka projektow: ,,Children and Youth Mul-
ticultural Education: Meet me in the library”, ,,EVS is your oyster —
Meet me in the library, EVS — Beyond the boundaries! — Meet me in
the library” oraz ,,EVS: Together = Further — Meet me in the library”.
Przebywajacy w Krakowie wolontariusze prowadzili w ich ramach
konwersacje jezykowe dla dzieci, dorostych i seniorow.

Od 2013 r. pochodzacy z Portugalii, Hiszpanii, Francji, Turcji,
Wtoch, Ukrainy i Danii wolontariusze prowadza zaj¢cia w Miejskiej Bi-
bliotece Publicznej im. Teodora Heneczka w Piekarach Slaskich (Wolon-
tariat europejski). Oferuja darmowe lekcje jezykéw obcych, warsztaty,
pokazy i prezentacje na temat kultury krajow europejskich. Opowiadaja
o swoich zainteresowaniach i pasjach, prowadza warsztaty rysunku,
tackwondo, pracy w programie Photoshop, spotkania mitosnikow gier
planszowych.

Projekt ,,CreativeSpace@Library” Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Zorach zostat uruchomiony w celu tworzenia przestrzeni miedzykul-
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turowej i promowania otwartosci na réznorodnos¢ kulturowa. Wolonta-
riusze z Hiszpanii, Francji, Armenii, Biatorusi, Ukrainy i Turcji moga
poszerza¢ swoje horyzonty, poznawa¢ inne kultury i jezyki (Wolonta-
riat europejski — Miejska Biblioteka Publiczna w Zorach). Uczestnicy
projektu prowadza konwersacje jezykowe, zajecia dla dzieci, warsztaty.
Opowiadaja o swojej ojczyznie i kulturze, organizujg wystawy zdjec,
wieczory narodowe i spotkania kulinarne, w trakcie ktorych serwuja
narodowe dania. Pomagaja tez w pracach bibliotecznych, zdobywajac
nowe doswiadczenia. Wiaczaja si¢ w dziatania nie tylko Biblioteki,
ale 1 miasta. Dzieki udzialowi w kursie jezyka polskiego moga poznaé
podstawowe stownictwo. Dla wielu z nich Polska jest rownie egzo-
tyczna, jak odlegte kraje, moze réwniez stanowi¢ baz¢ umozliwiajaca
zwiedzanie tej czesci Europy.

Jednag z inicjatyw Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu,
stworzong w ramach Wolontariatu Europejskiego, jest projekt kawia-
renki jezykowej Language Cafe (Janus, 2019) dla osob postugujacych
si¢ jezykiem w stopniu komunikatywnym (Language). Wyktadowcami
sg native speakerzy jezyka niemieckiego, rosyjskiego, hiszpanskiego,
wiloskiego, francuskiego, chinskiego i angielskiego. Biblioteka podjeta
tez wspolprace z British Council i Osterreich Institut.

Mimo niewatpliwych walorow wolontariatu europejskiego jedy-
nie 16% bibliotek, ktore udzielity odpowiedzi w sondazu, uczestniczy
w programie, a jedna planuje przygotowanie projektu. Na ten niewielki
odsetek ma wplyw nieznajomos$¢ programu i wynikajacych z niego
obowiazkéw. Instytucje goszczace wolontariuszy musza bowiem nie
tylko stworzy¢ projekt i pozyskaé¢ dofinansowanie, ale tez niejako za-
opiekowac si¢ przybylymi. Wzgledy formalne, zapewnienie zakwatero-
wania i pomoc niekiedy w podstawowych sprawach, takich jak opieka
medyczna, wymagaja wysitku i zaangazowania, rowniez poza godzi-
nami pracy. Niemniej wolontariat wzbogaca znaczaco oferte biblioteki
o kursy i konwersacje jezykowe, spotkania z kultura, warsztaty i zajecia
tematyczne, pozwala takze zetkna¢ si¢ z wielokulturowos$cia, zazwyczaj
niewystepujaca w matych, zamknietych spotecznosciach.
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Aneks
Kwestionariusz ankiety

Szanowni Panstwo,

przygotowuj¢ artykul dla czasopisma ,,Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie
Informacyjne i Media” na temat cudzoziemcow w polskich bibliotekach. Pro-
sz¢ o poswiecenie kilku minut i wypetnienie kwestionariusza. Ankieta ma
charakter anonimowy, a jej wyniki beda stuzy¢ wytacznie celom naukowym.
Serdecznie dzigkuj¢ za pomoc.

Magdalena Smyczek

doktorantka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

*Pola wymagane

UZYTKOWNICY
+ Jakie warunki zapisu do biblioteki istnieja w Panstwa instytucji? *
* Polskie obywatelstwo
» Karta pobytu
» Zamieszkanie/praca na terenie miasta/regionu
* Przynalezno$¢ do instytucji (szkoty, zaktadu pracy, towarzystwa)
+ Zadne z powyzszych
Czy wsrdd zapisanych uzytkownikow znajduja sie cudzoziemcy? *
» Tak, mieszkajacy na terenie Polski
» Tak, mieszkajacy na terenie innych panstw
* Nie
Czy cudzoziemcy korzystaja ze zbiorow i ustug biblioteki? *
» Tak
* Nie
Jesli tak to z jakich krajow pochodza?
Czy przygotowywane materialty promocyjne, regulaminy sg dostgpne w jezyku
innym niz polski? *
» Tak
* Nie

ZBIORY
Czy wsrdd zbioréw posiadajg Panstwo literature obcojezyczng? *
» Tak, klasyke literatury obcej
» Tak, wspolczesng literaturg obca
» Tak, literatur¢ polska ttumaczona na jezyki obce
» Tak, materiatly do nauki jezyka polskiego
* Nie
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Jezyk zbioréw
* Angielski
* Niemiecki
* Rosyjski
 Francuski
» Hiszpanski, portugalski
* Wioski
» Ukrainski
* Wegierski
S 1011 P P

OFERTA
Czy w ofercie biblioteki znajduja si¢: *

» Kursy jezyka polskiego

* Obcojezyczne kluby ksiazki

» Spotkania autorskie z zagranicznymi pisarzami / osobami ze §wiata

kultury

» Spotkania dotyczace kultury polskiej i regionalne;j

o TN
Czy prowadza Panstwo dziatania na rzecz integracji cudzoziemcoéw ze spo-
lecznoscig lokalng? *

» Tak

* Nie

« Jesli tak, to jakie?

DZIALANIA OBCOKRAJOWCOW
Czy Panstwa biblioteka (instytucja) uczestniczy w programie Erasmus+ Wo-
lontariat Europejski? *

» Tak

* Nie, ale planujemy przystapienie do programu

* Nie
Czy w Panstwa bibliotece obcokrajowcy angazuja si¢ w dziatania na rzecz
uzytkownikow biblioteki? *

» Tak

* Nie
Jakie? *

* Prowadzg kursy i kafejki jezykowe

» Prowadzg warsztaty artystyczne

* Organizuja spotkania na temat swoich krajow

* Prowadzg zajecia dla dzieci i mlodziezy

* Brak

o TN
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Dodatkowe informacje na temat dzialan i oferty biblioteki

METRYCZKA
Typ biblioteki *

* Szkolna

e Publiczna

* Naukowa

* Fachowa

» Pedagogiczna

* Inne:

Liczba czytelnikéw zapisanych do biblioteki *
Liczba czytelnikéw aktywnych *

Wielko$¢ ksiegozbioru *
Liczba organizowanych wydarzef/imprez w ciagu roku 2018 *

Nazwa biblioteki, kontakt (nicobowigzkowe)

Serdecznie dzigkuj¢ za poswigcony czas
Magdalena Smyczek
doktorantka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
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Foreigners in Polish libraries

Abstract: The article discusses the collections of Polish libraries accessible to for-
eigners. On the basis of the data obtained from the Office for Foreigners, regarding
the most prominent minority groups living permanently or temporarily on the ter-
ritory of Poland, it points to the obstacles which prevent foreigners from accessing
the book collections and services offered by Polish libraries. The article discusses,
based on selected examples, the offerings of Polish libraries accessible to foreigners.
Moreover, it presents the most important initiatives and projects undertaken by librar-
ies to promote integration and tolerance, including the Erasmus+ European Voluntary
Service program and the participating libraries.

Keywords: Public library. Integration. Foreigner. Multiculturalism. Erasmus+ Euro-
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