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Bernadetta Izydorczyk

Ekspresja agresji
w relacjach spolecznych studentow
wobec nauczycieli akademickich

Wspbélczesne spoleczenstwa krajow europejskich na wiele sposobow
popieraja stosowanie zachowan agresywnych. Zyjemy w Swiecie, w kto-
rym socjokulturowe wzorce wzmacniaja w procesie wychowania zacho-
wania pelne korelacji ztoSci i skrajnej rywalizacji wobec drugiego czlo-
wieka. Czesto spotykamy sie z sytuacjami w przebiegu rozwoju dzieci
i mlodziezy, w ktoérych wychowywanie pozostaje na ustugach idei nad-
miernej i destruktywnej rywalizacji. Jej przejawem bedzie przezywanie
drugiego czlowieka jako rywala dazacego do pokonania i zniszczenia
partnera. Dominuja idee wspierajace rozwoj intelektualny przy submisji
idei wspierania uczenia mlodziezy empatii. Rywalizacja czesto nabiera
cech jedynie destruktywnych (agresywnych) albo zaleznych (podporzad-
kowanych). Sukcesem staje sie czesto ,utrzymanie na powierzchni”, a nie
realizacja wlasnych indywidualnych planéw, celéw przy zachowaniu aser-
tywnych praw drugiego czlowieka. Idea nadmiernej rywalizacji i modelo-
wanie cech narcystycznych (nadmiernie eksponowane skupienie na so-
bie, jednostka i jej potrzeby sa dla niej samej najwazniejsze, inni sie nie
licza), wzmacniaja opisywane zjawisko skrajnej rywalizacji wsrod mto-
dych osob.

W swiecie, w ktorym utrzymanie sie na przystowiowej powierzchni jest
coraz trudniejsze, czesto tylko zwyciezcy wzbudzaja szacunek. Bardzo
latwo poczué sie przegranym, przez to czesto gorszym (tj. wscieklym
z tego powodu i gotowym do walki na rézne sposoby (atak wprost, wyzwi-
ska, krzyki, oSmieszanie, krytykowanie, pomijanie, milczenie itp.). Prze-
zywane przez osobe porazki wzmacniaja coraz czesciej rozwéj lekow przed
odrzuceniem spolecznym i destabilizacja wlasnej socjometrycznej pozycji
w grupie roéwiesniczej. Wspélczesna literatura przedmiotu ujawnia jedno-
czesnie znaczacy wplyw na sukces w zyciu nie tylko intelektu, ale przede
wszystkim umiejetnosci kierowania swoimi emocjami, nazywanej inteli-
gencja emocjonalna!l.

Czym jest agresja? NajczeSciej przyjmowana definicja agresji okreslg
ja jako zachowanie ukierunkowane na zadanie cierpienia innemu czlo-

1 D. Goleman: Inteligencja emocjonalna. Media Rodzina, Poznan, 1997.
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wiekowi, ktory jest motywowany do unikniecia tego cierpienia?. Jezeli
cierpienie ofiary jest glownym celem sprawcy, mamy do czynienia z agre-
sja wroga (gniewna). Jezeli cierpienie to shuzy sprawcy jedynie jako in-
strument do osiagniecia innego celu (np. rozladowanie wlasnej frustracji
leku, manipulacji w kierunku wymuszenia waznej dla osoby decyzji),
mamy do czynienia z agresja instrumentalna. W literaturze przedmiotu
mozemy odwolaé sie do wielu teorii wyjasniajacych geneze i mechanizm
powstawania agresji u ludzi®. Do wiodacych nalezg :

e teoria rozumienia agresji jako instynktu (Freud, Lorenz) - jest ona
rozumiana jako zachowanie wrodzone, zdeterminowane biologiczna
koniecznoscig wyladowania agresywnej energii, malo podatne na
wplywy zewnetrzne i proces uczenia sie;

e teoria frustracji i rozumienia agresji jako popedu (roztadowanie pope-
dowe, przy czym poped jest rezultatem oddzialywania czynnikéw sy-
tuacyjnych, a sposéb roztadowania uzalezniony jest od procesow
uczenia sie);

e teoria rozumienia agresji jako rezultatu uczenia sie w przebiegu zycia.
Rozumienie patogenezy agresji jako frustracji w opracowaniu Dollar-

da Dobo, Millera i Mowrera nawigzuje do tezy, ze wszelka agresja jest

wynikiem frustracji, a wszelka frustracja rodzi sklonnosé¢ do agresjit.

Frustracja rozumiana jest czesto jako zablokowanie skierowanej na cel

aktywnosci organizmu, badz tez stan wynikajacy z napotkania takiej

przeszkody. Wzbudzana frustracja tendencja do agresji jest tym wieksza

im wieksza jest wartos¢ zablokowanego celu (np. ocena), im bardziej osig-

gniecie tego celu jest przez frustracje uniemozliwione, im wieksza liczba

dziatlan zostaje zablokowana. Frustracja prowadzi czesto do przemiesz-
czenia i zmiany postaci agresji pod wplywem kary. Pobudzenie emocjo-
nalne zwigzane z réznymi frustracjami moze sie kumulowa¢ w organi-
zmie, co powoduje, ze niewielkie, dodane do siebie frustracje wywoluja

o znacznej sile reakcje agresywna (poprzednie frustracyjne doswiadczenia

szkolne, osobiste itp. skumulowane moga wywota¢ agresje w sytuacji

aktualnej o niewielkim nasileniu frustracji).

Wywotane frustracja pobudzenie zawsze prowadzi do agresji, cho¢ nie
zawsze ujawnia sie ona wobec czynnika wywolujacego frustracje, ponie-
waz wystepuje lek przed kara (sytuacja kontaktu z nauczycielem - lek
przed ocena, kara, negatywnymi konsekwencjami w edukacji, np. bra-
kiem zaliczenia, jak i ze strony Srodowiska). Jezeli strach przed kara jest
duzy, nastepuje albo przemieszczenie agresji na inny obiekt, albo zamia-

2 B. Wojciszke: Relacje interpersonalne. W: Psychologia. Tom 3. Red. J. Strelau. GWP,
Gdansk, 2000.

3 Tamze.

4 Tamze.
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na agresji na inna, mniej zagrozona karg reakcje. Kara nasila pobudze-

nie, a czynnikiem roztadowujacym je jest tylko zachowanie agresywne

(stan katartyczny - oczyszczenie). Efekt agresji jest wiekszy w wypadku

agresji bezposredniej (atak werbalny, fizyczny wprost) niz przemieszczonej

(na inny obiekt) i zastapionej inng reakcja (np. oSmieszaniem). Dodatko-

wym czynnikiem wzmagajacym agresje sa tzw. sygnaly wywolawcze, tj.

bodzce skojarzone z czynnikami wzbudzajacymi gniew aktualnie badz

w przesztosci (negatywnie doswiadczona sytuacja szkolna ucznia: poraz-

ki, negacja przez autorytety, konflikty rodzinne, réwiesnicze a zachowa-

nia agresywne studenta).

Sa rowniez teorie wyjasniajace patogeneze agresji jako rezultatu
uczenia sie za poSrednictwem procesow warunkowania instrumentalnego
i modelowania. Warunkowanie instrumentalne to proces za pomoca kto-
rego organizm uczy sie¢ znaczenia pierwotnie obojetnej reakcji - jesli agre-
sja prowadzi do nagrody, szansa pojawienia sie jej w przyszlosci rosnie.
Wzmocnienie zachowan agresywnych przez rodzica w wychowaniu dziec-
ka wzmaga agresywne zachowania u studentow. Ludzie ucza sie agresji
nie tylko na podstawie zachowan wlasnych i innych ale takze na podsta-
wie skutkow, do jakich te zachowania prowadza (modelowanie).

Wsréd zachowan agresywnych wyodrebnia sie najczeSciej te o ce-
chach wrogich — gniewnych (ukierunkowane na zadanie cierpienia inne-
mu cztowiekowi, ktéry jest motywowany do unikniecia tego cierpienia) i te
o cechach instrumentalnych (jezeli cierpienie stuzy sprawcy jedynie jako
instrument do osiagniecia innego celu, np. uzyskania roztadowania wta-
snej frustracji, leku, manipulacji w kierunku wymuszenia jakiejs waznej
dla osoby decyzji). Zachowania agresywne najczesciej majg charakter:

e czynnych fizycznie (atak, walka) wobec osoby, zwierzat, przedmiotow;

e werbalnych wobec osoby (atak stowny: wulgaryzmy, krzyki itp.);

e Dbierno-agresywnych (o$mieszanie, kpienie z osoby, pomijanie jej, nie
zauwazanie, milczenie, obgadywanie itp.);

e pozornie nieagresywnych (tlumienie agresji i przemieszczanie jej na
inne —pozornie nieagresywne formy zachowan np. z leku przed kara,
porazka).

W relacjach i zachowaniach studentéw wobec nauczycieli moga ujaw-
niaé¢ sie rowniez cechy bedace wyrazem ekspresji ich zréznicowanej zto-
Sci. Relacje te moga by¢ réwniez ksztaltowane pod wplywem psychopato-
logicznych cech w strukturze osobowosci oséb wchodzacych we wzajemne
interakcje. Mozemy wyodrebni¢ dwie gléwne postacie przezywania i ujaw-
niania sie agresji w relacji student-nauczyciel, a mianowicie tzw. agresje
w normie i patologiczng zloS¢. Agresja w granicach normy (tzw. zlosc
normalna) to przezywanie uczuc agresywnych w sytuacji trudnej, bulwer-
sujacej, niezgodnej z naszymi oczekiwaniami, nie zaspakajajacej naszych
potrzeb itp. Ztos¢ ta mimo znacznego nasilenia, wyrazana jest w sposob
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sposob dostosowany do norm spotecznych (zgodnie z wlasnym, dojrzatym
poziomem rozwoju moralnego: réznicowaniem co dobre i zte, z obowiazu-
jacymi normami moralnymi i spolecznymi). Osoby te najczeSciej posiada-
ja prawidlowg strukture osobowosci: szczegolnie dojrzale, zintegrowane
ego, potrafig znosi¢ frustracje i uruchamiajg w sytuacjach trudnych me-
chanizmy obronne z grupy tzw. dojrzatych, pozwalajacych kontrolowac
zachowania agresywne przy jednoczesnym dopuszczeniu zlosci do $wia-
domosci i przezywaniu jej. W sytuacji trudnej (frustracja, atak, konflikt
itp.) osoba ta, nawet jesli poczuje ztoS¢ adekwatnie do sily bodzca, to jej
mechanizmy obronne, adaptacyjne, wyuczone normy zachowan w sytu-
acji wraz z uksztaltowanym ego i struktura osobowosci (juz przeciez na
tyle dojrzala w wieku mlodzieniczym), spowodujg kontrole przezywanych
uczuc agresywnych i reakcje dostosowang spolecznie (asertywna). Dojrza-
te psychicznie wyrazanie zloSci ujawnia sie poprzez zachowania asertyw-
ne. To zwykle nie wzbudza zloSci nauczyciela, daje mozliwosé¢ dialogu.
Agresja moze by¢ wtedy wyrazana wprost poprzez komunikowanie o swo-
jej ztosci (przezywam zlos¢ i ci o niej moéwie, ale cie nie atakuje, bo szanu-
je twoje granice). Tutaj raczej nie mamy do czynienia z atakiem, furiag
agresja slowna typu wulgaryzméw, czy tez biernymi formami (upér, mil-
czenie, ptacz jako forma wymuszenia, nie wykonywanie polecen, spoznia-
nie sie, przeszkadzanie itp.). Student tzw. dojrzaly wyrazi swoja zlosc
w sposob kontrolowany, asertywny, nie krzywdzac czynem i stowem dru-
giej osoby. Potrafi wejs¢ w dialog, ma prawidlowo rozwiniete ego, ade-
kwatnie potrafi przezywac poczucie winy za swoje czyny, roéznicuje co
dobre i zte, jesli wyrazi ztoS¢ w sposob niekontrolowany. Ponadto potrafi
on przeprosic i nie cieszy¢ sie z tego, co zrobil. Jego zachowania komuni-
kuja przezywang zloS¢ z pozycji ,Ja”, z zachowaniem pelnej kontroli nad
forma jej ekspozycji. Nie sa to zachowania impulsywne tylko raczej aser-
tywne, albo czasami unikowe (po czesci manipulacyjne: nie pokazuje Ci
zlosci, bo boje sie realnych konsekwencji, np. nie zdanego egzaminu lub
innego rodzaju kary, na ktéra jako osoba zwierzchnia masz wplyw).
Skrajnie przeciwstawny sposéb ekspresji agresji ujawnia sie u stu-
dentéw cechujacych sie tzw. uzaleznieniem od zlosci — zwanym zloscia
nalogowa (poza granicami tzw. psychicznej, spotecznej normy). Mamy
tutaj do czynienia z ekspozycja zachowan agresywnych z jednoczesnym
nie radzeniem sobie z kontrola uczué¢ agresywnych, z blokowaniem ich.
Wystepuje ono najczesSciej w sytuacji obecnosci zréznicowanych cech
psychopatologicznych w strukturze osobowosci osoby. Tutaj wlasnie naj-
czeSciej spotykamy sie ze zréznicowanymi formami agresji czynnej (atak,
furia, agresja slowna w oparciu o wulgarne stowa, krzyki, wyzwiska)
i biernej (upor, milczenie, ptacz jako forma wymuszenia, nie wykonywanie
polecen, sp6znianie sie na zajecia, wySmiewanie, zaSmiewanie ztosci).
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Istnieja pewne psychopatologiczne cechy w strukturze osobowosci
sprzyjajace zachowaniom agresywnym. Najczesciej problemy z przezywa-
niem i kontrolg wyrazania agresji posiadaja osoby (w tym studenci) z na-
silonymi (w réznym stopniu) w strukturze osobowosci cechami: narcy-
stycznymi, psychopatycznymi, socjopatycznymi, impulsywnymi (czesto
w osobowosci borderline oraz histerycznej) i infantylnymi.

Dlaczego student jako osoba moze doswiadczaé¢ i ujawnia¢ swoja
zlos¢?

Kazdy z nas ma swoja wlasna historie zycia — a w niej wazne jest np. do-

rastanie w rodzinie, w ktérej modelowano zlos¢, jako sposéb rozwiazywa-

nia sytuacji trudnych i relacji interpersonalnych. Ztos¢ pelni funkcje
ostrzegawcza, ze cos jest nie tak. Tutaj ten sygnal nie istnieje - ztosS¢ jest
czyms$ normalnym i wszechobecnym, nikt nie stucha, nim nie zaczniesz
sie zloscic i krzyczeé, problemy rozwiazuje sie przy pomocy ztosci. Wazne

w genezie rozwoju sa tez fizyczne i seksualne naduzycia, rozwo6j uczucia

nadmiernego wstydu (osoby pelne wstydu, czesto maja réwniez zanizone

poczucie wlasnej wartosci, czesto unikajg wyrazania zlosci, ale sa nia
przepelnieni, moga to ujawniaé przez tzw. bierna zlos¢ zablokowanag),
alkohol i narkotyki (marihuana, kokaina, PCP-anielski pyl, amfetamina,

Srodki uspakajajace, sterydy anaboliczne, Srodki halucynogenne typu

LSD, meskalina, opium np. heroina).

Glowne cechy i mechanizmy zycia w zlosci to:

e wiladza i kontrola (jezeli wsSciekne sie wystarczajaco mocno moge
zmusic cie, zeby$ zrobil to czego chce). Wszyscy pragna wladzy, ale
nie kazdy jest jej maniakiem (wladza absolutna). Ten rodzaj wladzy
(ztos¢ jest tutaj brutalng bronia) daje tylko okresowsa kontrole nad sy-
tuacja, grozi licznymi utratami (np. znajomych, przyjaciét itp.). To
czesto grupa okreslana terrorystami, furiatami (w skrajnych przypad-
kach);

e odrzucanie odpowiedzialnosci (obwinianie innych za ataki swojej zto-
§ci biernej i czynnej: to przez ciebie oszaleje...);

e ubogie umiejetnosci intelektualne (brak podstawowych umiejetnosci
porozumiewaniu sie z ludzmi, brak umiejetnosci bycia shuchaczem,
podzielenia sie swoimi uczuciami);

¢ unikanie uczué lub oséb (zlo§¢ to uczuciowa przykrywka - uniemozli-
wia odczuwanie czegokolwiek poza nig. To jedyne dozwolone uczucie);

e nawyk (naturalna moc przyzwyczajenia do zlosci). Reakcje zlosci sa
odruchowe, nie musimy o nich mysle¢, po prostu to robimy, sa efek-
tywne, dlatego wlasnie sa cenne. Bardzo trudno nawyk ztosci zmienic
dlatego, ze nie poprzedzamy dziatania mysSleniem. Skutkiem jest za-
tracenie umiejetnosci adekwatnego zachowywania sie w roznych sy-
tuacjach;
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gorgczka zlosci (mozemy uzalezni¢ sie¢ od pewnych wydarzen np.
walk, ki6tni, staré). Gléwnym sygnalizatorem uzaleznienia jest fakt,
ze twoja milos¢ i zaufanie do rzeczy uzalezniajacej cie sa wieksze niz
do czegokolwiek innego.

Na podstawie analizy doswiadczen wlasnych wobec relacji ze studen-

tami w sytuacjach dydaktycznych, jak i analizy literatury przedmiotu,
wyodrebnilam dla potrzeb diagnozy psychologicznej i poradnictwa naste-
pujace cztery typy studentow eksponujacych w zréznicowany sposéb
swojg przezywana zlos¢ w relacji z nauczycielem i innym personelem pe-
dagogicznym, z ktorym pozostaja oni w zaleznosci dydaktyczno-
naukowe;j:

1.

Student typu ,milczek”- dominuja cechy infantylnej struktury osobo-
wosci, biernej zlosci, poczucie skrzywdzenia, depresyjne funkcjono-
wanie, alienacja, opér. Student nie okazuje zlosci wprost (atak, wer-
balne docinki, oSmieszanie, klotnie, roszczenia itp.), ale tez czesto nie
reaguje na nas, spoznia sie, gtdéwnie w odpowiedzi milczy, moze trak-
towac nas jak tzw. przyslowiowe powietrze (cechy bierno-agresywne).
W postepowaniu gléwne wskazania dotycza konfrontacji z rzeczywi-
stym stanem rzeczy i komunikowaniem studentowi co widzimy i co
o tym sadzimy wprost, w konkretnej sytuacji, bez odkladania na p6z-
niej. Tutaj moze sie¢ zdarzyé, ze zlos¢ i biernos¢ osoby skumulowane
moga zosta¢ przez nas, w sposob nieswiadomy i pomieszczone we-
wnatrz nas, dzieki mechanizmom obronnym. Sami przez to bedziemy
sie zlosSci¢ za siebie i za druga osobe.

Student typu ,pieniacz” - dominuja w jego zachowaniach cechy zlosci
czynnej, czesto atak i agresja stowna, cechy narcystyczne, socjopa-
tyczne, psychopatyczne, impulsywne, czesto polaczone z postawa
roszczeniowg typu: place — zgdam, mam prawo. W takiej sytuacji
wazne jest uruchomienie przez nauczyciela od poczatku postawy bar-
dzo wyraznie pokazujacej konfrontacje i sile decyzyjnosci, a ponadto
nie wchodzenie w dyskusje. To sa czesto osoby manipulacyjne, u kto-
rych taka postawa wzmaga agresywnosc¢ i che¢ walki, aby wygrac. Nie
reaguja konstruktywnie na uleglos¢ (czesto sa to osoby z nawykiem
reagowania, roszczeniowoscia i zloscia w zyciu).

Wazne jest reagowanie wprost z jasnym komunikatem, powiedzenie
o co chodzi (opierajac sie na klarownie przekazanych tresciach, bez
prowokowania reagowania emocjonalnego). Wazny jest brak pokazy-
wania uleglosci wobec rzucanych przez agresora siow, przezywanego
leku, zniecierpliwienia, irytacji itp. Jesli student grozi — wyshuchac
spokojnie, jesli nie stucha naszych ostrzezen odwotac¢ sie do 4 stopni
reagowania na gniew W. Salter (najpierw komunikuje o swoim zdaniu
i niezadowoleniu z postawy agresywnej osoby, w nastepnej kolejnosci
uruchamiam tzw. zaplecze, tj. informuje o srodkach, ktére podejme,
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jesli nie zostanie dokonana zmiana zachowania studenta, na koniec
siegam do zaplecza — wlacznie z powiadomieniem wtadz o krytycznym
zachowaniu, nie zaliczeniu, konsekwencjach dyscyplinarnych). Jest
tutaj potrzebna silna konfrontacja i wtasny spokojs.

Student typu narcystycznego — w jego zachowaniach dominuje agresja
- szczegblnie slowna - wedlug gléwnej zasady: ja jestem najwazniej-
szy, mam do tego tylko prawo, jesli tego nie widzisz, to mnie ranisz,
a ja sie bronie. Student czesto przezywajacy i jednoczesnie skrywajacy
poczucie nadmiernego wstydu za swe dazenia, szukajacy najczesciej
uwagi, reagujacy agresja na wszelkie formy jego negacji, konfrontacji
z nim. Czesto formy agresywnych zachowan sa przez niego przezywa-
ne jako zranienie jego dumy i efekt nadmiernej krytyki (np. ocenianie
niezgodne z jego mysleniem), ponadto nieadekwatnie sie ocenia i szu-
ka potwierdzenia swojej wartosci u nas. Wtedy czuje sie wazny
(w wewnetrznym funkcjonowaniu tym przykrywa swoja niska
samoocene) i jesli tego nie odnajduje to w efekcie rosnie czesto
drazliwosé, wstyd, poczucie gorszosci i reakcje agresywne (slowne) do
furii wlacznie. Niejednokrotnie taka osoba moze ukrywaé swoja ztosé
wobec osoby, do ktérej ja czuje, przemieszczajac ja na innych ludzi,
przedmioty, zwierzeta. W relacji nauczyciel - student narcystyczny
i agresywny trzeba byc¢ szczegblnie wyczulonym na uruchamianie sie
wlasnej agresji i pobudzenie emocjonalne, wynikajace z zetkniecia sie
z narcyzmem studenta. Wazny jest wlasny wglad w te emocje, spokoj
w zachowaniu i nie uleganie jego agresywnosci i postawie wyzszosci
wlasnej. Wskazana postawa asertywna i spokojna konfrontacja (wla-
sna ztos¢, albo lek i niepewnosé powinny byé uswiadomione i tym
samym przezywane pod kontrola).

Student typu ,dziecko” - dominuja u niego zachowania agresywne
tzw. bierne: uleglos¢, nadmierne podporzadkowanie, czesto ptacz jako
spos6b wymuszenia reakcji, leku przed skonfrontowaniem sie ze zto-
Scig wprost. Warto pamietac¢ o tym, aby nie da¢ sie uwies¢ ,placzace-
mu dziecku”, ktore w taki wlasnie sposéb wyraza swoja zlo$é i moze
by¢ manipulacyjne (chce osiagna¢ korzysé). Czesto takim osobom
bardziej pomagamy, niz tym agresywnym wprost).

Reasumujac caloksztalt poruszonych tresci, mozemy powiedziec, ze

zdrowe psychicznie (asertywne), oparte o szacunek dla samego siebie
i partnera relacje spoteczne w zakresie struktury spolecznosci akademic-
kiej (student — pracownik akademicki), powinny oscylowaé¢ pomiedzy wy-
ksztalcong zdolnoscia obu stron do doswiadczania empatii, zwiazanej
z rozwojem inteligencji emocjonalnej, dojrzatoscia mechanizméw obron-

5 M.Krél-Fijewska: Trening asertywnosci Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci, Warsza-

wa,

1998.
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nych i cechami osobowosci partneréw interakcji. Daja one wszystkie pod-
stawe do przeksztalcenia bedacego czesto wyrazem agresji monologu
w relacji student - nauczyciel w konstruktywny dialog pomiedzy nimi.
Bedzie on owocowal dominacja zachowan asertywnych nad agresywnymi
i zaleznymi.

Dr Bernadetta Izydorczyk jest pracownikiem Katedry Psychologii Klinicznej
i Sadowej na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach.
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