/

\

re-

You have downloaded a document from
RE-BUS
repository of the University of Silesia in Katowice

Title: Mozliwos$ci przys$pieszenia recepcji w procesie nauczania jezyka
francuskiego specjalistycznego z wykorzystaniem tekstéw autentycznych
korespondencji handlowej

Author: Grzegorz Markowski

Citation style: Markowski Grzegorz. (2004). Mozliwosci przyspieszenia
recepcji w procesie nauczania jezyka francuskiego specjalistycznego z
wykorzystaniem tekstow autentycznych korespondencji handlowe;.
"Neofilolog" (Nr 25, (2004) s. 31-35).

Uznanie autorstwa - Bez ubwordw zaleznyelhh Polska - Talicenca zezwala na

@ @ @ rozpowsze chitame, przedstawiame 1 wykonywanie utwori zarowno w celach
komereyjnyeh i mekomereyjnyel, pod warnunldem zachowania go w oryginalne) postact

(nie twolzenia utworow zalezycly).

‘? UNIWERSYTET SLASKI B Biblioteka N Ministerstwo Nauki

== Uniwersytetu $laskiego i Szkolnictwa Wyzszego




Grzegorz Markowski
Kolegium Jezyka Biznesu
Sosnowiec

MOZLIWOSCI PRZYSPIESZENIA RECEPCJI W PROCESIE
NAUCZANIA JEZYKA FRANCUSKIEGO SPECJALISTYCZNEGO Z
WYKORZYSTANIEM TEKSTOW AUTENTYCZNYCH KORESPON-
DENCJI HANDLOWEJ

Przedmiotem niniejszego artykutu jest przyblizenie czytelnikom cech jezyka
specjalistycznego, wyjasnienie pojecia tekstow autentycznych, udzielenie pewnych
wskazéwek  dotyczacych  wykorzystania  autentycznej  korespondencji  handlowej
zredagowanej w jezyku francuskim oraz pracy z tego typu tekstami na poziomie
zaawansowanym. W  koAcowej czesci, podamy przykiady ¢Ewiczen, ktére powinny
przyspieszy¢ recepcje leksyki specjalistycznej jezyka francuskiego.

Wedtug stownika A. Szulca (1984), jezyk specjalistyczny jest szczegolng postacia
jezyka og6lnonarodowego, przystosowang do doktadnego opisu okre$lonej gatezi wiedzy tub
techniki, wyrézniajaca sie fachowa leksyka, ktéra zawiera czesto duzo internacjonalizméw.
Jest to zesp6t zjawisk jezykowych z okreSlonej sfery komunikacji, ograniczony przez
specyficzne cele, intencje i warunki. Z kolei E. Catus (1995) jest zdania, ze przez jezyk
specjalistyczny nalezy rozumie¢ nie tylko samg leksyke, ale rdwniez pewne cechy
strukturalne.

Wiekszo$¢ jezykoznawcOw uwaza, ze bardzo trudne jest wytyczenie granicy miedzy jezykiem
specjalistycznym ajezykiem ogdlnonarodowym.

Z powyzszych stwierdzeh wynika, ze jezyk specjalistyczny odwotuje sie do zasobow
jezyka ogoélnego, jest $rodkiem komunikacji jezykowej stuzacym do przekazywania
specjalistycznej informacji wsréd specjalistdw nalezacych do tej samej dziedziny. Tak wiec
do jezyka specjalistycznego zalicza sie stownictwo nalezace do jezyka og6lnonarodowego.
Trzeba réwnoczes$nie podkresli¢ fakt istnienia leksyki typowo specjalistycznej funkcjonujacej
tylko i wytgcznie w zakresie jezyka fachowego, (np. w jezyku francuskim: capital (kapitat),
cheque (czek), commerce (handel), acte de vente (umowa sprzedazy)).

JesteSmy jednak zdania, ze zdecydowana wiekszo$¢ stownictwa specjalistycznego
nalezy do zbioru leksyki nalezacej do obu jezykoéw: specjalistycznego i og6lnego (np. w
jezyku francuskim: marché (targ i rynek), accord (zgoda iporozumienie), net (czysty i netto),
action (akcja, uczynek, dziatanie, czynno$¢ i akcja (handl.), branche (gatgz drzewa i galaz
przemystu, dziedzina)).

W stownictwie specjalistycznym niektdre terminy zanikajg wraz z zanikaniem
niektorych narzedzi czy $rodkéw produkcji i technologii, inne nowe z kolei pojawiajg sie aby
okresli¢ na przyktad nowe przedmioty, czynnosci w danej dziedzinie. Stad wiasnie rodzi sie
potrzeba kreowania nowych terminéw - neologizmédw. Owe neologizmy sg rodzajem zargonu
specjalistycznego, ktéry daje mozliwos¢ danej grupie specjalistw poznania znaczenia stow
fachowych nalezacych do dziedziny, ktérg zajmujg sie owi specjalisci.

Aby wspomniany zargon byt jak najbardziej realny niezbedne jest korzystanie w
procesie nauczania/uczenia sie jezyka specjalistycznego z materiatdw rzeczywistych, czyli
autentycznych, ktére dajag mozliwos¢ poznania i przekazania specjalistycznych tresci
komunikatow jezykowych.

W obecnych czasach, w zyciu codziennym bardzo wazng role odgrywajajezyki obce.
Coraz wieksza liczba 0s6b wykorzystuje ich znajomo$¢ w pracy zawodowej, a wiec mozemy
stwierdzi¢, ze gtdwnym celem nauczania jest wypracowanie u 0séb uczacych sie jezykéw
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obcych sprawnosci receptywnych i produktywnych (czytania, stuchania, méwienia, pisania).
Biorgc pod uwage konkretne potrzeby uczacych sie mozemy sprecyzowaé szczegdtowe cele
nauczania. Takim przyktadem moga by¢ ¢wiczenia majace na celu opanowanie sprawnosci
czytania i pisania w specjalistycznym jezyku francuskim z wykorzystaniem dokumentéw
korespondencji handlowej.

Gtownym zadaniem osoby uczacej jezyka obcego specjalistycznego jest oddziatywanie
na sfere recepcji i produkcji uczniéw. Nauczyciel prowadzacy zajecia z korespondencji
handlowej ma mozliwo$¢ pracy z tekstami-dokumentami. Te materialy dydaktyczne
umozliwiajg prowadzenie ¢wiczen majacych na celu opanowanie sprawno$ci czytania ze
zrozumieniem danego tekstu specjalistycznego, sprawnosci produkcji czyli pisania tekstow
specjalistycznych oraz prace nad stownictwem funkcjonujgcym w dziedzinie handlowej.

Nauczanie jezyka francuskiego handlowego powinno koncentrowaé sie gtownie na
pracy nad leksyka specjalistyczna, doskonaleniu umiejetnosci rozumienia tekstow z zakresu
korespondencji  handlowej i stuzbowej, zapoznaniu uczacych sie z elementami
realioznawczymi i kulturowymi, ktére pozwolityby oswoi¢ sie oraz lepiej zrozumie¢ jezyk
specjalistyczny zawarty w dokumentacji francuskiej korespondencji handlowej.

Zdaniem S. Adamczyk (2001), w dydaktyce nauczania jezyka francuskiego
specjalistycznego znaczaca role odgrywa wiedza dotyczaca uksztattowania sytuacji
komunikacyjnych, chodzi tu wiec o taki kontekst sytuacyjny, ktoérego elementem
konstrukcyjnym bytaby wiedza z zakresu zycia codziennego. To powinno poméc w
poprawnym zrozumieniu niektérych konstrukcji stosowanych w korespondencji handlowej
jezyka francuskiego.

Potrzeby  jezykowo-komunikacyjne w Polsce w ostatnich latach zmienity sie.
Obserwujemy obecnie w naszym kraju wzmozone zainteresowanie jezykiem francuskim
specjalistycznym (handlowym, biznesowym). Fakt, ze w 2000 roku Francja byta krajem,
ktory zainwestowat w Polsce najwiecej, (ok. 70 inwestoréw) zmotywowat Polakéw do
uczenia sie specjalistycznego jezyka francuskiego, a co za tym idzie miedzy innymi do
poznania zasad funkcjonowania komunikacji pisanej, a wiec korespondencji. Uwazamy, ze
sg duze szanse aby Polacy wiladajacy biegle jezykiem francuskim og6lnym jak réwniez
specjalistycznym znalezli w przysztosci zatrudnienie w przedsiebiorstwach z kapitatem
francuskim. Oprécz tego, w momencie gdy Polska stanie sie petnoprawnym cztonkiem Unii
Europejskiej znajomo$¢ jezykéw obcych, gtownie angielskiego i francuskiego bedzie
niezbedna. Co wiecej, liczy¢ sie beda gldwnie umiejetnosci komunikacyjne. Aby te
umiejetnosci przyniosty pozytywne rezultaty, osoba wiadajaca jezykiem francuskim musi w
petni by¢ przygotowana do konfrontacji kultur.

Nalezy wiec stworzy¢, jak twierdzi S. Adamczyk (2001), w procesie nauczania jezyka
francuskiego specjalistycznego optymalne warunki komunikacji miedzyludzkiej, zaktadajacej
rozwdj interkulturowej kompetencji komunikacyjnej z jednoczesnym zrozumieniem i
opanowaniem szeroko pojetego tta kulturowego okreslonego kraju i narodu.

Aby przygotowaé¢ osoby studiujace francuski specjalistyczny jezyk handlowy do
skutecznej, poprawnej i rzeczywistej komunikacji jezykowej powinno sie pracowaé w czasie
zaje¢ z oryginalnymi specjalistycznymi dokumentami handlowymi. Sg to teksty nie
spreparowane, najczesciej skierowane do rodzimego odbiorcy, a wiec do firm, badz ich
pracownikéw, zredagowane w celu przekazania pewnej informacji lub udzielenia odpowiedzi
na otrzymang informacje z dziedziny biznesowej. Stanowig one przyktad rzeczywistej
komunikacji specjalistycznej, pozwalajg nabywa¢ umiejetnosci poprawnego postugiwania sie
jezykiem francuskim zaréwno w sytuacjach zycia codziennego jak i zycia zawodowego.

To powoduje, ze w procesie nauczania specjalistycznego jezyka francuskiego,
obserwujemy coraz wieksze zainteresowanie praca z tekstami autentycznymi, majgca pomoc
uczacym sie nabywanie wiasciwej recepcji terminologii specjalistycznej znajdujacej sie w
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proponowanych przez nauczyciela tekstach.

Osoby studiujgce francuski jezyk specjalistyczny w Kolegiach Jezyka Biznesu
reprezentujg przewaznie wysoki poziom jezykowy. To pozwala na zrozumienie ogdlne
proponowanego dokumentu specjalistycznego, w ktérym studenci znajdujg bardzo czesto,
podobnie jak w innych tekstach nawet spreparowanych dla potrzeb dydaktycznych, te same
struktury gramatyczne, te same przymiotniki, te same przystowki.

Najwazniejsza dla studentdw jest akwizycja stownictwa tak og6lnego, jak i specjalistycznego,
a wiec nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na sposoby przyswajania nowej terminologii przez
studentow.

Problemem w doktadnej recepcji sg przewaznie terminy typowo specjalistyczne,
gtéwnie rzeczowniki i czasowniki, jak réwniez terminologia wystepujaca w jezyku og6lnym,
ktéra nabiera innego znaczenia w nowym dla studenta kontekscie specjalistycznym.

Co nalezy wiec zrobi¢ zeby stownictwo nowopoznane zostato zapamietane na dtuzszy czas,
czyli zakodowane w pamieci dtugotrwatej?
Rozumienie treSci proponowanego dokumentu autentycznego jest wynikiem odpowiedniej
recepcji pewnych struktur myslowych, ktore pozwolg w sposob witasciwy zinterpretowaé
znaczenie zastosowanego w nim stownictwa.

Wedtug A. de la Garanderie (1995), na recepcje stownictwa w proponowanym tekscie
maja wpltyw nastepujace elementy:

e nastawienie na wykonanie ¢wiczenia (konkretny cel, zdolno$¢ do skupienia sie na

zadanym ¢éwiczeniu),

¢ indywidualne predyspozycje receptywne, ktére polegajg na wizualnym tworzeniu

reprezentacji w umysle,

e nawyki w sposobach postrzegania.

Wedtug nas, duze znaczenie dla recepcji stownictwa majg takze nastepujace czynniki:
poziom inteligencji ucznia, zdolnosSci wrodzone, wiek, pte¢, sytuacja rodzinna, znajomos$é
tematyki, ktdrej proponowany tekst dotyczy, ilos¢ nowego stownictwa w tekscie, ilos¢
informacji zawartych w tekscie, organizacja tekstu oraz dtugos¢ tekstu.

Oprocz tego musimy pamietaé, ze kazdy uczen posiada dwa rodzaje wiedzy:
deklaratywnga (obejmuje to, co uczeh wie) i proceduralng (zdolno$¢ osoby uczacej sie do
postugiwania sie tym, co juz wie).

Problemem moze by¢ wihasciwy dobdr zestawdw Ewiczen, ktdre nauczyciel pracujacy
z konkretnym dokumentem miathy zaproponowaé osobie uczacej sie, tak aby mogta ona
wypracowac sobie pewne typy czy tez schematy postugiwania sie w sposoéb wiasciwy nabyta
wiedzg deklaratywna.

Zanim podamy konkretne propozycje ¢wiczen na tekstach autentycznej dokumentacji
korespondencji handlowej przytoczymy jeszcze zaprezentowane przez J. Wilk-Janik (2000)
trzy kategorie strategii metodykéw J. 0 ’Malley’a i A. U. Chamot (1990), z ktérych
nauczyciel moze skorzysta¢ w nauczaniu leksyki jezyka obcego.

Strategie metakognitywne sg wykorzystywane w nauczaniu sprawnos$ci receptywnych,
a wiec czytania i stuchania, oraz produkcyjnych, czyli pisania i moéwienia. W czasie zaje¢
nauczyciel moze proponowac¢ poszczegdlne etapy tych strategii. Sg to: uwaga wybidrcza -
uczen czyta lub stucha tekstu w okreslonym celu, planowanie - uczer przygotowuje swoja
wypowiedz ustng lub pisemng, monitorowanie - uczacy si¢ ma za zadanie np. zapamietanie
wskazanej przez nauczyciela informacji, oraz ocenianie, czyli sprawdzenie poprawnosci
zrozumienia tekstu lub fragmentu tekstu przez ucznia.

Strategie kognitywne, ktére stuzg do zadan, w ktérych uczen ma mozliwosé
wykorzystania posiadanej wiedzy. W tym przypadku, nauczyciel moze zaproponowac
organizowanie - klasyfikowanie stdbw wedtug ich wiasciwosci syntaktycznych i
semantycznych, wnioskowanie - wycigganie wnioskéw z tresci proponowanego tekstu,
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streszczanie, czyli przygotowanie syntezy informacji zawartej w tekscie, dedukcje -
stosowanie regut w celu zrozumienia leksyki, wykorzystywanie wyobrazni, stuzace do
wizualnego zapamietywanie leksyki, transferjezykowy - wykorzystanie znanych zasad jezyka
w celu przyswojenia sobie nowych kwestii, oraz przetwarzanie polegajace na tgczeniu
nowych poje¢ z poznang wczesniej informacja lub tgczeniu nowych informacji z poznanymi
wczesniej pojeciami.

Strategie spoteczno-emocjonalne polegajgce miedzy innymi na interakcji uczniéw,
wzajemnej wspoOtpracy w celu rozwiazania konkretnego problemu, rozmowie z samym
sobg - uczeh dodaje sobie odwagi poprzez wmawianie sobie, ze zadanie, ktére ma do
wykonania zrobi poprawnie.

R. Oxford (1990) wskazuje na cztery najpopularniejsze techniki, ktére pozwalajg
uczacym sie zapamieta¢ stownictwo. Sato:

1 zapisywanie nowego stowa i umieszczenie go w widocznym miejscu w celu
zapamietania,

2. asocjacje - polegajg one na tworzeniu indywidualnych skojarzenn nowej leksyki,

powtarzanie nowych stow,

4. kontekstualizacja - co polega na prébach odgadniecia znaczenia nowego stowa w
danym kontekscie, sprawdzeniu jego znaczenia np. w stowniku, zbudowaniu z nim
zdan oraz zapisywaniu i pozostawieniu ich w widocznym miejscu.

Uwazamy, ze ta ostatnia technika daje najlepsze wyniki.

Jak weczesniej napisalisSmy, znaczna cze$¢ stéw specjalistycznych zostata zapozyczona z
jezyka og6lnego, wiec aby osoby uczace sie leksyki mogly zapamieta¢ jej znaczenie w
kontekscie specjalistycznym muszaja przyswoi¢ sobie witasnie w tym kontekscie.

Dokumenty korespondencji handlowej pozwalaja studentom zaznajomi¢ sie z autentycznoscia
specjalistycznego kontekstu leksykalnego. Zaproponowane teksty muszg by¢ interesujace, a
wiec motywujace do pracy. Wazne jest rowniez aby proponowane dokumenty korespondencji
handlowej tworzyly pewng cato$¢, byty ze sobg powiagzane. Nie powinny one zawiera¢ zbyt
duzo nowej leksyki specjalistycznej oraz nie powinny by¢ zbyt dlugie. Dydaktycy proponujg
w pracy nad tekstem trzy rodzaje éwiczen:

1 ¢éwiczenia pretekstowe,

2. Cwiczenia whasciwej pracy z tekstem,

3. ¢wiczenia posttekstowe.

W pracy z dokumentami francuskiej autentycznej korespondencji handlowej,
opieramy sie na w/w C¢wiczeniach. Jako przyktady zadan do zrealizowania,
zaproponowalibysmy:

« ¢wiczenia pretekstowe - na podstawie listy wybranych stéw z tekstu, studenci prébujg
poda¢ ich definicie w jezyku francuskim, utworzy¢ kilka zdan z wyrazami z
proponowanego dokumentu, utozyé zdania z rozsypanych wyrazéw, utozy¢ tres¢
dokumentu wedtug rozsypanych jego fragmentéw, wedtug listy kluczowych stow
zaproponowaé tres¢ proponowanego dokumentu, wedtug przedmiotu listu
handlowego (objet) zaproponowac tres¢ listu;

w
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¢ C¢wiczenia whasciwej pracy z tekstem - przettumaczy¢ tekst, wskaza¢ najistotniejsze
fragmenty dokumentu, wskaza¢ najwazniejsze informacje poszczeg6lnych akapitow,
podkresli¢ w tekscie kluczowe stownictwo i utozy¢ z nim zdania, wskaza¢ stownictwo
specjalistyczne wystepujace w proponowanym tekscie, wskaza¢ stownictwo
specjalistyczne nalezace do konkretnej dziedziny, na przyktad bankowosci, zastgpic¢
wskazang leksyke synonimami lub antonimami oraz utozy¢ z nimi zdania, wskaza¢ w
proponowanej dokumentacji stownictwo typowo specjalistyczne oraz nalezace do
jezykéw: ogo6lnego i specjalistycznego, utozy¢ zdania - w przypadku leksyki nalezacej
do obu jezykéw studenci proponujg z kazdym ze stéw kilka zdan, w ktérych
uwzgledniaja wszystkie mozliwe konteksty , w ktérych dane stowo funkcjonuje;
¢ C¢wiczenia posttekstowe - wypisac¢ leksyke, ktora zostata zapamietana po przeczytaniu
tekstu, po Kilkukrotnym przeczytaniu na przyktad listu lub poczty internetowej
dotyczacej dziedziny handlowej, studenci prébujg odtworzy¢ jego tre$é, strescic
dokument na przyktad w 10 zdaniach, napisa¢ w imieniu przedsiebiorstwa odpowiedz
na otrzymany list, wykorzystujac wybrane fragmenty tekstu, napisa¢ list wedtug na
przyktad schematu amerykanskiego, zaproponowac kolejne etapy komunikacji miedzy
odbiorcg a nadawcg dokumentu handlowego, przygotowac listowna reklame
przedsiebiorstwa, ktére jest nadawca/odbiorca proponowanego na zajeciach
dokumentu.
Powyzsze propozycje ¢wiczen pomagajg zapamieta¢, zakodowa¢ w pamieci

dtugotrwatej, ewentualnie utrwali¢ stownictwo danego dokumentu oraz kontekst, w ktérym
ono funkcjonuje. Autentyczno$¢ proponowanej dokumentacji sprawia, ze uczacy sie poznajg
realia komunikacji w dziedzinie handlowej.
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