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Damian Grabowski
Uniwersytet Slaski

TEMPORALNA | BEHAWIORALNA
ANALIZA ETYKI PRACY
OD CIEZKIE) PRACY DO EFEKTYWNOSCI

Artykut ten dotyczy efektywnosci gospodarczej. Ukazuje w nim teze,
ze etyka pracy akcentowala myslenie w kategoriach efektywnosci, ktora
w okresie industrializacji oznaczata przede wszystkim wydajnos¢, nato-
miast wspotczeSnie — to reagowanie na potrzeby konsumenta. Przedsta-
wiam tu réwniez temporalng i behawioralng analize pojec etyki pracy,
wydajnosci i elastycznosci, ktérg uznaje za wspolczesng wersje efektyw-
nosci.

Zyjemy w epoce ponowoczesnej, epoce niepewnosci i nieustannej
zmiany, okresie dryfujacego kapitalizmu, w ktérym pracownicy wielo-
krotnie w czasie swojego zycia zmieniajg prace. Zygmunt BAuMAN (2000;
2006a; 2006b; 2008) opisal ponowoczesnos¢ lub ptynng nowoczesnos¢
w opozycji do nowoczesnosci. Nalezy zauwazy¢, ze obie epoki dajg sie
charakteryzowa¢ przez pryzmat struktury systemu spotecznego oraz do-
minujgcego wzorca dziatania, czyli takiego, ktory w danym czasie jest naj-
bardziej ceniony, uznany za wtasciwy i najbardziej pozyteczny w systemie
spotecznym. Umysty nowoczesne byly przepetnione checiag zbudowania
jedynego tadu. Wypaczeniem tego myslenia byty systemy totalitarne i au-
tokratyczne XX stulecia. £ad oznaczat na przyktad petne zatrudnienie
i brak ubdstwa.

Spoteczenstwa nowoczesne byty spoteczenistwami wytworcow, w kto-
rych upanstwawiano wiele dziedzin zycia. Dlatego tez praca byta roz-
patrywana jako obowiazek, a dobrze speilniony obowigzek byl naj-
wyzsza wartoscia i istota etyki pracy — dominujacego wzorca tamtych
czasow. Pracownicy w tamtej epoce mogli liczy¢ wrecz na dozywotnie
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zatrudnienie!. W ponowoczesnych systemach spotecznych daje sie¢ nato-
miast zauwazy¢ wspotistnienie wielu sprzecznych z soba wizji zycia zbio-
rowego, ale co do jednego wszyscy cztonkowie takiego spoteczenistwa
sie zgadzaja: sensem zycia jest przyjemnos¢ osiggana przez konsumpcije.
Gospodarka jest zatem uzalezniona od konsumenta, stad tez deregu-
lacja i prywatyzacja, czyli bezwzgledna, niczym niehamowana konku-
rencja i swoboda kapitatu finansowego. Podstawowym, bardzo pozada-
nym dziataniem w zyciu spotecznym jest konsumpcja, czyli kupowanie
i przez to do§wiadczanie coraz to nowszych wrazen, czego efektem jest
przyjemnos$¢. W systemach ponowoczesnych etyka pracy zostata zasta-
piona etyka lub lepiej estetykg konsumpcji. Jean BAUDRILLARD (2006)
ujat to nastepujaco: ,,Purytanin uznawat siebie, wtasna osobe za rodzaj
przedsiebiorstwa, ktoére powinno przynosi¢ dochody dla wiekszej chwa-
ty boga. Jego »osobiste« przymioty, jego »charakter«, na wytwarzaniu
ktorych spedzat swe zycie, stanowity dla niego kapitat, ktory nalezato
odpowiednio zainwestowa¢, ktérym nalezalo zarzadzac¢ bez spekulacji
ani marnotrawstwa. W odré6znieniu od niego, cho¢ w taki sam sposob,
cztowiek — konsument uznaje rozkosz za swoj obowiazek, a siebie sa-
mego za przedsigbiorstwo rozkoszy i zaspokojenia” (s. 92). Obowiazek
konsumenta to bycie szczesliwym, zycie w stanie euforii.

Spoteczenistwo ponowoczesne, konsumpcyjne jest ,,arystotelesowskie”
— pragmatyczne, elastyczne, i kieruje si¢ zasada, ze nie nalezy przekro-
czy¢ mostu wcze$niej (ale i nie pdzniej), niz jest to konieczne (BAUMAN,
2006a). Spoteczenstwo nowoczesne — platoniskie — jest przede wszyst-
kim stabilne w znaczeniu: zrutynizowane.

Charakterystyczna dla nowoczesnych systemow spotecznych ,,etyka
pracy” byta tworzona w ciagu stuleci przez poreformacyjnych intelektu-
alistow, ktorzy sprzeciwiali sie praktyce opieki spotecznej i przypisywali
duza warto$¢ niezaleznosci i pracy. Mysliciele ci byli przekonani, ze lu-
dzie powinni bra¢ petna odpowiedzialno$¢ za wilasny los i ubodzy nie
s3 tutaj wyjatkiem. W ten sposéb ciezka praca byla spostrzegana jako
panaceum na zto tego Swiata, jako mozliwos¢ polepszenia warunkow
zycia. Ukrytym zalozeniem byta tutaj teza, ze biedni moga pomodc sami
sobie pilng pracg, wrecz, ze pilna praca moze doprowadzi¢ do znikniecia
wszystkich nieszcze$¢ (MILLER, WOEHR, HUDSPETH, 2002; por. BAUMAN,
2006a).

Nowoczesny opis terminu ,,protestancka etyka pracy” jest oczywiScie
efektem analiz dokonanych przez Maxa WEBERA (1994). Wedtug jego teo-
rii Reformacja z XVI wieku wywotata gtebokie zmiany w przekonaniach

1 Byto tak przede wszystkim po drugiej wojnie §wiatowej, w epoce ,,wzglednej stabil-
nosci” (BAuMAN, 2006b; BAuMaN 2008).
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na temat pracy. Przed Reformacja praca byta powszechnie uwazana za

ciezar, ktorego nalezy unika¢. Reformatorzy, tacy jak Marcin Luter czy

Jan Kalwin, twierdzili, ze kazda praca, nawet stuzebna, dodaje godnosci

i stanowi wielka wartos¢ (MUDRACK, 1997). Luter pisal, ze ,,Kazdy jest po-

wotany [Berufung] do wykonywania w przyrodzonym sobie stanie okres-

lonego zadania-misji, czyli pracy. W swoim zawodzie [Beruf] cztowiek
jest Bozym wspoétpracownikiem, Bozym narzedziem. Kazda praca, kazda
czynno$¢, ma wiec spetnia¢ swojg misje wzgledem bliZnich, jest nakiero-
wana na drugiego czlowieka. Nie tylko wiec zawod, czy stan duchowny
jest uswiecony” (HINTzZ, 1997, s. 27). Weber odnosit jednak te nazwe prze-
de wszystkim do odtaméw protestanckich wywodzgacych sie od Kalwina,

Luter nie stworzyl — jego zdaniem — wzorca pracy zwigzanego z ,,du-

chem kapitalizmu™?.

W naukach spotecznych ,,protestancka etyka pracy” (PEP) nie jest kon-
struktem jednolitym, ale wieloaspektowym (zob. FURNHAM, 1990). Bada-
cze nie s3 zgodni co do doktadnych form, jakie przybiera ten wymiar, lecz
wielu przyznaje, ze istnieja co najmniej trzy. Po pierwsze, sa to uczucia
szacunku i podziwu dla cig¢zkiej pracy oraz wiara, ze cigzka praca przy-
nosi zysk, a takze parcie do przodu i sukces. Po drugie, nieche¢ do czasu
wolnego. Wyznawcy PEP zdaja sie wrecz mowic: lenistwo idzie tak wolno,
ze nedza je dogania. Po trzecie, jest to asceza oraz Swiadomos¢ zagrozen,
jakie niesie z soba posiadanie duzej sumy pieniedzy i czasu spedzonego
bezczynnie (MUDRACK, 1997). MILLER, WOEHR, HUDSPETH (2002) na pod-
stawie analizy czynnikowej kwestionariuszy do badania etyki pracy opisa-
li siedem sktadnikow tej etyki. Sg to kolejno:

1. Traktowanie pracy jako centrum zycia. Wiara w prace dla samej pracy
i przekonanie o jej duzej wadze. Osoba stawiajgca prace w centrum
zycia czuje si¢ na przyktad zadowolona, kiedy spedza dzien, pracujac.
Dziatanie to jest dla niej nagroda, wzmocnieniem pozytywnym.

2. Niezalezno$¢/poleganie na sobie samym, czyli sktadnik indywiduali-
zmu. D3zenie jednostki do niezaleznosci w codziennej pracy. Przeko-
nanie, iz niezaleznos¢ jest kluczem do sukcesu.

3. Ciezka praca. Wiara w cnoty ciezkiej (mréwczej) pracy. Przekonanie, ze
takie dziatanie prowadzi do sukcesu i pozwala osigga¢ cele.

4. Nieche¢ do czasu wolnego. Postawy negatywne wobec czasu wolnego
i przekonanie o niewielkim znaczeniu ludzkich aktywnosci niezwiaza-
nych z pracg.

5. Moralnos¢/etyka. Wiara w sprawiedliwg i moralng egzystencje. Przeko-
nanie, ze ludzie powinni by¢ uczciwi w interesach z innymi.

2 Wyjatkiem jest tutaj pietyzm wywodzacy sie z luteranizmu. Pietyzm sprzyjat ,,du-
chowi kapitalizmu” (WEBER, 1958; 1984).
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6. Odraczanie gratyfikacji. Orientacja na przyszto$¢, zwlekanie z nagroda-
mi, czyli odktadanie ich na pézniej. Przekonanie, ze najwigksza wartos¢
posiadaja rzeczy, na ktore trzeba czekaé. Odlegta nagroda zwykle cie-
szy bardziej niz nagroda, ktérg otrzymujemy natychmiast — zdaja si¢
mowic ludzie, ktorzy umiejg i chcg umieszcza¢ nagrody w przysztosci.

7. Nieche¢ do marnowania czasu. ,,Marnotrawienie czasu jest, [...] [bo-
wiem — D.G.] pierwszym i zasadniczo najciezszym z grzechow” (WE-
BER, 1994, s. 148; 1995, s. 90; por. WEBER, 1958, s. 157). Sktadnik ten
to postawy i przekonania odzwierciedlajgce koniecznos¢ aktywnego
i produktywnego wykorzystywania czasu.

Termin ,,etyka pracy” jest poza tym stosowany na oznaczanie dwoch
stanow rzeczywistosSci. Po pierwsze, odnosi si¢ on do wzorcow (sposobow)
dziatania lub zachowania, ktore mozna zaobserwowaé w pewnych grupach
spotecznych. Po drugie, do sposobu zycia organizacji spotecznej, w ktorej
podstawowym, centralnym elementem Zzycia jest praca zarobkowa, a eko-
nomicznie rzecz biorgc — produkcja. Nazwa ,,protestancka etyka pracy”
opisuje natomiast bardzo czesto to samo, ale akcentuje: po pierwsze zwig-
zek tego konstruktu z religia, a po drugie moralny, etyczny sktadnik tego
pojecia (w gtownej mierze chodzi tutaj o uczciwe postepowanie w sensie
religii chrzescijanskiej, a w szczegdélnosci odtamu ewangelicko-reformo-
wanego) (zob. FURNHAM, 1984; 1990; MILLER, WOEHR, HUDSPETH, 2002).
Przymiotnik ,,protestancka” oznacza zwiazek opisanego syndromu z reli-
gia protestancka, a przede wszystkim z Kosciotem ewangelicko-reformo-
wanym, Kosciotem ewangelicko-metodystycznym oraz pietyzmem i bap-
tyzmem. Religijny wymiar pracy oznacza po pierwsze, traktowanie pracy
jako sprawdzianu, czy przynalezy sie do os6b wybranych, przeznaczonych
do zbawienia. Praca byta tutaj Srodkiem do osiggniecia sukcesu, a sukces
ekonomiczny, znakiem zbawienia. Po drugie, jest to takze uczciwe poste-
powanie wobec innych, nakaz: traktuj innych tak, jak sam chciatby$ by¢
traktowany. Pomijajac ten aspekt etyki pracy, mozna jg dostrzegac takze
w kulturach innych niz protestanckie, np. w Japonii (zob. LANDES, 2003;
2005).

Termin ,,etyka protestancka” stosowany w znaczeniu opisanym przez
Webera sptyca, czyli nie oddaje w petni, znaczenie terminu etyki prote-
stanckiej w ogole. Praca jest w nim waznym skiadnikiem, ale nie jedy-
nym, co szczegOlnie dotyczy odtamu ewangelicko-augsburskiego (zob.
Hintz, 1997). Weber opisywat tak zwany protestantyzm ascetyczny,
a w nim cztery jego gléwne formy: kalwinizm (Kosciét ewangelicko-refor-
mowany), pietyzm, metodyzm oraz sekty wyroste z ruchu baptystycznego
(nowochrzczencow).

Sam WEBER (1958) zresztg nie stosowat nazwy ,,protestancka etyka pra-
cy”, ale dwa terminy: ,,duch kapitalizmu” oraz wtasnie ,,etyka protestan-
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cka”. Termin ,,protestancka etyka pracy” jest potaczeniem znaczen tych
dwoch terminéw. Wazny jest tutaj kontekst kapitalizmu, ktory dla We-
bera byl przede wszystkim kapitalizmem nowoczesnym, czyli ,,wielkim
kompleksem wzajemnie ze sobg powigzanych instytucji, ktore opierajg sie
na racjonalnych, a nie spekulacyjnych metodach osiggania zysku. Kom-
pleks ten sktada si¢ przede wszystkim z przedsiebiorstw opartych na dtu-
goterminowych inwestycjach kapitalowych, wolnej (w sensie prawnym)
sile roboczej, racjonalnym podziale pracy wewnatrz przedsigbiorstwa oraz
podziale funkcji produkcyjnych pomiedzy r6zne przedsiebiorstwa poprzez
mechanizm rynkowy” (BENDIX, 1975, s. 54). Racjonalne metody osiagania
zysku mozna identyfikowac z ograniczeniem, a przynajmniej racjonalnym
temperowaniem irracjonalnego dgzenia do zysku. ,,Kapitalizm jest dgze-
niem do zysku w sposob trwaty, racjonalnie kapitalistyczny: do ciagle no-
wych zyskoéw, do rentownosci” (WEBER, 1958, s. 5). ,,Duch kapitalizmu”
to postawa, ktora charakteryzuje si¢ nastepujaco:

»1. Dazenie do nieustannego powiekszania kapitatu, nieustannego po-
mnazania posiadanych pieniedzy ma pozytywna sankcje moralng.
Pomnazanie pieniedzy nie jest jednak traktowane jako $rodek do za-
spokojenia potrzeb, lecz jako cel sam w sobie.

2. Cecha »ducha kapitalizmu« jest swoista asceza znajdujaca wyraz nie
tylko w dazeniu do redukcji wydatkéw pienieznych do niezbednego
minimum, ale rbwniez w narzuceniu sobie specyficznego stylu zycia,
w trosce o uksztaltowanie ascetycznego typu osobowosci.

3. Witasciwoscig »ducha kapitalizmu« jest Berufspflicht — powinnos¢
maksymalnego spozytkowania swoich mozliwo$ci zawodowych (do-
tyczy to zaréwno kapitatu, jak i sity roboczej).

4. »Ducha kapitalizmu« cechuje zespdét swoistych cnét, takich jak: pra-
cowitos$¢, dotrzymywanie zobowigzan, unikanie karczmy, hazardu,
rozpusty, rzetelno$¢, uczciwos¢ w transakcjach handlowych, ktore
warunkujg zaufanie i kredyt w kontaktach gospodarczych” (Kozyr-
-KowaLski, 1967, s. 232).

Najistotniejsze znaczenie terminu ,,(protestancka) etyka pracy” mozna,
zatem stre$ci¢ w nastepujacych nakazach: ,,Wieksza czes¢ swojego zycia
przeznaczaj na prace, stawiaj dobrze wykonywana prace w centrum swo-
jego zycia”. ,,Dobrze wykonywana” moze oznacza¢: zgodna z normami
wyznaczonymi przez pracodawcow lub ich oczekiwaniami oraz wydajna,
ale w etyce protestanckiej to rowniez praca uczciwa, nieszkodzaca bliZnie-
mu. Doktadniej, wzorzec zachowan, ktoére okreslamy jako ,,etyka pracy”,
obejmuje nastepujace elementy (sktadniki) (por. BLoop, 1969; FURNHAM,
1990; FurRNHAM i in., 2001; HAMMOND, WILLIAMS, 1976; MCHOSKEY, 1994;
MIRELS, GARRETT, 1971; MUDRACK, 1997; Ray, 1982; TaANG, 1993; WoOLLACK
iin., 1971):
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1. Wydatkowanie jak najwiekszej ilosci czasu na prace (wrecz nakaz: prze-

znaczaj wiekszos¢ swojego czasu na prace zarobkow3), innymi stowy:
oszczedzaj czas, nie marnuj czasu.

. Przeznaczanie jak najwiekszej iloSci energii na prace (wiekszos¢ checi
kieruj na prace).

. Kult (przypisywanie duzej wagi) oszczedzania i odraczanie gratyfikacji
— nie konsumuj efektow swojej pracy, gdyz to odcigga catego Ciebie
od pracy. Odraczanie gratyfikacji, czyli dtugi okres oczekiwania na
nagrody, to wlasnie oszczedzanie oraz cierpliwos¢ w dazeniu do celu
(nagrody). Odraczanie to oznacza na przyktad wykonywanie pracy bez
wynagrodzenia, czyli sytuacje, ktérg mozna interpretowaé jako na-
gradzajacy charakter pracy lub motywacje wewnetrzna (nawiazuje do
konstruktu opisanego przez psychologie). W skrocie tres¢ tego sktad-
nika mozna przedstawi¢ jako ,,prace bez wynagrodzenia”. Odraczanie
gratyfikacji oznacza tez orientacje na przysztosc.

Analizujac ten konstrukt, mozna stwierdzi¢, ze odraczanie graty-
fikacji jest wzorcem zachowania, ktore polega na umiejetnosci dtu-
giego oczekiwania na nagrody. Potocznie zachowanie takie jest wias-
nie okreslane jako cierpliwos¢. Istotg tego dziatania jest: po pierwsze,
oszczedzanie — odktadanie pieniedzy i ich ostrozne pomnazanie (np.
bezpieczne lokaty) oraz catkowita rezygnacja z pozyczek i kredytow.
Kredyt jest tutaj zagrozeniem dla etyki pracy. Osoba, ktora bierze kre-
dyt, moze — moéwiac krotko — zapomnie¢ o pracy w stuzbie chwa-
ty Boga (por. WEBER, 1995). Po drugie, wykonywanie pracy bez du-
zych nagrod. Praca sama jest nagrodg, a nagrody wieksze planowane
sa w dalszej przysztosci. Osoba preferujgca taki wzorzec dziatania jest
w stanie wykonywac prace za mate wynagrodzenie, szukajac gratyfika-
cji na przyktad w tresci pracy.

Mozna zatem zauwazy¢, ze symbolami etyki pracy sg oszczedzanie
czy lokata bankowa, wspotczesnej zas opisanej przez BAUMANA (2006b)
estetyki konsumpcji — kredyt. Orientacja na przysztos¢, w ktorej po-
jawia sie nagroda, to przede wszystkim perspektywa etyki pracy, na-
tomiast skupianie si¢ na terazZniejszoSci i natychmiastowa nagroda
to perspektywa estetyki konsumpcji. Wyznajacy etyke pracy odracza
przyjemnos¢ na daleka przysztos¢, a konsument doznaje jej natych-
miastowo. W pierwszym przypadku wystepuje cigg zdarzen: kara (cho-
ciaz wedtug etyki pracy praca i czekanie s3 przyjemnoscig)® - nagro-
da, w drugim za$ nagroda > kara. Nawiasem moéwiac, kredytobiorca
w jednej kwestii jest optymistg: zaktada, ze przysztos¢ bedzie na tyle

3 Stosuje tutaj pewne uproszczone rozumienie pracy: rozumiem jg jako zto konieczne,

ciezar, kare za grzechy. Nawigzuje do pewnych spotecznych przekonan na temat pracy.
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taskawa, ze pozwoli mu sptaci¢ kredyt, oszczedzajacy zas przysztosci

jest niepewny i jej si¢ obawia, co moga minimalizowac cigezka praca

i odraczanie gratyfikacji.

4. Nieche¢ do czasu wolnego, ktéra moze wynikaé z preferowania naka-
zu: przeznaczaj wiekszo$¢ czasu na prace. Zreszta czas wolny byt trak-
towany jako odnowienie energii, zregenerowanie sit potrzebnych do
wykonywania pracy. Czas wolny miat wyraznie przypisang funkcje.
Odpoczywanie po pracy stuzy temu, aby méc wykonywac lepiej dalsza
prace. Poswiecanie czasu wolnego innym celom lub przedtuzanie go
ponad to jest dzialaniem nagannym.

5. Niezalezno$¢ — poleganie na sobie i liczenie na siebie przede wszystkim
w sensie ekonomicznym, samodzielne wykonywanie pracy, nieche¢ do
pomocy otrzymywanej od innych. Niezaleznos$¢ ta oznacza przyjmo-
wanie odpowiedzialnosci na siebie za sytuacje ekonomiczng.

6. Przekonanie, ze takie postepowanie doprowadza do sukcesu i oznacza
postep.

7. Kult wydajnosci niewymieniany przez WEBERA (1994) jako oddzielny
sktadnik, ale wynikajacy posSrednio z wymienionych sktadnikéow. We-
ber tak pisze o purytanizmie: ,,Pozytecznos¢ jakiegos zawodu — a tym
samym podobanie si¢ Bogu — ocenia si¢ w pierwszym rzedzie w kate-
goriach etycznych, a dopiero potem wedtug waznosci produkowanych
dla »ogo6tu« doébr, ale zaraz po tym, jako trzeci i oczywiscie praktycznie
najwazniejszy czynnik, idzie prywatno-rynkowa »optacalno$c« (»zy-
skownos$¢«). Bowiem jesli 6w Bog, ktorego Purytanin widzi we wszyst-
kich dziedzinach zycia, stwarza okazje do zysku, to ma w tym swoj
cel” (s. 155—156).

Kult ten zwigzany jest w wersji jednostkowej z checia odnoszenia
sukcesow, wynika z dazenia do bogactwa, ktoérego nie nalezy konsumo-
waé; wydajnos¢ to na przyktad wytworzenie jak najwigkszej liczby rzeczy
w krotkim przedziale czasu lub bardziej bezposrednie zmierzanie do re-
alizacji okre$lonego celu, czyli stanu koncowego, ktorego wizja znajduje
sie w umystach jednostek dziatajacych. Tak rozumiana wydajnos¢ wigze
sie ze sktadnikiem drugim. Wydajnos¢ to na przykitad nakaz: wyelimi-
nuj zbedne czynnoSci, ktore nie prowadzg do realizacji celu, nie marnuj
energii.

Warto dodaé, ze bardziej naganne jest w ramach tego wzorca mar-
nowanie czasu niz energii, sit. Osoba, ktéra marnuje sity, w koncu tak
naprawde ciezko pracuje. Zgodnie z pierwotna wersjg etyki pracy, taka
osoba stara sie.

W ramach konstruktu etyki pracy wazne jest pojecie tak zwanej ciez-
kiej pracy. Przymiotnik ,,ciezka” wyraza pewien wrecz masochistyczny
stosunek do pracy. Samo wykonywanie pracy wydaje sie cierpieniem, ale

6 Zastosowania...
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jej uwznioSlajacy charakter czyni caty proces przyjemnoscia. Stad tez
mozna traktowac ciezka prace jako rodzaj czynnosci redukujacej stany
nieprzyjemne, takie jak lek. Zgodnie z tym cigzka praca to przede wszyst-
kim inwestowanie dtugiego czasu i duzej energii w wykonywanie pracy,
ale taka definicja nie wyczerpuje pelnego znaczenia tej nazwy. Ciezka pra-
ca to rowniez nakazy: pracuj szybko (generuj jak najwiecej efektow w jak
najkrotszym przedziale czasu) oraz dbaj o jako$¢ pracy (nie popelniaj bie-
dow), obok, pracuj jak najdtuzej. Ideat to zatem wydajna praca trwaja-
ca wieksza czes¢ doby. Praktyka, to praca wypeiniajgca duza czes¢ dnia.
W epoce nowoczesnej taka sytuacja byta bardzo czesto obserwowana.
LANDES (2005) opisuje sytuacje ,,wotéw roboczych” w epoce industrialnej.
Na przykiad japoniskie robotnice nocujgce przy maszynach w halach fa-
brycznych i pracujgce za niewielkie wynagrodzenie.

Nalezy zauwazy¢, ze etyka pracy odnosi sie przede wszystkim do wy-
dajnej, ciezkiej pracy. Przyktadowo, zachowania opisane przez LANDESA
(2005), jakie zaobserwowali Brytyjczycy budujacy linie kolejowe wsrod
Hinduséw, s3 ciezka pracg, ale na pewno nie majg nic wspolnego z wy-
dajnoscia. Hindusi bowiem majac do dyspozycji taczki, zamiast je pchac,
woleli je nosi¢ na glowie lub w ogéle ich nie uzywac. Postepowali w ten
sposob, gdyz obawiali sie, iz zabraknie pracy dla wszystkich (s. 264).
W wydajnosci miesci si¢ jednak pewna putapka dla samej etyki pracy.
Wydajnos$¢ jest bowiem zwigzana z rozwojem technologicznym, ktory
powoduje na przyktad wyeliminowywanie monotonnej (jakby nie byto
ciezkiej) pracy oraz wzrost ilosci czasu wolnego. Jesli zapasy czasu i ener-
gii s3 wykorzystane na nowe prace, etyka na tym nie cierpi. Jezeli jednak
nie, praca nie jest juz najwazniejsza dziedzing zycia spotecznego, a staje
si¢ nig na przyktad czas wolny, ktory opisal Bucunorz (1978). Poza tym,
zapasy czasu i energii mozna wykorzysta¢ na dalsze zwiekszanie wydaj-
nosci i efektywnosci, a wowczas wazne jest myslenie o zyskach i praca
schodzi na drugi plan. Praca jest Srodkiem do celu, a nie celem samym
w sobie. Zatem bardziej zasadne jest uzywanie nazwy ,,etyka zysku” lub
»etyka bogactwa” niz ,etyka pracy”. Zresztg dla zarzadzajacych organi-
zacjami prace stanowi (i stanowito) to dziatanie, ktore jest bardziej efek-
tywne lub prowadzi do wigkszej efektywnosci. Innymi stowy, praca jest
dla nich nieustanne myslenie o efektywnosci (czytaj: zyskach) i osigganie
jej (ich) w praktyce.

Wydajnos¢ mozna rozpatrywaé, postugujac sie terminologig ,,beha-
wiorystyczng” zaproponowang przez STRELAUA (1978; 2008; zob. tez: Za-
WADZKI, STRELAU, 1995; 1997) w opisie temperamentu. Wydajnos¢ bowiem
moze by¢ dziataniem o duzej szybkosci i tempie oraz ruchliwosci. Szybkos¢
jest mierzona czasem latencji reakcji, a takze oznacza kroétki czas trwania
poszczeg6lnych czynnosci. Im krétszy czas uptywa od znikniecia bodzca
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do pojawienia si¢ reakcji oraz im krotszy czas trwania samej czynnoSsci
sktadajacej sie na cigg czynnosci, tym wigksza szybkos¢ dziatania oraz
wieksze tempo, czyli liczba (czestos$¢) jednolitych reakcji (np. potgczenie
dwoch elementéw przy tasmie produkceyjnej) przypadajaca na jednostke
czasu. Mozna to zilustrowac nastepujacym rysunkiem (zob. rys. 1).

Osoba wydajna to osoba, ktéra wykonuje wiecej czynnosci w okreslo-
nej jednostce czasu. Praktyki Henrego Forda zmierzaty wtasnie do tego,
aby w okreSlonym czasie zmiesci¢ wiecej, i to si¢ udato. Produkcja modelu
T w pewnym czasie skrocita sie z 728 godzin do 93 minut (STONER i in.,
1997). Metody Taylora oraz jego uczniéw i nastepcoOw oprocz podziatu
pracy oraz taSmy okazaty sie tutaj jednym z czynnikéw zwiekszajacych
produkgcije.

Osoba szybka — wydajna

—» jednolita reakcja — czynno$¢ produkcyjna

Rys. 1. Wydajnos¢ jako tempo (opracowanie wiasne na podstawie: STRELAU, 2008).

Zwigkszanie liczby czynnos$ci w okreslonym czasie byto osiggane nie
tylko przez zwigkszanie wprawy, ale przede wszystkim przez eliminowa-
nie zbednych czynnosci (ruchéw), ktore Frank B i Lilian M. Gilbrethowie
traktowali jako Zrédio zmeczenia. Wyeliminowanie kazdego zbednego
ruchu zmniejszato zmeczenie. Dlatego tez ,,przy wykorzystaniu kamery
filmowej starali sie wyszukiwac najbardziej ekonomiczne ruchy sktadajgce
sie na kazde zadanie, aby w ten sposo6b zwiekszy¢ wydajnos¢ i ograniczy¢
zmeczenie” (STONER i in. 1997, s. 50). STRELAU (2008) opisal we wiasnej
koncepcji temperamentu tzw. czynnosci zasadnicze oraz czynnosci po-
mocnicze. Pierwsze z nich to czynnosci, ,,ktére prowadza do osiagniecia
wyniku”, a czynnoS$ci pomocnicze to ,,organizowanie warunkéw umoz-
liwiajacych wykonywanie czynnosci zasadniczych” (s. 78). Wykluczenie
zbednych ruchéw tak akcentowane przez ,,naukowy” szkote zarzadzania
to sposob ograniczania zbednych czynnosSci pomocniczych do niezbed-
nego minimum. Czynnosci te bowiem mozna rozpatrywac jako te, ktore
wydtuzaja czas dziatania (produkcji).

Usuwanie tego, co zbedne, miescito sie¢ w etyce protestanckiej i wyni-
kato z jej istoty, ktorg byta ,,asceza wewnatrz Swiata”. Asceza ta to dazenie

6%
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niektérych — wspomnianych — protestanckich odtamoéw, aby doczesne
zycie codzienne przesyci¢ metodycznoscig i nada¢ mu postac racjonalne-
go zycia. Wedtug tych odtamoéw racjonalnym zyciem byto przeznaczanie
energii zyciowej i czasu na wykonywanie pracy. Asceza to robienie tylko
tych rzeczy, ktore prowadza do zbawienia, czyli rzeczy potrzebnych,
a unikanie tego, co jest niepotrzebne, a wiec na przyktad konsumpcji
i czasu wolnego.

Wydajnos¢ to zatem sytuacja wigkszych zyskoéw osigganych przez wiek-
sza produkcje. Wieksza produkcja to wiecej niezbednych dziatan w okres-
lonym czasie oraz wiecej wysitku wydatkowanego w owe dziatania.
W perspektywie organizacji wazne byto i jest przede wszystkim zmiesz-
czenie w okreslonej jednostce czasu w miare duzej liczby dziatan. Mniej
istotny jest wysitek, chyba ze w dalszej perspektywie doprowadzi to do
spadku wydajnosci.

Wydajnos¢ jest przejawem myslenia w kategoriach efektywnosci. My-
Slenie owo to przede wszystkim osiaganie zyskéw i unikanie kosztow.
W czasach triumfu etyki pracy, czyli Henry’ego Forda, ,,efektywnie” zna-
czyto przede wszystkim ,wiecej”, wspoiczesnie za§ w czasach triumfu
estetyki konsumpcji — ,tyle, ile trzeba’™. Efektywnos$¢ nie jest juz wy-
dajnoscig i oznacza dzisiaj tyle, ile mozna sprzeda¢, nic ponadto. Ford
chciat w okreslonym czasie wiecej produkowaé, wspotczesnie producenci
chca wytwarzac tyle, ile mozna sprzedaé®. Nie mozna przeciez magazy-
nowaé na przyklad czesci i samochodow, gdyz to sa koszty. Symbolem
tak rozumianej efektywnosci jest system produkcyjny Toyoty stworzony
przez Taiichi Ohno, ktéry okresla sie jako lean production (zob. ZGORZEL-
sk1, 2002). W czasach Forda praca byta zespolona z wydajnosciag w jedna
catos¢, ,,dobrze pracowad” oznaczato wiekszy zysk, czyli dziatanie efek-
tywne (wydajne). Wspotczesnie zwigzek ten nie jest taki jasny, czasami
efektywnos¢ nakazuje przerwy w pracy (wytwarzaniu) i przeniesienie si¢
na inne ,,tory” produkcji.

BauMmaN (2006b), co opisalem, uznaje etyke pracy za znak czaséw no-
woczesnych, natomiast estetyke konsumpcji traktuje jako wzorzec porzad-
ku czasow ponowoczesnych. W ponowoczesnym tadzie spotecznym za-
ktada sie, ze to konsumpcja jest podstawa organizacji i zycia spotecznego,

4 Wspotczesna produkcja jest w stanie zasypa Swiat okreslonymi rzeczami ponad
potrzeby czy tez zachcianki konsumenta. Problemem nie jest juz to, jak wyprodukowac
wiecej, ale jak sprzedac.

> Wiaze si¢ to z ogromnymi zmianami w systemie produkcji, na przyktad wymia-
na pewnych elementéw w maszynach, ktére umozliwiaja wytworzenie zupeinie innych
— aktualnie potrzebnych — cze¢sci. Duza liczba organizacji produkeji to dziatania, ktére
umozliwiajg w krotkim czasie przeniesienie si¢ z wytwarzania jednej czeSci na wytwarza-
nie innej cze$ci (zob. ZGORZELSKI, 2002).
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a nie praca. Efektywnos$¢ mierzona jest i wyznaczana sprzedaza, a ta sta-
nowi wskaznik konsumpcji. Konsumpcja natomiast wypetnia czas wolny,
mozna j3 nawet rozumie¢ jako sposoby spedzania wolnego czasu. W no-
woczesnym systemie spotecznym jednostka najlepiej stuzyta gospodarce
wowczas, gdy podejmowata trud pracy, natomiast w spoteczenstwie po-
nowoczesnym najefektywniejsza stuzba to wzmozona konsumpcja, czyli
kupowanie wcigz to nowych produktow i ustug. ,,Pracowac jak najwiece;j”
to hasto nowoczesnosci, natomiast ,,kupowac jak najwiecej” — ponowo-
czesnosci. Ponowoczesno$¢ to rowniez efektywnos¢ wywotana dazeniem
do tego, by konsument moégt jak najwiecej kupi¢. Owo ,,najwiecej” to duza
r6znorodnos¢ produktoéw oraz tanie produkty. Tanie produkty, a zatem na
przyklad poszukiwanie taniej sity roboczej.

Wspotczesnie konsumpcja i sprzedaz wyznaczaja efektywnos¢. Wiek-
sza konsumpcja i wieksza sprzedaz oznaczaja wigkszg produkcije. Malejace
wskazniki sprzedazy od razu wptywajg na zmniejszenie produkcji okres-
lonej rzeczy i znalezienie tej nowej, ktorej klienci potrzebujg. Duza role
odgrywaja tutaj oczywiscie specjalisci od sprzedazy i marketingu, w tym
wspolczesna, potezna dziedzina reklamy, ktore to czynniki moga ksztal-
towaé ,,zapotrzebowanie”. Jednakze juz na etapie produkcji mysli sie
o kliencie. Wrecz wytwarza sie okreslone rzeczy ,,na zamowienie” klien-
ta, tak jak w przypadku opisanej lean production. Produkt koncowy nie
moze by¢ magazynowany. Rzecz wyprodukowana powinna by¢ natych-
miast sprzedana i skonsumowana. Oto ideat gospodarki ponowoczesnej,
ktorego symbolem jest system produkcyjny lean, czyli odchudzony do nie-
zbednego minimum zapewniajacego wytworzenie i sprzedaz okreslonych
rzeczy. Istotg wspolczesnej efektywnosci jest zatem przede wszystkim
elastycznos$c¢® — ciggte dopasowywanie si¢ do otoczenia (konsumentow)
i myslenie, czy produkt zostanie sprzedany.

Efektywnos¢ ,tyle, ile trzeba” mozna poréwnaé do ruchliwosci, ktorg
STRELAU (2008) opisal w kontekscie regulacyjnej koncepcji temperamentu.
Ruchliwos¢ to ,,zdolnos¢ do przestawiania sie z jednej reakcji (czynnosci)
na druga, odpowiednio do zmian otoczenia” (ZAWADZKI, STRELAU, 1997,
s. 58) lub ,tatwos¢ zmiany zachowania w odpowiedzi na zmiany w oto-
czeniu” (STRELAU, 1997, s 123). Tak rozumiang ruchliwos¢ mozna przed-
stawi¢ nastepujacym rysunkiem (zob. rys. 2).

Po lewej stronie przedstawiono wzorzec reagowania osoby ruchliwej,
natomiast po prawej — osoby wolnej. Reakcje RO to reakcje nieadekwatne
do okreslonych bodzcow. Osoba reagujaca adekwatnie jest osoba ruchli-
wa. Mozna stwierdzi¢ na podstawie tego rysunku, ze istota ruchliwosci
jest adekwatne reagowanie na zmiany otoczenia. Efektywnos¢ ,tyle, ile

¢ Wyczerpujace studium elastycznosci zob. ApaMIEC, 2005.
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trzeba” to sytuacja adekwatnego reagowania na zewnetrzne okolicznosci.
Wspotczesni pracownicy i organizacje sa wtasnie (a wtasciwie: powinni/
powinne by¢) ruchliwi/ruchliwe, czyli powinni/powinne przystosowywac
sie do otoczenia, reagujac adekwatnie na zmiany.

S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5
R1 R2 R3 R4 RO R1 R2 RO RO RO
Osoba ruchliwa Osoba wolna

Rys. 2. Ruchliwos¢ zachowania — wysoka (lewa strona) i niska (prawa strona)
(opracowanie wtasne na podstawie STRELAU, 1978)

Sumujac, nowoczesnos¢ to perspektywa wydajnosci, czyli szybkosci
i tempa. Nowoczesna praca to wieksza produkcja zapewniana duzg szyb-
koscig i tempem dziatania. Praca ponowoczesna to natomiast adekwatne
reagowanie na to, co dzieje si¢ w otoczeniu, czyli na przykiad na ocze-
kiwania konsumentow i dziatania konkurencji. Dziatania wspotczesnych
organizacji to akcentowanie przede wszystkim czynnosci zasadniczych,
usuwanie czynnosci pomocniczych i tego, co zbedne. Nie mozna dopro-
wadzi¢ do sytuacji nadprodukcji, gdyz wtedy organizacja konczy swoje
zycie, narazajac si¢ na nadmierne koszty. Reagowanie na zmiany i ruchli-
wo$¢ to wlasnie produkcja na zamoéwienie klienta, wytwarzanie rzeczy,
ktore niejako natychmiast znajduja nabywece.
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