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ROLA AUTENTYCZNYCH DOKUMENTOW HANDLOWYCH
W PROCESIE NAUCZANIA
SPECJALISTYCZNEGO JEZYKA FRANCUSKIEGO JAKO OBCEGO

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie czytelnikom pojecia tekstow
autentycznych oraz zaprezentowanie korzysci jakie mozna osiggna¢ poprzez stosowanie
handlowej dokumentacji autentycznej w nauczaniu jezyka francuskiego w zakresie biznesu.

Potrzeby jezykowo-komunikacyjne w Polsce w ostatnich latach zmienity sie. Obecnie
bardzo wazng role odgrywaja jezyki obce. Obserwujemy w naszym Kkraju wzmozone
zainteresowanie jezykiem francuskim specjalistycznym, szczeg6lnie handlowym, ze wzgledu
gtownie na fakt znacznych inwestycji jakie w ostatnich latach poczynity przedsiebiorstwa i
firmy francuskie na terenie Polski.

Sukces zawodowy jest czesto zwigzany ze znajomoscig co najmniej jednego jezyka
obcego specjalistycznego, w naszym przypadku handlowego jezyka francuskiego. Coraz
wiecej 0s6b wykorzystuje jego znajomos¢ w pracy zawodowej, tak wiec gtéwnym celem
nauczania jest wypracowanie sprawnosci komunikacyjnych u oséb uczacych sie. Nalezy
wiec stworzyé w procesie nauczania jezyka francuskiego specjalistycznego optymalne
warunki komunikacji miedzyludzkiej, zaktadajacej rozwo6j interkulturowej kompetencji
komunikacyjnej.

Formutowanie celéw pedagogicznych wyptywa bezposrednio z analizy potrzeb
jezykowych uczacych sie. Osoby, ktore decydujg sie na nauke specjalistycznego jezyka
obcego pragna po zakonczeniu nauki przede wszystkim poprawnie i swobodnie
porozumiewa¢ sie w danym jezyku zaréwno w mowie jak i w piSmie. Biorgc pod uwage
wczesniej wspomniane zainteresowanie Polakéw nauka handlowego jezyka francuskiego,
uczacy sie chca przede wszystkim opanowa¢ terminologie biznesowg oraz kontekst
leksykalny, w ktdrym ona funkcjonuje, oczywiscie przy zatozeniu, ze osoby te opanowaty
jezyk francuski ogdlny na poziomie przynajmniej $rednio-zaawansowanym. Obecnie,
pracujac ze studentami, nauczyciele jezyka obcego tak ogolnego jak i specjalistycznego
postuguja sie na zajeciach coraz czesciej roznymi dokumentami autentycznymi, po to gtéwnie
aby przedstawia¢ uczacym sie dokumentacje, ktdrag moga spotkaé w przysztosci w swojej
pracy zawodowe;j.

Mozemy wyszczeg6lni¢ trzy rodzaje pomocy dydaktycznych, do ktérych zaliczamy
réwniez wszelkiego rodzaju teksty. Sa nimi: spreparowane pomoce dydaktyczne, autentyczne
pomoce dydaktyczne i pét-autentyczne pomoce dydaktyczne.

Pierwsze z nich sg to materialy dydaktyczne specjalnie opracowane w celu
wykorzystania w procesie  nauczania danego jezyka obcego. Autentyczne pomoce
dydaktyczne to wszelkiego rodzaju rzeczywiste, oryginalne materiaty istniejagce w zyciu
codziennym spotecznosci, ktérej jezyka nauczamy. Pomoce pdt-autentyczne stanowig
kategorie posrednig. Sa to pomoce autentyczne, ktore zostaty zmodyfikowane w celu
wykorzystania na zajeciach oraz dostosowane do poziomu o0sdb uczacych sie.

Obecnie, dokumenty spreparowane stanowig przedmiot zywej krytyki, poniewaz
zawarta w nich terminologia jest zbyt uboga, czesto takze sztucznie wykorzystana w
proponowanych kontekstach, co z pewnoscig nie pozwala przedstawia¢ nauczanego jezyka w
jego realiach komunikacyjnych.
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Aby przygotowa¢ osoby studiujace francuski jezyk specjalistyczny-handlowy do
skutecznej, poprawnej i rzeczywistej komunikacji jezykowej najlepiej pracowa¢ w czasie
zaje¢ z autentycznymi dokumentami handlowymi. Sg to teksty skierowane najczesciej do
rodzimego odbiorcy, a wiec do firm, badZ ich pracownikéw, zredagowane w celu przekazania
pewnej informacji lub udzielenia odpowiedzi na otrzymang informacje z dziedziny
handlowej. Sg one przyktadem rzeczywistej komunikacji specjalistycznej, pozwalajg nabywac
umiejetnosci poprawnego postugiwania sie jezykiem francuskim zaréwno w sytuacjach zycia
zawodowego jak i zycia codziennego.

Proponujemy wiec korzystanie na zajeciach z autentycznych dokumentéw tak czesto
jak tylko mozliwe. W przypadku nauczania francuskiego jezyka handlowego z korzystania z
m.in. oryginalnych tekstéw (ogtoszen, kontraktdw, listow handlowych, certyfikatow, itp.).
Bez watpienia umozliwi to uczacym sie poznawanie realidw biznesowych obowigzujacych
we Francji, poznawanie nowego stownictwa specjalistycznego jak réwniez przypomnienie
wczesniej poznanej terminologii specjalistycznej uwzglednionej w poprawnym kontekscie
sytuacyjnym i leksykalnym. Do proponowanych autentycznych pomocy dydaktycznych
nalezy oczywiscie opracowa¢ konkretne éwiczenia do zrealizowania. Musza one uwzglednia¢
gtéwnie potrzeby jezykowe os6b uczacych sie. Nauczyciel ma mozliwosé wprowadzenia
autentycznych dokumentéw handlowych na kazdym poziomie nauczania jezyka obcego
handlowego, ale pod warunkiem, ze proponowane c¢wiczenia zostang przystosowane do
poziomu jezykowego uczniéw. Opracowujac zadania dla konkretnej grupy uczniow nalezy
wzig¢ pod uwage kilka istotnych czynnikéw, a mianowicie:

* poziom opanowaniajezyka,

e wiek,

e pleg,

e poziom inteligencji uczniow,

e znajomo$¢ tematyki, ktorej proponowany tekst dotyczy,
e zdolnosci receptywne,

¢ ilo$¢ nowego stownictwa w tekscie,

e ilos¢ informacji zawartych w tekscie,

e organizacja tekstu,

o dlugosc¢ tekstu.

Wsp6tzaleznos¢ miedzy trudnoscig i diugoscig tekstu jest do$¢ wazna, poniewaz
dtugos¢ moze stanowi¢ trudno$¢ samg w sobie, poza tym moze juz na samym poczatku
zniecheci¢ uczniéw do zainteresowania sie trescig w nim zawarta.

Zajecia z handlowymi dokumentami autentycznymi nalezy zacza¢ od dokumentow
bardzo fatwych i krotkich np. ogloszenia prasowe, krotkie listy handlowe. Nastepnie mozna
przechodzié¢ stopniowo do dokumentéw coraz dtuzszych i trudniejszych np. do faktur, listow
przewozowych, kontraktéw, uméw. W trakcie zaje¢ nauczyciel powinien sygnalizowaé
studentom istnienie “dwdch zbiordw lingwistycznych  zbioru jezyka codziennego i zbioru
jezyka specjalistycznego.

Wskazane jest, aby proponowane dokumenty byly zwigzane tematycznie z tekstami
podrecznika, z ktorych naucza sie jezyka, dlatego tez nauczyciel wybierajacy konkretny
dokument autentyczny czy tez serie dokumentéw autentycznych musi uwzglednia¢ typ
progresji materiatow w podreczniku. W pracy z dokumentami nagranymi, nalezy takze wzig¢
pod uwage szybkos$¢ wypowiedzi.

Zaproponowane teksty muszg by¢ interesujace, a wiec motywujgce do pracy. Wazne
jest réwniez aby tworzyty one pewng cato$¢, byly ze sobg powigzane. Nie powinny réwniez
zawiera¢ zbyt duzo nowej leksyki.

JesteSmy zdania, ze nauczanie jezyka francuskiego handlowego powinno koncentrowaé
sie na pracy nad leksyka specjalistyczng, doskonaleniu umiejetnosci rozumienia tekstéw z
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zakresu korespondencji handlowej i stuzbowej, zapoznaniu uczacych sie z elementami
realioznawczymi i kulturowymi, ktére pozwolityby lepiej zrozumieé jezyk specjalistyczny
zawarty w dokumentacji francuskiej korespondencji handlowej. Mogg one by¢ punktem
wyjscia zarowno do doskonalenia umiejetnosci pisania jak réwniez mowienia z
wykorzystaniem  leksyki  specjalistycznej, uzytej w  odpowiednich  kontekstach
lingwistycznych.

W dydaktyce nauczania jezyka francuskiego specjalistycznego znaczacg role odgrywa
wiedza dotyczaca uksztattowania sytuacji komunikacyjnych. Chodzi o taki kontekst
sytuacyjny, ktérego elementem konstrukcyjnym bytaby wiedza z zakresu zycia codziennego
(Adamczyk 2001:7-14).

Nalezy podkresli¢, ze trudnoscig w odbiorze i przyswajaniu leksyki sg przewaznie
terminy typowo specjalistyczne, gtéwnie rzeczowniki i czasowniki, jak rowniez terminologia
wystepujaca w jezyku ogélnym, ktora nabiera innego znaczenia w nowym dla studenta
kontekscie specjalistycznym. Tak wiec rozumienie treSci proponowanego dokumentu
autentycznego jest wynikiem odpowiedniej recepcji, ktéra pozwala w sposéb wiasciwy
zinterpretowac znaczenie zastosowanego w nim stownictwa.

Nauczyciel pracujacy z handlowymi tekstami autentycznymi moze zaproponowaé
uczacym sie zadania, ktére mozemy podzieli¢ na trzy rodzaje:

e zadania pretekstowe: np. utworzy¢ kilka zdahn z wyrazami wystepujagcymi w
proponowanym dokumencie, utozy¢ tre$¢ dokumentu wedlug rozsypanych jego
fragmentow, wedtug listy kluczowych stow zaproponowaé tres¢ dokumentu,

« zadania wlasciwejpracy z tekstem: np. wskaza¢ najistotniejsze dla odbiorcy fragmenty
tekstu, podkreslic w tekscie kluczowe stownictwo, wskazaé stownictwo
specjalistyczne nalezace do konkretnej dziedziny, na przyktad handlu, zastgpié
wskazang leksyke synonimami lub antonimami, wskaza¢ w proponowanym tekscie
leksyke typowo specjalistyczng oraz nalezace do jezyka ogolnego i jezyka
specjalistycznego, utozy¢ zdania - w przypadku terminologii nalezacej do obu
jezykéw studenci proponujg z kazdym ze stow kilka zdan, w ktérych uwzgledniajg
znane im konteksty leksykalne, w ktérych dane stowo funkcjonuje, wskazaé
najistotniejsze informacje w poszczeg6lnych fragmentach tekstu, posegregowac
zdania kazdego paragrafu tekstu wedtug ich znaczenia, wskaza¢ zdania nieistotne w
tekscie,

e zadania posttekstowe: np. po kilkakrotnym przeczytaniu listu, studenci prébujg
odtworzy¢ jego tre$¢, opracowac streszczenie dokumentu na ok. 100 stéw, napisaé
odpowiedZz na otrzymany list, zaproponowac Kkolejne etapy komunikacji miedzy
odbiorcg a nadawca tekstu.

Podane przyklady ¢éwiczen maja szczeg6lnie poméc studentom w  zakodowaniu w
pamieci dtugotrwalej, ewentualnie w przypomnieniu terminologii wystepujacej w danym
tekScie oraz w uzmystowieniu kontekstu, w ktérym ona funkcjonuje. Oryginalnos¢
proponowanych dokumentéw sprawia, ze uczniowie poznajg realia komunikacji w dziedzinie
handlowej.

Zadania z tekstami mozna takze podzieli¢ na cztery kategorie (Le Ninan 2001):

» ¢wiczenia na zrozumienie tresci proponowanych tekstow: stanowig one faze wstepng
pracy z proponowanym tekstem, poprzedzajg inne ¢wiczenia,

» Cwiczenia analityczne: uczacy sie¢ maja za zadanie przeanalizowanie terminologii w
danym tekscie; pozwalajg one m.in. zaobserwowaé i zapamieta¢ pewng partie leksyki
funkcjonujacej w konkretnym kontekscie;

» C¢wiczenia praktyczne: uczniowie majg mozliwos¢ zastosowania w praktyce tresci
poznanych w w/w ¢wiczeniach; ulatwiajg one zapamietywanie terminologii i
kontekstu;
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. ¢wiczenia produkcji: uczniowie wykorzystujgc nabyte do tej pory umiejetnosci i
starajg sie je uwzglednié¢ w proponowanych do zrealizowania zadaniach
Nauczyciel moze korzysta¢ z wszystkich wskazanych typéw ¢wiczen w trakcie zaje¢
specjalistycznego jezyka francuskiego. Majg one pomoc uczacym sie w nabywaniu wiasciwej
recepcji terminologii specjalistycznej znajdujgcej sie w proponowanych przez nauczyciela
tekstach.
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