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Doskonalenie zawodowe w bibliotece naukowej

Ksztatcenie bibliotekarzy - zagadnienie pojawiajace sie czesto w specjalistycznej literaturze, na
konferencjach i w wielu dyskusjach. Zwraca sie uwage na strukture ksztatcenia, profil studiéw, formy
realizowanego programu oraz wszelkie problemy zwigzane 2z instytucjonalnym ksztatceniem
przysztych pracownikéow biblioteki badz podobnych instytucji zatrudniajagcych absolwentow
bibliotekoznawstwa. Sporadycznie w dyskusjach porusza sie zagadnienie ksztatcenia bibliotekarzy
zatrudnionych w konkretnych typach bibliotek - o ich mozliwosci doskonalenia zawodowego we
wiasnych placéwkach oraz poza nimi, w innych typach bibliotek lub na kursach doksztatcania. O
podnoszeniu kwalifikacji przez pracownikéw wspomina sie rzadko, okazjonalnie, troche niesmiato,
najczesciej w kuluarach wilasnych instytucji. Doksztatcanie wigze sie najczesciej z naktadami
finansowymi, absencja w pracy, dodatkowymi $wiadczeniami, na ktére pracownicy, jak i instytucje nie
mogaq sobie pozwolié.

Drég i mozliwosci do zdobywania i pogtebiania wiedzy jest wiele. Od ksztatcenia instytucjonalnego do
samoksztatcenia.

Ksztalcenie instytucjonalne:

praktyki zawodowe, kursy, szkolenia, wyktady, wystawy okolicznosciowe,
konferencje, kongresy, zjazdy, sympozja, targi ksiazki,

podyplomowe studia ogdlne i specjalistyczne,

studia doktoranckie.

Samoksztalcenie:

e czytanie fachowej biezacej literatury,
uczenie sie jezykow obcych,
zdobywanie kwalifikacji na bibliotekarza dyplomowanego.

W wielu bibliotekach stato sie tradycja, ze nowo przyjeci pracownicy odbywajgq praktyke zawodowg na
poszczegdlnych stanowiskach pracy we wszystkich oddziatach biblioteki. Taka praca daje mozliwos¢
skonfrontowania wiedzy teoretycznej z praktycznymi zadaniami bibliotecznymi oraz daje szanse
zapoznania sie z dziatalnoscig i funkcjonowaniem catej biblioteki. Tego typu szkolenia sg szczegdlnie
cenne dla tych pracownikow, ktorzy kierowani sg do bibliotek wydziatowych. Wiadomo, ze w
bibliotekach specjalistycznych szczupta obsada personelu wykonuje wszystkie czynnosci biblioteczne -
od prostych magazynowych, poprzez merytoryczne zwigzane z gromadzeniem, opracowaniem i
obstugg czytelnikdw - do rdéznorodnych szkolen bibliotecznych i informacyjnych. Dlatego tez
umiejetnosci zdobyte w bibliotece gtéwnej usprawniajg prace w podlegtych jej placdwkach oraz
pozwalajq spojrzec szerzej na biblioteke i zrozumied role, jakg odgrywa ona na uczelni.

Najbardziej typowe formy szkolenia zawodowego to kursy specjalistyczne, problemowe i
kwalifikacyjne. Ciagle aktualnym tematem jest szeroko rozumiana komputeryzacja bibliotek.m
Intensywne doksztatcanie personelu bibliotecznego ze szczegdlnym uwzglednieniem 0so6b
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kierowanych do bezposredniej obstugi uzytkownikbw baz danych, to «ciagta troska
skomputeryzowanych badz komputeryzujacych sie bibliotek. Tempo przemian cywilizacyjnych narzuca
nam konieczno$¢ zmierzenia sie z lawinowym wzrostem informacji oraz z technologiami stuzacymi do
jej przetwarzania. Ksztatcenie bibliotekarzy i specjalistow informacji wymaga wyposazenia ich w
wiedze o informacji, zrodtach informacji i instytucjach informacyjnych. Realizowane tam zagadnienia
oscyluja wokdt nowych nosnikéow informacji, nowych sposobdw $wiadczenia ustug, nowej
zautomatyzowanej informacji bibliograficznej i katalogowej. Jednym z nadrzednych zadan
bibliotekarza i pracownika informacji jest sprawne zarzadzanie zasobami informacyjnymi i tworzenie
optymalnych warunkéw do zaspokajania réznorodnych spotecznych potrzeb informacyjnych. Podczas
tych szkolen wiele czasu poswieca sie na rozpoznawanie i przeszukiwanie zasobdow Internetu,
zwtaszcza tych, ktore sq potrzebne w dziatalnosci biblioteczno - informacyjnej, na przyktad katalogow
OPAC. Na potrzeby kursow biblioteki opracowujg ciggle aktualizowane materiaty szkoleniowe, do
ktérych mozna zawsze siegna¢ i wyjasni¢ pojawiajace sie watpliwosci. Regularne szkolenia
komputerowe wzmacniajg przekonanie co do koniecznosci kompleksowej komputeryzacji bibliotek, a
co za tym idzie pozytywnie wptywajg na zmiany zachodzace w bibliotekarstwie.

Szczegolng role w procesie ksztatcenia odgrywaja konferencje, kongresy, zjazdy, sympozja, targi
ksigzki. Mozliwo$¢ uczestnictwa w tego typu formach szkolenia staje sie cennym zrédtem informaciji, a
takze okazjg do przyblizenia aktualnego stanu nauki i pogtebiania jej tresci. Jednym z gtéwnych zadan
w tej formie ksztatcenia jest przede wszystkim rozbudzenie potrzeby statej edukacji oraz nadanie
wiasciwego kierunku tej edukacji. W dynamicznie rozwijajacych sie dziedzinach - a do takich nalezy w
ostatnim czasie bibliotekarstwo - nie mozna poprzesta¢ wytacznie na formach okazjonalnego,
jednorazowego, na epizodycznym uczestnictwie w jednej konferencji lub w przypadkowym
sympozjum. Wspotczesny rozwdj techniki daje mozliwosci petnego uczestniczenia w tego typu
imprezach poprzez tacza internetowe, dzieki czemu przy niewielkim nakfadzie czasowym i finansowym
jestesmy na biezaco ze wszystkimi problemami wspoétczesnego bibliotekarstwa.

Interesujacaq propozycja dla pracownikédw bibliotek, pragnacych podnie$¢ swoje kwalifikacje i
zaznajomic¢ sie z szerokim spektrum zagadnien bibliotekoznawczych oraz najnowszymi technologiami
przetwarzania informacji, sgq podyplomowe studia organizowane niemalze przez kazdy kierunek
studiéw bibliotekoznawczych we wszystkich osrodkach akademickich w Polscerz:. Programy studiow
podyplomowych proponujg najnowsze zagadnienia bibliotekarstwa europejskiego i $wiatowego, tgczac
je z realnymi potrzebami i wymaganiami wspotczesnych bibliotek, odpowiednio do wyzwan, ktére
stojg przed bibliotekami w spoteczenstwie informacyjnym. W programach studidow coraz czesciej
pojawiajgq sie propozycje ksztaicenia lideréw informacji lokalnej i regionalnej. Ma temu stuzyc¢
wyrabianie w bibliotekarzach nawyku dostrzegania potrzeby i obszardw wspotpracy ze srodowiskiem,
w ktérym pracuja. Dobrze wyksztatceni bibliotekarze zorganizujq obstuge informacyjng dla catej
spotecznosci akademickiej, wykorzystujgc nowe technologie komunikacyjne, dobierajac sprawnie
wilasciwe zrodta informacji dla zainteresowanych. Waznym zagadnieniem jest tez edukacja
bibliotekarzy w kontekscie potrzeb spoteczeristwa informacyjnego Unii Europejskiej. Przystepujac do
Unii, bedziemy potrzebowali aktywnych, kreatywnych i otwartych pracownikéw polskich bibliotek i
osrodkéw informacii.

Dla tych wszystkich, dla ktérych biblioteka jest nie tylko miejscem pracy, ale obiektem badan
naukowych ze wzgledu na zbiory, charakter uzytkownikow, otwiera sie szansa uczestniczenia w
studiach doktoranckich. To wtasnie ta grupa bibliotekarzy tworzy podstawe dla dziatalnosci naukowo-
badawczej bibliotek. Udziat w tego typu studiach umozliwia zdobycie nowych umiejetnosci i
kwalifikacji, pozwala na poszerzenie obszaru dotychczasowych doswiadczen, utatwia realizacje planow
zawodowych, daje podstawe do zajmowania wyzszych stanowisk w hierarchii stuzbowej, a co za tym
idzie - pracownik biblioteki staje sie partnerem w $rodowisku naukowym. Nie wolno réwniez
zapomina¢ o tym, ze transformacje w bibliotekach pociggaja za sobg koniecznos$¢ przygotowania
nowoczesnych kadr zarzadzajacych. Powinni to by¢ sprawni organizatorzy, ktorym nie obce sg tajniki
wspoétczesnego marketingu bibliotecznego w potaczeniu z dziatalnoscia naukowqa. Obserwuje sie
wzmozone zainteresowanie nowoczesnym zarzadzaniem na miare europejskg. Zauwaza sie coraz
wiecej konferencji, zjazdow i spotkan, na ktérych bibliotekarze uswiadamiajg sobie wzajemnie, czym
jest sprawne zarzadzanie, a zwtaszcza zarzadzanie personelem oraz troska o state doksztatcanie
personelu.

Permanentne ksztatcenie w bibliotekarstwie jest niezbednym warunkiem lepszej obstugi uzytkownikow
i podnoszenia prestizu zawodu. Poza zinstytucjonalizowanymi formami ksztatcenia istnieje rowniez
inny sposdéb poszerzania wiedzy, a jest nim samoksztalcenie. To jest oczywiste i kazdy pracujacy w
bibliotece o tym wie, ze podstawa dobrej pracy, a w konsekwencji dobrej jakosci ustug bibliotecznych
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jest $ledzenie nowosci i state doksztatcanie sie. Czytanie fachowej biezacej literatury, zwtaszcza
czasopism polskich i zagranicznych, przybliza cate spektrum zagadnien aktualnych. Mnogos¢
czasopism bibliotekarskich, a w nich szeroki wachlarz zagadnien powoduje, ze wszystko - wtasciwie
prawie wszystko jest wazne. Po przeczytaniu kilku artykutdéw na wiecej nie starcza czasu. Zeby nie
zatong¢ w potoku informacji, istotne jest dokonanie specjalizacji tematycznej w zakresie zagadnien
bibliotekarskich, zgtebianych przez zespoty chetnych wspodtpracownikdw i organizowanie co jakis$ czas
spotkan poswieconych twoérczej wymianie mysli, tematoéw, zagadnien. Sg biblioteki, w ktérych ta
forma ksztatcenia cieszy sie duzym zainteresowaniem i zaangazowaniem pracownikow. Celem tego
typu spotkan jest réwniez przyblizenie wybranych problemodw, z ktérymi bibliotekarze spotykajq sie w
trakcie swojej pracy. Tworzg sie mozliwosci dyskusji na okreslone tematy w gronie specjalistéw.

Samoksztatcenie to réwniez uczenie sie jezykéw obcych, ktore wiekszos¢ pracownikow podejmuje
indywidualnie. Czesto styszy sie o zespotowych inicjatywach pracownikow, ktérzy w tym celu potrafig
stworzy¢ grupy o zréznicowanym poziomie znajomosci jezyka i wzajemnie mobilizujg sie w uczeniu.
Moéwienie o potrzebie biegtej znajomosci jednego lub wiecej jezykow obcych w bibliotece jest tak juz
oczywiste, jak oczywista jest biegta sprawnos$¢ obstugi komputera. Dzieki pokonywaniu barier
jezykowych mamy wieksze mozliwosci uczestniczenia w konferencjach i sympozjach
miedzynarodowych, w kursach i szkoleniach prowadzonych przez specjalistéw zagranicznych, a w
dalszej konsekwencji w tworzeniu programu dla bibliotek w Unii Europejskiej.

Kolejng forma ksztatcenia, ktéra wymaga ogromnego zdyscyplinowania i wysitku, jest zdobywanie
kwalifikacji na bibliotekarza dyplomowanego.= Ta forma pogtebiania swoich umiejetnosci zawodowych
jest poniekad konsekwencjg udziatu we wszystkich typach doksztatcania. Autorki pragng podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami i przekaza¢ informacje na temat przygotowan do tego egzaminu.
Przedstawiony sposéb uczenia sie jest godny nasladowania. Jest to interesujacy program,
udostepniony publicznie, poparty konkretnymi wskazéwkami praktycznymi. Oprécz systematycznej i
ciezkiej pracy catego zespotu zdobywajacego kwalifikacje, o skutecznosci ich wysitku zadecydowata
zyczliwo$¢ dyrekcji oraz wspédtpracownikdéw, ktérzy mobilizowali do wytrwania w podjetym trudzie.
Jest to zywy przyktad efektywnej pracy zespotowej, ktdrej zawsze towarzyszy pewien impuls dziatania
oraz odpowiedzialno$¢ za wspdlne zobowigzania. Potrzeba aktywizacji bibliotekarzy nie tylko w ich
Ssrodowiskach lokalnych, ale réwniez wychodzenia ze swoimi mozliwosciami i umiejetnosciami na
szersze forum. Zauwaza sie, ze wspotczesny bibliotekarz posiada umiejetnosci pracy naukowo-
badawczej, co uwidacznia sie w licznych publikacjach oraz pracy naukowo-dydaktycznej, co oznacza
umiejetnos¢ pracy z czytelnikiem, a wreszcie jest otwarty na srodowisko, co taczy sie z promowaniem
wiasnej biblioteki, jej zasobdéw i metod organizacji pracy.

Wymienione formy doskonalenia zawodowego sg najbardziej popularnymi i najprostszymi, jakie
pracownicy maja do dyspozycji w swoich miejscach pracy. Odrebnym zagadnieniem jest, czy
korzystajg z tych mozliwosci, czy widzg potrzebe ciggtego doksztatcania, czy tez zadawalajq sie tym,
co dotychczas osiggneli? Trzeba przyznaé, ze w wielu bibliotekach akademickich kadra kierownicza
niechetnie widzi swoich pracownikdw uczestniczacych w zyciu naukowym. Zwierzchnicy popierajq
tylko pewne formy doksztatcania, najczesciej pragmatyczne, zwigzane z lepszym funkcjonowaniem
biblioteki. Doskonalenie ogdélne o charakterze naukowym czesto wykracza poza istniejgce dotychczas
schematy, a to nie zawsze jest akceptowane przez kierownictwo.
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