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Streszczenie

Celem zaprezentowanych w artykule badan, zrealizowanych przez zespo6t
pracownikow Studium Pracy Socjalnej Uniwersytetu Slaskiego, byta ewaluacja
skutecznosci jednego z nowych instrumentdw integracji spotecznej jakim sa Pro-
gramy Aktywnos$ci Lokalnej. W badaniach przeprowadzonych w trzech miastach
wojewddztwa §laskiego — Bytomiu, Katowicach i Rudzie Slaskiej — poszukiwano
odpowiedzi na podstawowe pytanie, czy i w jakim zakresie w analizowanych
Programach Aktywnosci Lokalnej wykorzystywane sa metody aktywizujace
srodowiska i osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?

Zaprezentowane studia przypadkow — Programy Aktywnos$ci Lokalnej reali-
zowane w dwoch dzielnicach Katowic — Nikiszowcu i Kolonii Bagno, w dwoch
dzielnicach Bytomia — Bobrek i Rozbark oraz osiedlu Kaufhaus w Rudzie Sla-
skiej, ukazaty stabe i mocne strony tych projektow, warunki, ktore mialy i maja
wplyw na ich przebieg oraz ich skuteczno$¢ jako instrumentu aktywnej integracji
i rozwiazywania problemoéw spotecznosci.

Stowa kluczowe: Aktywizacja, wzmocnienie, usamodzielnienie, integra-
cja, organizowanie spolecznosci lokalnej, przywddztwo lokalne, wykluczenie
spoteczne
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1. WPROWADZENIE

Aktywizacja, upodmiotowienie, wzmocnienie, usamodzielnienie, integra-
cja to stowa-klucze, ktére od momentu przystapienia Polski do UE i uzyskania
dostepu do $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego weszty na state do
jezyka oficjalnych dokumentéw i programow realizowanych w latach 2004—2006
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

Celem prezentowanych w artykule badan i ich wynikow, zrealizowanych
przez zesp6t pracownikéw Studium Pracy Socjalnej Uniwersytetu Slaskiego,
jest proba ewaluacji skuteczno$ci jednego z nowych instrumentéw integracji
spotecznej — Programéw Aktywnosci Lokalnej (PAL)'. W dziataniach tych
wspieranie, pomaganie, ulepszanie ludziom zycia ma okreslona przestrzen spo-
leczna, socjalna, przestrzen wyznaczona przez zbiorowos$¢ terytorialng w postaci
roznych osiedli miejskich.

Programy Aktywno$ci Lokalnej adresowane sa do konkretnych grup oséb
funkcjonujacych w danej spotecznosci lub do catej spotecznosci. W drugim
przypadku chodzi o uruchomienie aktywnosci spoteczno-edukacyjnej w oparciu
o: partnerstwo lokalne lub publiczno-spoteczne instytucji publicznych, takich jak
szkota, osrodek kultury, biblioteka itp. i organizacji pozarzadowych. Kontrakt
socjalny, wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej, zwlaszcza spotdziel-
czosci socjalnej, Centréw Integracji Spotecznej i Klubow Integracji Spoteczne;,
jako nowe rozwiazania instytucjonalne, mialy sta¢ si¢ elementem nowego, ak-
tywizujacego podejscia do pomocy spolecznej — czy szerzej — aktywnej polityki
spotecznej [Rymsza 2004; Szarfenberg 2007].

Program Aktywnosci Lokalnej jako nowe narzedzie aktywnej polityki integracji
spotecznej, zostat wprowadzony w 2008 roku w projektach systemowych realizo-
wanych przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie,
w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013:
Promocja Integracji Spotecznej. Poddziatanie 7.1.1: Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej. Zgodnie z opracowanymi
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego wytycznymi dotyczacymi zasad przygoto-
wania i realizacji projektow systemowych w ramach Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki, Programy Aktywnosci Lokalnej maja obejmowac dziatania podejmo-

' PAL stanowia istotna cze$¢ projektow systemowych POKL (realizowanych w latach 2007—
2013), wprowadzonych do pomocy spotecznej przyjetym w 2006 roku przez Radg Ministrow ,,Kra-
jowym Programie Zabezpieczenie Spoleczne i Integracja Spoteczna na lata 2006-2008” (Dziatanie
2.3.1). Program POKL realizuje priorytety polityki spotecznej i zabezpieczenia spotecznego UE,
zgodnie z kierunkami dziatan wyznaczonymi przez odnowiong Strategii Lizbonskiej



PROGRAMY AKTYWNOSCI LOKALNEJ... 31

wane przez instytucje pomocy spotecznej, inne jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe we wspolpracy z cztonkami danej spotecznosci (w tym
grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym)na rzecz aktywizacji spoltecznej
1 rozwiazywania problemow spotecznosci lokalnej (typu gminy, dzielnice, sotectwa,
wsie)?. Adresatami dziatan podejmowanych w Programach Aktywnos$ci Lokalnej
moga by¢ okreslone grupy zawodowe lub spoteczne (np. niepetnosprawni, osoby
opuszczajace placowki opiekunczo-wychowawcze, imigranci, bezrobotni i inni
klienci pomocy spotecznej), zamieszkujace dane terytorium, takze mieszkancy
konkretnej ulicy, a nawet bloku. Zatozono, ze skuteczna realizacja takich progra-
mow wymaga szerokiej wspolpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej. W tym celu powinny by¢
zawiazywane tzw. ,,partnerstwa lokalne”. Dziatania w ramach Programu Aktyw-
nosci Lokalnej, istotne z punktu widzenia prowadzonej w spotecznosci lokalnej
pracy socjalnej, to ,,dziatania o charakterze sSrodowiskowym i niektore instrumenty
aktywnej integracji” [Miezejewski 2009].

2. PROGRAMY AKTYWNOSCI LOKALNEJ A METODY
PRACY SOCJALNEJ I PRACY SRODOWISKOWEJ

Instrumenty aktywnej integracji oznaczaja kompleksowe dziatania w sferze
zatrudnienia, edukacji, ochrony zdrowia i aktywizacji spotecznej, ktorych celem
jest wspieranie i pomoc osobom znajdujacym si¢ w szczegolnie niekorzystnej
sytuacji zyciowej, aby przywroci¢ im mozliwos¢ podjecia zatrudnienia. Istotna,
jesli nie najwazniejsza, rola w realizacji tych dziatan przypada wykwalifikowanym
pracownikom socjalnym, ktorych zadaniem jest docieranie do 0sob i srodowisk
najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym i — we wspotpracy z innymi
stuzbami i partnerami — podejmowanie dziatan aktywizujacych [Wodz 2008: 4].
Poprzez nacisk na mobilizowanie partnerow i partycypacj¢ spoteczna Programy
Aktywnos$ci Lokalnej nawiazuja do jednej z trzech klasycznych metod pracy
socjalnej — metody Srodowiskowej: organizowania srodowiska lokalnego (com-
munity organizing) czy pracy ze spotecznoscia (community work)*.

2 Por. ,,Zasady Przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Po-
lityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, 2007.

3 Pozostate dwie metody to: metoda indywidualnego przypadku — case work i metoda pracy
z grupa — group work). Taki podziat klasycznych metod pracy socjalnej ma znaczenie historyczne.
Dzisiaj w pracy socjalnej podkresla si¢ konieczno$é¢ calosciowego podejscia, taczacego elementy
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Praktyka pracy ze spolecznoscig lokalng moze by¢ realizowana w ramach
réznych podejsé i strategii. W literaturze przedmiotu dostgpnych jest wiele typo-
logii pracy ze spolecznoscia, poczynajac od klasycznej koncepcji J. Rothmana,
ktory wyrdznia trzy modele: model rozwoju lokalnego (locality development),
model planowania spotecznego (social planning) i model akcji spotecznej (social
action) [1976] po bardziej rozbudowane typologie, opierajace si¢ na zroéznico-
wanych kryteriach (aksjologicznych, funkcjonalnych, pragmatycznych itp.).
Dla przyktadu A. Twelvetrees [2002: 2—3] w monografii po§wieconej pracy ze
spotecznoscia lokalna wyrdznia kilka podejs¢, porzadkujac je w siedem bipo-
larnych kategorii:

— 10zw0j spotecznosci (community development) versus planowanie spo-
teczne (social planning);,

— wspieranie aktywno$ci samopomocowej i rozwoju ustug spotecznych
versus podejscie nastawione na wywieranie wpltywu (influence approach);

— ogolna (niespecyficzna) praca socjalna versus specjalistyczna praca so-
cjalna ze spotecznoscia lokalna;

— praca skoncentrowana na procesie (process oriented) versus praca zorien-
towana na efekty (product oriented),

— ulatwiajaca (enabling) versus organizujaca (organising) rola pracownika
socjalnego;

— wilasciwa praca socjalna (community work in its own right) versus praca
w spolecznos$ci towarzyszaca innym formom interwencji (approach or attitude
in other forms of work);

— platna (paid) versus nieodptatna (unpaid) praca ze spotecznoscia.

W Polsce, podobnie jak w krajach europejskich z bogatymi tradycjami
pedagogiki spotecznej, do wymienionych metod pracy $srodowiskowej wypada
dodac¢ animacjg spoteczno-kulturalna i edukacje srodowiskowa [Pilch, Lepalczyk
1993].

Oddzielny nurt pracy srodowiskowej stanowia dziatania kompleksowe, okre-
slane jako Comprehensive Community Initiatives [CCI], ktore jednak wykraczaja
poza tradycyjnie rozumiang prace socjalng 1 mieszcza si¢ w obszarze lokalnej
polityki spotecznej [Kubisach, 1985; Niesporek, Wodz 2003].

W zaleznosci od przyjetego podejécia nieco inaczej definiowane sa cele
i zadania pracy ze srodowiskiem lokalnym. W najbardziej ogoélnym znaczeniu
praca ze spotecznoscia jest procesem wpierania ludzi w podejmowanych wspolnie

trzech tradycyjnie definiowanych metod pracy socjalnej [por. Krogsrud Miley, O’Melia, Dubois
1995, Dumoulin, Dumont, Bross, Masclet 2006].
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dziataniach na rzecz ulepszania wltasnego srodowiska [ Twelvetrees 2002: 1, thum.
whasne K. W.]. Nie podejmujac dyskusji terminologicznych, na uzytek tego opra-
cowania przyjeto taka wtasnie minimalistyczna definicjg pracy ze spotecznoscia,
majac $wiadomos$¢ wielosci mozliwych podejs$é 1 definicji, do ktorych odwotuja
si¢ poszczegolni badacze czy tez praktycy.

W Polsce metoda pracy (socjalnej) ze spotecznoscia nie byta dotad szerzej
stosowana w praktyce pomocy spotecznej, cho¢ w wielu osrodkach akademickich
ksztalci sig specjalistow w tym zakresie oraz prowadzi badania naukowe w tej
dziedzinie [szerzej: Smolinska-Theiss 1991; Pilch, Lepalczyk 1993; Niesporek,
Waodz 2003]. Elementy metody srodowiskowej, czy szerzej rozumianych metod
aktywizacji srodowisk lokalnych, odnajdujemy w wielu inicjatywach i projek-
tach pilotazowych realizowanych w Polsce od poczatku lat dziewig¢édziesiatych
XX wieku: m.in. w ramach polsko-holenderskiego projektu Mantra COP, oraz
programu Centrow Aktywnosci Lokalnej szeroko propagowanego przez Biuro
Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS i Stowarzyszenie CAL*. Pierwszy
ze wskazanych projektow, Mantra COP, realizowany w Gdansku i w Poznaniu, nie
zostat szerzej spopularyzowany [Blok 2002]. Inaczej program CAL, ktory zaini-
cjowany w 1997 roku, w krotkim czasie stat si¢ niemal monopolista w dziedzinie
popularyzacji pracy ze spotecznoscia lokalna w osrodkach pomocy spotecznej,
domach kultury, szkotach, organizacjach pozarzadowych. W roku 2007 ,,metod¢”
CAL wdrazato ponad 200 organizacji i instytucji w catej Polsce [Jordan 2007: 61].
Projekt CAL ma charakter eklektyczny, taczy elementy wpierania rozwoju lokal-
nego (community development) z edukacja Srodowiskowa i animacja spoteczna,
jako praktyczna metoda wdrazania edukacji srodowiskowej [Jordan, Skrzypczak
2002:21-22]. W swoich zatozeniach, ,,Model CAL opiera si¢ na kompleksowym
wdrazaniu aktywizujacych form pracy w srodowisku (mapa potrzeb, samopomoc,
strategia mobilizowania, partnerstwo, projekt animacyjny) i na ukierunkowaniu
jej na rozwoj spotecznosci lokalnych” [www.sieci.cal.org.pl].

Realizowane dzisiaj Programy Aktywno$ci Lokalnej opieraja si¢ w znacznej
mierze na rozwiazaniach wypracowanych i popularyzowanych przez Stowarzy-
szenie CAL®, tym samym powielaja jego zalety i wady w procesie rozwiazywania

4 Takze w programach: Program Inicjatyw Lokalnych, realizowany w latach 1992-1992
w ramach Phare Social-Economic Development Programme SED, Dialog, realizowany w kilkunastu
miastach przez Fundacj¢ Rozwoju Demokracji Lokalnej, czy USAID Partnerstwo dla Samorzadu
terytorialnego [Warowicki, Wozniak 2001].

S Wg P. Jordana, ,,Waznym dokumentem, ktore Stowarzyszenie CAL konsultowato i w ktorym
ma swoj wktad merytoryczny, jest krajowy program ,,Zabezpieczenie spoteczne i integracja spoteczna
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problemow spotecznosci lokalnych. W Programach Aktywnosci Lokalnej moga
by¢ wykorzystywane instrumenty aktywnej integracji kierowane do grup osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, takie jak:

a) organizacja i finansowanie ustug wspierajacych animacj¢ lokalna, np.
animator lokalny, lider klubu integracji spotecznej, streetworker;

b) organizacja wolontariatu, zgodnie z ustawa o dziatalno$ci pozytku pub-
licznego 1 wolontariacie oraz kosztow zatrudnienia osoby prowadzacej klub
wolontariuszy;

¢) organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomo-
cowych, w tym kosztéw osoby prowadzacej klub lub grupg; oraz

d) dziatania srodowiskowe, kierowane do catej spotecznosci, w tym inicjatywy
integracyjne obejmujace:

— edukacje spoteczna i obywatelska, w tym organizowanie spotkan, konsul-

tacji, dziatan edukacyjnych i debat spotecznych dla mieszkancow;

— organizowanie 1 inspirowanie udziatu mieszkancéw w imprezach i spot-
kaniach, w szczegdlnosci o charakterze integracyjnym, edukacyjnym,
kulturalnym, sportowym, ekologicznym czy turystycznym [za Kowalczyk
2009: 267].

3. ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN

Przedmiotem analizy w artykule sa wybrane Programy Aktywnosci Lokalnej,
realizowane od 2008 roku w trzech miastach wojewodztwa §laskiego: Bytomiu,
Katowicach i Rudzie Slaskiej. Wybor programéw do badan poprzedzito wstepne
rozpoznanie terenu, w ktorym byly realizowane. Kierowano si¢ przede wszyst-
kim kryteriami merytorycznymi, tzn.: poszukiwano Programéw Aktywnos$ci
Lokalnej, ktore:

a) sa faktycznie wdrazane,

b) uwzgledniaja zarowno instrumenty aktywnej integracji, jak i dziatania
srodowiskowe, nadto — co oczywiste — uzyskano zgodg kierownictwa osrodka
na przeprowadzenie badan®.

na lata 2006-2008”. Dokument jest bliski programowo filozofii Stowarzyszenia CAL w odniesieniu
do aktywizacji i integracji mieszkancow i spotecznosci” [Jordan 2007: 67]. O Projekcie CAL jako
»waznym narzedziu na rzecz integracji lokalnej wspierajacym aktywizacjg spoteczna” czytamy
réwniez Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007-2013 [Program Operacyjny 2007: 52].

¢ W kazdej z realizowanych lokalnych inicjatyw badania przebiegaty w nieco innych wa-
runkach, inny byl dostgp do niezbednej dokumentacji, zréznicowane mozliwosci prowadzenia
wywiadow z osobami zaangazowanymi w realizacj¢ projektow i z ich beneficjentami.
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Celem analiz byto uzyskanie odpowiedzi na kilka zasadniczych pytan, organi-
zujacych pracg badaczy i stanowiacych dyspozycje do wywiadow z kierownikami
czesci projektéw (nie zawsze bylo to mozliwe):

1. Czy i w jakim zakresie w realizowanym PAL obecne sa dziatania na rzecz
aktywnej integracji i dziatania Srodowiskowe, czy i w jakim zakresie dziatania
te zachodza na siebie, jaka rolg odgrywaja osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym w dziataniach $rodowiskowych:

a) czy aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym polega
glownie na podejmowaniu dziatan dotyczacych rozwiazywania ich osobi-
stych problemow przy wykorzystaniu instrumentow aktywnej integracji,
czy stosowany jest kontrakt socjalny?

b) czy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym sa aktywizowane do
udziatu w zyciu spotecznos$ci lokalnej? na czym ta aktywizacja polega?
czy jedynie uczestnicza w imprezach, spotkaniach, czy pelnig bardziej
aktywna rolg, jaka?

2. W jaki sposob sa pozyskiwani liderzy spotecznosci lokalnej? Jaka pelnia

role?

3. W jaki sposdb sa diagnozowane problemy spotecznosci lokalnej (czy
tylko poprzez mapg zasobow i potrzeb)? Czy i w jakim zakresie podejmowane
w PAL dziatania uwzgledniaja potrzeby zgtaszane przez spoteczno$é lokalna?
Czy spotecznos¢ lokalna ma wplyw na okreslanie celow i sposobdéw dziatania?
W jaki sposob wpltywa?

4. W jaki sposob budowana jest wspolpraca z instytucjami i organizacjami
lokalnymi? Czy poprzez nawiazywanie, wykorzystywanie sieci indywidualnych
kontaktow przedstawicieli tych jednostek, czy przez tworzenie formalnych
rozwiazan? Jakich? Ktora instytucja/ organizacja lokalna jest najwazniejszym
partnerem?

5. Jaka jest rola koordynatora PAL? Czy stanowi on centrum, wokot ktorego
koncentruja si¢ dziatania spotecznosci lokalnej, czy jest on jedna z wielu aktywnych
0s0b w spolecznosci lokalnej wspolpracujaca partnersko z liderami spotecznosci?
Jakie sa zasadnicze roznice pomigdzy rola koordynatora, jako profesjonalisty
dziatajacego w spotecznosci lokalnej, a rola liderow w tej spotecznosci?

6. Jakie jest najbardziej spektakularne osiagnigcie realizowanego w danym
srodowisku PAL? Czym dany program rézni si¢ od PAL realizowanych w innych
osrodkach? Co jest jego specyfika?

Ponizej analizujemy cztery zrealizowane projekty aktywizacji spotecznosci
lokalnej w kontekscie zasad Programow Aktywnosci Lokalne;j.
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4. STUDIA CZTERECH PRZYPADKOW

4.1. Program Aktywnosci Lokalnej (PAL)
w dzielnicy Nikiszowiec w Katowicach’

A. Wstep

Jednym z ciekawszych Programéw Aktywnosci Lokalnej, realizowanych
w ramach projektéw systemowych w wojewodztwie $laskim jest program rea-
lizowany na osiedlu gérniczym Nikiszowiec w Katowicach. Program wyrdznia
profesjonalne podejscie do metody organizowania spotecznosci lokalnej. Jest
przyktadem wykorzystania PAL jako metody organizowania spolecznosci lo-
kalnej, w szczegdlnosci modelu rozwoju lokalnego wskazanego w klasyfikacji
T. Rothmana [1976]. Uwagg zwracaja niektore sposoby realizacji najwazniejszych
zatozen tego modelu w konkretnych dziataniach podejmowanych w Nikiszow-
cu, np.: przywrocenie spotecznosci jako catosci jej zdolnosci do samodzielnego
rozwiazywania wlasnych probleméw oraz aktywizacja jak najwickszej liczby
0s0Ob, grup, instytucji wokot wspdlnych celow i zadan [Rothman, za Wddz
1998:152].

Specyfika PAL w Nikiszowcu jest rowniez stata obecno$¢ w programie
tradycji $laskiej i lokalnej ,,nikiszowieckiej”. Podejscie takie sprzyja rozwijaniu
w mieszkancach poczucia przynaleznosci do zbiorowosci i wzmacnia procesy
identyfikacyjne, ktore sa wazne dla ksztatltowania motywacji prospotecznej
i zachowan korporacyjnych [Wodz 1998: 155].

Gtownymi realizatorami PAL w Nikiszowcu sa dwaj pracownicy socjalni:
koordynator programu® oraz asystent koordynatora programu.

B. Nikiszowiec — charakterystyka terenu

Nikiszowiec to zabytkowa dzielnica Katowic, ktorej historia datuje si¢ na 100
lat. Jest to zwarty, unikatowy na skalg europejska uktad urbanistyczny, ktérego
centrum stanowia Ko$ciot §w. Anny i Kopalnia ,,Wieczorek™. Liczy obecnie okoto
3500 mieszkancow. W okresie powojennym odnotowano tutaj silne mieszanie
si¢ kultur. Wskutek proceséw transformacji ustrojowych, demokratyzacji zycia

7 Opracowanie Programu B. Kowalczyk

$ Koordynatorem PAL w Nikiszowcu jest dlugoletni pracownik MOPS Katowice, przez caty
okres pracy zawodowej zwiazany z dzielnica Nikiszowiec, stosujacy w pracy, jeszcze przed 2008
rokiem, metode pracy ze spotecznoscia lokalng. Jest rozpoznawalny w srodowisku i cieszy si¢
zaufaniem wielu 0s6b pelnigcych wazne funkcje w dzielnicy. Cytaty wypowiedzi koordynatora
pochodza z wywiadu przeprowadzonego z nim w sierpniu 2010 roku.
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1 restytucji gospodarki rynkowej zmalata atrakcyjnos$¢ goérnictwa. Opiekuncza
rola panstwa w okresie socjalistycznego wobec mieszkancoOw zwiazanych
z gornictwem skutkuje dzisiaj w spotecznosci lokalnej postawami roszczenio-
wymi i niechgcig do podejmowania wysitku w celu poprawy wlasnej sytuacji
zyciowej (np. zainteresowanie zdobywaniem nowych kwalifikacji zawodowych
i samodzielne poszukiwania pracy). Nikiszowiec postrzegany jest dzisiaj jako
dzielnica niebezpieczna ze wzgledu na nasilenie przestepczosci (szerza si¢
wandalizm: wybijanie szyb, podpalanie koszy na $mieci, kradzieze [Dziennik
Zachodni, 25.04.2008).

Dzielnica ma jednocze$nie bogate tradycje aktywnosci obywatelskie;j.
W okresie migdzywojennym na terenie osiedla wiele organizacji spotecznych
propagowato kulturg polska i rozwijato dziatalnos$¢ kulturalno-oswiatowa: To-
warzystwo Gimnastyczne Sokot, Chor meski im. Stanistawa Moniuszki, Chér
mieszany Wolno$¢, Towarzystwo Czytelni Ludowych 1 Zwiazek Harcerstwa
Polskiego. Po inwazji Niemiec hitlerowskich, zacierajac $lady polskosci tych ziem
likwidowano polskie instytucje i organizacje. Po Il wojnie $wiatowe] organiza-
cje te nie odrodzily si¢ i zamarta aktywnos¢ obywatelska. Pewnym wyjatkiem
jest powstata w 1947 roku, dziatajaca do dzi§ grupa malarzy naiwnych, znana
pod nazwa Grupa Janowska (najwybitniejszy przedstawiciel Teofil Ociepka).
Z poczatkiem lat 90. ozywita si¢ dziatalno$¢ mieszkancow Nikiszowca. Utwo-
rzono Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne Giszowca, Nikiszowca i Janowa oraz
Stowarzyszenie ,, Razem dla Nikiszowca™ [ Teofilska 2007].

C. Wilaczanie spotecznosci lokalnej w realizacj¢ PAL

Podstawa dziatan w spotecznosci lokalnej Nikiszowca jest wspotpraca profe-
sjonalnych organizatorow spolecznosci lokalnej z lokalnymi liderami. Zdaniem
koordynatora programu PAL w Nikiszowcu: Najwazniejszym zadaniem jakie (...)
stoi przed osobami zajmujqcymi sie organizowaniem spotecznosci jest pozyskanie
prawdziwych, naturalnych liderow lokalnych. Lider lokalny w rozumieniu potocz-
nym to na 0got osoba funkcyjna, wazna, petniqca znaczqce lokalne funkcje (radny,
proboszcz, dyrektor szkoty, lokalnej firmy etc.). Nam jednak chodzi o ,,zwykle”
osoby, ktore (...) majq cechy lidera, cieszq si¢ szacunkiem mieszkarncow, majq
rzeczywistq chec i gotowos¢ do dziatania spotecznego. Szukamy tych 0sob,
szkolimy je, przygotowujemy do petnienia roli lidera, pomagamy realizowac¢ tez
ich wtasne pomysty. Nasi liderzy szkolq sie juz w profesjonalnych programach
wsparcia liderow, uczestniczq aktywnie w spotkaniach spotecznosci, samodziel-
nie realizujq rozne przedsiewziecia spoleczne, sq samodzielni w kontaktach
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z instytucjami. Inicjujq akcje spoteczne. A u nas majq miejsce, w ktorym mogq
uzyskac wsparcie w konkretnej sytuacji, mogq upewnic sie, ze dobrze dzialajq,
mogq zorganizowac spotkania itp.

Pozyskiwanie lideréow lokalnych nie jest zadaniem prostym, wymaga ,,do-
brego osadzenia” w spotecznos$ci lokalnej, stosowania r6znych metod. Dotarcie
do liderow wymaga dobrej znajomosci spolecznosci. Dla nas to nascie lat pracy
w Srodowisku i silne relacje rodzinne. Poza tym — badania ankietowe, wywiady
z osobami funkcyjnymi, przystuchiwanie sie ludziom w sklepie, na przystanku, na
placach. Trzeba by¢ aktywnym, ,,wychodzié¢ na dzielnice . Trzeba miec tez ,,nosa”
do ludzi”. Trzeba by¢ gotowym na zupetnie inne relacje niz normalne urzednicze.
W Nikiszowcu wykorzystano w tym celu lustracj¢ terenowa, obserwacje terenu,
wywiady z informatorami spotecznymi, sondaze opinii, obserwacj¢ uczestniczaca,
rozmowy z przedstawicielami organizacji lokalnych [Wédz 1998: s. 154].

Wazne sa takze relacje pomigdzy liderem a profesjonalnym organizatorem
spotecznosci lokalnej. Zdaniem koordynatora PAL: dobry lider to osoba wy-
magajqca, angazujqca (...) przez ktorq tak naprawde dociera sie do cztonkow
spolecznosci (...) prawa reka organizatora spotecznosci, a docelowo moze go
zastqpic. Wszystkie dziatania spoteczne w Nikiszowcu realizowano z udziatem
i poprzez liderow.

Rola profesjonalisty dziatajacego w spotecznosci lokalnej, tzn. koordynatora
programu, jest inna. To osoba ...ktora daje mozliwosé zbierania sie, rozmawiania
w sprzyjajqcej atmosferze. Bywa mediatorem i moderatorem. Pomaga w realizacji
indywidualnych pomystow mieszkancow. Jest lqcznikiem z instytucjami lokalnymi
i miejskimi, ttumaczem pomagajqcym sie porozumiec i przelamywac stereotypy,
osobq zarzqdzajqcq centrum aktywnosci (miejsce spotkan, dostepne urzqdzenia
biurowe, dostep do wiedzy o sposobach rozwiqzywania problemow, pozyskiwania
Sfunduszy itp. itd.). Profesjonalizm polega na niewidocznosci. Koordynator dziala
wg planu, ma bardziej obiektywne spojrzenie na spotecznosé, bardziej chtodne.
1 kiedys zakonczy swojq ,, misje” albo przeformutuje jq i zacznie cos nowego. Rola
koordynatora jest zblizona do roli animatora spotecznego w koncepcji Centrow
Aktywnosci Lokalnej’ i w projekcie ,,Budujemy nowy Liskow”!’. Animator
spoteczny inicjuje, wspiera dziatalnos¢ wielu lokalnych grup, koalicji, ruchow
spotecznych.

? Szerzej na ten temat w poradniku Kim jest animator spoleczny [red] Hercel P., Skrzypczak
B. 2006.

10 Wigcej na ten temat w poradniku Animator skuteczny, Poradnik dla wszystkich, ktorzy cheq
cos zmieni¢ w spolecznosci lokalnej [red] Czerkawska M., Mika. K., FISPP Warszawa 2008.
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D. Monitoring wizyjny

Analiza ankiet zrealizowanych w lipcu i w sierpniu 2008 roku w$rod
mieszkancow Nikiszowca ujawnita, ze waznym problemem dla cztonkow spo-
fecznosci jest bezpieczenstwo osob starszych. W trakcie spotkan z cztonkami
spotecznosci lokalnej ustalono, ze najlepszym rozwiazaniem problemu byloby
zainstalowanie monitoringu wizyjnego w dzielnicy. Poniewaz wiladze samo-
rzadowe, bagatelizowaty problem, chociaz dzielnica zostala uznana za jedna
z najniebezpieczniejszych w Katowicach, mieszkancy Nikiszowca postanowili
sami rozwiaza¢ problem. W celu poprawy wizerunku dzielnicy i zgromadzenia
srodkéw finansowych na zatozenie monitoringu zorganizowano jarmark. Pomyst
z jarmarkiem byt spontaniczny — mowi jedna z jego organizatorek. Zaczgli od
planowania. Proboszcz lokalnej parafii udostgpnit salg oraz plac przed kosciotem,
mieszkanki Nikiszowca upiekty ciasto, strazacy zapewnili kuchni¢ polowa. Na
jarmarku mieszkancy sprzedawali wlasne wyroby, licytowali przedmioty przeka-
zane na ten cel przez znanych ludzi regionu. Jarmark stat si¢ okazja do pokazania
przywiazania mieszkancow do dzielnicy, zaprezentowania rodzimej tworczosci
artystycznej, kulinarnej, pokazania kultury §laskiej, nadal pielggnowanej w wielu
nikiszowieckich domach. W kolejnym roku odbyt si¢ drugi jarmark pod hastem
.Zur, wodzionka i Balkan™"'. Zorganizowano happening — zainscenizowano
nikiszowieckie mieszkanie, w ktérym przygotowywano i spozywano ,.slgski
tobiod”. Mimo swojej niedtugiej tradycji jarmark stat sie jednq z wizytowek
tej pieknej dzielnicy i jej aktywnych mieszkancow, ktorzy chetnie wiqczajq sie
w organizacje — mowi jedna z mieszkanek, pomystodawczyni i organizatorka
jarmarku. W trakcie tego jarmarku Prezydent Katowic obiecat, Ze beda monto-
wane pierwsze kamery monitorujace dzielnicg.

E. Zmiany w spotecznosci lokalnej

Program PAL w Nikiszowcu trwa dopiero trzy lata, ale sa juz widoczne
zmiany w spolecznosci lokalnej, m.in.: rozszerzenie dzialan na rozwoj gospo-
darczy dzielnicy, wzrost samodzielnosci liderow, wzrost wsparcia dla dziatan
obywatelskich. W kolejnej jego edycji planuje si¢ zwigkszenie przedsigbior-
czo$ci mieszkancow Nikiszowca, m.in. w ramach sektora ekonomii spoteczne;j.
II Jarmark Nikiszowicki przyczynit si¢ do wzrostu aktywizacji spotecznej,
w tym zawodowej, mieszkancow, takze osob szczegdlnie zagrozonych margi-

' Wodzionka to tradycyjna $laska potrawa przygotowywana z suchego chleba i wrzacej wody.
Balkan — to dawna lokalna darmowa kolejka waskotorowa, organizatorzy jarmarku tak nazwali
srodek ptatniczy, ktorym postugiwano si¢ realizujac zakupy.
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nalizacja spoteczna. Nawiazano kontakt z Wirtualnym Inkubatorem Gospodarki
Spotecznej, dziatajacym w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
ktory zajmuje si¢ propagowaniem idei ekonomii spotecznej, w szczegolnosci
spotdzielni socjalnych.

Wilaczenie do metody organizowania spolecznosci lokalnej dziatan na rzecz
jej rozwoju ekonomicznego poprzez inicjowanie przedsigbiorczosci lokalnej, to
mozliwos¢ ,,tworzenia w obrebie spotecznosci lokalnej trwatych miejsc pracy,
dajqcych zatrudnienie cztonkom spotecznosci lokalnej, a jednoczesnie tworzq-
cym infrastrukture instytucjonalnq, ktorej beneficjentem jest cata spotecznosc.”
[Niesporek, Wodz 2003 126]

W kolejnych latach realizacji Programu widoczny jest wzrost samodzielnosci
liderow, co przejawia sig to w ewolucji odej$cia do liderow lokalnych. Od ich
ksztalcenia w pierwszym roku dzialania programu, do wzmacniania dziataja-
cych i poszukiwania nowych w drugim, az do zwigkszania samodzielno$ci nie
tylko pojedynczych liderow, ale rowniez budowania bardziej trwatej podstawy
dziatania spolecznos$ci lokalnej poprzez wzmacnianie lokalnych organizacji
pozarzadowych w trzecim roku.

Wzrost roli lideréw i lokalnych organizacji pozarzadowych przejawia si¢
réwniez w pojawieniu si¢ i umacnianiu nowego elementu w PAL w Nikiszowcu
— wsparcia logistycznego i — co szczegolnie wazne — finansowego inicjatyw
lokalnych.

Najciekawsze inicjatywy realizowane w ramach PAL w dzielnicy Nikiszowiec
to cykliczne imprezy: Jarmark na Nikiszu; Europejskie Swicto Sasiadow; Odpust
U Swigtej Anny. Wydarzenia te staja si¢ nowa tradycja spotecznosci lokalne;.

F. Podsumowanie

W ciagu niespetna dwoch lat mieszkancy Nikiszowca zastuzyli na miano
najaktywniejszej spotecznos$ci lokalnej Katowic. Nikiszowiec — zdaniem jednego
z senatorow katowickich — fo ostoja spokoju i perta architektury Katowic, kazde
dziatanie stuzqce jego promocji jest potrzebne. To bardzo dobrze, ze nikiszowianie
potrafiq sie zorganizowac. 1 konkluduje: Od lat wiele mowi si¢ o spoleczenstwie
obywatelskim. Budujq je politycy, media, naukowcy. Receptq na sukces majq by¢
wielkie plany i kompleksowe projekty. Tymczasem podstawq spoteczenstwa obywa-
telskiego sq mate wspolnoty, suwerenne w mysleniu i autonomiczne w dziataniu,
same okreslajqce swoje potrzeby i szukajqce sposobow ich zaspokojenia. Wiele
wskazuje na to, ze to wlasnie dokonuje sie na naszych oczach na Nikiszowcu.
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4.2. Program Centrum Aktywno$ci Lokalnej Szopienice — Kolonia Bagno'?

A. Wstep

Od 1 czerwca 2008 r. w ramach projektu systemowego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach pod tytutem ,,Damy rad¢ — program aktywi-
zacji zawodowej 1 spolecznej w Katowicach” realizowany jest Program Centrum
Aktywnos$ci Lokalnej (PCAL) Szopienice, ktorego istotng cze¢scia sa dziatania
prowadzone w osiedlu Bagno. Gléwnym celem programu jest wspieranie
i aktywizowanie mieszkancow na rzecz poprawy warunkow zycia w miejscu
zamieszkania oraz integracja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze
srodowiskiem lokalnym. Istota podejmowanych dziatan jest objecie nimi catych
rodzin wraz z ich najblizszym otoczeniem spotecznym.

B. Szopienice — charakterystyka terenu

Szopienice to dzielnica Katowic potozona ok. 8 km od centrum miasta, licza-
ca ok. 17900 mieszkancow. Charakteryzuje si¢ szczegolnie duzym nasileniem
niepokojacych zjawisk spotecznych, wsrod ktorych za najwazniejsze uznaje si¢
dhugotrwate bezrobocie oraz naduzywanie alkoholu przez dorostych i mtodziez.
W wielu rodzinach uzaleznienie od pomocy spotecznej oraz negatywne wzorce
funkcjonowania spotecznego przekazywane sa z pokolenia na pokolenie. Miesz-
kancom Szopienic generalnie brakuje pozytywnych wzoréow do nasladowania
w sferze aktywnosci zawodowej, w sposobach spedzania czasu wolnego, a takze
motywacji do dziatania w jakiejkolwiek sferze zycia. Bardzo duza liczba dzieci
z szopienickich szkot (zwlaszcza z rodzin korzystajacych z pomocy MOPS) ma
trudnosci z nauka.

Wskazane wyzej problemy dotykaja szczegdlnie mieszkancow jednego
z osiedli w Szopienicach, okreslanego jako Kolonia Bagno. To niewielkie osiedle,
liczace tylko ok. 170 mieszkancow, obejmuje trzy bloki mieszkalne, z licznymi
lokalami socjalnymi, zamieszkiwanymi przez osoby z wyrokami eksmisyjnymi.
Spotecznos¢ boryka si¢ z wysokim bezrobociem, alkoholizmem i ubostwem, ktore
sa podstawowa przyczyna ich poglgbiajacej si¢ marginalizacji spoteczne;j.

C. Punkt wyjscia — diagnoza probleméw w Kolonii Bagno

Dziatania w oparciu o CAL zapoczatkowala w Szopienicach pracowniczka
socjalna MOPS, rozpoczynajac prace z cala spotecznoscia, nie tylko z podopiecz-

12 Opracowanie Programu autorstwa K. Faliszek.
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nymi pomocy spotecznej. Punktem wyjscia byty badania diagnostyczne, realizo-
wane w ramach projektu PCAL Szopienice, ktore mialy charakter catosciowy.
Do wszystkich mieszkancow osiedla skierowano pytania o odczuwane przez nich
trudnosci i problemy w codziennym funkcjonowaniu i na tej podstawie zidenty-
fikowano — obok znanych juz kwestii bezrobocia, alkoholizmu i ubdstwa — po-
trzeby spotecznosci widziane oczami ich mieszkancow. Impulsem do dziatania
byto skojarzenie zgtaszanej przez mieszkancow potrzeby zorganizowania placu
zabaw dla dzieci (w osiedlu zamieszkuje duza liczba rodzin z matymi dzie¢mi)
z ogloszonym przez Tygodnik ,,Przekr6j”, Provident Polska oraz Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu z Warszawy ogdlnopolskim konkursem pod nazwa ,,TAK!
Pomagam” na dofinansowanie lokalnej inicjatywy spoteczne;.

D. Dzialania na rzecz aktywizacji spolecznej

Mieszkancy, zachgceni przez pracowniczke socjalna i przy jej wsparciu,
sami napisali projekt ,,Bezpieczne dziecko” i wygrali konkurs, uzyskujac dotacje
w wysokosci 4 000 zt na stworzenie placu zabaw. Udalo si¢ rowniez pozyskac
pomoc sponsorow, ktorzy kupili piasek, farby, kwiaty, drzewka i karuzelg. Jed-
na z pobliskich szkoét udostepnita kserokopiarke oraz zapewnita mieszkancom
swobodny dostep do Internetu. Doceni¢ nalezy ponadto zebranie przez mieszkan-
cow osiedla srodkow witasnych, ktore cho¢ sa niewielkie (ok. 100 zt), $wiadcza
o staraniach i motywacji do dziatania. W wyniku wspoélnej pracy wysprzatano
i uporzadkowano zaniedbany skwerek pomig¢dzy budynkami, pomalowano klatki
schodowe, zasadzono trawe i kwiaty, urzadzono duzy, wysypany piaskiem plac
zabaw, klomby, ustawiono tawki, a nawet ozdobny postument w ksztatcie fon-
tanny. Najaktywniejsi mieszkancy samodzielnie przekopali ziemig, sprzatali,
malowali, sadzili kwiaty i dawali przyktad innym sasiadom, ktorzy z czasem
rowniez przylaczali si¢ do pracy w poczuciu tworzenia czego$ sensownego
dla dobra wszystkich. Zmiany na podworku zmobilizowaty mieszkancow do
porzadkéw we wiasnych mieszkaniach, na klatkach schodowych i w piwnicach,
w ktorych znalazto si¢ wiele zapomnianych przedmiotow, wykorzystanych przy
urzadzaniu skwerku i placu zabaw.

Wygrany konkurs, otrzymanie dotacji i urzadzenie wlasnymi sitami przy-
jemnego miejsca do spedzania czasu (nie tylko dla dzieci, dla wszystkich) ode-
grato bardzo wazna rolg pozytywnego wzmocnienia w procesie odzyskiwania
motywacji do wilasnej aktywnos$ci spotecznej przez mieszkancow osiedla. To
byl pierwszy, kluczowy krok do zmiany ich postaw i sposobu przystosowania
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do rzeczywistosci, do ograniczenia syndromu wyuczonej bezradnosci, ktory jest
nierozerwalnie zwiazany z procesem wykluczenia spotecznego.

Zwienczeniem podjgtych dziatan, a zarazem nast¢pnym krokiem w aktywiza-
cji mieszkancow, bylo zorganizowanie w czerwcu 2008 roku Wielkiego Festynu
na Matym ,,Bagnie”, podczas ktorego zaprezentowano dziatania podjete w osiedlu
oraz dokonano uroczystego otwarcia placu zabaw. Uczestnicy festynu mogli zoba-
czy¢ pozytywne zmiany wizerunku osiedla, doceni¢ zaangazowanie i praceg jego
spotecznosci oraz — co rdwnie wazne — zmobilizowac¢ si¢ do podobnych dziatan
we wlasnym otoczeniu. Dodatkowym celem festynu byta promocja trzezwego
stylu zycia poprzez pokazanie, ze mozna si¢ doskonale bawic i ciekawie spedzi¢
czas wolny bez alkoholu. Odniesiony sukces zaowocowat kolejnymi inicjatywami
i dziataniem. Zorganizowano:

a) drugi trzezwosciowy festyn rodzinny na Bagnie w 2009 roku; obok miesz-
kancow w jego organizacji brali udziat: Uczniowski Klub Sportowy, Hutniczo-
Gornicza Spotdzielnia Mieszkaniowa, Stowarzyszenie Horyzont, Stowarzyszenie
Unikat. Na podkreslenie zastuguje jednak duze zaangazowanie mieszkancoéw
osiedla, grupy lokalnych lideréw oraz wolontariuszy. Program artystyczny fe-
stynu wzbogacit amatorski teatr uczestnikow zaje¢ integracyjno — edukacyjno
— kulturalnych;

b) pierwszy amatorski turniej tenisa stolowego — przy wsparciu pracownikow
PCAL;

¢) imprezg dla dzieci ,,Mikotaj na Bagnie”;

d) grupe muzyczna ,,Szopienickie Perty” wspdlnie z mieszkancami innych
ulic, ktéra w konkursie ,,Szopienicki Talent” zajeta pierwsze miejsce; obecnie
wystepuje na festynach lokalnych oraz imprezach miejskich, mieszkancy sami
utozyli dla niej kilka piosenek;

e) powotano lokalna amatorska grupe teatralna;

d) wzrost aktywnosci na rzecz srodowiska mtodziezy zamieszkujacej w osied-
lu: udziat uczniow szopienickiego Gimnazjum nr 13 w imprezie ,,Pomaluj swoj
swiat”, w Wystawie Kiczu i akcji wydawania odziezy dla potrzebujacych.

E. Uczestnicy programu realizowanego w Kolonii Bagno

Wiele funkcjonujacych w osiedlu (lub w jego sasiedztwie) instytucji i firm
wspiera i sponsoruje dziatania mieszkancéw Bagna — m.in. spotdzielnia miesz-
kaniowa, Urzad Miasta (niezaleznie od dziatan MOPS), Zespot Szkot Gastrono-
micznych, liczne stowarzyszenia i prywatne firmy (m.in. budowlano-remontowa).
Bardzo wazna rolg w aktywizacji mieszkancow Bagna odegrata lokalna liderka.
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Po wstgpnym rozpoznaniu sytuacji w Osiedlu nawiazata wspolpracg z osoba
posiadajaca wszelkie predyspozycje do tej roli — miejscowa dozorczynia, osoba
dobrze znana w okolicy, z ktora licza si¢ mieszkancy. Udalo sig jej zmobilizowac
do dziatania grupe okoto 20 0sob, jeszcze zanim zostata zakwalifikowana do
szkolenia dla liderow.

Zmiana wizerunku osiedla spowodowata, ze Bagno stato si¢ przyktadem
i wzorem (a nawet obiektem swego rodzaju zazdrosci) dla mieszkancow in-
nych czgséci Szopienic, co dodatkowo mobilizowalo mieszkancow do dalszego
dziatania.

Dziataniami $rodowiskowymi w osiedlu objeci sa przede wszystkim klienci
pomocy spotecznej i ich rodziny, oraz pozostali mieszkancy Kolonii, bo nie-
wielkie rozmiary osiedla oraz jego specyfika tworza swoista enklawe biedy
i wykluczenia spotecznego. Wigkszos¢ aktywnosci skierowana jest do catej
spotecznosci, chociaz oczywiscie nie wszyscy sa chetni, by w nich uczestniczyc¢.
Z uptywem czasu udaje si¢ jednak angazowac do dziatania coraz wigcej 0sob,
ktore — poczatkowo niechetne i nieufne — powoli, pod wplywem zachowan in-
nych, przetamuja swoj opoér, dostrzegaja sens i pozytywne rezultaty wlaczania
sig¢ do wspolnych akcji. Jest to mozliwe rowniez dzigki dlugotrwatemu i statemu
wsparciu pracowniczki socjalnej, zajmujacej si¢ wylacznie praca srodowisko-
wa, poniewaz wszystkie obowiazki administracyjne (wywiad $srodowiskowy,
decyzje o przyznaniu $wiadczen i innych form pomocy itp.) spoczywaja na
innych pracownikach socjalnych MOPS, zajmujacych si¢ od strony formalne;j
sprawami konkretnych rodzin.

F. Elementy programu aktywnosci lokalnej wykorzystane
w Kolonii Bagno

Chociaz wigkszo$¢ dzialan podejmowanych przez mieszkancow osiedla
wynika z ich aktywnosci, wspieranej mniej lub bardziej przez pracownikow so-
cjalnych, to nie udato si¢ na Bagnie zastosowa¢ instrumentéw aktywnej integracji
— poza szkoleniem dla liderow — cho¢ udato si¢ w innych cze$ciach Szopienic,
objetych programem PCAL. Wyjasnieniem jest zbyt zaawansowane wykluczenie
spoteczne mieszkancéw Osiedla i wspotwystepowanie wielu problemow, gldwnie
chronicznego bezrobocia i alkoholizmu'®. Uzyskane do tej pory efekty pokazuja
jednak, ze przy dobrze prowadzonej pracy srodowiskowej, nawet w przypadku

13 Dzigki temu, Ze program realizowany w Kolonii Bagno stanowi fragment wigkszej cato$ci,
jaka jest PCAL Szopienice, mieszkancy moga korzystac ze wsparcia w ramach projektu systemo-
wego POKL, nie kwalifikujac si¢ (przynajmniej na razie) do udziatu w instrumentach aktywnej
integracji, co w projektach tych jest wymagane.
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tak utrwalonych problemow spotecznych, mozliwa jest pozytywna zmiana. Jest
bardzo prawdopodobne, ze w przypadku wigkszosci mieszkancoéw nie uda si¢
osiagna¢ efektu w postaci pelnej integracji zawodowej (trwatego powrotu na
rynek pracy) i spotecznej, niemniej to, co do tej pory udato si¢ osiagnac, nalezy
oceni¢ bardzo pozytywnie. Nastapity zmiany w postawach uczestnikéw pro-
jektu — od catkowicie roszczeniowych na czgsciowo aktywne, przetamano ich
dysfunkcyjne sposoby przystosowania do rzeczywistosci, pojawity si¢ nowe,
pozytywne wzorce zachowan, wzmocnione zostalo poczucie tozsamosci spo-
tecznej i poczucie sprawczej kontroli nad wlasnym zyciem. Pojawito si¢ rowniez
pewne poczucie wspdlnoty i solidarnosci, co — jak wiadomo — w spotecznosciach
dotknigtych zaawansowanym wykluczeniem jest czyms$ trudno osiagalnym.
W swoich dziataniach mieszkancy wychodza poza swoje osiedlowe srodowisko,
uczestniczac coraz czgsciej w imprezach 1 wydarzeniach organizowanych w skali
catej dzielnicy, miasta, a nawet regionu, dzigki czemu buduja si¢ wigzi taczace t¢
mata spotecznos¢ z szerszym Srodowiskiem. Klimat dziatania i zaangazowania
stwarza realne szanse dla pokolenia dzieci na przerwanie procesu dziedziczenia
ubodstwa 1 wykluczenia.

G. Podsumowanie

Dzialania srodowiskowe pracownikow socjalnych uczestniczacych w PCAL
w osiedlu Bagno maja juz prawie 10 letnia historig, ale dopiero ostatnie lata dzigki
nowym instrumentom i finansowaniu z UE znacznie przyspieszyty zmiany.

Do silnych stron realizowanego projektu nalezy zaliczy¢: wspierana przez
pracownikow socjalnych aktywno$¢ mieszkancOw w postaci zaangazowania
catych rodzin, wzajemne oddziatywania sasiedzkie; ciagto$¢ dziatan od kilku lat;
nowe pozytywne wzorce dzialania i sposoby przystosowania do rzeczywistosci;
oraz zaangazowanie mtodziezy w wolontariat.

Sa tez jednak zagrozenia, wsrod ktorych uwage zwracaja dwa: a) brak ko-
ordynacji dziatan w MOPS — cze$¢ pracownikow socjalnych wypetnia swoje
standardowe zadania w dzielnicy (nie uczestniczy w PCAL), nie $ledzi zmian
w osiedlu, nie dostrzega zmian, jakie zachodza dzigki programowi, trzymaja si¢
sztywno litery prawa, w efekcie pojawiaja si¢ konflikty na tle sposobdw inter-
wencji (np. wniosek o odebranie dzieci rodzinie z problemem przemocy na tle
alkoholu, mimo iz w tej rodzinie matka jest trzezwa i razem z dzie¢mi bardzo an-
gazuje si¢ w dziatania, systematycznie uczestniczy we wszystkich aktywnosciach
w ramach PCAL); b) brak statego wspierania przez MOPS — w mniejszym lub
wigkszym stopniu — dziatan w osiedlu, gdzie z uwagi na zaawansowany proces
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wykluczenia spotecznego, w przypadku wielu 0s6b motywacja do dziatania jest
bardzo krucha i wymaga ciaglego podtrzymywania.

4. 3. Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL) w dzielnicach Bytomia'*

A. Wstep

Waznym dziataniem Systemowego Projektu Aktywizacji (SPA), obejmujacym
w zatozeniu cale srodowiska, byto opracowanie w 2008 r. (z planem realizacji
na 2009 rok) programow aktywnosci lokalnej dla mieszkancéw dwoch dzielnic
Bytomia — Rozbarku i Bobrka. W tych dwoch dzielnicach problemy spoteczne
— ubdstwo, bezrobocie, niedostosowanie spoleczne, dezintegracja — wystepuja
w najwigkszym natgzeniu. Znaczaca czes¢ mieszkancow to osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, bierne i utrwalone w przekonaniu o dziataniach
naleznych im ze zewnatrz'’.

Obie dzielnice maja dluga i bogata historig'®. Szczegdlny rozwoj dzielnic
laczy sig z czasem aktywnosci pobliskich kopaln i hut. Ich upadek miat istotne
znaczenie dla dalszego funkcjonowania spotecznosci. Brak pracy i zmiany ad-
ministracyjne przyczynily si¢ do duzej emigracji ludnosci. Pozostawione puste
lokale niszczaty lub bylty (i sa) zasiedlane przez ludzi eksmitowanych z innych
dzielnic miasta. Taka sytuacja powoduje antagonizmy i konflikty pomigdzy
rdzenna ludno$cia a nowymi mieszkancami, ktorych styl zycia poglebia stan
dezorganizacji dzielnicy.

B. Diagnoza potrzeb mieszkancow

W celu zdiagnozowania potrzeb mieszkancow zebrano informacje z Tere-
nowych Punktéw Pomocy Srodowiskowej dziatajacych w dzielnicach objetych
programem. Dokonano lustracji terenowych oraz przeprowadzono rozmowy
z mieszkancami, ktore pozwolily na wstepna analizg¢ potrzeb srodowiska oraz
oceng mozliwosci realizacji planowanych dziatan i identyfikacj¢ ewentualnych
barier. Tworzenie PAL bylo poprzedzone spotkaniem z udziatem Prezydenta mia-
sta, na ktorym dokonano analizy silnych i stabych stron spotecznosci lokalnych,
oceniono szanse i zagrozenia dla projektu oraz oméwiono charakter i zakres
wystepujacych w dzielnicach problemow spotecznych.

14 Opracowanie autorstwa E. Le$niak-Berek.

15W 2008 roku az 2106 0s6b z 999 rodzin z terenu dzielnicy Rozbark i 1327 0séb z 500 rodzin
z terenu dzielnicy Bobrek korzystato z ustug MOPR (26,3% mieszkancow).

16 Pierwsze wzmianki o Bobrku mozna znalez¢ juz w dokumentach z 1369 r. a o Rozbarku
nawet z 1233 r.
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Ustalono, ze najwigkszym problemem w dzielnicach jest bezrobocie oraz
powiazane z nim ubdstwo. Osoby bez pracy stanowia 45% ogétu mieszkancoéw
Bobrka w wieku produkcyjnym. Skutkiem jest poczucie wykluczenia spotecz-
nego, alkoholizm, cigzkie stany depresyjne, poczucie zniechgcenia i biernos¢
zyciowa. Powszechny jest syndrom wyuczonej bezradnos$ci, uzaleznienie od
swiadczen spotecznych i dziedziczenie dysfunkcji. Wskazane trudnosci powoduja
utrwalanie negatywnego wizerunku dzielnic, zarowno wsrod mieszkancow (nie-
chec¢ do identyfikacji z miejscem zamieszkania), jak i w odbiorze 0so6b z zewnatrz.
Niewiele 0sob jest zainteresowanych i zaangazowanych w poprawe warunkdéw
zycia w dzielnicy. Nie sprzyja lokalnej aktywnosci brak osrodka wspierajacego
i koordynujacego inicjatywy lokalne. Nadto — jak wskazuja sami autorzy PAL
—utrudnia dziatania brak do§wiadczenia pracownikoéw socjalnych w stosowaniu
metod pracy ze srodowiskiem lokalnym. Skuteczno$¢ programow zalezy wigc
w duzej mierze od procesu nauki przez praktyke i doboru wlasciwych narzedzi
oddzialywan.

C. Dziatania i wspotpraca w ramach PAL

W 2009 roku Program Aktywnosci Lokalnej o nazwie ,,CEL PAL” objat 61
uczestnikow w Bobrku i w Rozbarku. Natomiast w roku 2010 dziatania skiero-
wano do kolejnych 40 0s6b (po 20 w kazdej dzielnicy). Rekrutacje¢ do programu
prowadzili pracownicy socjalni, zgodnie z wymogami uczestnictwa w projektach
dotowanych ze §rodkow unijnych.

Programy Aktywnos$ci Lokalnej w obu dzielnicach Bytomia objety szereg
dziatan majacych na celu zwigkszenie poziomu integracji spoteczno-zawodowe;j
mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym (tab. 1).

TABELA 1. Zasady realizacji i efekty dziatan podjetych w ramach PAL Bobrek i Rozbark

Podjete dziatania Zasada realizacji Efekty dla spotecznosci

Punkt Informacji | Wsparcie udzielane przez specja- | Zwigkszenie dostgpnosci mieszkancow
Lokalnej listow: prawnika, psychologa, do- | do informacji na temat ich praw i obo-
radcg zawodowego i pracownikow | wiazkow oraz sposobOéw rozwiazywania
socjalnych waznych probleméw zyciowych. Moz-
liwo$¢ bezposredniego skorzystania
z poradnictwa

Klub dzielnicy Organizacja czasu wolnego i kre- | Stworzenie miejsca spgdzania czasu
owanie alternatywnych sposobow | wolnego oraz budowanie nowych za-
spedzania czasu interesowan




48

K. WODZ, K. FALISZEK, B. KOWALCZYK, E. LESNIAK-BEREK, W. MANDRY SZ

Podjete dziatania

Zasada realizacji

Efekty dla spotecznosci

Aktywnos$¢ anima-
tora lokalnego

Poszukiwanie liderow lokalnych,
»Wyjscie do” mieszkancow, orga-
nizacja festynéw, meczow pitki
noznej, akcji spotecznych, im-
prez okolicznosciowych, wiecow
mieszkancow oraz spotkan ,,Grupy
razem”

Poczucie bycia w centrum zainteresowa-
nia, mozliwo$¢ wlaczenia si¢ w propono-
wane dziatania

Prace spotecznie
uzyteczne
»Zielone brygady”

Porzadkowanie terendw zielonych
(sprzatanie skweru, placu, parku,
nieuzytkow) oraz akcja sadzenia
kwiatow i drzew

Dziatania na rzecz poprawy standardow
zycia w dzielnicy i poprawa wygladu
otoczenia. Budowanie poczucia odpo-
wiedzialno$ci za otoczenie. Zmniejsze-
nie aktow wandalizmu

Festyny

,,Swieto mieszkan-
cow Bobrka”
,,Swieto mieszkan-
cow Rozbarku”

Proponowanie ciekawych i atrak-
cyjnych dla mieszkancow form
spedzania wolnego czasu (wystepy
artystow, gry, zabawy, konkursy,
pokazy, nauka tanca, sztuk walki)

Mecze pitki noz-

Organizacja czasu wolnego dzieci

no-edukacyjno-in-
tegracyjne (nieda-
lekie wyjazdy)

nej i mtodziezy, promowanie zdrowe-
wJesienna liga po- | go stylu zycia i uprawianie sportu
dworkowa”

Wyjazdy turystycz- | Organizacja czasu wolnego, tury-

styka (las, pobliskie dzielnice i mia-
sta) i promowanie zdrowego stylu
zycia i uprawianie sportu (bieg na
orientacjg, paintball, strzelanie z
huku, itp.)

Mozliwo$¢ aktywnego i cieckawego
spedzenia czasu wolnego w najblizszym
otoczeniu, integracja mieszkancow,
promowanie spgdzania czasu wspdlnie
z rodzina, promowanie spgdzania czasu
bez uzywek, uprawianie sportu, pozna-
wanie nowych miejsc

Imprezy okolicz-
nosciowe

Organizowanie spotkan ,,miko-
tajkowych” i ,,zajaczkowych” dla
dzieci

Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi
podmiotami gospodarczymi (sponsorzy
prezentow), atrakcje dla dzieci

Wiece Dzielnicy

Debata mieszkancoéw nad proble-
mami wyst¢pujacymi w srodowi-
sku (raz w miesiacu)

Mozliwo$¢ wymiany opinii, mysli i po-
mystow. Koncentracja na aktywnosci
wlasnej 1 poczuciu istotnego wktadu
w poprawg sytuacji lokalnej. Zwigksze-
nie gotowosci mieszkancow dzielnicy do
podejmowania aktywnosci w zakresie
rozwiazywania samodzielnie, pozainsty-
tucjonalnie problemow lokalnych
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Podjgte dziatania

Zasada realizacji

Efekty dla spotecznosci

Aktywnos$¢ lokal-
nych liderow

Motywowanie mieszkancow
dzielnicy do aktywnego udziatu
w dziataniach, ktore maja przyczy-
ni¢ si¢ do poprawy jakosci zycia
w dzielnicy

Wzmacnianie integracji, dzialania na
rzecz wlasnego otoczenia, usamodziel-
nianie spotecznosci

»Rada moznych”
(2009)
,Grupa razem”
(2010)

Spotkania 0s6b majacych wptyw
na decyzje dotyczace zycia dziel-
nic — dyrektoréw miejscowych
szkot, proboszczow, policjantow
dzielnicowych, lideréw lokalnie
dziatajacych organizacji pozarza-
dowych, miejscowych wiascicieli
firm, aktywnych mieszkancow (raz
W miesigcu)

Poczucie i mozliwos¢ wptywu na zycie
dzielnicy, mozliwo$¢ bezposredniego
kontaktu z decydentami

Klub Integracji
Spotecznej

Aktywne uczestnictwo w zajgciach
ze specjalistami, zdobywanie wie-
dzy 1 umiejgtnosci potrzebnych
na rynku pracy oraz w procesie
reintegracji spotecznej (spotkania

Wzrost kompetencji spotecznych miesz-
kancow dzielnicy. Poznanie wlasnego
potencjatu i mocnych stron. Uzupehie-
nie kompetencji zdobywanych w licz-
nych szkoleniach zawodowych'

edukacyjne, treningi, warsztaty)

Zrodto: opracowanie wlasne

E. Aktorzy dziatalnosci

Wazne zadanie PAL dotyczace budowania wspotpracy oraz koordynacji
dzialan instytucji i organizacji znaczacych dla spotecznosci, realizowane jest
gtownie poprzez indywidualne kontakty oraz spotkania ,,Grupy Razem”, skupia-
jacej kierownikéw instytucji i organizacji lokalnych dziatajacych w dzielnicach.
Ta ciekawa inicjatywa to proba tworzenia kanatow przeptywu informacji oraz
wymiany pogladéw i pomystéw. Stanowi dobra podstaw¢ do nawiazywania
wspotpracy, ale wymaga dopracowania poprzez tworzenie konkretnych planow
zmian oraz ich realnej implementacji.

Najwazniejszym partnerem w dzielnicy Rozbark jest Wydziat Zamiejscowy
w Bytomiu Akademii Humanistyczno—Ekonomicznej w Lodzi (udostgpnianie
pomieszczen, pomoc przy organizacji imprez i uczestnictwo w spotkaniach
,@rupy razem”). Nawiazano takze wspotprace z Bytomskim Centrum Kultury
(wymiana informacji dotyczacych imprez kulturalnych i uczestnictwo w spot-
kaniach ,,Grupy razem”) i $wietlica sSrodowiskowa (uczestnictwo w spotkaniach
,@rupy razem”). W dzielnicy Bobrek najwazniejszym partnerem jest parafia p.w.
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Sw. Rodziny (udostepnianie pomieszczen na potrzeby realizacji dziatan grupy
samopomocy, pomoc przy promocji dziatan projektowych i uczestnictwo ksigzy
z parafii w spotkaniach ,,Grupy razem”). Do wspdlnych dziatan wiaczyly sie
takze szkoty: Zespot Szkot Specjalnych nr 3 w Bytomiu i Szkota Podstawowa
nr 16 oraz Fundacja ,,Dom Nadziei” i niepubliczny zaktad opieki zdrowotne;j
— Katolicki O$rodek ,,Dom Nadziei”.

W obu dzielnicach pozyskano do wspodtpracy Policjg i Straz Miejska (utworzo-
no Punkt Policjantow Dzielnicowych, zapewniajacych bezpieczenstwo na festynie
i udziat w spotkaniach ,,Grupy razem”), Administracj¢ doméw mieszkalnych
(organizacja akcji — ,,Zielone brygady” i udzial w spotkaniach ,,Grupy razem”),
Powiatowy Urzad Pracy (organizacja Punktu Pomocy Kolezenskiej) i Urzad
Miejski (organizacja akcji elektronicznej rejestracji i identyfikacji psow).

W bytomskim SPA , podobnie jak w przewazajacej wigkszosci projektow,
dziatania sg organizowane glownie z inicjatywy pracownikdw socjalnych. Propo-
zycje wlasnych dziatan uczestnikow PAL sa do tej pory incydentalne (np. projekt
sprzatania dzielnicy), ale to sposrdd uczestnikow PAL wytonili si¢ lokalni liderzy,
ktorzy chetnie pomagali przy organizacji festyndw i brali udziat spotkaniach
,»Grupy razem” jako reprezentanci mieszkancow dzielnic. Liderzy lokalni to osoby,
ktore cheq dziataé na rzecz spotecznosci lokalnej, dostrzegajq potrzebe zmian,
angazujq sie w zycie spoteczne swoich spotecznosci lokalnych, petniq w nich
aktywne role, bqdz wykazujq potencjal, aby je petni¢ (koordynatorka Projektu).
Aktywnos¢ samych liderébw nie wystarczy, istota ich roli polega na motywowaniu
uczestnikow programu i mieszkancow dzielnicy do aktywnego udziatu w dziata-
niach, ktore maja przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci zycia w dzielnicy.

F. Dziatania PAL — zasigg i skuteczno$¢

Instrumenty aktywnej integracji sa kierowane w gtdéwnej mierze do uczest-
nikéw Projektu, z ktérymi zawarto porozumienie (zobowiazanie, ktére zaste-
puje kontrakt socjalny'”), relatywnie matej grupy osob (40 w 2010 r.). Zgodnie
z deklaracja pracownikow socjalnych zaangazowanych w projekt — dzialania
proponowane w ramach PAL nie generujace kosztow maja na ogdt charakter
otwarty, tzn. moga z nich korzystac takze pozostali mieszkancy dzielnicy. Nalezy

W PAL w Bytomiu nie stosuje si¢ kontraktu socjalnego, co jest podyktowane zamia-
rem rozréznienia metody sSrodowiskowej od metody pracy z indywidualnym przypadkiem.
Porozumienie jest spisywane na formularzu znacznie krotszym i prostszym niz kontrakt
socjalny. Shuzy udokumentowaniu wzajemnych ustalen migdzy klientem i koordynatorem
PAL, odnoszacych si¢ do uczestnictwa w programie (Beata Zukowska).
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podkresli¢, ze nawiazywanie wspolpracy z szerszym otoczeniem nie jest w pro-
jekcie priorytetowym dziataniem, raczej formalnym kryterium do sfinansowania
projektu.

Wsrdd dziatan dostepnych dla wszystkich mieszkancoéw dzielnic sa festyny,
wiece 1 zielone brygady (w dwoch ostatnich biora udziat przede wszystkim
uczestnicy programu, rzadko inne osoby). Do takich dzialan zaliczy¢ nalezy
takze: wyjazd o charakterze turystyczno-edukacyjno-integracyjnym (brali udziat
uczestnicy PAL z rodzinami), a dla dzieci i mtodziezy z dzielnicy: jesienna liga
podworkowa i imprezy okolicznosciowe: wyjazdy do kina, ,,Spotkanie miko-
tajkowe”.

Zdaniem realizatorow bytomskich programow aktywnosci lokalnej, najwigk-
szym osiagnieciem jest skupienie instytucji, organizacji i mieszkancow wokot
wspolnego celu, jakim jest poprawa jakoSci Zycia i wizerunku dzielnicy. Ponadto
sq to aktywne dziatania mieszkancow i uswiadomienie im potrzeby realizacji
programu. Gtownymi elementami odrozniajqcym i PAL od pozostatych dziatan
w SPA jest ,, widocznos¢ na zewnqtrz” i adresat, jakim jest spotecznosé lokalna,
a nie indywidualny klient pomocy spotecznej” (koordynatorka Programu). Analiza
efektow wspotpracy wskazuje na koniecznos$¢ intensyfikowania oddziatywan
skierowanych do wszystkich mieszkancéw 1 wlaczania ich w proces zmian.
Indywidualna satysfakcja uczestnikow i realizatorow programu nie wystarcza,
brakuje konkretnych dziatan w postaci powotywania nowych urzadzen socjalno-
kulturalnych czy widocznych inicjatyw samopomocowych.

G. Podsumowanie

Dzialania realizowane w ramach bytomskich Programéw Aktywnos$ci Lo-
kalnej sa wazne i potrzebne. Pracownicy socjalni w materialach ewaluacyjnych
ujawniaja, ze realizacja zadan przysporzyta im wielu trudno$ci (opdznienia
z powodu braku $rodkow, rozbiezno$ci pomigdzy oczekiwaniami a faktycznymi
dziataniami realizowanymi w dzielnicach, brak dos§wiadczenia w korzystaniu
z trzeciej metody pracy socjalnej). Aktywnos¢ skupia si¢ gldéwnie na wybranych
cztonkach spotecznosci, co nie pozwala na petniejsze wykorzystanie walorow
pracy srodowiskowej. Zaangazowanie pozostatych cztonkow spotecznosci polega
w zasadzie tylko w uczestnictwie w organizowanych w ramach PAL formach
spedzania czasu wolnego, ktére sa sporadyczne. Praca z pojedynczymi osobami
powinna stanowi¢ wstepny etap podejmowanych dzialan, aby wytoni¢ lokalnych
liderow. Konieczne jest sukcesywne rozszerzanie dziatan, aby angazowac wszyst-
kich mieszkancow, zard6wno bezposrednio, jak i posrednio, poprzez korzystanie
przez nich z powolywanych instytucji socjalno-kulturalnych.
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4.4. Program Aktywnos$ci Lokalnej w Osiedlu Kaufhaus
w Rudzie Slaskiej's

A. Wstep

Program Aktywnosci Lokalnej jest realizowany dla Osiedla Kaufhaus od
czerwca 2008 roku, gdy Rada Miasta Ruda Slaska podjeta uchwate w sprawie
jego przyjecia. Program jest zintegrowany z projektem systemowym ,,Ruda Slgska
— szansq dla wszystkich”, ktory realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Rudzie Slaskiej, a jest wspoHinansowany ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego w ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013".

Celem glownym projektu jest integracja spoteczna i zawodowa spotecznosci
lokalnej Osiedla Kauthaus zagrozonej wykluczeniem spotecznym, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem biernych zawodowo klientow pomocy spotecznej®.
W pierwszym roku realizacji projektu dziataniem objgto okoto 50 takich osob*!
iich rodziny. Podpisano z nimi umowy, okreslajace ich uprawnienia i obowiazki
jako beneficjentoéw Programu, ktore nie maja formy kontraktu socjalnego.

B. Charakterystyka osiedla Kaufthaus

Osiedle Kauthaus, dawne osiedle patronackie przy Hucie ,,Pokoj” (wtedy
Friedenshiitte), powstato na przetomie XIX i XX wieku jako miejsce osiedlania
si¢ pracownikow Huty. Osiedle jest otoczone ze wszystkich stron terenami pro-
dukcyjnymi huty (po restrukturyzacji i podziale huty na mniejsze spotki, czgsé
tej przestrzeni jest poprzemystowym nieuzytkiem). W latach 90., w okresie

18 Opracowanie Programu autorstwa W. Mandrysza

1 Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie
aktywnej integracji, Poddziatania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej

2 Zgodnie z uchwata RM Ruda Slaska z dnia 26.06.2008 w sprawie przyjecia Programu Ak-
tywnosci Lokalnej dla Osiedla Kaufhaus, cele szczegdtowe projektu to m.in.: tworzenie warunkow
do powstania inicjatyw i struktur funkcjonujacych na rzecz spotecznosci lokalnej, aktywizacja 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (m.in. poprzez podniesienie kwalifikacji zawodowych,
podniesienie kompetencji i umiej¢tnosci spotecznych, wzrost motywacji do zmiany stylu zycia,
utrwalenie mechanizméow samopomocy wsrdod mieszkancow), tworzenie ptaszczyzny dialogu oby-
watelskiego, zmiana negatywnego wizerunku Osiedla Kauthaus i jego mieszkancoéw, wzmocnienie
ich zaangazowania w sprawy spotecznosci lokalnej i wzrost tozsamosci terytorialne;j.

2I'W 2009 roku liczbe ograniczono do 30 osob, tych ktorzy sa najbardziej zaangazowani
w dziatania w ramach projektu, a w 2010 roku podpisano tylko 20 umow, z uwagi m.in. na mniejsze
srodki przeznaczone na realizacj¢ projektu.
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podupadania i restrukturyzacji Huty ,,Pok6j”, osiedle zostaje wtaczone do zaso-
boéw komunalnych miasta. Dawna, nowoczesna zabudowa osiedla, obecnie jest
w duzej czgsci zdegradowana, mieszkania nie spetniaja standardéw higienicznych
i funkcjonalnych, co spowodowato, ze przeksztatcono je w lokale socjalne. Przez
ostatnie 20 lat teren osiedla zasiedlali mieszkancy, ktorzy z powodu zaleglosci
czynszowych utracili swoje dotychczasowe lokale. W ten sposob osiedle stato
si¢ swoistym ,,gettem biedy”, zamieszkalym przez osoby dotknigte wielorakimi
problemami. Obecnie sposrod okoto 1300 gospodarstw domowych, ponad polo-
wa korzysta z jakie$ formy pomocy z Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
W opinii mieszkancow, taka kumulacja problemow spotecznych w jednym miej-
scu oznacza brak wlasciwych wzoréw zachowan, socjalizowanie do zachowan
patologicznych, brak wigzi spolecznej migdzy mieszkancami i degradowanie
przestrzeni.

C. Dziatania na rzecz aktywizacji spoteczne;j

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, ktére wskazane sa w dokumentach i
ktore ujawniaja w wypowiedziach osoby zaangazowane w funkcjonowanie PALu
na osiedlu Kaufhaus, to mi¢dzy innymi spotkania edukacyjno-kulturalne prowa-
dzone gtownie w §wietlicy projektu, zajecia: plastyczne, muzyczne, fotograficzne
itp. Kierowane sa do wszystkich mieszkancéw osiedla, ale dla 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktére podpisalty umowy w ramach programu PAL
sa obowiazkowe. Swietlica utworzona na potrzeby Projektu stala si¢ miejscem
realizacji funkcji spoleczno-kulturalnych na osiedlu.

Pracownicy socjalni i osoby biorace udziat w Programie podkreslaja mate
zainteresowanie tego typu zajeciami wsrod mieszkancow osiedla nie bedacych
uczestnikami programu. Zaobserwowano zmiang, wigcej 0osob zaczeto przy-
chodzi¢ do swietlicy, gdy PAL otrzymat darmowe pieczywo, ktére rozdawano
w czasie zaje¢ popotudniowych. Poniewaz czg$¢ osdb zainteresowana byta
jedynie otrzymaniem pieczywa, co dezorganizowalo zajecia, wprowadzono
preferencje dla 0séb uczestniczacych w zajgciach. Organizowane w $wietlicy
PALu imprezy okolicznosciowe (Mikotajki, Jasetka Walentynki, Dzien Kobiet,
Sniadanie Wielkanocne, Bale przebierancow (dla dzieci, ale i dla dorostych)
spotkaly si¢ z dos¢ duzym zainteresowaniem mieszkancow nie objetych bez-
posrednio programem, szczegdlnie dzieci. W szkoleniu lideréw wzigto udziat
6-cioro mieszkancow osiedla, w wigkszos$ci uczestnicy projektu. Powstat pomyst
zawigzania Stowarzyszenia na rzecz Kauthausu.
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D. Rozwiazywanie problemow spotecznosci lokalnej

Gléwnym narzgdziem rozwiazywania problemow spotecznych i aktywizacji
spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach programu,
sa realizowane prace spolecznie uzyteczne®, kursy umiejgtnosci spotecznych
i zawodowych (poruszanie si¢ po rynku pracy), podnoszenie kompetencji
komunikacyjnych i samoprezentacji, szkolenia zawodowe itp. W pracach spo-
lecznie uzytecznych biora udziat bezrobotni uczestnicy projektu, bez prawa
do zasitku. Udzial w pracach spolecznie uzytecznych ma na celu zapewnienie
osobom bezrobotnym minimalnych §rodkéw do zycia, wsparcie dziatan spo-
tecznosci lokalnych oraz, przede wszystkim, ich dyscyplinowanie w zakresie
wywiazywania si¢ z codziennych obowiazkdéw i ograniczenie pracy ,,na czar-
no”. W ramach projektu wyremontowano 15 klatek schodowych, oczyszczono
i odbudowano zaniedbany park przylegajacy do Osiedla, zbudowano nowy
plac zabaw. Dzialania te realizowano z inicjatywy uczestnikow PAL, byli wigc
pozytywnie zmotywowani. Dewastacja placu zabaw — prawdopodobnie przez
tzw. ,,ztomiarzy” — spowodowata ich frustracj¢ i zanik zainteresowania pracami
na rzecz Osiedla.

E. Wspolpraca i koordynacja dziatan

Projekt realizowany jest w oparciu o zasoby instytucjonalne miasta Ruda
Slaska: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej i Klub Integracji Spotecznej, PAL-
animatorzy, Zespot ds. Pozyskiwania Funduszy i1 Realizacji Projektow, przy
wsparciu Miejskiego Przedsigbiorstwa Gospodarki Mieszkaniowej. Na terenie
osiedla nie funkcjonuje zadne stowarzyszenie czy organizacja pozarzadowa,
nie ma rowniez innych form zaangazowania spolecznego. Brak tez lokalnych
przedsigbiorcow, poza nielicznymi przyktadami w branzy uslugowej. Nie ma
takze parafii w granicach osiedla, ktéra moglaby w sposéb naturalny stanowic
wsparcie instytucjonalne dla podejmowanych w projekcie dziatan. Takze spotki
powstate wskutek restrukturyzacji Huty nie sa zainteresowane wspieraniem
projektu. Z informacji uzyskanych od koordynatora projektu wynika, ze obecny
wiasciciel Domu Handlowego ,,Kaufhaus”, ktéry za wtasne srodki wyremonto-
wat budynek i uchronit przed popadnigciem w ruing, tez nie jest zainteresowany
wlaczeniem si¢ w dziatania na rzecz spotecznosci Osiedla.

Koordynator Programu podkresla, ze PAL dla Osiedla Kauthaus w pozniej-
szych etapach jego realizacji wiaze si¢ z projektem rewitalizacji Osiedla. Zwraca

22 Obecnie prace podejmuja 23 osoby, w tym pietnastu uczestnikow Programu Aktywno$ci
Lokalnej dla Osiedla Kauthaus i o$miu innych ochotnikéw z terenu Osiedla.



PROGRAMY AKTYWNOSCI LOKALNEJ... 55

jednak uwage, ze dziatania te sa szczegoélnie trudne z uwagi na brak zaintereso-
wania potencjalnych partneréw spolecznych. Natomiast wiedza mieszkancow
Osiedla na temat podejmowanych dziatan rewitalizacyjnych jest mata i nie kryja
oni niezadowolenia z powodu uciazliwo$ci prowadzonych prac remontowych.

F. Z opinii pracownikow socjalnych

Zdaniem pracownikéw socjalnych podstawowym problemem, zwtaszcza na
poczatku realizacji projektu, sa roszczeniowe postawy mieszkancow i nieanga-
zowanie si¢ w dziatania. Dziatania integrujace cztonkow projektu i mieszkancow
wymagaly bardzo duzego zaangazowania animatoréw i pracownikoéw socjalnych,
ale nie przynosity oczekiwanych efektow. Uczestnicy PAL-u dosy¢ chetnie po-
dejmuja dziatania w ramach prac spotecznie uzytecznych, ale gtéwnie z powodu
mozliwosci zarobkowania w formie pieni¢znej, co w przypadku pomocy dostepnej
z Miejskiego Osrodka Pomocy nie jest reguta. Trudniej zacheci¢ ich do udzialu
w zajeciach kulturalno-edukacyjnych w ramach PAL.

W pierwszym etapie projektu animatorami byly osoby nie zwiazane zawodo-
wo z MOPS w Rudzie Slaskiej, zatrudnione na umowy zlecenia. Obecnie czg$é
animatoréw, to osoby pracujace w Klubie Integracji Spotecznej i pracownicy
socjalni jednocze$nie pelniacy rolg animatoréw. Ich zadaniem model pracy
kulturalno-edukacyjnej nie sprawdza si¢ z uwagi na male zainteresowanie be-
neficjentdw 1 innych mieszkancéw osiedla. Laczenie dwoch funkcji: animatora
1 pracownika socjalnego nie jest dobre, bo pracownik socjalny jest postrzegany
w roli urzgdnika, ktéry wymaga, kontroluje, udziela §wiadczen, ale moze rowniez
je odebrad. Lepiej sprawdzaja si¢ w roli animatoréw pracownicy KIS-u, cho¢
najlepsze sa osoby nie zwiazane z tymi instytucjami.

Sukcesem jest, wg pracownikow socjalnych, stala grupa osob regularnie
uczestniczacych w zajgciach, wykonujacych prace spotecznie uzyteczne i ksztal-
towanie si¢ wsréd mieszkancow osiedla mys$lenia w kategoriach wspolnoty,
w kategoriach ,,my”, czego potwierdzeniem jest wzrost zainteresowania dla
udzialu w pracach na rzecz spotecznosci.

G. Podsumowanie

Spotecznos$¢ lokalng osiedla Kaufhaus cechuje duzy stopien dezintegracji
spotecznej, bardzo niski poziom kapitatu spotecznego, ktéry mozna uruchomic
w celu podjecia dziatan aktywizujacych cata spotecznos¢, ubostwo masowe
i utrwalone wspotwystepujace z innymi problemami spotecznymi, brak zaufania
i checi do wspdtpracy mieszkancow z instytucjami wiadzy lokalnej i instytucjami
pomocowymi. Wskazane zjawiska utrudniajq realizowanie ogolnospotecznych
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zatozen projektu i aktywizowanie spotecznosci. Podejmowane dziatania w ramach
programu PAL skupiajq si¢ gldwnie na klientach pomocy spoltecznej, niewy-
starczajaco na dziataniach aktywizujacych spotecznos$¢ lokalna. Do$¢ mocno
rozbudowane sa narzedzia aktywnej integracji spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, natomiast w niewielkim stopniu udato si¢ wlaczy¢
do dziatan pozostatych mieszkancow.

Mimo wystepujacych problemow, PAL dla osiedla Kauthaus stanowi pierw-
szy krok w procesie organizowania spolecznosci lokalnej. Uruchomiony lokalny
kapitat spoteczny i aktywno$¢ lokalnych lideréw wspierane instytucjonalnie
sprzyja¢ moga integracji spotecznej, ujawnieniu partnera po stronie spotecznosci
lokalnej, jej faktycznego reprezentanta.

ZAKONCZENIE

Krotki okres realizacji zaprezentowanych wyzej Programow Aktywnosci
Lokalnej (PAL) i fakt, ze wiele z podjetych w ich ramach inicjatyw jest w trakcie
realizacji, nie pozwala na formutowanie zbyt daleko idacych konkluzji, dlatego
ograniczymy si¢ do zasygnalizowania kilku hipotez, ktére — w opinii zespotu
badawczego — powinny by¢ poddane weryfikacji poprzez badania ewaluacyjne,
prowadzone na reprezentatywnej probie tych programow.

Po pierwsze — oddziatywania srodowiskowe Programow Aktywnosci Lokalne;j
PAL sa dosy¢ skromne, ograniczaja si¢ przede wszystkim do klientow pomocy
spotecznej i/lub ich najblizszych.

Po drugie — badane Programy Aktywnosci Lokalnej z reguty w ograniczo-
nym zakresie korzystaja ze wsparcia w postaci wolontariatu czy tez organizacji
IIT sektora — dziatajacych w $srodowisku lokalnym — wyjatkiem jest tu Nikiszo-
wiec, w ktérym Program Aktywnosci Lokalnej zyskal powazne wsparcie ze
strony silnych lokalnych lideré6w i oddolnych inicjatyw. Potwierdza to znana
prawidtowos¢, ze koniecznym warunkiem powodzenia w pracy ze spotecznoscia
jest minimalny poziom samoorganizacji spotecznej (kapitatu spotecznego), tam
gdzie go nie ma — konieczna jest praca od podstaw — czyli wykorzystanie podej-
$cia okreslanego jako budowanie potencjatu spotecznosci (community capacity
building), rozumianego jako praca na rzecz rozwoju i/lub wzmocnienia lokalnych
organizacji, budowania nieformalnych struktur wspotpracy i wspotdziatania,
dziatania edukacyjne, szkoleniowe, adresowane do catej populacji, ktorych celem
jest ksztaltowanie umiejetnosci definiowania i osiagania celow oraz partycypacji
w projektach realizowanych dla i w spotecznosci lokalnej [Skinner 1997].
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Po trzecie — jak pokazuja doswiadczenia krajow o rozbudowanych tradycjach
pracy ze spolecznosciami w §rodowiskach dotknigtych wielorakimi uposle-
dzeniami, gdzie poziom dezorganizacji spotecznej jest wysoki, a oczekiwane
zmiany powinny obejmowac niemal wszystkie sektory zycia spotecznosci — od
odbudowy wigzi spolecznej poprzez edukacje, tworzenie miejsc pracy (nieko-
niecznie w sektorze rynkowym) kulture, czy aktywnos¢ obywatelska — jedynym
sensownym rozwiazaniem sa catosciowe programy rewitalizacji danego obszaru
miasta, stanowiace element zintegrowanej, kompleksowej polityki miejskiej
(zgodnie z wytycznymi sformutowanymi w Agendzie Terytorialnej UE i tzw.
Karcie Lipskiej na Rzecz Zrownowazonych Miast Europejskich, przyjetych na
Nieformalnym Spotkaniu Ministréw Panstw Cztonkowskich UE ds. Spojnosci
Terytorialnej i Rozwoju Miast, 24-25 maj 2007, Lipsk). Jak dotad, tego rodzaju
myslenie z trudem przebija si¢ do mentalnosci lokalnych wiadz, cho¢ zdecydowa-
na wigkszo$¢ gmin posiada Lokalne Programy Rewitalizacji (co jest warunkiem
uzyskania dotacji w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych) [szerzej
Wodz, Waodz, 2009].

I po czwarte — doceniajac ogromny wysitek pracownikoéw socjalnych,
,oddelegowanych” do prowadzenia animacji spotecznej (opartej na wzorach
CAL-owskich) w ramach opisanych wyzej Programow Aktywnosci Lokalnej
nalezaloby powaznie przemysle¢ formute tego rodzaju dziatan aktywizujacych,
w ktorych role animatorow petnia pracownicy MOPs-u, a nie np. niezalezni od
wladz publicznych (samorzadowych), zatrudnieni na kontraktach Iub wytonieni
sposrod ,,naturalnych,, lideréw organizatorzy pracy srodowiskowej ( community
workers). Jak wynika z przeprowadzonych obserwacji, model animatora — pra-
cownika socjalnego nie sprawdza si¢ tam, gdzie interesy spotecznosci (grupy
mieszkancow) pozostaja w mniej lub bardziej ewidentnej kolizji z interesami
instytucji pomocy spolecznej, zatrudniajacej pracownika socjalnego, ktory, czy
tego chce czy nie, musi respektowa¢ reguty gry wyznaczone przez formalne
regulacje 1 ograniczenia wynikajace ze statutowych zadan pomocy spoteczne;j.
Bazujace na modelu CAL programy aktywnosci lokalnej nie uwzgledniaja w do-
statecznej mierze (albo wcale) konfliktowego aspektu relacji pomigdzy klientami
pomocy spotecznej a reprezentujacymi tg instytucj¢ pracownikami socjalnymi.
Na przyktadzie Nikiszowca widaé, ze wigksza niezalezno$¢ lokalnych liderow od
instytucji publicznych daje lepsze rezultaty w pobudzaniu oddolnej aktywnosci
spotecznej niz petne poswiecenia zaangazowanie najbardziej nawet kompeten-
tnych pracownikow socjalnych. Ale podkresimy — sa to bardzo wstepne sugestie,
ktore z pewnoscia beda poddawane weryfikacji w dalszych badaniach.
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LOCALACTIVITY PROGRAMS AS AN INSTRUMENT OF COMMUNITY
ORGANIZING FOR PROBLEM SOLVING

(Summary)

The aim of research, led by Social Work Unit, University of Silesia, was an attempt to evaluate
the efficiency of the new social integration instrument — Local Activity Programs. The focus of the
research, effectuated in three towns of Silesian Voivodship-Bytom, Katowice and Ruda Slaska was
to get an answer to the fundamental question: are the actions addressed to the excluded populations,
undertaken in Local Activity Programs making use of methods of community organizing and what
is the impact of these actions on the larger communities? Presented case studies: Local Activity
Programs led in two communities in Katowice-Nikiszowiec and Bagno, in two communities of
Bytom-Bobrek and Rozbark and one in Ruda Slaska-Kauthaus — showed the weakness and strengths
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of these Programs, the conditions which had and still have impact on their course and the efficacy
of Local Activity Programs as a tool for active integration and community problem - solving.

Keywords: Animation, social mobilization, empowerment, self-reliance, integration, com-
munity organizing, local leadership, marginalization, exclusion



