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INDEKSOWANIE TRESCI — REPOZYTORIA CYFROWE
(WARSZAWA, 27 MARCA 2014 R.)

Problematyka efektywnej organizacji dostgpu do informacji na po-
trzeby usprawnienia procesow jej wyszukiwania stanowi od zawsze jedno
z kluczowych zagadnien nauki o informacji, istotne zarowno w wymiarze
teoretycznym, jak i — zwlaszcza — w kontekscie praktycznej dziatalno$ci
informacyjnej. W ostatnich latach, w zwiazku z intensywnym rozwojem
technologii informacyjno-komunikacyjnych, szczegolnej wagi nabraty
kwestie zwiazane z zarzadzaniem informacja cyfrowa, w tym z automa-
tycznym indeksowaniem tresci dokumentow elektronicznych gromadzo-
nych, przechowywanych i udostgpnianych w systemach komputerowych,
takich jak biblioteki cyfrowe czy repozytoria sieciowe. Dostrzegajac
rynkowa potrzebg poglebiania specjalistycznej wiedzy i doskonalenia
umiejgtnosci zawodowych w tym zakresie, warszawska firma szkolenio-
wa Nova Skills Sp. z 0.0. zamiescita w swojej ofercie — wsrod rozmai-
tych kurséw (m.in. z zakresu zarzadzania, finansow, marketingu, prawa
czy psychologii) — warsztaty Indeksowanie tresci — repozytoria cyfrowe.
Propozycja skierowana zostala przede wszystkim do administratoréw
serwiséw internetowych i instytucjonalnych repozytoriow dokumentow
cyfrowych oraz bibliotekarzy (w szczegolnosci kadr dziatéw IT bibliotek
tradycyjnych i cyfrowych).

Szkolenie odbyto si¢ w Warszawie 27 marca 2014 r. i miato na celu
prezentacj¢ metod, technik i1 narz¢dzi przetwarzania elektronicznych do-
kumentow tekstowych na potrzeby automatycznego indeksowania oraz
wyszukiwania informacji. Do poprowadzenia warsztatOw zaangazowano
jako eksperta Piotra Malaka z Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Prowadzacy niewatpliwie
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posiada rozlegta wiedze w tym zakresie — w 2011 r. na podstawie rozpra-
wy doktorskiej na temat Porownanie skutecznosci metod automatycznych
i kognitywnych w tworzeniu charakterystyk wyszukiwawczych dokumen-
tow, ze szczegolnym uwzglednieniem stow kluczowych uzyskal stopien
doktora nauk humanistycznych w zakresie bibliologii; jest autorem sze-
regu publikacji z dziedziny informacji naukowej, dotyczacych przede
wszystkim problematyki zarzadzania informacja i przetwarzania jezyka
naturalnego na potrzeby systemow informacyjno-wyszukiwawczych'.
Program szkolenia zaktadat realizacj¢ dwoch modutow — teore-
tycznego i praktycznego. Zagadnienia teoretyczne prezentowane byly
w formie wyktadu. Prowadzacy rozpoczat prelekcje od scharakteryzo-
wania podstawowych poje¢ dotyczacych indeksowania i wyszukiwania
petnotekstowego, poréwnania metod automatycznych z tradycyjnym,
manualnym opracowaniem rzeczowym oraz wyjasnienia roznic pomig-
dzy indeksowaniem sekwencyjnym (polegajacym na indeksowaniu tresci
dokumentow ad hoc w poszukiwaniu wyrazen sformutowanych w zapy-
taniu) 1 podej$ciem pro-aktywnym (gdy indeksowanie odbywa si¢ nieza-
leznie od zapytan kierowanych do systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego). Nastgpnie omowione zostaty procesy zwigzane z przygotowaniem
tekstow do automatycznego indeksowania (tzw. preprocessing). Zwro-
cono uwagg na takie kwestie, jak: konieczno$¢ ujednolicenia strony ko-
dowej plikdéw w repozytorium wyszukiwawczym (obecnie zalecany jest
standard UTF-8), zasadno$¢ oczyszczania plikow ze znacznikow (tzw.
parsing), problemy zwiazane z normalizacja tekstow (m.in. ujednolica-
nie wielkosci liter czy sposobu zapisu liczebnikow, rozpoznawanie nazw
wiasnych) w kontek$cie precyzji i kompletnosci wyszukiwania, specyfika
stownictwa nalezacego do réznych stref wyodrgbnionych ze wzgledu na
frekwencje (stownictwo czgste, charakterystyczne, gramatyczne, rzadkie)
oraz przydatno$¢ i zasady tworzenia wykazoéw stow maloznaczacych /
nieistotnych w procesie wyszukiwania (tzw. stoplist). Przedstawione zo-
staty dwie najczesciej stosowane metody ujednolicania zapisu i znaczenia
wyrazow: stemming, polegajacy na sprowadzaniu wyrazéw do wspodlne-
go rdzenia graficznego, oraz lematyzacja, ktorej istota jest ustalanie ich
podstawowej formy gramatycznej. Wyktadowca podkreslit zalety 1 wska-
zal ograniczenia obydwu tych strategii, podkreslajac ich wplyw na efek-
tywno$¢ wyszukiwania informacji — najwazniejszym atutem stemmingu
jest szybkos$¢ przetwarzania ta metoda tekstow zgromadzonych w repo-
zytorium (kosztem mniejszej doktadnosci indeksowania), za$ lematyza-
cja zapewnia wieksza precyzje, ale wymaga wigkszego naktadu czasu.
Na przyktadach zaczerpnigtych z jezyka polskiego zilustrowano trud-

!'Na podstawie rozprawy doktorskiej P. Malak opracowat ksiazke Indeksowanie tre-
Sci. Porownanie skutecznosci metod tradycyjnych i automatycznych [4], wysoko
oceniong przez srodowisko naukowe — zob. np. recenzj¢ J. Wozniak-Kasperek [6].
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nosci natury formalnej i semantycznej, jakie wiaza si¢ z optymalizacja
dokumentow tekstowych na potrzeby ich automatycznego przetwarzania
w elektronicznych systemach informacyjnych. Zasygnalizowana zostata
ponadto dostepno$¢ narzedzi informatycznych opracowanych dla jezyka
polskiego, stuzacych poprawie efektywnosci indeksowania petnoteksto-
wego (projekty takie jak STEMPEL czy Morfologik, a takze taksonomie,
tezaurusy, ontologie).

Drugi blok zagadnien teoretycznych dotyczyl réznych aspektow
tworzenia reprezentacji tresci dokumentoéw elektronicznych. Przedsta-
wione zostaly og6lne zasady wyszukiwania pelnotekstowego oraz trudno-
$ci zwiazane z realizacja tego procesu w systemach opartych na réoznych
metodach przechowywania i identyfikowania tekstow: pojedynczych lub
zbiorczych plikach tekstowych oraz bazach danych. Zwrocono uwage,
7e reprezentacje treSci, tworzone na potrzeby automatycznego dopaso-
wania dokumentu i zapytania, nie zawsze pozwalaja odzyska¢ orygi-
nalny dokument. Omawiajac popularne sposoby indeksowania, wyroz-
niono reprezentacje: unigramowe (np. stowozbidr, lista frekwencyjna),
wektorowe (macierz VSM) oraz n-gramowe (wielozbior). Podkre§lono
fakt, iz wyszukiwanie polega na dopasowaniu termindéw z zapytania do
zapiséw indeksowych (a nie bezposrednio do tresci dokumentow), totez
istotng kwestia jest sposob organizacji indekséw haset, zapisywanych
w odrgbnych plikach o strukturze inwersyjnej. Najbardziej pozadanym
sposobem prezentacji wynikow wyszukiwania sa listy rankingowe, w kto-
rych kolejno$¢ odpowiedzi moze by¢ ustalana z wykorzystaniem algoryt-
mow wazenia wyrazéw wykorzystujacych metody: statystyczne (zwiaza-
ne z czgstoscig wystapien danego stowa w dokumencie i w calej kolekcji)
lub probabilistyczne (np. Okapi BM25, wykorzystujace oprocz cech staty-
stycznych rowniez funkcje prawdopodobienstwa wystapienia danego sto-
wa). Czg$¢ teoretyczna szkolenia zakonczyta si¢ omowieniem najczgsciej
stosowanych miar relewancji, stanowiacych podstawg oceny efektywno-
$ci systemow informacyjno-wyszukiwawczych (P@n — trafno$¢ wynikow
wyszukiwania dla n pierwszych wynikow, R@n — kompletno$¢ wynikoéw
wyszukiwania dla n pierwszych wynikow, MAP — wspotczynnik $redniej
trafnos$ci odpowiedzi na zapytania kierowane do systemu). Podczas wy-
ktadu P. Malak przedstawit ponadto kilka praktycznych wskazoéwek doty-
czacych sposobow usprawniania proceséw indeksowania i wyszukiwania
informacji w duzych repozytoriach cyfrowych.

Modut okreslony jako praktyczny, zapowiadany w ofercie Nova
Skills jako zasadnicza czg§¢ proponowanego szkolenia, niestety z prak-
tyka miat wspdlny jedynie... temat. Poczatkowo program tego modutu
miat obejmowac szeroki wachlarz zagadnien: 1) Pakiet Lucene — najpo-
pularniejsze otwarte oprogramowanie do indeksowania i wyszukiwania
zasobow; 2) Pakiet SMART; 3) Biblioteki cyfrowe — indeksowanie pli-
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koéw DjVu; 4) Pakiet NLP Toolkit [3]. Kilka dni przed data szkolenia pro-
gram zostat jednak zmodyfikowany — tresci ograniczono do zastosowania
pakietu SOLR jako jednej z najczesciej wykorzystywanych platform wy-
szukiwania petlnotekstowego, opartej na bibliotece Lucene i rozwijanej
przez Apache Foundation jako oprogramowanie typu open source. Zakres
szkolenia, zgodnie z informacja zamieszczona w drukowanych materia-
fach szkoleniowych i na stronic WWW organizatora [2], zawieral naste-
pujace zagadnienia: ,,mozliwosci, przeznaczenie i zastosowanie SOLR;
instalacja i konfiguracja pakietu SOLR i Lucene; konfiguracja modutow
dla jezyka polskiego; przygotowanie tekstow do indeksowania: indek-
sowanie roznych formatow plikow, implementacja stoplist, stemming za
pomoca pakietu Morfologik; ¢wiczenia — indeksowanie i wyszukiwanie
informacji: rozpoznawanie jezyka dokumentu i podejmowanie odpowied-
niej akcji, sortowanie i filtrowanie list wynikow, definiowanie parametrow
ustalania wagi wyrazoéw, grupowanie wynikéw”. Ku zaskoczeniu i roz-
czarowaniu wigkszos$ci uczestnikow, ta czgs¢ szkolenia, deklarowana jako
»praktyczna”, odbyla si¢ de facto w formie krotkiego i do$¢ pobiezne-
go pokazu wybranych funkcjonalnosci oprogramowania, bez aktywnego
zaangazowania kursantoéw do wykonania jakichkolwiek ¢wiczen. Jedyna
osoba w wynajetej sali, ktora miata do dyspozycji komputer z zainstalo-
wanym specjalistycznym oprogramowaniem, byt prowadzacy szkolenie;
kursanci mogli jedynie obserwowa¢ wykonywane przez niego dziatania
na ekranie projekcyjnym.

Konsternacja uczestnikéw szkolenia byta tym bardziej uzasadniona,
ze na etapie naboru kursantdw podkreslano warsztatowy charakter propo-
nowanego szkolenia (pierwotnie byto ono zatytulowane ,,Indeksowanie
tresci w teorii i praktyce — warsztaty”) i zapewniano, zZe istotnym jego
elementem beda ,,éwiczenia instalacji 1 konfiguracji serwera indeksuja-
cego wraz z wyszukiwarka oraz dostosowania zainstalowanego systemu
do pracy z polskojezycznymi dokumentami” [2]. Precyzujac korzysci
z udzialu w proponowanych warsztatach, organizatorzy przekonywali, ze
uczestnicy m.in. ,,samodzielnie zainstaluja system indeksujaco wyszuki-
wawczy i skonfiguruja go do pracy z tekstami w jezyku polskim” oraz
,,b¢da mieli okazjg przetestowaé rdzne ustawienia systemu indeksujacego
oraz sprawdzi¢ ich wptyw na efektywno$¢ procesu wyszukiwania infor-
macji” [2]. Obietnic tych jednak nie dotrzymano — szkolenie w przewaza-
jacej czesci miato charakter poprawnego, ale tradycyjnego akademickiego
wyktadu, wspomaganego prosta prezentacja w PowerPoincie i drukowa-
nymi materialami pomocniczymi.

Przyktad tego szkolenia pokazuje, ze do sukcesu edukacyjnego nie
wystarczy atrakcyjna, tzn. interesujaca i aktualna tematyka ani kompeten-
tny trener — uchybienia organizacyjne (a za takie mozna uzna¢ niezapew-
nienie uczestnikom warsztatow odpowiednio skonfigurowanego sprzgtu
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komputerowego) moga przesadzi¢ o niepowodzeniu przedsigwzigcia i zra-
zi¢ kursantéw do udziatu w kolejnych inicjatywach proponowanych przez
dana firmeg szkoleniowa. Problematyke podjeta podczas marcowych war-
sztatow z pewnos$cia warto kontynuowac w szerszym zakresie, zwlaszcza
w aspekcie praktycznym, podczas kolejnych szkolen. Firma NovaSkills
przewiduje w pazdzierniku br. organizacj¢ dwu spotkan poswigconych
tym zagadnieniom — 14 pazdziernika ma odby¢ si¢ konferencja nauko-
wa I Forum Indeksowania Tresci — rozwiqzania praktyczne [ 1], natomiast
dzien pozniej, 15 pazdziernika, komplementarne warsztaty: Indeksowanie
tresci — rozwiqzania praktyczne [5]. Zaproszeni prelegenci i zapowiadane
tematy wystapien rokuja wysoki poziom merytoryczny; nalezy oczeki-
wacé, ze tym razem szkolenia zostang przygotowane z wicksza dbatoscia
o aspekty organizacyjne.
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