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Wzorce aktywnosci studentow w Internecie

Patrycja Rudnicka

Instytut Psychologii, Uniwersytet Slqski

Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki aktywnosci studentow w Internecie, jak rowniez jej uwarun-
kowan o charakterze psychologicznym. Zastosowanie analizy skupien pozwolito na wyodrgbnienie czte-
rech klas uzytkownikow, réznigcych sig¢ pod wzglgdem uktadu temporalnych i ilosciowych wyznacznikéw
aktywno$ci w Internecie. Uzyskane wyniki wskazuja, ze najliczniejsza jest klasa uzytkownikow, ktorych
aktywno$¢ mozna okre$li¢ jako zroéwnowazona, zidentyfikowano takze klasy uzytkownikow intensywnie
korzystajacych z mozliwosci sieci oraz dwie odmienne klasy wykluczonych — technologicznie i ograni-
czajacych wlasna aktywno$¢. Przeprowadzone analizy statystyczne potwierdzily, ze poszczegdlne klasy
uzytkownikow r6znig si¢ pod wzgledem cech psychologicznych, takich jak poczucie wtasnej skuteczno$cei,
postawy oraz lgk wobec komputeréw i Internetu, jak réwniez charakterystyk demograficznych.

Stowa kluczowe: cyfrowy podzial, Internet, lgk, poczucie wilasnej skutecznosci, postawy, wzorce korzy-

stania

Wprowadzenie

Internet jest najmtodszym medium masowym, jednak
w ostatnich latach stat sig integralng czgsécia rzeczywisto-
$ci spotecznej. RoOwnoczesnie, wraz ze wzrostem liczby
0s0b korzystajacych z sieci, coraz istotniejszym kryterium
roéznicujacym internautow staje si¢ odpowiedz na pyta-
nie: ,,Co robisz w Internecie?”” zamiast dotychczasowego:
,,Czy korzystasz z Internetu?”. Réznorodnos¢ podejmo-
wanych dziatan staje si¢ bowiem kolejnym kryterium
cyfrowego podziatu, tym razem przebiegajacego wsrod
grup podiaczonych do $wiatowej pajeczyny. Cyfrowy
podziat ewoluuje w kierunku cyfrowej nier6wnosci.
Systematyczne réznice pomigdzy grupami wyznaczane
sa obecnie nie tylko poprzez obiektywny dostep techno-
logii, ale rowniez posiadane umiejgtnosci w zakresie ich
wykorzystywania i, w rezultacie, ksztatt aktywnosci (por.
DiMaggio i Hargittai, 2001).

Opis aktywnosci jednostki w Internecie

Aktywnos¢ cztowieka w Internecie mozna definiowaé
jako zbidr czynnosci i dziatan podejmowanych w infor-
macyjnej i spotecznej przestrzeni Internetu, ktore wyko-
nuje on, korzystajac z okreslonych ustug internetowych.

Patrycja Rudnicka, Instytut Psychologii, Uniwersytet Slaski,
ul. Grazynskiego 53, 40-126 Katowice
e-mail: rudnicka@us.edu.pl.
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Dziatania te charakteryzuje celowosc¢; aby osiagnaé swe
zamierzenia, internauta moze wykorzystywaé¢ rownocze-
$nie badz na zmiang kilka odmiennych ustug interneto-
wych, takich jak, na przyktad, poczta elektroniczna, gry
czy tez komunikatory.

Catoksztatt dziatan podejmowanych przez osobg
w przestrzeni Internetu opisywa¢ mozna na wiele sposo-
boéw. Istotnymi wymiarami sa zaréwno ilos¢ podejmowa-
nych dziatan, jak rowniez ich tre$¢. Niemniej wazne sa
takze aspekty temporalne, takie jak staz i czgsto$¢ korzy-
stania oraz ilo§¢ czasu spgdzanego on-line. Pierwsze dwie
kategorie opisu wyrazaja rownocze$nie doswiadczenie,
ktore wptywa na charakter aktywnosci jednostki, a takze
ksztaltuje jej postawy wobec medium oraz poczucie wia-
snej skuteczno$ci (Rudnicka, 2007).

Uwarunkowania aktywnosci w Internecie

Na ksztatt aktywnos$ci jednostki w Internecie wptywa
wiele czynnikow; sposrod nich szczegbélne znaczenie
maja cechy demograficzne, takie jak pte¢, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania czy tez dochody. Czesto determi-
nuja one zardwno samo podejmowanie aktywno$ci w In-
ternecie 1 jej poziom, jak i sposob spedzania w nim czasu
i preferowanie okre§lonych ushug internetowych (por.
Jackson, Ervin, Gardner i Schmitt, 2001; Ono i Zavodny,
2003; Schumacher i Morahan-Martin, 2001; Teo i Lim,
2000; Whitley, 1997). Czynniki demograficzne maja tak-
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ze kluczowe znaczenie dla ksztaltowania si¢ zjawiska cy-
frowego podzialu (Batorski, 2006; Castells, 2003; Fox,
2005).

Czynniki sytuacyjne w interakcji z wlasciwosciami
jednostki nadaja ostateczny ksztatt dziataniom jednostki
i zwrotnie reguluja jej aktywnosc¢ internetowa. Specyfika
korzystania z Internetu powoduje, ze konieczne jest zwro-
cenie uwagi na dziatania podejmowane i w przestrzeni rze-
czywistej, 1 w cyberprzestrzeni. Mamy w tym przypadku
do czynienia zaréwno z interakcja czlowiek—komputer,
zachodzaca w okreslonych warunkach fizycznych (miej-
scu, czasie), jak i interakcja czlowiek—komputer—czto-
wiek, zachodzaca w cyberprzestrzeni, ktorej wlasciwosci
psychologiczne sa odmienne (Suler, 1996). Oprocz tego
mnogos¢ ustug i programéw dostgpnych podczas korzy-
stania z Internetu moze zaré6wno stymulowaé aktywnos¢,
jak i mie¢ dziatanie hamujace ze wzgledu na niska oceng
wlasnych kompetencji jednostki czy tez pojawianie sig
okreslonych odczu¢, na przyktad lgku (Rudnicka, 2005).

Odmienne problemy wiaza si¢ z warunkami korzysta-
nia z sieci. Dla pelnego i swobodnego ksztattowania si¢
aktywnos$ci najbardziej sprzyjajacy jest dostep do sieci
w miejscu zamieszkania. Natomiast inne czynniki ksztat-
tujace jakos$¢ interakcji to cechy technologiczne sytuacji
korzystania z medium (np. tatwos$¢ uzywania, szybkos¢
dziatania, cechy strony internetowej). Czynniki te wpty-
waja na postawy uzytkownikow wobec medium, ale,
przede wszystkim, moga si¢ przyczynia¢ do pojawiania
si¢ podczas wykonywania zadan internetowych zjawiska
przepltywu (flow), wiazacego si¢ z odczuwaniem satys-
fakcji 1 zadowolenia (por. Chen, Wigand i Nilan, 1999;
Csikszentmihalyi, 2005; Finneran i Zhang, 2003; Rettie,
2001).

Uwarunkowania indywidualne
podejmowania aktywnosci w Internecie

Sposréd licznych doniesien badawczych na temat
roli cech indywidualnych w ksztalttowaniu aktywnos$ci
cztowieka w Internecie chcialabym przytoczy¢ przede
wszystkim te z nich, ktére dotycza czynnikéw odpowie-
dzialnych za akceptacjg nowych technologii. Koncentruja
si¢ one na wyjasnianiu roli uniwersalnych charaktery-
styk — najczesciej o charakterze poznawczym badz afek-
tywnym — w korzystaniu z technologii informacyjnych
(Compeau, Higgins i Huff, 1999; Davis, 1989; Venkatesh,
Morris, Davis i Davis, 2003).

Poczucie wiasnej skutecznosci. Podejécie spolecz-
no-poznawcze — a przede wszystkim centralne dla tej teo-
rii pojecie poczucia wiasnej skutecznosci (Bandura, 1997,
2001) — stato si¢ punktem wyjscia do wielu badan doty-
czacych korzystania z komputera (por. m.in. Compeau
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i Higgins, 1995; Compeau i in., 1999; Hill, Smith i Mann,
1987; Igbaria i livari, 1995; Karsten i Roth, 1998). Od kil-
ku lat coraz liczniejsze sa takze doniesienia badawcze na
temat poczucia wlasnej skutecznosci w sytuacji korzysta-
nia z Internetu. Poczucie wlasnej skutecznosci zwiazane
z uzytkowaniem Internetu (Internet self-efficacy — ISE) to
stopien przekonania jednostki, ze na bazie swoich umie-
jetnosci bedzie potrafita skutecznie korzysta¢ z Internetu
—wykona¢ w nim zamierzone dzialania. Istotne dla oceny
ISE sa przekonania jednostki dotyczace jej umiejetnosci
zarowno obshugi urzadzenia i konkretnych programow,
jak 1 korzystania z okreslonych ustug internetowych (por.
m.in. Durndell i Haag, 2002; Eastin i LaRose, 2000; Sam,
Othman i Nordin, 2005; Yi i Hwang, 2003).

Postawy wobec Internetu. We wspodlczesnie funkcjo-
nujacych modelach akceptacji technologii postawe uzyt-
kownika traktuje si¢ jako predyktor przysztych dziatan.
Postawy wobec komputerow i Internetu ksztattowane
sa, przede wszystkim, w wyniku wcze$niejszych do-
$wiadczen jednostki, przy czym — jak podkreslaja bada-
cze — istotnym czynnikiem jest mozliwos¢ korzystania
z technologii w domu. Badacze wskazuja takze, iz ksztatt
postaw w znacznej mierze zalezy od takich cech, jak ptec,
wiek i inne charakterystyki spoteczne oraz demograficzne
(Anandarajan, Simmers i Igbaria, 2000; Levine i Donit-
sa-Schmidt, 1998; Schumacher i Morhan-Martin, 2001;
Smith, Caputi i Rawstorne, 2000; Torkzadeh i Van Dyke,
2002).

Lek wobec komputerow oraz Internetu. W latach 80.
XX wieku, wraz z upowszechnianiem si¢ komputerow,
zmienial si¢ profil uzytkownikéw. Z tamtego okresu po-
chodza pierwsze prace badawcze dotyczace zjawiska lgku
wobec komputeréw (za: Chua, Chen i Wong, 1999). Od
tego czasu rdzen definicji nie zmienit si¢ — interakcja,
rzeczywista lub antycypowana, z komputerem wywolu-
je w jednostce dyskomfort i wzbudza negatywne emo-
cje (por. m.in. Bozionelos, 2001; Rosen i Weil, 1995).
Autorzy wskazuja rowniez, iz lgk wobec komputerow
jest stanem, a wigc ma zmienny, sytuacyjnie uwarunko-
wany charakter. Konsekwencje Igku to przede wszystkim
unikanie sytuacji, w ktérych konieczne jest korzystanie
z komputera (Chuai in., 1999).

Lek wobec Internetu mozna przewidywac na podstawie
leku wobec komputerdw i najczgsciej przejawia si¢ on
w podobny sposéb, czyli w rzadszym korzystaniu badz
spedzaniu mniej czasu on-line (Barbeite i Weiss, 2004;
Dinev, 2002; Joiner i in., 2005). W poréwnaniu ze sta-
tycznym korzystaniem z komputera, po podiaczeniu do
sieci pojawiajq si¢ nowe mozliwosci w zakresie zarowno
interakcji cztowiek—komputer, jak i interakcji pomigdzy
uzytkownikami, ktore moga sta¢ si¢ zrodtem Igku (Chou,
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2003; Presno, 1998). Konieczne jest rowniez uwzglednie-
nie specyficznych cech sieci, moga one bowiem dodatko-
wo stymulowac¢ Igk — korzystanie z Internetu moze rodzi¢
poczucie zagrozenia z powodu komputerowych wiaman,
wirusOw, spamu, a takze monitorowania czy wWrecz szpie-
gowania poczynan jednostki (Dinev, 2002).

Aktywnos¢ w kontekscie
cyfrowego podziatu i wykluczenia

Roéznice w udziale poszczegdlnych grup spotecznych
w populacji on-line, a takze prezentowanej przez nie
aktywnos$ci moga wynika¢ z braku dostgpu technolo-
gicznego z przyczyn ekonomicznych, ale takze z braku
umigjetnosci. Ciekawe podejsScie prezentuja DiMaggio
i Hargittai (2001), ktorzy zwracaja uwagg na to, ze powo-
li, wraz ze wzrostem liczby oséb korzystajacych z sieci,
kryterium ewentualnych podzialéw przestaje by¢ obiek-
tywna dostgpnos¢ technologii, a coraz istotniejsze staja
si¢ roznice — a dokladniej: nieréwnosci — migdzy ludzmi,
wyrazajace si¢ w poziomie kompetencji czy tez zakresie
aktywnosci. Klasyfikacja autorstwa DiMaggio i Hargittai
obejmuje pig¢ poziomow przejawiania si¢ cyfrowych nie-
rownosci, od (1) dostgpnosci technologii, przez (2) au-
tonomig korzystania, (3) zakres dziatan podejmowanych
w sieci, (4) mozliwo$¢ uzyskania wsparcia spolecznego,
az po (5) poziom umiejetnosci. Wielopoziomowa kon-
cepcja cyfrowego podziatu lepiej pasuje do aktualnych
wzorcow korzystania z Internetu na $§wiecie niz klasycz-
ne zatozenia teorii cyfrowego podziatu oparte glownie na
kryterium braku dostgpu (Castells, 2003). Zarazem klasy-
fikacja wielopoziomowa wyraznie wskazuje na rosnaca
rolg indywidualnych uwarunkowan w ksztattowaniu ak-
tywnosci cztowieka w sieci.

Cyfrowy podziat tradycyjnie wiaze si¢ z obiektywny-
mi utrudnieniami w dostgpie do sieci, jednak wsrod osob
nieuzywajacych Internetu albo drastycznie ograniczaja-
cych swoja aktywno$¢ mozna znalez¢ takie, ktore maja
dostep do Internetu lub moga podiaczy¢ si¢ do sieci, ale
nie wykorzystuja w petni tych mozliwo$ci. Mozna przy-
puszczad, ze w przypadku os6b dobrowolnie wykluczaja-
cych sig z grupy korzystajacych z sieci (non-users) istot-
ne s ich charakterystyki indywidualne, a wigc bedace
przedmiotem analizy niniejszego artykutu postawy, emo-
cje 1 poczucie wlasnej skutecznosci (por. Selwyn, 2003).
W przypadku dobrowolnego wykluczania sig z grup uzyt-
kownikow podstawowe znaczenie maja postawa i brak
zainteresowania. Oprocz tego osoby niekorzystajace
z Internetu czgsto wskazuja jako przyczyng takiego stanu
rzeczy brak wiedzy o tym, jak z niego korzystac, albo tez
podkreslaja, ze jest on trudny w obstudze (Batorski, 2006;
eEurope, 2004).

Wsrod polskich internautow osoby miode, uczniowie
i studenci, stanowia niemal 40%, co czyni z nich najlicz-
niejsza grupg uzytkownikow sieci (SMG/KRC, 2006).
Brak jednak szczegdtowych informacji o tym, jak doktad-
nie przedstawia si¢ aktywno$¢ osob w tej grupie wieko-
wej, nie jest wigc wykluczone, ze pomimo obiektywnie
dobrych warunkéw dostepu do sieci (kampusy uniwersy-
teckie oraz szkoty zwykle oferuja go bezptatnie) zaznacza
si¢ wsrod nich réznice w zakresie podejmowanych dzia-
fan i preferowanych ustug. Wazne wydaje sig takze pogle-
bienie wiedzy o psychologicznych charakterystykach tej
grupy, takich jak poziom poczucia wlasnej skutecznosci,
postawy wobec Internetu oraz Igk.

Na podstawie przytoczonych informacji i rozwazan
teoretycznych dotyczacych specyfiki i uwarunkowan
aktywnosci w Internecie sformutowano nast¢pujace py-
tania badawcze: Czy wérdd badanych studentdéw mozna
spotkaé si¢ z odmiennymi wzorcami aktywnosci? Czym
charakteryzuja si¢ poszczegélne wzorce aktywno$ci?
A takze, ktore czynniki, sposrod demograficznych i psy-
chologicznych uwarunkowan aktywnos$ci, najwyrazniej
roznicuja poszczegolne klasy uzytkownikow?

Metoda

Osoby badane

W badaniu uczestniczyli studenci kilkunastu wydzia-
16w oraz innych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu
Slaskiego. Badaniami objeto grupe 1324 0sob. Po wyeli-
minowaniu ankiet, ktéore z powodu brakéw danych nie
nadawaty si¢ do dalszej analizy, ostateczna liczebnosé¢
proby wyniosta 1288 os6b. Dobér do grupy byt celo-
wy. Podstawg wyboru osob badanych byto zatozenie, ze
w przypadku grupy w miarg jednorodnej pod wzgledem
mozliwo$ci dostgpu do Internetu rola czynnikow psycho-
logicznych w regulacji podejmowania aktywnosci w In-
ternecie bedzie znacznie bardziej wyrazista i tatwiejsza
do uchwycenia, gdyz nie maskuje jej wpltyw czynnikow
$rodowiskowych. Ponadto w przypadku grupy studentéw
uczelni wyzszej mozna zminimalizowaé ryzyko, ze nie-
podejmowanie aktywnosci w Internecie jest wynikiem
ograniczen technologicznych i ekonomicznych — zarow-
no poszczegodlne wydziaty, jak i inne jednostki uniwersy-
teckie oferuja bezptatny dostep do sieci. W pracy przed-
stawiono wyniki uzyskane od 852 kobiet (66%) i 436
mezezyzn (34%). Najmtodsza badana osoba miata 18 lat,
a najstarsza 44 lata (M = 21,49; SD = 2,15).

Narzedzia badawcze

Aktywnos¢ w Internecie. Zbieranie informacji doty-
czacych ilosciowych i jako$ciowych wymiarow aktyw-
nosci odbywato si¢ z wykorzystaniem Kwestionariusza
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Internetowego (KI), stworzonego przez autorkg badania
(Rudnicka, 2007). Za pomoca skal dyskretnych osoba ba-
dana dokonywala samooceny w zakresie stazu i czgstoSci
korzystania z Internetu, przecigtnej ilosci czasu spedza-
nego w Internecie dziennie i w tygodniu poprzedzajacym
badanie, liczby i typu miejsc korzystania z Internetu oraz
deklarowata czgsto$¢ korzystania z poszczeg6lnych ushug
internetowych (lista dziewigciu ushug: e-mail, WWW,
IRC, czat, komunikatory IM, sieci P2P, FTP, Usenet
News, gry on-line) oraz dziatan podejmowanych w sieci
(lista 27 dziatan, m.in. korzystanie z wyszukiwarek inter-
netowych, dyskutowanie na forach czy tez prowadzenie
bloga. Odpowiadata takze na pytanie otwarte pozwalaja-
ce na uzupeknienie listy o inne podejmowane przez siebie
dziatania). Podstawa klasyfikacji ustug byta odmienno$é
technologiczna — charakteryzuja si¢ one réznymi proto-
kotami przesytu danych. Z kolei podstawa wyodrgbnienia
dziatan byla ich tre$¢ — chodzito o ré6znorodne dzialania,
czgsto podejmowane w ramach jednej ustugi, na przyktad
wyszukiwanie informacji czy dyskutowanie na forach in-
ternetowych, ktore odbywaja si¢ za posrednictwem ushu-
gi WWW. Warto doda¢, ze opis aktywnosci internetowej
poprzez mozliwe dzialania jest z pewnoscia bardziej na-
turalny, jednak w przeciwienstwie do zamknigtego zbioru
ustug, nastrg¢cza znacznie wigcej problemow, poniewaz
liczbe dziatan ogranicza jedynie pomystowos¢ uzytkow-
nikéw 1 programistow. Obserwujac wspotczesna siec,
mozna takze dostrzec wyrazna tendencj¢ do poszerzania
tradycyjnych mozliwosci ustug i faczenia ich. Jako przy-
ktad ponownie moze postuzy¢ usuga WWW — kiedys po-
rownywana do hipertekstowej ksiazki, a obecnie oferuja-
ca cate spektrum multimedialnych mozliwosci interakcji
i komunikowania si¢ oraz tworzenia tresci.

Poczucie wlasnej skutecznosci. Nasilenie tej zmien-
nej szacowano za pomoca Miary Poczucia Wlasnej
Skutecznoséci w Internecie (Internet Self-Efficacy Measure
— ISEM). Skala ta jest modyfikacja narzedzia do pomiaru
poziomu poczucia wlasnej skutecznosci w odniesieniu do
komputerdw — Computer Self-Efficacy Measure (CSEM)
autorstwa Compeau i Higginsa (1995). Skala ISEM umoz-
liwia pomiar zgeneralizowanego przekonania jednostki
o skutecznos$ci wlasnego dziatania w Internecie. Sktada
si¢ z 10 stwierdzen opisujacych warunki realizacji nowego
zadania, sformutowanych w postaci drugiego cztonu nie-
dokonczonego zdania: ,,Moge wykona¢ dowolne, niezna-
ne mi wczesniej zadanie w Internecie...”. Poszczegolne
stwierdzenia roznicuje charakter mozliwego do uzyskania
wsparcia ze strony innych oso6b oraz mozliwosci wyko-
rzystania swoich poprzednich do§wiadczen, na przyktad:
- -Jesli moglem/am wczeéniej obserwowac kogos$ wyko-
nujacego to zadanie”, ,,...jesli bedg mial/a wystarczajaca
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ilo$¢ czasu na jego wykonanie”, ,,...jesli kiedy$ wykony-
watem/am podobne zadanie”. Respondent okresla swoje
ogoblne przekonanie dotyczace mozliwosci wykonania
zadania w danych warunkach (kafeteria odpowiedzi:
,»tak”, ,.nie””), a nastgpnie szacuje stopien swojej pewnosci
za pomoca 10-stopniowej skali od 1 (,,brak pewnosci”)
do 10 (,,catkowita pewnos¢”). Wyniki skali mieszcza si¢
w przedziale od 10 do 100 punktéw, suma wynikoéw od-
zwierciedla poziom przekonania jednostki o wlasnej sku-
tecznosci. Warto$¢ wspotczynnika rzetelnosci o Cronba-
cha dla skali ISEM wyniosta 0,93 (Rudnicka, 2007).

Postawy wobec Internetu. W celu okreslenia postawy
0s0b badanych wobec Internetu wykorzystano Skalg
Postaw wobec Internetu (Internet Attitude Scale — 1AS),
bedaca modyfikacja skali stuzacej do oceny postaw wo-
bec komputeréw — Computer Attitude Scale (CAS),
opracowanej przez Nickella i Pinto (1986). Modyfikacja
skali CAS polegata na zastapieniu w poszczegdlnych
twierdzeniach odwotan do komputerow odniesieniami do
Internetu. Podobna technika z powodzeniem postugiwano
si¢ w kilku innych pracach badawczych (np. Anandarajan
iin., 2000; Durndell i Haag, 2002; Sam i in., 2005). Skala
IAS sktada sig z 20 pozycji. Osoba badana proszona jest
0 oceng stopnia, w jakim zgadza si¢ z przedstawionymi
twierdzeniami pozytywnymi (np. ,,Internet zapewnia nam
lepsza przysztos¢”) i negatywnymi (np. ,,Ludzie staja si¢
niewolnikami Internetu”) za pomoca pigciostopniowe;j
skali Likerta od 1 (,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”) do
5 (,,zdecydowanie si¢ zgadzam”). Wyniki skali mieszcza
si¢ w przedziale od 20 do 100 punktow. Im wyzszy wy-
nik, tym bardziej pozytywne postawy wobec Internetu
prezentuje respondent. Wspotczynnik rzetelnosci o Cron-
bacha skali IAS wyniost 0,75 (Rudnicka, 2007).

Lek wobec komputerow. Pomiaru dokonywano za po-
moca Skali Lgku wobec Komputeréw (Computer Anxiety
Rating Scale — CARS) autorstwa Heinssena, Glass i Kni-
ght (1987). Wedlug autorow skali Igk to obawa przed
uzywaniem komputera i wptywem komputera na funk-
cjonowanie jednostki. L¢k ten wyraza si¢ w negatywnych
myslach 1 odczuciach zwiazanych z komputerem (np.
,,Obawiam si¢ uzywania komputera”), a takze prze$wiad-
czeniu osoby badanej, ze nie uda jej si¢ opanowac umie-
jetnosci jego obshugi (np. ,,Waham sig, czy uzywaé kom-
putera, bo moge popetni¢ btedy, ktérych nie bede mogl/
mogla poprawi¢” czy pozycja punktowana odwrotnie:
»Kazdy potrafi nauczy¢ si¢ obstugi komputera, jesli jest
wytrwaly i ma silna motywacjg”). Skala CARS sktada sig
z 19 twierdzen; osoba badana proszona jest o oceng stop-
nia ich zgodnosci z wlasnymi przekonaniami za pomoca
skali Likerta od 1 (,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam™) do 5
(,,zdecydowanie si¢ zgadzam”). Wyniki skali mieszcza
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si¢ w przedziale od 19 do 95 punktow. Jak podaja autorzy
skali, wynik ponizej 32 punktow wskazuje na niski po-
ziom lgku, powyzej za§ 55 punktéw — na poziom wysoki
(Heinssen i in., 1987). Wspotczynnik rzetelnosci o Cron-
bacha skali CARS wynosi 0,87 (Rudnicka, 2007).

Lek wobec Internetu. Pomiar lgku wobec Internetu prze-
prowadzono za pomocg Internetowej Skali Leku (ISL),
narzedzia wlasnego autorstwa. Skala pozwala zmierzy¢
lek zwiazany z negatywna ocena wiasnych kompetencji
jednostki, powodujacy dyskomfort emocjonalny i nie-
pokoj podczas korzystania z sieci (np. ,,Boj¢ sig, ze si¢
o$mieszg, nieumiejetnie korzystajac z Internetu”), a takze
lek bedacy konsekwencja postrzegania pewnych aspek-
tow korzystania z Internetu i jego cech — takich jak mozli-
wos¢ przechwycenia danych przez osoby trzecie, wtama-
nie do komputera, spamowanie — jako zagrazajacych (np.
,Martwig si¢, ze kto§ moze wykras¢ i wykorzysta¢ dane
na mdj temat, ktore przesytam Internetem”, ,,Obawiam
sig, ze korzystajac z Internetu, moge zawirusowa¢ moj
komputer”). Skala ISL sktada si¢ z 18 pozycji. Osoba
badana proszona jest o oszacowanie czgstosci odczuwa-
nia, w zwiazku z okreslonymi dzialaniami i sytuacjami
internetowymi, okreslonych emocji. Oceny dokonuje na
pigciostopniowej skali od 1 (,,nigdy”) do 5 (,,zawsze”).
Wyniki skali mieszcza si¢ w przedziale od 18 do 90 punk-
tow; wysoko$§¢ wyniku odzwierciedla nasilenie Igku jed-
nostki wobec Internetu. Rzetelno$¢ pomiaru szacowana
za pomoca wspotczynnika o Cronbacha wyniosta 0,88
(Rudnicka, 2007).

Procedura badawcza

Badania grupowe prowadzono od stycznia do mar-
ca 2006 roku. Osoby badane wypelniaty kwestionariu-
sze typu papier-olowek w obecnosci ankieterow. Udziat
w badaniach byt dobrowolny, uczestnikéw informowano,
ze w dowolnym momencie moga z niego zrezygnowac.
W celu zapewnienia anonimowos$ci badanych, nie zbiera-
no danych umozliwiajacych ich bezposrednia identyfika-
cjg¢. Przedstawione w artykule analizy statystyczne prze-
prowadzano z zastosowaniem programu SPSS 14.

Wryniki

Klasy uzytkownikow i ich charakterystyka

Analize skupien, ktorej celem bylta identyfikacja klas
uzytkownikéw podobnych pod wzgledem uktadu tem-
poralnych i ilosciowych cech aktywnosci internetowe;,
przeprowadzono przy uzyciu procedury dwustopnio-
wego grupowania. Procedura ta, dostgpna w pakiecie
statystycznym SPSS, jest narzedziem eksploracyjnym,
pozwalajacym na identyfikacje w zbiorze danych natural-
nych zgrupowan (skupien), ktore nie sa widoczne w inny

sposob. Zastosowane algorytmy umozliwiajace rowno-
czesng analiz¢ zmiennych jakosciowych 1 iloSciowych,
a takze tatwos$¢ 1 szybkos$¢ obstugi duzych zbiorow da-
nych odrdzniaja ja od innych metod grupowania, takich
jak hierarchiczna analiza skupien i analiza skupien meto-
da k-$rednich (Norusis, 2006).

Zmienne, na podstawie ktorych wyodrebniono skupie-
nia, to zmienne opisujace doswiadczenie: czgstos¢ i staz
korzystania z Internetu, temporalne wyznaczniki aktyw-
nosci (przecigtna liczba godzin spedzanych w Internecie,
a takze liczba godzin spedzonych w sieci w tygodniu po-
przedzajacym badanie) oraz zmienne wyrazajace rozno-
rodno$¢ doswiadczen (ogolna liczba wykorzystywanych
ustug i podejmowanych dziatan).

W celu zminimalizowania wptywu skali, w jakiej mie-
rzone byly zmienne, poddano je standaryzacji. Wplyw
kolejnosci poszczegbdlnych obserwacji w probie na wynik
grupowania zmniejszono poprzez posortowanie zbioru
obserwacji wedlug wygenerowanych losowo liczb. Za
miarg odlegto$ci skupien przyjeto logarytm wiarygodno-
$ci, a jako kryterium grupowania wybrano Bayesowskie
Kryterium Informacyjne Schwartza (BIC).

Za optymalne rozwiazanie uznano liczbg czterech sku-
pien. Liczebnosci poszczegdlnych klas uzytkownikow
przedstawiono w Tabeli 1. Najmniej liczne skupienie sta-
nowi okoto 18% proby, natomiast najliczniejsze groma-
dzi 36% os6b badanych.

W przypadku Skupienia 1, Skupienia 2 1 Skupienia 4
kryteria, ktére najsilniej réznicowaty klasy uzytkowni-
kow, to ilo$¢ czasu spedzanego w Internecie zar6wno
w ostatnim tygodniu, jak i przecigtnie, natomiast w przy-
padku Skupienia 3 — czgsto$¢ korzystania. Kryterium sta-
zu okazato si¢ istotne jedynie w odniesieniu do Skupienia
2, w ktéorym znaczna czg$¢ osob miata ponad pigciolet-
ni staz korzystania. Przyczyna braku istotnego wptywu
kryterium stazu na przynalezno$¢ do pozostatych sku-
pien jest dominacja wsrod osob badanych uzytkownikow
o stazu dwu- i pigcioletnim. Poszczegdlne skupienia sa
takze zréznicowane pod wzglgdem kompozycji poszcze-
golnych wymiarow zmiennych kategorialnych: stazu,
czestosei korzystania i ilosci czasu spedzanego w Interne-
cie. Na podstawie ich analizy wybrano kryteria najlepiej

Tabela 1.

Liczebno$¢ poszezegolnych skupien (klas uzytkownikow)
Skupienie N %

1 461 35,8

2 336 26,1

3 228 17,7

4 263 20,4
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Tabela 2.
Cechy dystynktywne poszczegdlnych skupien (klas uzytkownikow) w zakresie zmiennych jakosciowych
Zmienna Skupienie
1 2 3 4 mediana dla catej
grupy
Staz najczesceiej 2 do 5 lat najczgsceiej najczgsceiej 2 do 5 lat
2 do 5 lat i powyzej 5 lat 2 do 5 lat 2 do 5 lat
Czgstos¢ korzystania codziennie codziennie raz w tygodniu kilka razy codziennie
lub kilka razy irzadziej w tygodniu
w tygodniu lub codziennie
Przecigtny czas korzystania najczesceiej powyzej 2 godzin, najczesciej ponizej 2 godzin 2 do 4 godzin
z Internetu do 4 godzin najczesceiej ponizej 2 godzin
od 4 do 6 godzin
Czas korzystania z Internetu najczgsceiej powyzej ponizej 7 godzin
w tygodniu poprzedzajacym 7 do 14 godzin 21 godzin lub nie korzystat ponizej 7 godzin 7 do 14 godzin

badanie

Tabela 3.
Srodki ciezkosci zmiennych ilosciowych dla poszezegodlnych skupien (klas uzytkownikow)
Zmienna Skupienie
1 2 3 cala grupa
Liczba wykorzystywanych ustug M 6,12 7,33 4,19 5,19 5,91
SD 1,70 1,51 1,94 1,84 2,04
Liczba podejmowanych dziatan M 16,20 19,97 9,80 13,79 15,56
SD 4,43 4,06 4,60 4,52 55
Tabela 4.
Procentowy rozktad cech demograficznych poszczegdlnych skupien (klas uzytkownikow)
Zmienna Skupienie
1 2 3 4 cala grupa
Plec mezezyzni 30,4 60,4 21,9 16,3 34
kobiety 69,6 39,6 78,1 83,7 66
Kierunek studiow humanistyczne 47,1 28,0 49,1 56,7 444
informatyczne 12,4 39,3 5,3 3,4 16,3
matematyczno-przyrodnicze 31,7 21,7 39,9 34,2 31,3
ekonomiczne 8,9 11,0 5,7 5,7 8,3
Typowe miejsce korzystania dom 93,3 96,4 25,0 80,6 79,4
z Internetu
uczelnia 2,6 0,9 21,9 72 6,5
praca 0,7 1,2 1,3 1,1 1,0
kawiarenka internetowa 0,2 - 9,6 0,4 1,9
rodzina, znajomi 1,5 - 39,9 6,5 8,9
inne miejsce 1,7 1,5 22 42 23
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opisujace wzorce korzystania z Internetu poszczego6lnych
klas uzytkownikow, przedstawione w Tabeli 2.

Srodki cigzkosci (centroidy) dla skupien w odniesieniu
do zmiennych ilosciowych — liczby wykorzystywanych
ushug i podejmowanych dziatan — przedstawiono w Tabe-
li 3. Oprécz zréznicowania wartosci dla poszczegdlnych
skupien zwraca uwagg fakt, iz w przypadku Skupienia 1
i Skupienia 2 $rednie wartosci skupien sa wyzsze niz prze-
cigtne, natomiast w odniesieniu do Skupienia 3 i Skupie-
nia 4 mozna obserwowac warto$ci nizsze niz przecigtne.

Pomigdzy poszczegdlnymi skupieniami zaznaczaja
si¢ wyrazne réznice w zakresie zmiennych demograficz-
nych, a wigc pici, kierunku studidow, a takze dostgpnosci
Internetu w miejscu zamieszkania. Dominacja mgzczyzn
zaznacza si¢ jedynie w odniesieniu do Skupienia 2, domi-
nacja kobiet widoczna jest w odniesieniu do Skupienia 4,
w pozostalych przewazaja kobiety, przy czym rozklad
liczebnosci plci zblizony jest do rozkladu w probie.
Zréznicowanie rozktadu pitci w poszezegoélnych skupie-
niach zweryfikowano przy uzyciu testu 2. Uzyskane wy-
niki wskazuja na wystgpowanie statystycznie istotnych
roéznic w zakresie rozktadu ptci cechujacego poszczegol-
ne skupienia, y*(3, N = 1288) = 158,84; p < 0,001.

Udziat oséb studiujacych na poszczegdlnych kierun-
kach takze roznicuje skupienia, ¥%(9, N = 1288) = 211,53;
p <0,001. Zwraca uwagg Skupienie 2, w ktorym udziat
studentow kierunkow informatycznych, a takze ekono-
micznych jest wyzszy, niz w pozostatych, w ktérych do-
minuja studenci kierunkéw humanistycznych i matema-
tyczno-przyrodniczych. W poszczegoélnych skupieniach
zaznaczaja si¢ takze roznice w zakresie miejsc korzysta-
nia z Internetu. Odsetek osob korzystajacych z Internetu
w domu w przypadku trzech skupien przekracza 80%, na-
tomiast dla Skupienia 3 wynosi zaledwie 25%. W Tabeli 4
przedstawiono charakterystyczne cechy poszczegodlnych
skupien w zakresie opisanych powyzej zmiennych.

Psychologiczna charakterystyka klas uzytkownikow
Celem ostatniej z przeprowadzonych analiz statystycz-
nych bylo sprawdzenie, czy w zalezno$ci od prezento-
wanego wzorca korzystania z Internetu (przynaleznos$ci
do jednej z czterech klas uzytkownikow) zaznaczaja si¢
roéznice w zakresie poziomu poczucia wlasnej skuteczno-
$ci, a takze postaw i lgku. Zastosowano wielowymiarowa
analiz¢ wariancji (MANOVA) przy zalozonym poziomie
istotnosci statystycznej p < 0,001. Ze wzgledu na zakto-
cenie zatozenia o niejednorodnosci wariancji w odnie-
sieniu do zmiennej ISEM w procedurze poréwnan post-
-hoc wykorzystano test Gamesa-Howella. Natomiast ze
wzgledu na istotna statystycznie wysoka korelacje pomig-
dzy zmiennymi opisujacymi lgk wobec komputerow i lgk

Tabela 5.
Statystyki opisowe wynikow uzyskanych przez badana grupg
w skalach ISEM, IAS, CARS i ISL (NV = 1288)

Zmienna N Min Max M Me SD
ISEM 1288 10 100 71,21 74 18,91
IAS 1288 44 89 70,32 70 7,31
CARS 1288 19 80 40,80 41 9,52
ISL 1288 18 76 39,74 39 10,38

wobec Internetu, #(1286) = 0,65; p < 0,001, utworzono
zmienna kompozytowa opisujaca og6élny poziom lgku,
bedaca suma wynikow uzyskanych w obydwu skalach
(CARS/ISL).

Statystyki opisowe wynikéw pomiaru skalami badaw-
czymi poczucia wlasnej skutecznosci, postaw wobec
Internetu, Igku wobec komputera i Igku wobec Internetu
przedstawiono w Tabeli 5.

Przeprowadzone procedury statystyczne wykazaly, ze
srednie wyniki w skalach mierzacych poczucie wtasnej
skuteczno$ci, postawy i oba rodzaje Igku, uzyskane przez
osoby nalezace do poszczegdlnych skupien, roéznig si¢
istotnie, A Wilksa = 0,794; F(9, 3120) = 34,56; p < 0,001;
n? = 0,074. W przypadku wszystkich badanych zmien-
nych potwierdzono istotnos¢ réznic pomig¢dzy $rednimi
wynikami os6b nalezacych do poszczegélnych skupien
na skalach ISEM (F = 76,62; p < 0,001), IAS (F = 52,10;
p <0,001) oraz CARS/ISL (F = 72,23; p < 0,001).
Zwiazek pomigdzy przynaleznoscia do klasy a uzyskiwa-
nymi wynikami w przypadku kazdej ze zmiennych uzna¢
mozna za silny, 1 = 0,33 dla skali IAS, n = 0,38 dla skali
CARS/ISL oraz n = 0,39 dla skali ISEM.

Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie testow post-
-hoc. W Tabeli 6 przedstawiono statystyki opisowe po-
szczegblnych zmiennych w rozbiciu na skupienia.

W celu dalszej eksploracji réznic i podobienstw po-
miedzy skupieniami poshuzono si¢ testami post-hoc.
Potwierdzity one, ze na tle wszystkich czterech grup
najsilniej zaznaczona jest odmienno$¢ skupienia drugie-
go. Srednie wyniki uzyskane na skali ISEM przez osoby
nalezace do Skupienia 2 sg istotnie wyzsze niz uzyskane
przez osoby nalezace do pozostatych skupien. W skali po-
staw badani nalezacy do tej klasy takze uzyskali istotnie
wyzsze wyniki, natomiast poziom ich lgku byt nizszy niz
0s0b z pozostalych skupien. Nieco odmienne zalezno-
$ci stwierdzono w przypadku Skupienia 3 i Skupienia 4.
Srednie wyniki poszczegélnych skal w tych grupach sa
zblizone. Jednak w poroéwnaniu z wynikami uzyskanymi
przez osoby nalezace do pozostatych skupien okazujq si¢
nizsze w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci i postaw
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Srednie i odchylenia standardowe wynikoéw w skalach ISEM, TAS i CARS/ISL w klasach uzytkownikow wyodrebnionych

na podstawie analizy skupien
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Skupienie CARS/ISL
N M SD M SD M SD
1 461 71,62 17,53 71,09 6,52 80,40 16,63
2 336 82,00 14,54 73,31 7,09 70,39 16,40
3 228 61,79 19,81 66,57 7,50 89,40 18,12
4 263 64,90 18,47 68,38 6,82 86,08 16,02

oraz wyzsze w przypadku Igku zaréwno od wynikoéw
Skupienia 2, jak i Skupienia 1.

Dyskusja i wnioski

Wsréd osob badanych mozna wyrdzni¢ klasy uzyt-
kownikoéw, ktore cechuje odmienny uktad temporalnych,
ilosciowych i sytuacyjnych aspektow korzystania z sieci.
Uwagg zwracaja przede wszystkim réznice w zakresie
liczby wykorzystywanych ustug i podejmowanych dzia-
fan. Jest to szczegoblnie istotne w kontekscie podobnego
stazu osob badanych, a takze podobnych mozliwo$ci do-
stepu do Internetu (poza Skupieniem 3).

Laczac informacje dotyczace charakterystyk poszcze-
golnych klas pod wzgledem czgstosci korzystania, licz-
by dziatan i mozliwosci dostgpu do Internetu z wiedza
o demograficznych wtasciwos$ciach nalezacych do nich
0s6b, uzyskuje si¢ petniejszy obraz czynnikow ksztattu-
jacych aktywno$¢ badanych. Aktywnos¢, ktora mozna
opisac jako zrownowazona, cechuje 36% os6b badanych
(Skupienie 1). Struktura demograficzna tej grupy jest
zblizona do struktury proby; zaznacza si¢ w niej podob-
na przewaga kobiet oraz studentéw kierunkéw humani-
stycznych. Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob nalezacych do
tej grupy ma mozliwo$¢ korzystania z Internetu w domu.
Liczba podejmowanych przez nie dziatan wskazuje na
duze zréznicowanie aktywnos$ci (por. Rudnicka, 2007).
W przypadku kolejnej klasy uzytkownikow, obejmuja-
cej 26% badanej proby, zwraca uwagg intensywne wy-
korzystywanie duzej liczby ustug i dziatan, jak rowniez
znaczny staz korzystania z sieci (Skupienie 2). W grupie
tej zaznacza si¢ przewaga me¢zczyzn, a takze studentow
kierunkéw informatycznych i ekonomicznych.

Odmienny charakter aktywnos$ci prezentuja dwie pozo-
state klasy (Skupienia 3 i 4). Uzytkownicy nalezacy do
klasy trzeciej korzystaja z Internetu najrzadziej i z regu-
ty przez krotki czas. Co zrozumiate, ich aktywnosc¢ jest
najbardziej zubozona. Taki ksztatt aktywnos$ci wymusza-
ja ograniczenia technologiczne — zaledwie 25% sposrod
tych os6b ma mozliwos¢ korzystania z Internetu w domu.

Najczesciej korzystaja one z sieci u rodziny i znajomych
— tg grupg uzytkownikéw mozna nazwa¢ sporadycznymi
internautami. Gléwne cechy demograficzne tej klasy to
wyrazna przewaga kobiet, a takze studentow kierunkow
humanistycznych i matematyczno-przyrodniczych.

Ostatnig klasg¢ osob badanych wyrdznia to, ze korzy-
staja one z Internetu kilka razy w tygodniu, rzadziej co-
dziennie. Typowa ich aktywno$¢ obejmuje niewielka
liczbe dziatan i krotki czas przebywania on-line. Pod tym
wzglegdem sa podobne do sporadycznych internautow
z klasy trzeciej. Podstawowa rdznica polega jednak na
tym, iz w przeciwienstwie do nich maja mozliwo$¢ korzy-
stania z sieci w domu (81%). I w tej klasie zaznacza si¢
przewaga kobiet i niewielki udzial studentéw kierunkow
informatycznych i ekonomicznych. Charakterystyczna
cecha tej grupy jest wycofywanie si¢ z aktywnosci — stu-
dentéw tych mozna nazwac ograniczajacymi swoje ko-
rzystanie z sieci.

Najciekawsza, z punktu widzenia problematyki artyku-
tu, jest ostatnia klasa uzytkownikdow. W przeciwienstwie
do uzytkownikow sporadycznych, dla ktorych bariera jest
brak stalego dostepu do Internetu, grupa ta ma zadowa-
lajace warunki dostgpu. W poréwnaniu z pozostatymi
klasami mozna takze zauwazy¢ podobienstwo pod wzgle-
dem stazu korzystania, nie mamy wigc w tym przypadku
do czynienia z nowicjuszami. Tym, co wyrdznia te osoby
jest, przede wszystkim, to, ze stosunkowo rzadko, krotko
i W sposOb mato zréznicowany korzystaja z mozliwosci,
jakie zapewnia Internet. Mozna powiedzie¢, ze o ile klasa
trzecia (sporadyczni internauci) stanowi przyklad wyklu-
czenia technologicznego, to w przypadku oséb z klasy
czwartej mamy do czynienia z dobrowolnym wyklucza-
niem si¢ z grupy aktywnych uzytkownikow. Informacji
o przyczynach takiego stanu rzeczy dostarcza analiza
wynikoéw uzyskanych na skalach mierzacych zmienne
psychologiczne. Osoby nalezace do klas uzytkownikow
intensywniej korzystajacych z Internetu cechuja bardziej
przychylne postawy, wyzszy poziom poczucia wtasnej
skuteczno$ci, a takze nizsze nasilenie Igku. Osoby mniej
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aktywne cechuje odwrotny uktad czynnikéw psycholo-
gicznych. Badani nalezacy do klasy ,,ograniczajacych
si¢” prezentowali znacznie mniej przychylne postawy
wobec Internetu, niz nalezacy do pierwszych dwoch
klas. Ponadto ich poczucie wlasnej skuteczno$ci okazato
si¢ nizsze, ujawnila si¢ takze sktonno$¢ do odczuwania
leku zwiazanego z komputerami i Internetem. Podobne
wyniki uzyskali ,,sporadyczni internauci”, a wigc osoby
o faktycznie ograniczonych mozliwosciach korzystania
z Internetu.

Generalizowanie rezultatow badan na populacj¢ ogra-
nicza przede wszystkim celowy dobor do proby (por.
Brzezinski, 2003). Jednak na podstawie uzyskanych
wynikow mozna okreslic kierunki dalszych poszuki-
wan badawczych. Wazne wydaje si¢ poglebianie wiedzy
o zwiazkach przyczynowych migdzy wlasciwosciami
jednostki a jej aktywno$cia w Internecie. Cenne moze
by¢ empiryczne potwierdzenie przypuszczen dotyczacych
roli wlasciwosci psychologicznych oraz réznic pici i za-
interesowan (wyrazanych kierunkiem studiow) w ksztal-
towaniu aktywnosci internetowej. Przedstawione analizy
potwierdzity, iz cztery klasy uzytkownikow, wyodrgb-
nione ze wzgledu na odmienng aktywno$¢ w Internecie,
r6znig si¢ proporcja plci i kierunkow studidw osob bada-
nych oraz poziomem natgzenia poszczegdlnych zmien-
nych psychologicznych — poczucia whasnej skutecznosci,
Ieku i postaw wobec sieci. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze ksztaltowanie si¢ postaw, nat¢zenie lgku oraz poziom
poczucia wlasnej skuteczno$ci wiaza si¢ zarowno z ptcia
i studiowanym kierunkiem, jak i charakterem dotychczas
podejmowanej aktywno$ci internetowej i mozliwo$ciami
dostepu do sieci.

Uzyskane wyniki prowokuja do pytan o wzajemne
interakcje 1 rolg poszczegdlnych wiasciwosei jednostki,
a takze ich zwiazek z aktywnoscia. Z jednej strony moz-
na obserwowac potwierdzenie stereotypow — wsrod osob
intensywniej korzystajacych z sieci dominuja me¢zczyzni,
warto jednak zwroci¢ uwagg, ze w wigkszosci sa to stu-
denci kierunkéw informatycznych. Mgzczyzn znajdzie-
my takze 1 w grupach, ktorych aktywno$¢ jest ubozsza
— przy czym znacznie bardziej prawdopodobne, ze beda
oni studentami kierunkéw humanistycznych. Czynniki
takie jak pte¢ i kierunek studiow wiaza si¢ z aktywnoS$cia
0s6b badanych. Wiedzac, jakiej plci jest dana osoba i na
jakim kierunku studiuje, mozna z wigkszym prawdopo-
dobienstwem okres$li¢ jej postawy i przekonania doty-
czace Internetu oraz wilasnych mozliwosci korzystania
z niego. Nalezy jednak pamigta¢, ze naktadaja si¢ na to
preferencje poszczegodlnych plci zwigzane z wyborem
kierunku studiéw. W grupie humanistow wyraznie do-
minuja kobiety, natomiast wsérod studentow kierunkow

informatycznych mezczyzni. Wybor kierunku studiow,
ktory wyraza zainteresowania i preferencje jednostki,
warunkuja takze czynniki kulturowe, zwiazane z odmien-
nymi wzorcami socjalizacji chtopcow 1 dziewczat oraz
wiele innych czynnikéw wynikajacych z sytuacji zycio-
wej cztowieka. Niewatpliwie jednak réznice w poziomie
natg¢zenia zmiennych psychologicznych w grupie kobiet
i m¢zezyzn studiujacych na poszczegdlnych kierunkach
istnieja, lecz ich charakterystyka wykracza poza ogdlny
stereotyp plci, zgodnie z ktéorym kobiety ujawniaja nizsze
poczucie wilasnej skutecznos$ci i wigksze nasilenie lgku.
Potwierdzaja to wyniki analiz statystycznych dotyczacych
roznic piei, ktore wykazaty, iz stereotypowe postrzeganie
kobiet jako posiadajacych mniejsze zdolno$ci techniczne
i mniej zainteresowanych korzystaniem z sieci stanowi
uproszczenie. Na przyktad, studentki kierunkow ekono-
micznych i informatycznych prezentuja znacznie wyzsze
poczucie wlasnej skutecznosci i nizszy lek niz zaréwno
kolezanki, jak i koledzy studiujacy kierunki humanistycz-
ne (por. Rudnicka, 2007).

Analiza skupien dostarczyta takze informacji o znacze-
niu obiektywnej dostgpnosci Internetu dla ksztattowania
aktywnosci. Rezultaty badan dobitnie wskazuja, ze samo
zapewnienie jednostce dostgpu do sieci moze okazac si¢
niewystarczajace do ksztaltowania zrownowazonej i zroz-
nicowanej aktywnos$ci w sieci. Przyktad osob, ktdre pomi-
mo posiadania dobrych warunkow dostgpu nie rozwijaja
swojej aktywnosci, pokazuje, ze bezradno$¢ w kontakcie
z mediami wyzwalaja przede wszystkim cechy indywidu-
alne — psychologiczne charakterystyki, takie jak poziom
poczucia wlasnej skutecznosci i skorelowane z nim posta-
wy oraz poziom lgku zwiazanego z korzystaniem z kom-
putera i Internetu. Obnizone poczucie skutecznosci i Igk
zwrotnie hamuja dziatania, co powoduje powstawanie
efektu blednego kota. Tymczasem bez podejmowania lub
w zwiazku z ograniczaniem dziatan w sieci jednostka nie
ma mozliwosci doswiadczania sytuacji, ktore mogtyby sig
przyczyni¢ do zmiany jej postaw i odczu¢. Stad tez postu-
lat §wiadomego i umiejetnego ksztaltowania — poprzez
oddziatywania instytucjonalne w szkotach, jak i przekaz
pojawiajacy si¢ w mediach — pozytywnych postaw wobec
sieci oraz wdrazanie programdw i treningdw majacych na
celu podnoszenie kompetencji jednostki i wzmacnianie
jej poczucia wlasnej skutecznosci.

Analiza ro6znic zwiazanych z plcia i kierunkiem stu-
didw, polaczona z kontrola mozliwosci korzystania z sie-
ci i wezesniejszych doswiadczen osob badanych, pozwala
na precyzyjne wyodrgbnienie grup potrzebujacych wspar-
cia takze wsérdd studentéw — Srodowiska powszechnie
uznawanego za aktywne w Internecie. Wyniki badan po-
twierdzaja, ze takze wsrod studentow mozna zaobserwo-
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wac przejawy cyfrowej nierownosci. Z jednej strony jest
ona uwarunkowana obiektywnymi utrudnieniami w do-
stgpie do Internetu, z drugiej — cechami indywidualny-
mi: poziomem poczucia wlasnej skuteczno$ci, lgkiem
i postawami wobec Internetu. Warto wigc rownoczesnie
oddziatywa¢ na obydwa typy barier — technologiczne
i indywidualne — poprzez zaréwno utatwianie dostgpu do
technologii, jak i podnoszenie kompetencji, czego rezul-
tatem bedzie ksztaltowanie pozytywnych postaw, wzmac-
nianie poczucia wiasnej skutecznos$ci i zmniejszanie Igku.
Postulaty rozwoju spoteczenstwa informacyjnego pozwa-
laja bowiem przypuszczaé, ze wkrotce zrownowazone
i otwarte podej$cie do korzystania z technologii, a takze
biegto$¢ w korzystaniu z nich beda decydowac o tym, kto
i w jakim stopniu stanie si¢ beneficjentem ery informacji.
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Patterns of internet activity among students

Patrycja Rudnicka

Institute of Psychology, University of Silesia

Abstract

This article presents characteristics of Internet activity and their psychological determinants among stu-
dents. Four groups of users, differing with respect to temporal and quantitative patterns of activity, were
identified with the help of cluster analysis. The largest group were users whose activity can be described as
balanced, followed by a group of heavy users and by two groups with limited activity due either to restricted
Internet access or to unwillingness to use the Internet. Results of statistical analysis showed that the four
groups differed significantly on demographic variables and on psychological traits such as self-efficacy,
Internet and computer anxiety, and attitudes towards the Internet.
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