/

\

re-

You have downloaded a document from
RE-BUS
repository of the University of Silesia in Katowice

Title: Komunikowanie mi¢dzykulturowe - recenzja
Author: Grzegorz Odoj

Citation style: Odoj Grzegorz. (2006). Komunikowanie migdzykulturowe -
recenzja. "Lud" (T. 9 (2006), s. 209-211).

Uznanie autorstwa - Bez ubwordw zaleznyelhh Polska - Talicenca zezwala na
@ @ @ rozpowsze chitame, przedstawiame 1 wykonywanie utwori zarowno w celach
komereyjnyeh i mekomereyjnyel, pod warnunldem zachowania go w oryginalne) postact

(nie twolzenia utworow zalezycly).

m Biblioteka N Ministerstwo Nauki

== Uniwersytetu Slaskiego i Szkolnictwa Wyzszego



Rezenzje i noty recenzyjne 209

Marek Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, S.A., Warszawa 2005, ss. 145.

Nieustanny rozwoj wielostronnej wsp6tpracy miedzynarodowej, globalizacja
wszystkich aspektow wspétczesnego zycia, zmniejszenie roli przestrzeni i zwigzany
z tym dynamiczny rozwdj turystyki, powoduja konieczno$¢ przygotowania ludzi do
kontaktéw z innymi kulturami i odmiennymi sposobami zycia. Istotnym obszarem,
ktérego znajomos¢ ma szanse poprawié porozumiewanie sie przedstawicieli réznych
kultur, jest komunikacja. Skoro powodzenie przedsiewzie¢ i projektéw o zasiegu
ponadlokalnym, relacje pomiedzy zréznicowanymi kulturowo grupami zyjacymi
w ramach danego spoteczeristwa, potencjat rozwojowy i przyszte losy ludzkosci za-
lezg od naszych umiejetnosci komunikowania sie, to nalezy te zagadnienia poznaé
lepiej, aby je rzeczywiscie zrozumie¢. Przyczynié sie do tego moze niewielka ksigz-
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ka napisana przez socjologa kultury Marka Szopskiego. Jest to rodzaj popularnego
1 przystepnego podrecznika — skryptu, bedacego proba objecia szerokiej problema-
tyki komunikowania migdzykulturowego w usystematyzowanym 1 syntetycznym
wykladzie, wykorzystujacym dotychczasowe badania 1 literaturg przedmiotu, przede
wszystkim amerykanska 1 angielska. Niewatpliwa zaleta ksiazki jest prosty, klarow-
ny styl 1jasno wyrazane mysli (nie obniza to w zadnym stopniu walorow meryto-
rycznych wywodu), co sprawia, iz jest ona dostepna rowniez dla czytelnikow mnigj
obeznanych z podejmowana tematyka.

Autor, wychodzac z zalozenia, 1z obraz $wiata jest zdeterminowany kulturowo,
podjal si¢ wyjasnienia podstawowych roznic dzielacych kultury. Wicle bowiem
problemow wynika z nieporozumien, bedacych efektem braku znajomosci podstawo-
wych mechanizméw ich powstawania 1 funkcjonowania. Wystarczy chociazby wska-
zaC — co zreszta autor w interesujacy sposob czyni, podajac stosowne przyklady
— na systemy wartosci w roznych kulturach, ktére maja nicbywale znaczacy wplyw
na odmienne zachowania przedstawicieli tych kultur w podobnych warunkach, badz
na gesty 1 mimike, ktére nie bedac uniwersalne, niosa rézne tresci w odmiennych
kulturach. Skupiajac si¢ na tej czgsci procesu komunikowania, ktory ma znaczenie
dla interakeji ludzi wychowanych w réznych kulturach, Szopski slusznie zauwaza,
ze ,porozumienie mi¢dzykulturowe wymaga od uczestnikéw o wiele wiecej wrazli-
wosci 1 otwarto$ci na informacj¢ zwrotna niz porozumiewanic wewnatrzkulturowe™
(s. 20). Stad tez interakcje zachodzace migdzy poszczegdlnymi kulturami powinny
mie¢ podloze nie w natretnym poréwnywaniu czy konfrontowaniu ich ze soba, ale
w inspirowaniu dialogu, wzajemnych kontaktow, wymianie doswiadczen, co utatwi
bezkonfliktowe wspolistnienie, tolerancje 1 zrozumienie.

Pragnac wyjasni¢ natur¢ dzialan komunikacyjnych, Autor skoncentrowal sie
na analizie struktur myslenia przedstawicieli roznych kulturowo 1 spolecznie grup,
wskazujac na istniejace pomigdzy nimi rozbieznosci w strukturach orientacyjnych,
motywach postgpowania, postawach, normach czy nawykach. Za najwaznicj-
sze dla efektywnosci procesu migdzykulturowego komunikowania uwaza nabycie
umigjetnosei kontaktowania sig z przedstawiciclami odmiennej kultury w zgodzie
zich systemem orientacyjnym. Wiaze si¢ to z opanowaniem okreslonych zasad
1 regul, ktore pozwola jednostce zorientowaé si¢ w zroznicowanych uwarunkowa-
niach kulturowych 1 zaakceptowacé odpowiednie dla tej kultury wzory zachowan.
Zasadne jest stwierdzenie, ze ,,im bardziej nastawieni jestesmy na dlugofalowos$¢ na-
szych kontaktéw z druga strona, tym bardziej sklonni jesteSmy do takich zachowan,
ktore umozliwia nam udana 1 satysfakcjonujaca relacje z innymi ludzmi. W efekcie,
powinnismy mysle¢ 1 dziala¢ tak, jakby nasze spotkania i rozmowy stuzyly tworze-
niu dlugotrwalych zwiazkow, a nawet wspolnot™ (s. 139).

Ksiazka ma przejrzysta 1 logiczna konstrukcje, wynikajaca z zalozenia jej uzyt-
kowego charakteru. Sklada sie z dziesieciu rozdzialdéw. Rozdzialy 1111 stanowia
jak gdyby osobny blok, poswigcony kwestiom terminologicznym. Czytelnik znaj-
dzie tam rozwazania zmierzajace do uchwycenia zasadniczych cech 1 aspektow
zjawiska kultury 1procesu komunikowania. Z kolei rdoznice migdzykulturowe
w procesie spolecznego postrzegania 1 doswiadczania zjawisk, trudnosci komuni-
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kacyjne wynikajace z roznorodnosci kulturowej, wplyw kultury na stosunki 1 poro-
zumiewanie si¢ ludzi, omdéwione zostaly w rozdzialach nastepnych. Itak opisowi
tudziez interpretacji poddane zostaly kolejno: tozsamosé — rozdzial III; percepcja
— rozdzial IV, zachowanie — rozdzial V; niech¢¢ do innych/obcych — rozdzial
VI, jezyk — rozdzial VII; komunikowanie niewerbalne — rozdzial VIII; instytu-
cje spoleczne — rozdzial IX. Prace zamyka rozdzial X zatytulowany , Kompeten-
tne komunikowanie miedzykulturowe”, poswiecony analizie zmian zachodzacych
na plaszczyznie biologicznej, kulturowej, spolecznej, psychologicznej 1 politycznej,
w trakcie procesu akulturacyjnego. Kazdy z rozdzialow konczy si¢ krétkim podsu-
mowaniem uwypuklajacym najbardziej istotne kwestie.

Ksiazka powinna w gldwne] mierze zainteresowaé studentow etnologii, socjolo-
gii, psychologii spolecznej, stosunkdéw miedzynarodowych, dziennikarstwa, zarza-
dzania 1 marketingu, a takze wszystkich tych, ktorzy z racji pelnionych obowiazkow
zawodowych czy sytuacji indywidualnej staja wobec koniecznosci kontaktu z przed-
stawicielami innych kultur. Ponadto moze ona stanowi¢ wydatna pomoc dla nauczy-
cieli realizujacych roznorakie formy edukacji wielokulturowej, pozwalajac im nie
tylko ugruntowac i rozszerzy¢ antropologiczng wiedzg¢ o kulturze, ale tez wprowadzi¢
w zlozony $wiat regul 1 kodow kulturowej komunikacji, ukazujac sposoby ich rozu-
mienia 1 interpretacji. Dazac do przygotowania mlodziezy do uczestnictwa w komu-
nikacji migdzykulturowej, nalezy wszak przede wszystkim do tej komunikacji przy-
gotowaé nauczycieli 1 pedagogdw. Z taka konstatacja dobrze koresponduje fragment
ksigzki Marka Szopskiego: ,.Wplywy poszczegolnych strategii edukacyjnych, zwlasz-
cza w spoleczenstwach wiclokulturowych, powoduja zmiany w procesie 1 programach
nauczania. Zwickszona migracja miedzykulturowa 1 procesy globalizacji powoduja
koniecznos¢ wprowadzania wiedzy o innych kulturach 1 grupach do szkot 1 uczelni.
I chociaz realizacja tego projektu nie przebiega w sposob odpowiedni do tempa zmian,
choéby z powodu niedostatecznego przygotowania kadry nauczycielskiej, czy/i braku
srodkow, to jednak coraz czescie) elementy wiedzy o innych kulturach sprzyjaja roz-
wojowl nauczania komunikowania migdzykulturowego™ (s. 124).

Wypada mie¢ nadzieje, ze ta bez watpienia wartoSciowa ksiazka, przyczyni si¢ do
popularyzacji tak bardzo potrzebnej dzi$ wiedzy o komunikowaniu miedzykulturo-
wym 1 da asumpt do przemyslen nad jakoscia 1 znaczeniem edukacji humanistycznej
mlodego pokolenia. Humanistyczne przestanie przenika bowiem cala prace Marka
Szopskiego. Sadzg, ze najtrafniej mozna je uja¢ slowami samego Autora: ,,otwar-
cie, szacunek 1 zaufanie do innych polaczone z poczuciem wlasnej wartosci 1 checi
wspoldzialania, sa najlepszymi sposobami na zapewnienie sobie samym szacunku
1 uznania u innych. Mysle, ze po przeczytaniu tej ksiazki, czytelnik lub czytelniczka
zdadza sobie sprawe, ze te reguly postepowania sa przydatne nie tylko w relacjach
z innymi kulturami, ale z ludzmi w ogole™ (s. 139).

Grzegorz Odoj



