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ABSTRACT

From Egalitarian to Inclusive. Hate Speech as a Consequence of the Internet
Commercialisation

Changes that took place after the commercialization of the internet resulted in a number

of negative consequences. Online communication has significantly reduced the form of lan-
guage in favour of increasing the degree of its pauperization. The hidden judgments and

critical opinions resulted in the transformation of words into real acts of aggression that

internet users encounter on a daily basis. The main goal of the article is to introduce hate

speech in the context of the commercialization of the internet. Based on literature studies

and her own observations, the author presents hate speech as a mediatised phenomenon.
An overview of Polish studies on hate speech that was later followed by the analysis of the

internet history, led to the conclusion that psychological factors and inclusivity is one of the

reasons for the existence of hate speech. As a result of the widespread use of the internet and

the commodification of its resources and controversial messages that went beyond general-
ly accepted norms, hate speech increased in popularity. This contributed to the emergence

of many negative phenomena in mass communication, hate speech among others.
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Wprowadzenie

Internet wywiera istotny wplyw na zachowanie czlowieka. Dla wielu ludzi stat si¢
nieodlagcznym elementem zycia, przestrzenia do wyrazania wlasnej tozsamosci.
Utatwit przeptyw informacji, przyspieszyt komunikacje, pozwolil na oderwanie jej
od sztywnych ram miejsca i czasu. Oprocz pozytywnych aspektow wyzwolit takze
mnogo$¢ negatywnych nastepstw i dewiacyjnych zachowan. Jezyk w internecie
ulegt pauperyzacji. Internauci przestali dba¢ o jego poprawnos¢, o styl i forme wy-
glaszanych sadéw. Nastawiony zostal na wyzwalanie silnych emocji i prowokacje.
Zjawisko hejtu w Polsce pojawilo sie stosunkowo niedawno i na rodzimym gruncie
przeglad badan nad tym problemem nie rysuje si¢ imponujaco, podczas gdy skala
nienawi$ci w polskim internecie nie jest zapewne powodem do dumy.

27 lat temu pracownicy Uniwersytetu Warszawskiego podtaczyli po raz pierwszy
swoje komputery do sieci. Kultura pierwszych internautéw charakteryzowata sie
utopijnym, wspdlnotowym i libertarianskim zabarwieniem. Waskie grono pionie-
réw internetu obejmowato osoby tworcze, hobbystéw spedzajacych czas w sieci.
Bogustaw Jackowski poréwnuje ich (za Ericem Raymondem) do czarodziejow,
pracujacych w odosobnieniu zapalenicéw, ktoérych tajniki pracy znaja tylko oni
sami (Szpunar 2012, s. 46). Do 1994 roku internet w Polsce byt uzytkowany prawie
wylacznie przez $srodowiska naukowe i akademickie, dlatego osoby korzystajace
z niego prowadzily dyskusje na wysokim poziome i cechowaly sie wysoka kultura
osobista. Pierwsi uzytkownicy sieci byli rozpoznawalni, ich konta nie byty anoni-
mowe. Wszelkie przejawy ,,zlego zachowania” mogly zosta¢ od razu zauwazone,
a sankcja, jaka mogtaby spotka¢ potencjalnego sprawce, byta utrata kontaktu
z rozméwcami (Urbanek 2018, s. 223).

Podobnie jak komercjalizacja kultury przyczynita sie do jej umasowienia, tak
samo stworzenie z internetu skomercjalizowanego medium sprawilo, ze do jego
kregu zaczely by¢ wlaczane masy. Termin ten, opisujacy poczatkowo liczng, uboga
i Zle wyksztalcong klase robotniczg, aktualnie nie ma uzasadnienia empirycznego,
poniewaz roznice klasowe nie sg juz tak wyrazne, a granica pomiedzy profesjonal-
ng, wyksztalcong elita a masg nie jest juz tak ostra. Faktem jest jednak to, Ze owa

»masowos$¢” odnosi si¢ obecnie ,,do normalnego do$§wiadczenia kulturowego prawie
kazdego czlowieka” (McQuail 2008, s. 76). W sieci przejawia si¢ ona gtéwnie w for-
mie wyrazanych sadéw i opinii. Czesto zamieszczane przez internautéw komentarze
przypominajg bezksztaltng mase przeplatajacych sie ze sobg stéw i obrazéw. Mato
kto dba o poprawno$é¢ gramatyczng i merytoryczng argumentacje. Mimo ze ,,spo-
teczne przestrzenie internetowe r6znig sie pomiedzy sobg [...] przede wszystkim
tym, kto w nich partycypuje” (Krejtz 2012, s. 26), to sama forma wypowiedzi moze
by¢ uznawana za element ujednolicajacy. Uzytkownicy sieci s3 zatem z jednej strony
spotecznoscig zrdznicowangy, a z drugiej jednolitg masg.
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Hejt - proba definicji

Przypuszczalnie kazdy uczestnik spolecznosci online w pewnym stopniu otart sie
o hejt. Jezeli nie do$wiadczyt go w sposdb bezposredni, a wiec sam nie padl jego
ofiarg, to zapewne nieraz, surfujac po sieci, czytajac posty, wpisy czy komentarze
innych uzytkownikéw, spotkat si¢ z tym zjawiskiem. Stowo ,,hejt” do niedawna
bardzo rzadko byto stosowane w jezyku naukowym. Spotkaé mozna je bylo w je-
zyku internetowym i w jezyku potocznym. Zdecydowanie czesciej postugiwano
sie okre$leniami: agresja elektroniczna, mowa nienawiéci, mowa agresji, wredna
mowa czy po prostu chamstwo internetowe (Juza 2005, s. 30). Termin ,,hejt” pocho-
dzi od angielskiego stowa hate oznaczajacego nienawis¢. Mozna ujmowac go jako
jedna z form dewiacyjnych zachowan wystepujacych w dyskusjach prowadzonych
za poérednictwem internetu. Z powodu nieostro$ci semantycznej stworzenie jednej
uniwersalnej definicji tego zjawiska przysparza badaczom wielu problemoéw. Jako
ze termin ten narodzit si¢ w przestrzeni internetowej, pierwsza definicja, jaka przy-
tocze, pochodzi z internetowego ,,Miejskiego stownika slangu i mowy potoczne;j”.
W jego ujeciu hejt jest negatywna opinig na tematy zwigzane z wygladem osoby,
zachowaniem danej osoby lub grupy, jej praca, twdrczoscia, wydarzeniami (Miejski
stownik slangu i mowy potocznej'). Hejt stawiany jest zatem na réwni z negatyw-
nym osagdem, z czym trudno sie zgodzi¢, gdyz w tej perspektywie kazda krytyka
(nawet merytoryczna i konstruktywna) moglaby zosta¢ nazwana hejtem.
Zdecydowanie trafniejsze wyjasnienie tego zjawiska mozna znalez¢é w pracach

socjologicznych. Marta Juza za istote hejtu uznaje obelzywy jezyk, wyrazaja-
cy pogarde w ocenie zjawisk, zniewazajacy rozméwcoéw, nacechowany agresja
i nienawidcig (Juza 2005, s. 29). Sylwia Matlak zwraca uwage na wydzwiek stow.
Postuluje najpierw odniesienie wypowiedzi do konkretnych kontekstéw, a nastep-
nie weryfikowanie ich pod katem napastliwego charakteru. Trafnie akcentuje styl
wypowiedzi, ktéry ma zasadniczy wplyw na to, jak bedzie ona odbierana. W jej
ujeciu hejt mozna zatem uznaé za twor skupiajacy zesp6t srodkéw jezykowych
o negatywnym wydzwieku (Matlak 2017, s. 107). Srodki te beda mialy na celu
szerzenie nienawisci w stosunku do okreslonych 0s6b czy grup. Granica pomie-
dzy hejtem a ostrg krytyka jest trudna do uchwycenia. Czasem nieakceptowanie
czyjego$ wygladu, postaw, zachowan czy dziatalnoéci znacznie przekracza granice
wspotzycia spotecznego. Jezyk nienawisci kierowany jest zaréwno do 0séb znanych,
jak i nieznanych, do jednostek i do grup, do 0séb prywatnych i do firm. Stanistaw
Stasiewicz w swoim artykule zatytulowanym ,,Hejt — zlo odwieczne czy kulturowy
nowotwor?” postrzega hejt jako zbidér réznych probleméw. Wérdd nich wymienia:
jezyk wrogosci, mowe nienawiéci, mechanizmy stygmatyzacji i pietnowania oraz
trolling. Jezyk wrogosci autor tekstu definiuje, powolujac sie na Barbare Markowska,
okreslajacg go jako opozycje do mowy nienawisci. Zgodnie z ich wnioskami jezyk
wrogoéci jest bardziej rozproszony i nie wytwarza spdjnego obrazu wroga, unie-
mozliwiajac tym samym odczytanie jasnego komunikatu, kim jest inny i dlaczego

1 [https://www.miejski.pl/slowo-Hejt; 14.12.2018].
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jest wrogiem (Stasiewicz 2017, s. 19). W definicji tej jezyk ujmowany jest jedynie
pod katem uczestnikéw aktu komunikacyjnego, bez odniesienia do jezyka jako
swoistego systemu. Warto pamietac, ze jezyk to przede wszystkim system kodow
i wynikajgcych z nich znaczen, o czym autor wspomina, odnoszgc si¢ dopiero
do mowy nienawi$ci. Wowczas odczytuje ja (za Mirostawem Karwatem) jako
znaki, ktére sg ekspresja oraz instrumentem propagowania i narzucania otoczeniu
pewnych postaw, w tym konkretnym przypadku, postaw nienawisci i pokrew-
nych im emocji dotyczacych okreélonych grup i kategorii spolecznych. Kolejnym
elementem skladowym hejtu, jaki wymienia Stasiewicz, jest mechanizm stygma-
tyzacji i pietna Ervinga Goffmana. Stasiewicz, powolujac sie na Goffmana, uwaza,
ze kryteria pietna staly si¢ wspoiczeénie arbitralne, a powodem do stygmatyzacji
moze okazac si¢ prawie wszystko. Ostatnim problemem jest trolling, opisywany
jako zjawisko polegajace na wprowadzeniu do dyskusji elementéw majgcych ubli-
zy¢ lub o$mieszy¢ partnera komunikacji. Trolling jest rodzajem przynety, ktora
wywoluje dezorganizacj¢ rozmowy, sprawiajac, Ze przestaje by¢ ona merytoryczna.
Jego istotg jest zaburzenie komunikacji przy uzyciu prowokacyjnych wpiséw, nie-
zwigzanych z tematem przewodnim prowadzonej dyskusji (Stasiewicz 2017, s. 19).
Kierownik Zaktadu EtyKki i Filozofii Spolecznej Uniwersytetu Gdanskiego Wojciech
Zelaniec zjawisko hejtu wigze z ludzkg emocjonalno$cig. W jednym z wywiadéw
moéwi: ,,dzielimy sie opiniami, by da¢ wyraz emocjom” (Kozlowska 2018). Zwraca
uwage na fakt zdominowania przekazu medialnego przez subiektywne komentarze
i emocjonalne oceny. Jego zdaniem ta emocjonalno$¢ w wyrazaniu wlasnych mysli
i osagdéw sprawia, ze zwlaszcza w przestrzeni internetowej, w ktorej wolnos¢ stowa
jest niemalze nieograniczona, ,,otworzyla si¢ puszka Pandory i wypuscita ciemna
strone jezyka” (Kozlowska 2018).

Polski jezykoznaweca Jerzy Bralczyk podczas konferencji Blog Forum w Gdansku
w 2015 roku odnidst sie krytycznie do ujmowania hejtu w kategorii emocjonalnosci.
Jego zdaniem nienawi$¢ to mocna i podta emocja, podczas gdy hejt jest pewnym
przejawem agresji. Nienawis¢ jest zatem definiowana przez niego w kategorii od-
czuwania, a hejt w kategorii czynnosci. W tym ujeciu hejt stanowi ujemny element
aktu komunikacyjnego, a nie przejaw emocji (Forum Blog Gdansk 2015). Uwazam,
ze w odniesieniu do zjawiska hejtu stanowiska obydwu badaczy sg konstruktywne.
Jerzy Bralczyk rozpatruje go w ujeciu lingwistycznym, dlatego twierdzi, ze samo
stowo ,,hejt”, okreélajace problem agresji stownej, nie jest adekwatne do jego zna-
czenia. Wojciech Zelaniec rozpatruje ten problem w ujeciu socjologicznym, dlate-
go uwaza, ze warunkowany jest przez emocje. Hejt jest przejawem agresji, ale nie
mozna go rozpatrywac bez odniesienia do kategorii emocji. Psychologowie twierdza,
ze samo pojawienie sie agresji jest nierozerwalnie zwigzane z zaistnieniem okre-
$lonych standéw emocjonalnych, takich jak frustracja czy nienawis¢ (Dabrowska,
Nowakowska 2005, s. 189).
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Przyczyny hejtu

Internet, tak jak kazde inne medium, ponidst kleske w nieréwnej walce z komer-
cjalizacjg. Przekazy rozpowszechniane za jego pos$rednictwem produkowane
s3 obecnie masowo i sprzedawane jako towar (zob. Dziwak 2016). John Langer
problem komercjalizacji mediéw upatruje w tym, do kogo kierowane sg przekazy
ijak zostaja przedstawione (Langer 1998, s. 112). Ian Connell, rozwazajac przy-
padki z Wielkiej Brytanii, zauwaza tendencje do zastepowania racjonalistycznych
dyskurséw informacyjnych dyskursami sensacyjnymi (Connell 1998, s. 12-13).
Sensacja jest cze$ciej ,kupowana” niz mniej ciekawy, rzetelny przekaz. Nowe media
daty swoim uzytkownikom mozliwos¢ sprzezenia zwrotnego. Pozwolity na wy-
miane pogladdéw, opinii, my$li. Sensacje i kontrowersje, widoczne w komentarzach
internautéw, przekladajg si¢ na wieksze zainteresowanie czytelnikéw portalami,
na ktdrych sg generowane. Ublizanie, oczernianie czy wySmiewanie innych awan-
suje do rangi dobrze sprzedajacego si¢ towaru.

Na samym poczgtku komunikacji internetowej zjawisko hejtu bylo problemem
nie tylko niedefiniowanym, ale przede wszystkim trudnym do uchwycenia. Z chwilg,
gdy internet ulegl upowszechnieniu i komercjalizacji, zaczeto postrzega¢ go jako
wazng plaszczyzne debaty publicznej. Korzystanie z tego medium stalo sie naturalng
czeécia ludzkiego zycia, dostepng niemalze kazdemu. Do surfowania po sieci nie
byta juz potrzebna odpowiednia wiedza technologiczna czy kompetencje kulturowe.
Jak wskazuja badania CBOS-u, przeprowadzone w maju 2018 roku, w Polsce dwie
trzecie dorostych (66%) przynajmniej raz w tygodniu korzysta z internetu (CBOS
2018, s. 1). Internet z medium egalitarnego, skupiajacego nielicznych, przeksztalcil
sie w medium inkluzywne, z ktérego korzystajg obecnie grupy cechujace sie du-
zym pluralizmem. Zréznicowanie internautéw oraz poziom ich kultury osobistej
przektadaja si¢ na wielokierunkowos¢ wyrazanych w sieci opinii, a takze na jakoé¢
samych dyskus;ji.

»Hejt” jest terminem, ktéry wprawdzie narodzil si¢ w komunikacji internetowej,
ale pierwszych jego zrédel nalezy upatrywaé w czynnikach pozasieciowych. Jezeli
postrzegany bedzie jako jedna z form agresji, wowczas odnie$¢ go mozna do teorii
ewolucyjnej. Bozena Taras zjawisko agresji postrzega w kategorii dziatania, zwracajac
uwage na szczeg6lny jej wymiar w akcie komunikacyjnym niosgcym negatywne
emocje. Agresje i przemoc traktuje jako pojecia synonimiczne, ujmujgc je w per-
spektywie semantyczno-pragmatycznej. Odkrywa mechanizmy agresji podmio-
towej, wigzac ja nierozerwalnie z cztowiekiem, ktéry wobec dziatan agresywnych
jest podmiotem biernym lub czynnym (Taras, 2013 s. 19-24). Zachowanie ludzkie
zawsze zalezy od pewnego kontekstu. Agresja pozwala rozwigzywaé niektére
problemy adaptacyjne. Jest uzalezniona od okolicznoéci. Ewolucjonisci uwazaja,
ze agresja pojawia sie tylko wowczas, kiedy czlowiek spotyka sie z sytuacjami
trudnymi, z ktérymi takze borykali sie jego przodkowie. Jako jedna z przyczyn
zaistnienia zachowan agresywnych badacze podaja obawy o reputacje (Buss 2001,
s. 312). Odnoszac ten element do komunikacji w sieci, mozna zauwazy¢, ze czesto
uczestnicy dyskusji (zwlaszcza na forach internetowych) zaczynajg atakowaé nowe
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osoby, aby samym sobie i innym czlonkom udowodni¢ swojg wyzszos¢, a tym sa-
mym utrzymac lub podnie$¢ swoja reputacje w grupie.

Wybitny psycholog Carl Gustav Jung w jednej ze swoich koncepcji podzielil oso-
bowos¢ czlowieka na dwie czesci: jawng — Persone i ukryta — Cienn. W strefie Cienia
ulokowat te elementy osobowo$ci, ktére cztowiek wypiera lub ukrywa, a ktdre prze-
chodzg na jasng strone na przyktad w sytuacji poczucia anonimowosci. W przestrzeni
internetowej jednostka przestaje by¢ identyfikowalna, a wowczas na jaw wychodzi
jej skrywane oblicze. Diugotrwata anonimowo$¢ moze prowadzi¢ do silnych napig,
ktore w konsekwencji zostajg roztadowane poprzez zachowania agresywne. Caly
ten proces, okre$lany mianem deindywiduacji, fatwo moze zaistnie¢ w internecie
(Szpunar 2012, s. 101). Kiedy jego uzytkownicy otrzymali mozliwo$¢ publikowania
w nim wlasnych treéci, a coraz wigkszg popularnoscig zaczety cieszy¢ sie serwisy,
w ktérych zamieszczano wpisy internautdw, dostrzezono wowczas pojawienie si¢
licznych komentarzy przesyconych agresja i nienawiscig (Szpunar 2012, s. 101).

Z punktu widzenia antropologdw przejawiajacy si¢ w hejcie problem agresji
w sieci nie jest zjawiskiem nowym. Od dawna spoteczno$ci sg zhierarchizowane,
a $wiat spoleczny skonstruowany jest na bazie dominacji jednych grup nad innymi.
Poteguje to podtrzymywanie stereotypow i uprzedzen. Trudnosci w identyfika-
¢ji rozmdwecow w przestrzeni internetowej stajg sie przyczyng uaktywniania si¢
réznych form przemocy, a jezyk nienawisci poteguje dodatkowo zaostrzanie sie
wystepujacych w spoleczenstwie antagonizmoéw (Szymczak 2015, s. 94).

Krakowska medioznawczyni Magdalena Szpunar przyczyn powstania hejtu
upatruje w bezosobowym charakterze internetu. Sprzyja on bardziej agresywnym
komunikatom anizeli ma to miejsce w tradycyjnej komunikacji face to face. Jako
powdd takiego stanu rzeczy badaczka wskazuje wigkszy dystans emocjonalny idacy
w parze z mniejszg empatig kierowang w strone uczestnikéw komunikacji w sie-
ci. Zajmowanie odmiennego stanowiska na dany temat oraz kierowanie w strone
drugiego czlowieka obelg przystonietych ,,dymng zastong” internetu przychodzi
o wiele latwiej niz stowa wypowiadane prosto w twarz (Szpunar 2010, s. 119). Emocje,
ktére okazujemy w relacjach bezposrednich, sg czasem przez nas celowo wygaszane.
Nie oznacza to jednak, Ze ich nie odczuwamy (Szpunar 2018, s. 51). W komunika-
cji zapo$redniczonej, jaka jest komunikacja internetowa, w warunkach pozornej
anonimowo$ci, nasza emocjonalnos$¢, wyrazana zaréwno w formie, jak i w tresci,
zostaje wyzwolona i uwidoczniona.

Badacze komunikacji internetowej przyczyn powstania hejtu doszukuja sie
w procesie rozhamowania, ktéry zaklada rozluznienie wiezi i depersonalizacje
kontaktow, co w efekcie powoduje odwazniejsze i ostrzejsze sady niz w kontaktach
bezposérednich (Szpunar 2012, s. 96). Krytyka czyichs pogladow czy czyjego$ wy-
gladu ulegta w sieci hiperbolizacji, a pozorne przekonanie o catkowitej wolnosci
stowa w internecie przyczynito si¢ do powstania nieokielznanego tworu okresla-
nego mianem hejtu.
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Hejt w Polsce

Ostatnie, tragiczne wydarzenia z Gdanska? uzmystowity nam, jak istotnym zja-
wiskiem jest hejt i jak nieracjonalne okazuje sie bagatelizowanie tego problemu.
Hejt, do niedawna utozsamiany z przestrzenia wirtualng, stat sie durkheimow-
skim faktem spotecznym, nierozerwalnie zwigzanym z rzeczywisto$cig spoleczna.
Zjawisko charakterystyczne dla przestrzeni online okazalo si¢ mie¢ daleko idgce
skutki, przenoszone najpierw do mediéw tradycyjnych, a nastepnie do kontaktéw
bezposrednich.

W maju 2014 roku przeprowadzitam badanie, ktérego celem byto ukazanie
specyfiki komunikacji wirtualnej oraz cech charakterystycznych komentarzy za-
mieszczanych przez internautéw. Do préby wybranych zostato 3000 komentarzy
zamieszczanych pod najpopularniejszymi artykutami w serwisie informacyjnym
Onet.pl. Przeprowadzone analizy wykazaly, ze az 55% postéw mialo tre$¢ nie-
zwigzang z tematyka przewodnig komentowanych artykuléw (Dziwak 2017, s. 30).
Wpisy te, czesto nacechowane agresja, powodowaly coraz wieksze nakrecanie si¢
tak zwanej spirali ujadania i jazgotu (Fiut 2006, s.170-172), w ktoérej internauci ob-
rzucali sie nawzajem wyszukanymi obelgami. Spirala ujadania i jazgotu to zjawisko
przypominajace reakcje psa tancuchowego, ktéry, zaczynajac ujadaé, prowokuje
inne psy, co w efekcie wywotuje wielki jazgot.

Bardzo ciekawe okazujg si¢ badania Piotra Wajsa (2015 r.), ktéry podejmuje
analize jako$ciowq zamieszczanych tweetéw na profilu papieza Franciszka. Autor
badan podzielit komentarze internautéw na cztery grupy. Pierwsza grupa obejmo-
wala wpisy pozytywne, drugg stanowily zwyktle glosy w dyskusji, ktére nie miaty
emocjonalnego wydzwieku i merytorycznie byly zbiezne z prowadzong dyskusja.
Do trzeciej grupy Wajs wlaczyt tak zwane ,,blystki”, czyli komentarze odbiegajace
od dyskusji i kierujace ja na inny tor. Czwarta grupe tworzyly wpisy nacechowane
negatywnymi emocjami i tre§ciami uznawanymi w spoleczenstwie za obrazliwe.
W swoich badaniach Wajs zauwazyl, iz prawie polowe wszystkich komentarzy
stanowit trolling, a hejt dotyczyl 14% wpiséw (Wajs 2015, s. 127-143). Nie oznacza
to jednak, ze zjawisko hejtu jest znikome i Ze nalezy je bagatelizowac. Jezyk niena-
wisci dotyczy nie tylko sfery online, ale rzutuje takze na calg rzeczywisto$¢ spotecz-
ng, w szczego6lnosci na funkcjonowanie spoleczenistwa jako ogétu oraz stosunkéw
pomiedzy poszczeg6lnymi grupami (Bulandra, Kosciotek, Zimnoch 2015, s. 8).

W 2016 roku opublikowany zostat raport zatytulowany ,Wilki i owce w Internecie,
czyli raport na temat hejtu wéréd mlodziezy”. Badania wykazaly, ze oséb w wieku
12-24 lat do$wiadczajgcych hejtu jest dwa razy wiecej niz oséb bedacych autorami
nienawistnych komentarzy. Analizy ujawnity, ze co sibdma osoba zmienia swoje
poglady lub usuwa komentarz przez nacechowane negatywnie wpisy innych inter-
nautéw. Gtéwny wniosek ptynacy z przeprowadzonych badan potwierdzit stusznoé¢
postawionej hipotezy, zakladajacej, Ze hejt rodzi hejt (Global Digity Poland 2016).

2 Podczas finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy w 2019 roku prezydent Gdanska
Pawel Adamowicz zostal §miertelnie raniony nozem.
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Ostatnie polskie badania podejmujace problemem hejtu przeprowadzone zosta-
ty przez Centrum Badan Opinii Spolecznej w pazdzierniku 2018 roku. Badaniem
objete zostaly osoby doroste posiadajace pod opieka lub kuratelg dzieci w wieku
od 6 do 19 lat. Jak wynika z przeprowadzonych analiz, rodzice (14%) s zaniepoko-
jeni tym, ze ich podopieczni mogg zosta¢ narazeni na hejt w sieci. Warto zaznaczy¢,
ze w ciggu ostatnich trzech lat odsetek ten wzrést o 8% (CBOS 2018, s. 8).

W wyniku konwergencji mediéw rézne elementy charakterystyczne dla danego
medium przestaja by¢ identyfikujaca je cecha, przybierajac posta¢ uniwersalna, ktérg
odnalez¢ mozna niemalze we wszystkich mediach. Typowy dla nowych mediéw
hejt stal sie zjawiskiem, ktére spotykane jest obecnie w mediach tradycyjnych. O ile
media te nie daja takich mozliwo$ci sprze¢zenia zwrotnego jak nowe media, to jed-
nak narracja oparta o dychotomie dzieli spoleczenstwo i poteguje emocjonalnosé¢
w wyrazaniu sgdéw i opinii.

Whnioski

Zjawisko hejtu to problem trudno definiowalny, nieostry, obejmujacy szerokie
spektrum zjawisk spotecznych. Na gruncie lingwistyki nietatwo znalez¢ zestaw stéw,
ktdérych uzycie mogloby jednoznacznie $wiadczy¢ o hejcie. Badacze postulujg zwra-
canie uwagi nie tylko na same stowa, ale takze na kontekst ich uzycia. Odréznienie
krytyki od hejtu sprawia wiele problemoéw. Granica dzielaca te dwa pojecia jest
rozmyta, trudno stworzy¢ idealny klucz kategoryzacyjny, ktéry pozwolitby je roz-
rézni¢. W dyskursie antropologiczno-socjologicznym hejt dotyczy zachowan w sieci,
ktorych celem jest oSmieszenie lub obrzucenie obelgami. Towarzyszy on dyskusji,
ale nie wigze si¢ z wymiang merytorycznych argumentow.

Jak wskazujg przytoczone badania, problem hejtu w Polsce jest obecny, cho¢ nie-
trudno znalez¢ uzytkownikdw sieci, ktérzy nigdy nie spotkali sie z nim lub go nie
dos$wiadczyli. Na samym poczatku komunikacji internetowej mozliwo$¢ dyskusji
za poérednictwem sieci byla uwarunkowana posiadaniem odpowiednich kompe-
tencji technologicznych. Pierwsi uzytkownicy internetu stanowili ekskluzywng
grupe pasjonatow, ktoérzy komunikowali sie¢ ze soba, uzywajac tylko im znanych
kodéw. Internet narodzil sie z potrzeby wytworzenia specjalnego szyfru, ktéry
mial stuzy¢ celom militarnym. Podobnie jak inne media, poddat si¢ procesowi da-
leko idacej komercjalizacji, ktora przeobrazita go w inkluzywna platforme. Stowa
w sieci przestaty stuzy¢ jedynie wyrazaniu mysli. Ulegly utowarowieniu, staly si¢
jednym z narzedzi przemocy. Czesto w debatach publicznych traktuje si¢ internet
jako zto. Warto jednak zwrdci¢ uwage na przyczyny jego powstania, pierwsze lata
dziatalno$ci, aby dostrzec, ze istota internetu nie jest zla, ale sposéb jego wyko-
rzystania. Upowszechnienie i utowarowienie staty sie¢ przyczyna obecnych w nim
dewiacji. Hejt w sieci nie powinien by¢ traktowany jako skutek uboczny internetu,
ale raczej jako efekt jego skomercjalizowania.
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STRESZCZENIE

Zmiany, jakie mialy miejsce po skomercjalizowaniu internetu, wywolaly szereg negatyw-
nych nastepstw. W sieci nastapilo znaczace obnizenie formy jezyka na rzecz podwyzszenia
stopnia jego pauperyzacji. W komunikacji wielu z wieloma wyszly na jaw skrywane sady
i opinie, powodujac przeistoczenie si¢ stow w realne akty agresji, z ktérymi codziennie sty-
kajg si¢ internauci. Gléwny celem prezentowanej publikacji jest ujecie hejtu w kontekscie
komercjalizacji internetu. Autorka na podstawie analiz literatury oraz wlasnych obserwacji
przedstawia hejt jako zjawisko zaposéredniczone przez media. Dokonujac przegladu polskich
badan na temat hejtu oraz analizujac historie internetu, dochodzi do wniosku, ze opréocz
czynnikéw psychologicznych, jedng z przyczyn zaistnienia hejtu jest inkluzywno$¢ sieci.
W wyniku upowszechnienia si¢ oraz traktowania jego zasobow jak towaru najwieksza po-
pularnoscia zaczely cieszy¢ si¢ przekazy sensacyjne, kontrowersyjne i wykraczajace poza
ogolnie przyjete normy. Dalo to przyczynek do pojawienia si¢ wielu negatywnych zjawisk
w komunikowaniu masowym, wéréd ktérych wyrdznic nalezy szerzacy sie hejt.

Slowa kluczowe: hejt, komunikacja, internet, komercjalizacja, nowe media



