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Damian Guzek*

Wybrane aspekty rzetelnos$ci dziennikarskiej
w Polsce i Hiszpanii - perspektywa porownawcza

STRESZCZENIE

Artykut koncentruje si¢ na wybranych aspektach rzetelnosci dziennikarskiej w perspektywie poréw-
nawczej Polski i Hiszpanii. Jego celem jest zestawienie wybranych aspektéw praktycznego wymiaru
»rzetelnosci dziennikarskiej” w dwoch odrebnych systemach spolecznych — w Polsce oraz Hiszpa-
nii. Na poczatku autor analizuje pojecie rzetelno$ci jako wartoéci etycznej oraz rzetelnodci dzienni-
karskiej, ktéra stanowi jeden z nakazéw dziennikarskiej deontologii. Po tym nastepuje przyblizenie
kontekstu uprawiania zawodu dziennikarza w Polsce oraz w Hiszpanii. Wskazane zostaja cechy
specyficzne obu zbiorowosci oraz ich obecna sytuacja. Kluczowym elementem artykutu jest analiza
poréwnawcza wybranych czynnikéw poziomu rzetelnosci.

Na podstawie danych z analiz zawarto$ci mediéw obu krajéw na temat obrazu Unii Europejskiej
ijej czlonkow przedstawione zostaja wnioski na temat réznego poziomu dziennikarskiej rzetelnosci,
wynikajace ze znaczacych réznic w podejsciu do zZrédet informacji.

SEOWA KLUCZOWE: rzetelno$¢ dziennikarska, etyka mediéw, polscy dziennikarze, hiszpan-
scy dziennikarze, analiza poréwnawcza

Dynamiczne zmiany spoleczne w warunkach ogélno$wiatowego kryzysu gospodarczego
oraz postepy cyfrowej rewolucji nie pozostaja bez wplywu na dziennikarzy mediéow periodycz-
nych. Medioznawcy dostrzegaja, ze profesja dziennikarska ulega znaczacym przeobrazeniom’,
ktore wyrazaja sie m.in. przyspieszeniem tempa pracy oraz brakiem ekonomicznej stabilnosci®.
W sytuacji zmieniajacych si¢ warunkéw uprawiania dziennikarstwa tradycyjne kodeksy etyki
traca swoja donioslg role. Zasady takie jak dazenie do prawdy, obiektywizm czy szacunek i tole-
rancja poddawane sg przez dziennikarzy reinterpretacji.

Niniejszy tekst przyjmuje za swoj przedmiot analize jednego z podstawowych postula-
tow dziennikarskiej deontologii, jakim jest rzetelnos¢. Zadaniem artykutu jest poréwnanie
wybranych aspektéw praktycznego wymiaru tej wartosci w dwdch odrebnych systemach
spolecznych — w Polsce oraz Hiszpanii. Rzetelno$¢ nalezy do wartoséci wspdlnych dzien-
nikarzom obu krajéw, zbadanie jej w aspekcie poréwnawczym posiada zatem spora wage.

Postawiony problem badawczy sytuuje analize w obszarze badan nad deontologia me-
diow, ktora stanowi jeden z rodzajow etyk profesjonalnych; rozpatrywany jest jednak z wy-
korzystaniem badan empirycznych metoda analizy zawartosci mediow.

" mgr; Zaktad Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

! Zob. T. Goban-Klas, Wartki nurt mediow. Ku nowym formom spolecznego Zycia informacji, Krakow 2011, s.
477; Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow. Historia - teoria - praktyka, Krakoéw 2009, s. 44-48.

? Zob. M. Glowacki, Dziennikarze polscy w Swietle studiow poréwnawczych systemow odpowiedzialnosci mediow
w Europie, ,Studia Medioznawcze” 52 (2013) nr 1, s. 35.
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Artykut posiada charakter poréwnawczy — dane empiryczne pochodza z badan przeprowa-
dzanych na trzech segmentach mediéw periodycznych w Polsce i Hiszpanii®. Analiza zawartosci
mediéw przeprowadzona byta w okresie od 21 stycznia do 21 lutego 2013 r. i objela Iacznie szes¢
tytuléw mediéw o wysokich wskaznikach czytelnictwa oraz ogladalnosci. W Polsce badanie prze-
prowadzono w oparciu o dziennik ,Gazete Wyborczg’, gléwne wydanie serwisu informacyjnego
Fakty telewizji TVN oraz gléwny serwis informacyjny stacji radiowej RMF FM. Badanie w Hiszpa-
nii objefo wydawany w Madrycie ogélnokrajowy dziennik opiniotworczy ,,El Pais’, gtéwne wyda-
nie wiadomosci w publicznej telewizji TVE1 oraz serwis informacyjny publicznej rozglosni RNE.

Zawartos$¢ wskazanych $rodkéw przekazu zostala poddana analizie o charakterze jako-
$ciowym w oparciu o autorskie klucze kategoryzacyjne, w ktérych skupiono si¢ na obrazie
Unii Europejskiej oraz jej poszczegdlnych krajow cztonkowskich. Wéréd podjetych kluczy
pojawily sie kategorie, ktérych analiza pozwolita na wnioskowanie w odniesieniu do podej-
mowanej w niniejszym artykule dziennikarskiej rzetelno$ci. Dotyczyly one przede wszyst-
kim kwestii takich, jak:

« autorstwo materiatéw dziennikarskich wyrazone w inicjatach lub imionach i nazwi-
skach dziennikarzy;

o liczba przywotywanych zrédet informacji - czy bylo tylko jedno, czy wiecej zrédet in-
formacji;

o typ zrodel informacji - czy byty to zrédla oficjalne (politycy piastujacy funkcje pan-
stwowe, urzednicy), czy tez osoby nieoficjalne (np. osoby prywatne).

Rzetelnos¢ jako wartos¢ deontologii mediow

Niezaleznie od tego, czy traktujemy etyke dziennikarska jako dyscypline swoistg, odrézniajaca
sie swoim przedmiotem od etyki ogélnej, czy tez za M. Ossowska zniesiemy rozdzial pomiedzy
etyka ogolng oraz etykami szczegéfowymi, rozpatrujac cnote rzetelnosci dostrzezemy elementy
wspdlne wielu zawodom i profesjom®. W istocie rzetelnos¢ nalezy do wartosci, ktdre sktadajg sie
na kanon deontologii. Okazuje si¢ jednak, ze ,,rzetelno$¢” jest terminem wieloznacznym, czesciej
traktowanym intuicyjnie niz ttumaczonym z wykorzystaniem specjalistycznych definicji. Ponadto
gdy zwigzemy rzetelno$¢ z profesja dziennikarska, okaze sie, ze konotacje ze sferg informacji beda
determinowaly jej specyficzne rozumienie. Konieczne jest zatem doprecyzowanie, jak nalezy ro-
zumie( ,,rzetelno$¢” oraz jej szczegdlny przypadek, jakim jest ,,rzetelnos¢ dziennikarska”. W jezyku
mowionym czedciej spotykamy sie z przymiotnikiem ,,rzetelny” niz z rzeczownikiem ,,rzetelnos¢”
Jeszcze wigksza dysproporcja wystepuje w leksykonach i stownikach jezyka polskiego, w ktérych
pojawia sie jedynie wspomniany przymiotnik. Wskazujac ceche specyficzng, oddajacg istote rze-
telnosci, nalezy zatem przyblizy¢ dostepne nam wyjasnienia jezykowe. Najkrotsze z nich podaje
jedynie, ze ,,rzetelny” to ,,uczciwy, sumienny”>. Obszerniejsze definicje ,,rzetelnosci” eksponujag wy-

> Projekt ,,European Union through media: true or lie?” obejmujacy badania poréwnawcze obrazu Unii Eu-
ropejskiej w polskich, hiszpanskich i rumunskich mediach realizowany jest pod kierownictwem prof. dr Maria
Angeles Lopez Hernéndez oraz mgra Rubéna Domingueza Delgado z Universidad de Sevilla. W sklad zespotu
badawczego, ktory analizowal tytulty w Hiszpanii, weszla rowniez Miriam Sudrez Romero z Universidad de
Sevilla. Zespot badawczy analizujacy tytuly w Polsce tworzyli dr hab. Ilona Biernacka-Ligeza z Uniwersytetu
Opolskiego oraz mgr Damian Guzek i mgr Radostaw Aksamit z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

* Zob. M. Ossowska, Podstawy nauki o moralnosci, Wroctaw — Warszawa — Krakow 1994, s. 338-343.

> Stownik jezyka polskiego, red. E. Polanski, T. Nowak, M. Szopa, Katowice 2004, s. 488.
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pelnianie obowigzkéw w okreslony sposob — Nowy stownik jezyka polskiego méwi o obowigzkach
wypelnianych nalezycieS, natomiast Inny stownik jezyka polskiego ktadzie nacisk na dobre ich wy-
konywanie wraz z mozliwoscig polegania na osobie wykonujacej’. Rzetelno$¢ nieodfacznie wigze
si¢ zatem z wykonaniem pracy w sposéb staranny, sumienny, dokladny?®.

Spogladajac na rzetelno$¢ w perspektywie przedmiotowej, odkrywamy, ze to, co jest rze-
telne, w pierwszym rzedzie jest ,,doktadne i zgodne z prawdg’, a nastepnie ,,takie jak wedtug
nas powinno by¢, lub nawet wigksze, intensywniejsze™. Stowniki etymologiczne jezyka pol-
skiego podaja, ze ,rzetelny” wywodzi si¢ od XVII-wiecznego Zrzetelny, czyli ,,przejrzysty”’,
~widoczny”'!. Nie jest wiec przesada przyjecie, ze rzetelno$¢ oznacza dokladne i staranne
wykonywanie obowigzkéw wraz z towarzyszacg temu $wiadomoscia, iz rezultaty pracy
powinny by¢ widoczne i transparentne. W przestrzeni komunikacji spolecznej rzetelnosé
zwigzana jest przede wszystkim z atrybutami pracy dziennikarza. Stanowi jedng z podstaw
warsztatowych, przybiera rowniez range postulatu etycznego (obecna jest w wiekszosci ko-
dekséw deontologicznych mediéw)'? oraz nakazu prawa (w ustawie Prawo prasowe pojawia
sie pod postacia kategorii szczegolnej starannosci i rzetelnosci).

Nie sposob przedstawi¢ definicji, ktora oddaje w pelni znaczenie dziennikarskiej rzetel-
nosci, mozliwe jest jednak wskazanie cech specyficznych, przyblizajacych jej rozumienie.
Postulat rzetelnosci odnosi sie do catego procesu powstawania informacji. Na etapie zbiera-
nia i selekcji rzetelno$¢ dziennikarska oznacza przestrzeganie regut warsztatowych, na ktére
sktadaja si¢ sprawdzenie wiarygodnosci zrodta, weryfikacja prawdziwosci informaciji, lojal-
no$¢ wobec kolegéw oraz dotrzymywanie zobowigzan wzgledem informatoréw — zwlaszcza
zachowanie w tajemnicy Zrédet informacji.

Na etapie przygotowania materiatu prasowego rzetelno$¢ oznacza stala dyspozycje dzien-
nikarza do oddzielania sfery faktéw od komentarza, oceny, krytyki'?, wiaze si¢ z solidnoscig,
obowigzkowoscig, konkretnoscig oraz odpowiedzialnoscig za stowo'. Natomiast w momencie
publikacji rzetelnos¢ polega na trosce o odpowiedni porzadek informacji, a nawet czynienie
zabiegdw na rzecz jej widoczno$ci w przekazach. Nie jest to jednak zadanie tatwe: ,Wymog rze-
telnosci informacyjnej czy wyrazne oddzielenie informacji od komentarza jest bardzo trudne,
skoro swoistym komentarzem jest juz sam dobor informaciji, a nawet uktad w ciggu informacyj-
nym (np. dzienniku telewizyjnym), nie méwigc o samym sformutowaniu wiadomosci™.

Rzetelnos¢ dziennikarska polega réwniez na poinformowaniu odbiorcy o brakach pre-
zentowanego materiatu, w tym zwlaszcza o ubdstwie zrédet czy odmowie wypowiedzi jed-
nej ze stron sporu.

¢ Zob. Nowy stownik jezyka polskiego, red. E. Sobol, Warszawa 2003, s. 891.

7 Zob. Inny stownik jezyka polskiego P-Z, red. M. Batiko, Warszawa 2000, s. 535-536.

¢ Dla odmiany w jezyku hiszpanskim ,rzetelny” czyli honesto pozostaje w zwigzku z tacinskim honestum,
czyli ,,godziwy”. Niniejszy artykul podgza tropem intuicji jezyka polskiego, nie ulega jednak watpliwosci, ze
hiszpanski termin dodatkowo poszerza mozliwo$¢ rozumienia samej ,,rzetelnosci”.

® Inny stownik..., s. 535-536.

1 W. Borys, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, Krakéw 2005, s. 534.

" A. Briickner, Sfownik etymologiczny jezyka polskiego, Warszawa 1985, s. 476.

12 Zob. Codigo deontoldgico Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia, Kodeks Etyki Dziennikar-
skiej Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich.

3 Zob. I. Dobosz, Prawo i etyka w zawodzie dziennikarza, Warszawa 2008, s. 60; M. Itowiecki, Pilnowanie
straznikow. Etyka dziennikarska w praktyce, Warszawa 2012, s. 165.

4 J. Sobczak, Prawo prasowe. Podrecznik Akademicki, Warszawa 2000, s. 267.

15 M. Itowiecki, Pilnowanie straznikéw..., s. 165.
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Nakaz dziennikarskiej rzetelno$ci podyktowany jest kilkoma znaczacymi powodami,
ktore wplywaja na postrzeganie tego zawodu jako profesji. Po pierwsze, dziennikarze po-
siadajg dostep do szerszej wiedzy na temat zjawisk spotecznych, w tym aktualne informacje
o dzialaniach z pola polityki. Odwolujac si¢ do stynnego zwrotu Francisa Bacona ,,know-
ledge is power”'¢, powiemy, ze to wlasnie dziennikarze rzadzg uniwersum wiedzy dostepnej
w mediach. Jest to o tyle wazne, ze informacja produkowana i rozpowszechniana przez
media periodyczne stanowi podstawe naszej wiedzy o $wiecie.

Po drugie, dziennikarze obcuja ze szczegélnej rangi wartoscig spoteczna, czyli informacja.
B. Michalski dostrzega, ze posiadaja przy tym mozliwos¢ wyrzadzenia komus krzywdy, ktorej
nie sposdb zatrze¢ zadnym z dzialan naprawczych, np. sprostowaniem, przeprosinami'’.

Po trzecie, sama informacja wplywa na jako$¢ naszej demokracji oraz decyduje o stanie spo-
teczenstwa obywatelskiego. Niestety, nie jest fatwo konstruowac rzetelng informacje w sytuacji,
w ktdrej stosuje sie dos¢ powszechnie manipulacje. Postulat mediéw wolnych od réznych form
cenzury wyraznie wspolgra z odpowiedzialnoscig dziennikarzy za przekaz oraz z tym, jaka be-
dzie tres¢ mediéw. Rzetelno$¢ dziennikarska wystepuje zatem w zwigzku z innymi powinno-
$ciami w sferze komunikacji: ,,jest tez podstawg naszych osadéw tego, co sie dzieje, a w kon-
sekwencji naszych wybordéw, decyzji, zachowan. Dlatego wtasnie dobra informacja (méwimy
o codziennosci medialnej, a nie raportach ekspertéw) przesadza o stanie demokracji i poziomie
obywatelskiego spoleczenstwa. Tymczasem niestychanie trudno jest konstruowac rzetelng in-
formacje i niestychanie fatwo jest dokonywa¢ manipulacji informacjg™.

Przedstawione argumenty na rzecz szczegdélnego znaczenia dziennikarskiej rzetelnosci
znajduja potwierdzenie w polskim prawie. Art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo prasowe stano-
wi, iZ ,,dziennikarz jest zobowiazany zachowac szczegdlng staranno$¢ i rzetelnos¢ przy zbie-
raniu i wykorzystywaniu materialéw prasowych, zwlaszcza sprawdzi¢ zgodno$¢ z prawda
uzyskanych wiadomosci lub podac¢ ich zrédlo” Ustawodawca zobowigzal zatem dzienni-
karzy do starannosci i rzetelnosci kwalifikowanej, tj. rzetelnosci niezwyklej, wyzszej od
normalnej®. Ten drugi w pigciostopniowej skali poziom rzetelnosci* oznacza, ze dziatania
dziennikarzy muszg by¢ bardziej doktadne niz dziatania innych zawodéw medialnych. Jak
wskazuje tez I. Dobosz, w sytuacji procesu, dziennikarz, ktéry nie wypelnit nakazu szcze-
golnej starannosci i rzetelnosci, moze zosta¢ potraktowany przez sad w sposdb analogiczny
do lekarza dopuszczajacego si¢ btedu w sztuce?'.

J. Sobczak zauwaza, ze zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego szczegdlna staran-
nos¢ i rzetelnos¢ jest zaleceniem, ktére wskazuje sadom, jak ocenia¢ dzialania dziennikarzy:
»Wymog ten zaklada kazdorazowa potrzebe konstruowania modelu o szczegélnie surowych,
wymagajacych kryteriach, stanowigcych wzorzec, z ktérym poréwnywac nalezy kwestiono-
wane zachowanie dziennikarza podczas wykorzystywania zebranych informacji’*.

Na styku nakazéw prawa oraz praktyki dziennikarskiej pojawiajg sie znaczace rozbiez-
nosci. Chodzi o wyrazny rozdzwiek miedzy literg prawa a rzeczywistoscia pracy w mediach.

16 Zob. T. Harcup, The Ethical Journalist, London Thousand Oaks New Deli 2007, s. 22.
17 B. Michalski, Podstawowe problemy prawa prasowego, Warszawa 1998, s. 83.

18 M. Itowiecki, Pilnowanie straznikéw..., s. 165.

¥ J. Sobczak, Prawo prasowe. Podrecznik..., s. 269.

2 Zob. I. Dobosz, Prawo i etyka..., s. 59.

21 Zob. I. Dobosz, Procesy prasowe w Polsce w latach 1960-1975, Krakow 1979, s. 109.

22 1. Sobczak, Prawo prasowe. Komentarz, Warszawa 2008, s. 409.
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W kontekscie problemu niniejszego artykulu réznice tego typu okazuja si¢ pomocne w ziden-
tyfikowaniu, a nastepnie wyeksponowaniu kolejnych sktadowych dziennikarskiej rzetelnosci.
Po pierwsze, atrybuty dziennikarskiej rzetelnosci pojawiaja si¢ wraz z prawnymi wyznacz-
nikami cytowania zrédla informacji. Art. 12 ust. 1 pkt 1 Prawa prasowego zawiera alternaty-
we: ,sprawdzi¢ zgodno$¢ z prawda uzyskanych wiadomosci lub podac ich zrédlo”. Jak podkre-
sla I. Dobosz, dziennikarze interpretujg ten zwrot jako alternatywe wylaczna: ,,albo podac ich
zrodlo”. W praktyce cytuja zrodlo, np. inng gazete, bez uprzedniej weryfikacji prawdziwosci
wiadomosci®. W istocie rzetelno$¢ dziennikarska winna zawsze opierac si¢ na sprawdzeniu
prawdziwosci informacji i publikacji zrédla. Zwolnienie z tego obowiazku dotyczy jedynie
materialéw uzyskanych z Polskiej Agencji Prasowej oraz komunikatéw urzedowych.

Po drugie, o zachowaniu dziennikarskiej rzetelnosci mozemy méwi¢ wowczas, gdy na-
stepuje rezygnacja z niedozwolonych srodkéw pozyskiwania informacji. Stosowanie przez
dziennikarzy metod wywiadowczych (ukryta kamera, podstuch, prowokacja, wprowadza-
nie rozmdéwcoéw w blad) traktowane jest z aprobata. Dzialania samoregulacyjne srodowiska
przyzwalajg na stosowanie tych metod zwlaszcza w dziennikarstwie §ledczym. Nie repre-
zentuja one jednak rzetelnego modelu tego zawodu. Dziennikarze ,,stawiaja si¢ ponad obo-
wigzujgcym prawem w imie blizej nieokreslonej wartosci «dobra publicznego»”*.

Orzecznictwo sadéw wskazuje na masowos¢ zasiegu danego medium jako powod
zwiekszania rzetelnosci. W przypadku przekazow telewizyjnych oraz tytuléw prasy, ktore
docierajg do ogromnych zbiorowosci, szczegolna staranno$¢ i rzetelnos¢ oznacza dziatanie
ze zwigkszong ostrozno$cia i gwarantuje wystrzeganie si¢ naruszania czyjej$ czci®.

Jakie zatem istnieja znaczace przestanki, Swiadczace o zaniechaniu szczegélnej starannosci
i rzetelnodci? J. Sobczak wymienia ich kilka: zaniechanie przez dziennikarza rozméw z wszyst-
kimi osobami, ktdre posiadaja wiedze na dany temat, brak stanowiska strony przeciwnej, nie-
pelne przedstawienie kontekstu sprawy, brak weryfikacji informacji, brak krytycznej oceny
zebranego materialu, brak obiektywizmu, stronniczos¢, tendencyjnos¢, niedoktadnosé.

Dziennikarstwo w Polsce i Hiszpanii

Patrzac na dziennikarstwo w perspektywie historycznej, fatwo dostrzec, ze w poszczegdlnych
krajach posiada ono odrebna nature: raz spotykamy si¢ z ,,liberalnym” modelem dziennikarstwa
angloamerykanskiego, kiedy indziej mamy do czynienia z dziennikarstwem europejskim, nace-
chowanym rysem literackim, polityczno$cig oraz intelektualnym zacigciem®. Niniejszy artykul
skoncentrowany jest na analizie rzetelno$ci dziennikarskiej w perspektywie poréwnawczej Pol-
ski i Hiszpanii. Punktem wyjscia do refleksji jest zatem ogdlny stan dziennikarstwa w przywola-
nych systemach medialnych oraz specyficzne zjawiska, ktére mu towarzysza.

Hiszpania oraz Polska reprezentujg stosunkowo odmienne modele demokracji, ktére
wiazg sie rowniez z roznicami w sferze ustawodawstwa medialnego oraz praktyki medial-
nej. Wspolne dla obu systeméw jest jednak rozumienie dziennikarskiego profesjonalizmu.
Waga tego faktu jest znaczaca, jak zauwaza bowiem A. Jaskiernia, nie tylko ramy prawa, lecz

# Zob. 1. Dobosz, Prawo i etyka..., s. 60-61.

2 Tamze, s. 62.

» Zob.]. Barta, I. Dobosz, Prawo prasowe, Krakow 1989, s. 46-47.
J. Sobczak, Prawo prasowe..., s. 410.

¥ Zob. K. Williams, Media w Europie, Warszawa 2008, s. 85.
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takze standardy srodowiska dziennikarskiego podczas relacjonowania biezacych wydarzen
politycznych decyduja o poziome pracy mediow™.

Obciazone doswiadczeniami socjalizmu dziennikarstwo w Polsce posiada bogata, chociaz
zaburzong przez zmiany ustrojowe po 1989 r. tradycje. W ostatniej dekadzie coraz czesciej czer-
pie tez z nowinek i wzorcéw amerykanskich®. Dziennikarstwo hiszpanskie kultywuje tymcza-
sem silne tradycje rodzime®. Co wigcej, hiszpanski system medialny stanowi przyktad mode-
lu spolaryzowanego pluralizmu®, o czym $wiadczy wysoki stopien paralelizmu politycznego®
utrwalony w procesie przejscia od dyktatury Franco do systemu demokratycznego. D.C. Hallin
i P Mancini piszg o tym w sposob nastepujacy: ,,Z powodu braku w pelni wyksztatconych in-
stytucji demokratycznych ,,media pelnily funkcje zrédta informacji na temat strategii zmian
politycznych wprowadzanych przez reformatorski rzad Sudreza oraz platformy artykulacji za-
dan politycznych dla nowo powstalych organizacji politycznych i zwigzkéw zawodowych”. Ta
nowa prasa pluralistyczna, zwana Papierowym Parlamentem (Parlamento del Papel), powstata
juz w otoczeniu komercyjnym, ale wcigz wazna role odgrywaty w niej powigzania polityczne®.

Sytuacja Polski wygladala zgota odmiennie. W poczatkach przemian ustrojowych nasz
kraj - jako jeden z wielu w bytym bloku wschodnim - doswiadczyt tzw. ,italianizacji”
medidéw wyrazajacej sie¢ w silnych zwiazkach ze swiatem polityki*. O ile jednak systemy
polityczne krajow $rodziemnomorskich cechowala wzgledna stabilno$¢ poziomu upoli-
tycznienia, o tyle w Polsce nalezalo méwic¢ o pewnej zmiennos$ci. Model spolaryzowanego
pluralizmu jako narzedzie wyjasniania zjawisk medialnych okazal si¢ zawodny™.

Konieczne jest spojrzenie na etyke dziennikarska obu krajow w perspektywie instytucjo-
nalnej. W Polsce mozemy méwic o kilku znaczacych stowarzyszeniach dziennikarskich, ktére
skupiaja przedstawicieli zawodu. Najbardziej prezne sa Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich,
Stowarzyszenie Dziennikarzy Rzeczpospolitej Polskiej oraz Katolickie Stowarzyszenie Dzienni-
karzy. Nad dziatalnoscia mediéw czuwa Rada Etyki Mediow. Istnieje rowniez szereg kodeksow
deontologii mediéw, ktdre wskazujg kierunki postepowania. Ponadto niektére z instytucji me-
dialnych wypracowaly wlasne rozwigzania w zakresie etyki mediéw — przyktadem jest wprowa-
dzany w trakcie kampanii prezydenckiej w 2010 r. Kodeks Etyki Dziennikarzy TVP*.

Wypowiedzi samego srodowiska wskazujg jednak, ze dziennikarze w Polsce majg problem
z wykonywaniem pracy zgodnie z etyka i dziennikarska rzetelnoscig®. Podstawowym powodem

% Na temat profesjonalizmu jako elementu warunkujacego prace dziennikarza zob. A. Jaskiernia, Media masowe w de-
mokratycznych procesach wyborczych. Standardy europejskie i uwarunkowania ich realizacji, Warszawa 2008, s. 153.

¥ Najbardziej charakterystycznym przykladem jest zjawisko dziennikarskich celebrytow.

%0 A. Jaskiernia, Media masowe..., dz. cyt.

31 Zob. D.C. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu poréwnawczym,
Krakdéw 2007, s. 89.

32 Autorzy traktuja paralelizm jako ,,stopien i charakter powigzan pomi¢dzy mediami i partiami politycznymi
lub w szerszym znaczeniu, stopien, w jakim dany system medialny odzwierciedla gtéwne podzialy polityczne
w spoleczenstwie’, cyt. za: D.C. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne..., dz. cyt., s. 22.

3 Tamze, s. 104.

3 A. Skolkay, Research on Mass Media in Central/Eastern Europe and Southern Europe in Comparative Analysis,
[w:] Comparing Media Systems in Central Europe. between Commercialization and Polticization, red. B. Dobek-
Ostrowska, M. Glowacki, Wroctaw 2008, s. 31.

% AW. Wyka, In Search of the East Central European Media Model - The Italianization Model? A Comparative Perspec-
tive in the East Central European and South European Media Systems, [w:] Comparing Media Systems in Central..., s. 67.
% Zob. http://old.sdp.pl/wirtualne-media-o-etyce-dziennikarskiej [dostep: 11.06.2013].

7 Zob. http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/jak-sie-ma-etyka-wsrod-polskich-dziennikarzy-raport [dostep:
11.06.2013].
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tego stanu jest niewiedza na temat zasad profesjonalnego dzialania. Dziennikarze coraz silniej
wigzg sie ze sfera polityki, wynika to jednak bardziej z ich niewiedzy niz z celowego dzialania.
Utrwalajacy sie prymat ekonomii nad etyka réwniez nie jest entuzjastycznie przyjmowany przez
srodowisko, stanowi jednak wynik decyzji wydawcdw, a nie samych dziennikarzy*.

Na Potwyspie Iberyjskim praktyka tworzenia kodekséw etyki dziennikarskiej nalezy do stosun-
kowo mlodych. Hiszpania jest jednym z ostatnich panstw demokratycznych, w ktérym wytworzono
dziennikarskie kodeksy etyczne®. Jest to o tyle dziwne, ze najwieksze ze stowarzyszen zrzeszajacych
zurnalistéw Federacion de Asociaciones de Periodistas de Esparia (FAPE) funkcjonuje w kraju juz od
1922 . Sytuacje naswietla J.V. Garcia-Santamaria: ,W takim srodowisku dziennikarze wierzg, ze kry-
teria etyczne nie nadaja sie do tego, aby przenies¢ je do rzeczywistego funkcjonowania, moga powo-
dowac¢ bowiem niekonkurencyjno$¢ i prowadzi¢ dziennikarzy do utraty pracy”.

Zmieniajacy si¢ krajobraz mediéw Hiszpanii i Polski nie moze by¢ wyjasniany jedy-
nie przez ekonomike koncernéw medialnych stosowang w dobie kryzysu gospodarczego.
Zwlaszcza w Hiszpanii, gdzie epoka ostrych cie¢ w sektorach mediéw masowych nastapita
jeszcze przed pierwszg falg kryzysu i dotyczyta gléwnie medidéw elektronicznych. Wynikato
to z narastajacych trudnosci mediéw publicznych, powodowanych brakiem opfat abona-
mentowych. Hiszpanska telewizja publiczna jest tylko w czesci finansowana z krajowych
i regionalnych budzetéw. Reszte srodkdw musi pozyskac, jak stacje komercyjne, z wptywow
z reklamy*. W ostatniej dekadzie za sprawg postepujacej konkurencji telewizja publiczna
opierala swoje dzialania na programowej i technologicznej elastyczno$ci. W efekcie z oferty
jej ramowek zaczety znikaé tre§ci ambitne — wypieraly je programy dla szerokiej publiczno-
$ci*. Ponadto wzrost konkurencyjnosci mediéw wplynat na ich przeorientowanie z zaanga-
zowania politycznego wlasnie na zaciekawienie publiczno$ci®.

Jak podaje M. Mauri, kryzys, ktory dotknat hiszpanskie media po 2008 r., posiada wiele cech
wspolnych z sytuacjg po $mierci generata Franco w 1975 r.** Przede wszystkim postepuje obawa
o miejsca pracy w mediach. W polowie 2012 r. stowarzyszenie dziennikarzy FAPE informowalo
o ponad szeéciu tysigcach dziennikarzy zwalnianych podczas kryzysu, zamknieciu co najmniej
piec¢dziesieciu siedmiu instytucji medialnych oraz znaczacych cigciach w kolejnych dwudziestu
trzech®. Codziennym elementem pracy dziennikarzy stalo si¢ oczekiwanie na zwolnienie. Pogte-
bianie sie sytuacji kryzysu sprawilo, ze nastapil spadek profesjonalizmu pracy w newsroomach
oraz zwigzany z tym gorszy poziomu szkolenia mtodych dziennikarzy*.

3% Zob. Tamze.

% H. Aznar, Etica y periodismo, Barcelona 2000, s. 61.

0 1.V. Garcia-Santamaria, The crisis of investigative Journalism in Spain. The journalism practice in the Spanair
accident, ,Revista Latina de Comunicacion Social” 65 (2010), s. 525 [ttumaczenie wiasne].

1 Zob. A. Jaskiernia, Publiczne media elektroniczne w Europie, Warszawa 2006, s. 163-164; M. Kus, System me-
dialny Hiszpanii, [w:] Media masowe na Swiecie. Modele systemow medialnych i ich dynamika rozwojowa, red. B.
Dobek-Ostrowska, Wroctaw 2007, s. 273-274.

2 Zob. R. Sajna, Telewizja w Hiszpanii - tendencje ogdlne i wymagania rynku, ,Studia Medioznawcze” 2005, nr
4,s.122-123.

# K. Churska-Nowak, M. Kus, Rytualy wyborcze i media masowe w systemie politycznym wspélczesnej Hiszpa-
nii, Poznan 2011, s. 145.

# Zob. http://www.iamcr2013dublin.org/content/journalism-crisis-and-change-spain-beginning-democracy-
1975-1978-current-situation-2008-2012 [dostep: 12.06.2013].

#  Zob. http://www.sfnblog.com/2012/05/02/spanish-journalists-prepare-to-protest-as-media-suffers-from-
economic-crisis [dostep: 12.06.2013].

6 Zob. Garcia-Santamaria, The crisis of investigative..., dz. cyt., s. 517.
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Analiza poréwnawcza wybranych aspektow rzetelnosci

Po wyjasnieniu znaczenia terminéw ,,rzetelnosc’, ,rzetelnos$¢ dziennikarska” oraz przy-
blizeniu kontekstu uprawiania zawodu dziennikarza w Polsce i Hiszpanii docieramy do
omoéwienia gléwnego problemu podobienstw i réznic podjetego zjawiska w obu krajach.
Nalezy zada¢ przy tej okazji pytanie o to, jaki jest poziom rzetelnosci dziennikarskiej w obu
systemach oraz jakie s tego konsekwencje.

Pierwszym z elementéw $wiadczacych o poziomie rzetelnosci dziennikarzy jest przej-
rzystos¢ autorstwa. Pojawienie si¢ sylwetki dziennikarza na koncu telewizyjnego newsa lub
podanie jego imienia i nazwiska w otoczeniu materialu prasowego decyduje o jego wiary-
godnosci. Dziennikarz ,wiarygodny” to w istocie posta¢, ktora reczy swoim nazwiskiem za
zebrana i opracowang informacje. W konsekwencji to rdwniez adresat wszelkich mozliwych
komentarzy czy np. zadan sprostowania przekltaman.

Dostrzegana jest znaczaca asymetria przejrzystosci autorstwa w materiatach hiszpanskich
oraz polskich mediéw. Sposréd objetych badaniem materialéw prasowych z Polski zaledwie
6,38 proc. pozbawione bylo autorstwa, tymczasem w materiatach hiszpanskich mediéw bylto
to juz 30,34 proc. Ta prawie pieciokrotna dysproporcja okazuje sie jeszcze wieksza w poszcze-
gblnych sektorach mediow, a zwlaszcza w telewizji”’. Podczas gdy analizowane materialy TVN
zawsze zawieraly sylwetki dziennikarza odpowiedzialnego za calg informacje, w serwisie in-
formacyjnym hiszpanskiej TVE] prawie co czwarty material nie posiadal reprezentacji.

Tabela 1. Brak autorstwa w badanych materiatach prasowych dziennikéw z Hiszpanii i Polski. Dane

w procentach.
Sektor mediéw Hiszpania Polska
Prasa 36,9 5,88
Radio 25,27 20
Telewizja 26.06 0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Brak autorstwa uniemozliwia $wiadomemu odbiorcy regularne $ledzenie artykulow
konkretnego dziennikarza w danej tematyce. Owszem, zywotno$¢ newsow jest ograniczo-
na, a tematyka mediéw nieustannie si¢ zmienia*, w przypadku zaistnienia u odbiorcy po-
trzeby, aby uzyskac kolejng informacj¢ z danej tematyki, na dodatek od dziennikarza, ktéry
jest w niej biegly, moze nastgpi¢ informacyjny deficyt. Brak autorstwa przemawia za bra-
kiem specjalizacji ludzi mediow. Co zatem powoduje w hiszpanskich mediach tak znaczacy
procent materialow bez autorow? Rodzimi badacze tamtego systemu medialnego wskazuja
przede wszystkim na brak poczucia solidarnosci z odbiorcami, niedbalstwo podczas wyko-
nywanych czynnosci oraz niech¢¢ do wigzania wtasnej osoby z konkretnym materiatem®.

Nastepnym z czynnikdw §wiadczacych o stopniu profesjonalizmu oraz poziomie dzien-
nikarskiej rzetelnosci jest przejrzysta prezentacja zrodel informacji (wylaczajac sytuacje
47 Zob. tabela 1.

*# Zob. Goban-Klas, Wartki nurt mediéw..., dz. cyt., s. 67-69.

¥ Zob. M. Angeles Lépez-Hernéndez, R. Dominguez Delgado, M. Sudrez Romero, Spanish Media Report,
Project “European Union through media: true or lie?”, Sevilla 2013 [maszynopis].
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szczegllne, np. dziennikarstwo sledcze). W analizowanym materiale z Polski zazwyczaj
mozna bylo fatwo zidentyfikowa¢ zrédla informacji - zaledwie 11,54 proc. materialéw nie
wskazywalo Zzrédta. W mediach hiszpanskich, podobnie jak w przypadku autorstwa, poja-
wilo sie wigcej materialéw pozbawionych zrédla (28,95 proc.). W konsekwencji odbiorcy
tych mediéw pozbawieni zostali mozliwo$ci oceny wiarygodnosci informacji. Uprawnione
stajg sie¢ wowczas pytania adresatow przekazow: kto stoi za dang informacja? czy nie stano-
wi ona jednego z wielu przejawéw manipulacji opinig publiczna?

Jasno$¢ zrédta informacji pozostaje w $cistym zwiazku ze sztuka wykorzystania wie-
lu Zrédel. Dostrzegamy tutaj potrzebe uwiarygodnienia informacji przez jej sprawdzenie
w drugim niezaleznym zrdédle. Chodzi réwniez o realizacj¢ prawa do wypowiedzenia si¢
kazdej ze stron sporu w celu dotarcia do prawdy.

Okazuje sig, ze znaczaca wiekszos¢ badanych informacji z Polski opierala si¢ na wie-
cej niz dwodch zrodtach (50,59 proc. calosci badanego materiatu), a tylko 11,54 proc. na
jednym. Tymczasem w Hiszpanii materialy oparte na jednym zrédle wyniosty 27,77 proc.
calosci. Dwie trzecie badanych materiatéw prasowych z Pétwyspu Iberyjskiego nie wskazy-
walo na swoje zrodlo lub korzystalo zaledwie z jednego Zrédta informacji*’. Dla poréwnania
w Polsce wskaznik ten wyniost niespelna jedng trzecig (23,08 proc. badanych materialéw).

Przejawem rzetelnosci, widocznym w momencie oceny materialéw prasowych, jest
rodzaj zrédel informacji. W przypadku dziennikarstwa obarczonego niskim poziomem
rzetelnosci informacje opieraja sie z reguly tylko na jednym typie Zrédel, np. na zrédtach
oficjalnych. Identyfikacj¢ tego czynnika w podjetym badaniu zawartosci umozliwito roz-
réznienie wlasnie na zrodla oficjalne (politycy piastujacy funkcje panstwowe, urzednicy,
przedstawiciele instytucji spotecznych i fundacji) oraz zrédla nieoficjalne (osoby prywat-
ne). W toku analizy starano si¢ uchwyci¢ znaczenie obu kategorii. W efekcie okazalo sie, ze
zarébwno w Hiszpanii, jak tez w Polsce zrddla oficjalne stanowily zdecydowang wigkszo$¢
w calosci analizowanych materiatow.

Nalezy jednak pamietac, ze specyfika tematyki analizy — wizerunek Unii Europejskiej
oraz nalezacych do niej panstw czlonkowskich - narzucala niejako dominacje zrédet ofi-
cjalnych. Stan idealny oznaczalby zatem znaczace uzupelnienie Zrédet oficjalnych przez
te nieoficjalne. Badanie wskazalo jednak, ze az 76,92 proc. materialéw z polskich mediow
opieralo sie w calosci lub czesci na zrédtach oficjalnych, podczas gdy w mediach hiszpan-
skich bylo to o wiele mniej (44,8 proc.).

Procent, ktory wystapit w przypadku polskich materialéw, budzi swoisty dysonans. O ile
bowiem wczesniejsze kategorie swiadczyly o profesjonalizmie dziennikarzy, o tyle rodzaj zré-
del sugeruje zawezong perspektywe. Podjety materiat wskazal, Ze tematyka dotyczaca Unii
Europejskiej pozostaje w polskich mediach prawie w calosci zagarnieta przez politykow i in-
stytucje panstwowe. Relatywnie lepiej wyglada to w Hiszpanii, ktéra zapewnita szersza per-
spektywe. Postulat rzetelnosci, ktory wigze si¢ z obowigzkiem zapewnienia szerokiej perspek-
tywy danych faktow, okazat sie nie w pelni realizowany przez rodzime srodki przekazu.

% Problem braku zrédet informacji pojawil sie w réwniez w hiszpanskich badaniach na temat tamtejszych dzien-
nikarzy. Wiecej na ten temat zob. ]. Chicote Lerena, Los enemigos del periodismo de investigacion, ,Estudios sobre
el Mensaje Periodistico” 12 (2006), s. 71-90.
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Podsumowanie

We wspomnianych na wstepie stownikach etymologicznych jezyka polskiego termin ,,rze-
telny” wywodzono z XVII-wiecznego rzetelny, czyli ,,przejrzysty’, ,widoczny”. Spogladajac na
wybrane aspekty rzetelnosci dziennikarskiej w Polsce i Hiszpanii, dostrzegamy, ze stopien
przejrzystosci okazuje si¢ rozny. W omoéwionych kwestiach autorstwa oraz zrédet informacji
dostrzegamy dysproporcje stopnia dziennikarskiej rzetelnosci z wyrazng przewaga na korzys¢
Polski. Czy zatem dziennikarze hiszpanscy sa mniej rzetelni od swoich polskich kolegdéw?

Nie ulega watpliwosci, ze efekty pracy hiszpanskich dziennikarzy budza zastrzezenia.
W materialach prasowych brakuje elementdéw, ktére dostarczajg kazdemu §wiadomemu od-
biorcy subiektywnej pewnosci, ze dana informacja zostala przygotowana zgodnie ze sztu-
ka zawodu. Na efekt finalny niezaprzeczalnie wplywaja warunki ekonomiczne. Hiszpania
zdecydowanie bardziej nastawiona jest na utrzymanie niz polepszanie pracy. Dziennikarzy
potrzeba coraz mniej. Ci, ktérzy utrzymuja si¢ na rynku, zmuszeni sg do coraz szybszej pra-
cy. Wzrasta ich mobilno$¢, wraz z nig spada jednak jako$¢ przygotowywanych materialow.
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SELECTED ASPECTS OF JOURNALISTIC RELIABILITY IN POLAND AND SPAIN
- COMPARATIVE PERSPECTIVE

SUMMARY

The article presents a comparative analysis of selected aspects of journalistic reliability in two differ-
ent social systems Poland and Spain.

At the beginning the author analyses an ethical virtue of reliability and a concept of journalistic reli-
ability which is one of the most important standards of media deontology.

Afterwards, the author presents two different contexts of journalistic work both in Polish and Span-
ish media. He indicates specific features of Polish and Spanish journalists and the current affairs of
media. The key concept of the text is the comparative analysis of the selected factors that shows the
level of journalistic reliability.

The data about the sources of information in the media materials which present the image of Euro-
pean Union give the conclusions about different level of journalistic reliability in Poland and Spain.

KEY WORDS: journalistic reliability, media ethics, Polish journalists, Spanish journalists, compara-
tive analysis



