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Bozena MAKSELON

Atrybucje przyczyn utraty pracy
a wybor strategii zaradczych
przez osoby bezrobotne

Sytuacja utraty pracy jest dla czlowieka sytuacja zagrozenia wielu wartosci,
do ktorych dazy lub ktore posiada. Dotyczy to zarowno wartosci ekonomicz-
nych, jak i psychologicznych oraz spolecznych. Osoba, ktora nagle staje
w obliczu utraty pracy, nie tylko traci zrédlo dochodu i zwigzany z nim
poziom konsumpcji. Zachwianiu, a czgsto wywroceniu, ulega jej stabilny dotad
obraz siebie, uktad relacji z innymi ludzmi, sposob funkcjonowania w spole-
czenstwie itp. Zaistnienie tych zjawisk wymaga podjecia dzialah na roznych
polach. Cztowiek znajdujacy si¢ w tak trudnym dla niego polozeniu w pewnym
momencie zaczyna si¢ zastanawia¢, kto jest temu winien. Mozna przyjac, ze
poszukuje on przyczyn swojej zlej sytuacji zarowno w sobie, jak i w Srodo-
wisku zewnetrznym. Obarczanie odpowiedzialnoScia za utrat¢ pracy jednej
ze stron wplywa z kolei na wybor okresSlonych strategii zaradczych, ktore
podejmuje on w celu poradzenia sobie.

Przedmiotem moich dociekan w niniejszym artykule jest zwiazek mi¢dzy
atrybucja przyczyn utraty pracy a wyborem strategii zaradczych przez osoby
bezrobotne.
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Atrybucja przyczyn i strategie zaradcze
jako elementy zachowania sie cztowieka
w sytuacji utraty pracy

Teoria atrybucji zaklada, Zze w zrozumieniu ludzkich zachowan duza role
odgrywaja procesy wyjasniania i interpretacji zdarzen (K ofta, 1985). Czlo-
wiek obserwujacy lub uczestniczacy w okreslonych sytuacjach nie zadowala si¢
stwierdzeniem, Ze jest ,tak i tak”, ale chce wyjasni¢ przyczyny takiego stanu
rzeczy. Umiejetnos¢ tlumaczenia sobie zaistniatych zdarzen zapewnia uporzad-
kowanie i stabilizacj¢ obrazu $wiata, a takze daje poczucie rozumienia oraz
elementarnej kontroli nad otaczajaca rzeczywistoscia. Wedlug F. Hei-
dera (1958), tworcy teorii atrybucji, cztowiek dazy do okreSlenia tzw.
dyspozycyjnych wlasciwosci otoczenia, czyli wzglednie stalych cech $wiata
i ludzi ukrywajacych si¢ pod powierzchnia zdarzen. Innymi stowy, przypisuje
im okreslone atrybuty, ktore odpowiedzialne sa za zaobserwowane lub
przytrafiajace mu si¢ zdarzenia.

Procesy atrybuciji nie tylko pelnig funkcje orientacyjna, ale takze regulacyj-
na. Sposob interpretacji i wyjasniania zdarzen wplywa na rodzaj przezywanych
emocji, na postawy spoleczne, a nade wszystko na skutecznos¢ i sensownos¢
podejmowanych dziatan. Klasyczne teorie atrybucji, na ktérych si¢ tutaj
opieram, sprowadzaja wnioskowanie o przyczynach zaistnialego zdarzenia do
odpowiedzi na pytanie: Jaki byt udzial czynnikow wewnetrznych (osobowych),
a jaki czynnikOw zewnetrznych (srodowiskowych)? Jezeli przewaga zaznacza
si¢ po stronie czynnikow osobowych, to mamy do czynienia z atrybucja
wewnetrzna, jezeli jest odwrotnie, to zachodzi atrybucja zewngtrzna.

Utrata pracy podlega procesom atrybucyjnym. Ludziom bardzo trudno
pogodzic si¢ ze stwierdzeniem: ,,Od dzi$ jestem osoba bezrobotna i musz¢ sobie
jako$ z tym poradzi€.” Przystosowanie si¢ do nowej sytuacji wymaga okres-
lonego czasu, w ktérym czlowiek m.in. prébuje ustali¢ przyczyny utraty pracy.
Znalezienie winnego pomaga mu w odzyskaniu rownowagi psychicznej po
okresie szoku oraz zmobilizowaniu si¢ do podjecia dziatan zaradczych.
Wytlumaczenie sobie przyczyn swojego cierpienia przynosi ulge, gdyz przy-
wraca czlowiekowi wspomniane juz poczucie znajomosci regul rzadzacych
otaczajacym go §wiatem i kontroli nad dziejacymi si¢ wydarzeniami.

W okresie przechodzenia gospodarki do nowego ustroju, gdy czgsé
zatrudnionych dotad ludzi utracila pracg, a wielu czuje si¢ zagrozonymi
bezrobociem, teoria atrybucji przyczyn wydaje si¢ szczegblnie uzyteczna do
wyjasniania zachowan spolecznych. Z teorii tej korzysta np. K. Skarzyn-
sk a (1997), thumaczac sposob postgpowania strajkujacych i rzadzacych wo-
k6t konfliktu o Stoczni¢ Gdanska.
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Biorac pod uwagg regulacyjna funkcje atrybucji przyczyn oraz role, jaka
atrybucja odgrywa w przystosowywaniu si¢ do sytuacji utraty pracy, za-
kladam, Ze stanowi ona istotny czynnik, wplywajacy na podejmowany przez
osoby bezrobotne proces zaradczy.

Zgodnie z przyj¢ta przeze mnie definicja radzenia sobie wedlug R. S.
Lazarusa i S. Folkman (1984) jest to ciagle zmieniajacy si¢ wysilek
poznawczy i behawioralny, skierowany na specyficzne wymagania zewnetrzne
i / lub wewnetrzne, ktore oceniane sa jako obcigzajace lub przekraczajace
mozliwosci czlowieka. Uruchomienie procesu zaradczego jest naturalng reak-
cja organizmu na grozace niebezpieczenstwo, nastawiona na przywroOcenie
rownowagi w kontaktach z samym soba lub ze $wiatem zewnetrznym, co
oznacza, ze radzenie sobie stanowi istotny mechanizm adaptacyjny. Walka
z zagrozeniem wymaga specjalnych nakladéw, dlatego — jak podkresla
Z.Ratajczak (1996) — musi istnie¢ kontrola nad korzystaniem z zasobow,
sprawowana przez nadrz¢dng strukture ,ja”. Na podstawie oceny poziomu
zagrozenia oraz prawdopodobiefistwa uzyskania sukcesu decyduje ona, jaka
iloé¢ energii zostanie przeznaczona na jego zneutralizowanie. W jej gestii lezy
takze uruchamianie stosownych do rodzaju zagrozenia zdolnosci, wsrod
ktérych najwazniejsze s3: zdolnoSci intelektualne oraz umiejgtnosci nabyte
w toku uczenia si¢ i weze$niejszych doswiadczen. Poza zasobami, nazwijmy je
psychologicznymi, na przebieg procesu zaradczego bgda mialy wplyw takze
wrodzone predyspozycje do pokonywania sytuacji stresowych, takie jak:
odporno$é na stres i zmeczenie, tolerancja na brak snu oraz mozliwo$¢ szybkiej
mobilizacji, koncentracji i dlugotrwalego wysitku.

Radzenie sobie jest zatem rodzajem aktywnosci ukierunkowanej na walke
z zagrozeniem, w ktérej wykorzystywane sa, poprzez koordynacj¢ nadrzednej
struktury ,ja”, wszelkie dostepne zasoby energetyczne i psychologiczne jed-
nostki.

Strategie zaradcze

Jesli proces zaradczy oznacza ogélne dazenie cztowieka do przywrécenia
rownowagi miedzy zakléconymi elementami sytuacji, czyli do usunigcia
zagrozenia, to konkretnymi sposobami dokonywania tego sa strategie zarad-
cze. Istnieje kilka rodzajow klasyfikacji strategii zaradczych. Przyjeta tu
klasyfikacja jest dychotomiczna. Rozréznilam dwa rodzaje strategii zarad-
czych: czynne i bierne.

Strategie czynne polegaja na podejmowaniu takich dziatan, ktére zwigk-
szaja szans¢ i prawdopodobienistwo otrzymania pracy przez osobg bezrobotna.
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Mam tu na mysli przede wszystkim aktywne formy poszukiwania pracy, np.
regularne przegladanie ofert pracy w urzedzie zatrudnienia, gazetach, roz-
pytywanie si¢ o prac¢ w roznych zakladach i przedsigbiorstwach, wsrod
znajomych oraz szeroko pojeta edukacje (uczestnictwo w kursach doksztal-
cajacych, podwyzszajacych kwalifikacje, klubach pracy itd).

Strategie bierme nie sa nastawione na szukanie pracy ani podwyzszanie
kwalifikacji. Osoba prezentujaca takie strategie nie wykazuje aktywnosci
w poszukiwaniu pracy, poswigcajac caly swoj wolny czas np. na zajmowanie
sic domem, ogladanie telewizji, przejawia lenistwo, a w najgorszym przypadku,
wcale nie tak rzadkim, bedzie naduzywala alkoholu lub innych uzywek.

Eksploracj¢ procesu zaradczego osdb bezrobotnych $wiadomie ograniczy-
lam do sposobdéw radzenia sobie z utrata pracy poprzez szukanie badz
nieszukanie drog jej odzyskania. Chociaz proces radzenia sobie z sytuacja
utraty pracy przebiega na wielu plaszczyznach, to jednak najwazniejsze wydaja
si¢ tutaj zachowania stuzace otrzymaniu pracy. Praca jako niegdy$ posiadana
warto$¢ zostala faktycznie utracona przez osobg bezrobotna, a zatem jej
aktywnos$¢ powinna by¢ skierowana na jej odzyskanie. Znalezienie pracy
neutralizuje wszystkie zwigzane z sytuacja bezrobocia zagrozenia. Mysle, ze
zalezno$¢ pomigdzy aktywnym szukaniem pracy a radzeniem sobie z jej utrata
w ogéle, np. w sferze emocjonalnej, jest taka, ze podjgcie takiej aktywnosci
zalezy w jakim$ stopniu od skutecznosci calego procesu zaradczego.

Podejmowanie czynnych strategii zaradczych niewatpliwie wymaga du-
zych nakladow i korzystania ze zmagazynowanych zasobow. Przyjmujac za
Z. Ratajczak istnienie mechanizmu nadzorujacego dysponowanie tymi zaso-
bami, wydaje sig¢, ze atrybucja przyczyn utraty pracy jako jeden z czynnikow
moze wplywac na podejmowane w tej sferze decyzje. Czy prze$wiadczenie, ze
utrata pracy nastgpila z powodu zlej polityki rzadu, bedzie utatwiato czy utru-
dnialo ,,zgod¢” na podejmowanie wysitkow i trudu znalezienia nowej pracy?
W jakim stopniu latwiej bedzie znosi¢ wstyd i upokorzenia w poszukiwaniu
pracy, majac $wiadomos¢, ze ponosi si¢ odpowiedzialno$¢ za jej utrate?

Zatozenia i cele badawcze

W badaniach przyjelam nast¢pujace zalozenia:

— atrybucje przyczyn utraty pracy s3 jednym z istotnych czynnikéw wpltywa-
jacych na wybor strategii zaradczych przez osoby bezrobotne,

— w zaleznosci od ulokowania przyczyn utraty pracy w sobie lub w otocze-
niu mozna rozrozni¢ odpowiednio atrybucje wewngtrzne i atrybucje
Zewnetrzne,
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— podejmowane strategie radzenia sobie w sytuacji utraty pracy mozma
podzieli¢ — ze wzgledu na aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy — na dwa
typy: strategie czynne i bierne.

Celem badan byta odpowiedz na pytanie: Jaki wplyw atrybucje przyczyn
utraty pracy maja na wyboOr strategii zaradczych przez osoby bezrobotne?
Rodzaj tego wplywu okresla hipoteza badawcza w brzmieniu: Istnieje
zaleznos§¢ migdzy atrybucja przyczyn utraty pracy a wyborem strategii zarad-
czych, zaleznos$¢ tego rodzaju, ze osoby upatrujace przyczyn utraty pracy

w sobie czgsciej beda prezentowaly czynne sposoby radzenia sobie z sytuacja

utraty pracy niz osoby upatrujace tych przyczyn w srodowisku zewn¢trznym.

Metoda badan

Przedstawiony problem badawczy nalezy do wigkszego projektu, ktory
zaklada istnienie regulacyjnego mechanizmu zachowania si¢ czlowieka w sytu-
acji utraty pracy. Dochodzi do swoistego polaczenia proceséw poznawczych ze
sfera emocjonalng czlowieka. Zachowanie jednostki uwarunkowane jest jed-
noczesnie przez oba te obszary zycia psychicznego.

Relacje migdzy atrybucja przyczyn utraty pracy a podejmowanymi przez
osoby bezrobotne strategiami zaradczymi badatam, postugujac si¢ skon-
struowanym przeze mnie na potrzeby owego wigkszego projektu badawczego
Kwestionariuszem do Badania Uczu¢ i Zachowania Si¢ w Sytuacji Utraty
Pracy.

Sktada si¢ on z 17 pozycji o zr6znicowanej formie: pytan zamknigtych,
otwartych, skal i zestawéw dwoch opinii, z ktorych trzeba wybrac¢ bardziej
odpowiednia zdaniem osoby badanej. Czg$C pytan dotyczy m.in. spostrzegania
przez osob¢ badana przyczyn utraty przez nia pracy oraz preferowanych
strategii zaradczych. Zachowania zaradcze badane s3 w dwoch aspektach:
sktadanych deklaracji i faktycznie podejmowanych dziatan, zwiazanych z po-
szukiwaniem pracy. Odpowiedzi na pytania poddalam analizie.

Charakterystyka préby

W badaniach uczestniczyto 50 osob bezrobotnych, zarejestrowanych w Rejo-
nowym Urzgdzie Pracy w Gliwicach. Badania przeprowadzilam na przetomie
lutego i marca 1997 roku wsrdd osdb bezrobotnych, ktore wyrazily chec
uczestnictwa.
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Zdecydowana wigkszos¢ os6b badanych stanowia kobiety (66%). Przewa-
zaly osoby milode do 35. roku zycia (68%) oraz osoby majace S$rednie
wyksztalcenie, ktore stanowily prawie 60% ogohi. Uwzgledniajgc kryterium
czasu pozostawania bez pracy, wyodr¢bniono dwie najliczniejsze grupy bada-
nych: do 6 miesigcy i powyzej 12 miesi¢cy pozostawania bez pracy; lacznie
74% (por. dane zestawienie w tabeli 1).

Tabela 1
Charakterystyka oséb badanych
Kategorie zmiennych Rodzaj zmiennych Procent
Ptec badanych kobiety 66%
mezczyZni 34%
Wiek badanych do 25 lat 38%
25—35 lat 30%
3545 lat 26%
powyzej 45 lat 6%
Wryksztalcenie badanych podstawowe 2%
zawodowe 36%
rednie 58%
wyisze 4%
Okres pozostawania do 1 miesigca 6%
bez pracy 1—6 miesigcy 32%
6—12 miesigcy 20%
pow. 12 miesiecy 42%

Prezentacja wynikéw badan

W rezultacie przeprowadzonych badan okazalo si¢, ze wigkszoS¢ osob
bezrobotnych lokuje przyczyny utraty pracy w Srodowisku zewne¢trznym.
Sposréd 50 badanych az 86% stwierdza, ze ,,wing” za utratg przez nich pracy
ponosza odpowiednio:

— sytuacja ekononiczno-polityczna w kraju — 36%,
— pracodawca — 24%,

— zy los — 14%,

— rzad — 12%,

Tylko 14% badanych obarcza wina siebie.
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Jezeli natomiast chodzi o preferowane strategie zaradcze, to uzyskane
wyniki ro6Znia si¢, w zaleznosci od atrybucji przyczyn utraty pracy przez osoby
badane.

W grupie osob atrybuujacych zewnetrznie sytuacja wyglada nastgpujaco:
che¢ podjecia aktywnych zachowan zaradczych deklaruje 95% badanych,
z czego 58%, aby otrzymac pracg, podwyzszytoby kwalifikacje, 21% zmieni-
loby zawdd, a 16% podjeloby prace ,,na czarno”. Tylko 5% oséb badanych
z tej grupy stwierdza, Ze nie zaleZy im na otrzymaniu pracy. Tym niemniej do
faktycznego podejmowania czynnych strategii zaradczych, czyli wykonywania
okreslonych dziatan zmierzajacych do otrzymania pracy, przyznaje si¢ nie-
spelna 35% sposréd tych badanych, ktorzy przyczyn utraty pracy upatruja
w okolicznosciach zewng¢trznych. Najwigcej z nich doksztalca sic — 19%
i szuka pracy — 14%, 2% przekwalifikowuje si¢. Az 65% zachowuje si¢
biernie w poszukiwaniu pracy, wykorzystujac wolny czas na: kontakty
towarzyskie — 18%, zajmowanie si¢ domem i rodzing — 40%, wlasne hobby
i zainteresowania — 7%.

Z kolei w grupie osob atrybuujacych wewnetrznie prawie wszyscy badani
(poza jedna osobg) deklaruja gotowos¢ podjecia aktywnych zachowan zarad-
czych (43% podwyzszyloby kwalifikacje, 29% zmienitoby zawdd, 14% pod-
jetoby prace ,,na czarno”), ale w porownaniu z grupa badanych atrybuujacych
zewnetrznie ponad 86% rzeczywiscie wykorzystuje wolny czas na poszukiwa-
nie pracy (57%) lub doksztalcanie si¢ (29%). Zadnych dziata ukierun-
kowanych na znalezienie pracy nie podejmuje tylko 14% sposrod badanych,
ktérzy obwiniaja siebie za utrat¢ pracy.

Ujawnila si¢ wigc wyrazna réznica pomigdzy osobami lokujacymi przy-
czyny utraty pracy zewngtrznie i wewnetrznie w zakresie nie tyle preferen-
cji strategii zaradczych, gdyz obie grupy zdecydowanie opowiadaja si¢ za
wyborem czynnych strategii zaradczych, ile w prezentowaniu konkretnych
zachowan §wiadczacych o aktywnym badz biernym podejsciu do szukania
pracy.

Niestety, prawdopodobnie ze wzglegdu na duza réznicg w liczebnosci
obydwu grup (tylko 7 na 50 badanych dokonalo atrybucji wewng¢trznej)
hipoteza badawcza, zakladajaca wplyw atrybucji przyczyn utraty pracy na
wyboOr strategii zaradczych, nie zostala potwierdzona. Parametryczny test
istotno$ci dla dwoch érednich ¢ — Studenta, na poziomie istotnosci = 0,05 nie
potwierdzil statystycznie istotnej zaleznosci pomigdzy tymi dwoma grupami.
Nie wyklucza to jednak zupelnie istnienia takiego wplywu, czego pewnym
sygnalem s3 chociazby zaprezentowane wyniki badan.
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Omoéwienie wynikéw badarn i podsumowanie

Na podstawie przedstawionych wynik6w badad mozna postawié dwa
istotne pytania: po pierwsze, jakie czynniki powoduja, ze az tylu bezrobotnych
obarcza ,wina” za utratg¢ pracy okoliczno$ci zewng¢trzne; po drugie, czym
mozna thumaczy¢ rdéznicg migdzy osobami atrybuujacymi wewnetrznie i ze-
wnetrznie przyczyny utraty pracy w podejmowaniu aktywnych strategii
zaradczych?

Jako podstawowy powdd czgstszego lokowania przyczyn utraty pracy
w sytuacji zewngtrznej niz w sobie wskaza¢ nalezy fakt, ze utrata pracy,
w mniejszym lub w wigkszym stopniu, odbierana jest jako porazka zyciowa.

Jak kazde niepomyslne wydarzenie w zyciu czlowieka utrata pracy moze
by¢ poddana niewlasciwej atrybucji przyczyn. Mam tu na mysli opisywane
w literaturze tzw. bledy atrybucyjne. Najwazniejszy z nich dotyczy rdznicy
W spostrzeganiu przyczyn niepowodzen, w zaleznosci od perspektywy, z jakiej
dokonuje si¢ oceny sytuacji. Ludzie, ktorych spotyka co$ zlego, maja sklon-
no$¢ do przypisywania odpowiedzialno$ci za ten stan rzeczy jakim$ sitom
zewnetrznym wobec nich. Obserwatorzy natomiast czgsciej upatruja przyczyny
cudzych nieszcz¢§¢ we wlaSciwosciach ludzi, ktorym si¢ one przydarzaja, niz
w cechach sytuacji zewnetrznej (Skarzynska, 1997).

Jak dowodza wyniki badan, istotnie osoby bezrobotne czgsciej widza
przyczyny utraty pracy w ziym funkcjonowaniu panstwa czy cechach praco-
dawcéw, podczas gdy osoby pracujace uwazaja bezrobotnych za gorzej wy-
kwalifikowanych, zle pracujacych itp.

Innym bledem atrybucyjnym jest sklonnos$¢ ludzi do upatrywania przyczyn
swoich niepowodzen we wlasciwosciach Srodowiska, wlasnych za$ sukcesow
— w samym sobie (Miller, Norman, 1975).

Nagromadzenie wielu, czgsto bardzo intensywnych negatywnych stanow
emocjonalnych zwigzanych z sytuacja utraty pracy dodatkowo utrudnia
dokonanie wlasciwej atrybucji, gdyz przyczynia si¢ to w duzej mierze do
raptownego obnizenia samooceny. Czlowiek wykorzystuje wigc atrybucje
do obrony dobrego mniemania o sobie samym (por. Madrzycki, 1982)
oraz podtrzymania lub podwyzszenia poczucia wlasnej wartosci (Kelley,
1972).

Osoby zwalniane z pracy cechuje duze poczucie niesprawiedliwosci
i krzywdy, czego wynikiem jest przypisywanie przyczyn pogorszenia swojej
sytuacji $wiadomym, zlym intencjom innych ludzi. Gléwnie za zla wole,
patrzenie tylko na siebie, bezduszno$¢ obwiniani sa prywatni pracodawcy,
ktorych spostrzega si¢ jako bezlitosnych, pazernych wyzyskiwaczy.

Przewagg atrybucji zewne¢trznej nad wewnetrzna w sytuacji utraty pracy
moze takze uzasadnia¢ sformulowana przez R. E. Nisbetta i L. Rossa
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(1980) zasada dostgpnosci w odbieraniu informacji. Polega ona na stwierdze-
niu, ze ludzie wyjasniaja przyczyny zjawisk, korzystajac z informacji, ktora
jest ,pod reka”.

Powszechnie wyrazane niezadowolenie ze skutkéw reformy gospodarczej
w naszym kraju jest dla wielu osdb bezrobotnych latwym, wygodnym
i bezpiecznym sposobem tlumaczenia sobie przyczyn utraty pracy. Skoro
w mediach i ,,na ulicy” styszy si¢ zarzuty oraz krytyke pod adresem parstwa,
pracodawcow, przedsigbiorcow, to po co szukaé przyczyn jej utraty w sobie?

Takie rozumowanie poglgbia u 0os6b bezrobotnych myslenie o sobie jako
o ofiarach zmian ustrojowych i obarczanie innych odpowiedzialnoscia za
utratg¢ pracy.

Wilasciwosci procesu atrybucyjnego w sytuacji utraty pracy, na ktére
zwrocilam uwage, w duzym stopniu przyczyniaja si¢ takze do powstawa-
nia réznicy w zachowaniach oséb bezrobotnych, kt6ra ujawnily podjete
badania.

Osoba bezrobotna, ktéra obarcza wina za utrate pracy panstwo, w pew-
nym sensie czuje si¢ zwolniona z obowiazku samodzielnego poszukiwania
pracy. Uwaza bowiem, ze skoro panstwo pozbawilo ja pracy, to takze powin-
no zapewniC jej nowe zatrudnienie. Osoba, ktora dostrzega przyczyny utraty
pracy w sobie — przeciwnie — we wlasnym dzialaniu bedzie upatrywala szans
na znalezienie zatrudnienia. Wydaje si¢, ze nie bez znaczenia jest tutaj takze
owo przyzwolenie struktury ,ja” na korzystanie z zasobéw, o ktérym pisze
Z. Ratajczak. Wewn¢trzna atrybucja przyczyn utraty pracy jest, moim
zdaniem, czynnikiem mobilizujacym czlowieka do przeciwstawienia si¢ za-
grozeniu w sposoOb aktywny, nawet jezeli wymaga to duzego wysitku i wiaze si¢
z ponoszeniem wysokich kosztow psychologicznych.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ osob badanych,
chociaz deklaruje podjecie aktywnych dzialan na rzecz znalezienia pracy,
w rzeczywisto$ci jej nie szuka. Prawdopodobnie istnieje jaka$ przeszkoda,
ktéra powoduje, ze aktywne strategie zaradcze pozostaja tylko w sferze
dobrych checi. Wiaze si¢ ona, moim zdaniem, z jednostronna atrybucja
przyczyn utraty pracy przez osoby badane po stronie czynnik6w zewngtrznych.
Jest to rodzaj blednego kota, ktore utrudnia cztowiekowi podjgcie skutecznego
procesu zaradczego.

Podsumowujac sw6j wywod, cheg podkreslic rolg, jaka odgrywaja procesy
atrybucji przyczyn i radzenia sobie w sytuacji utraty pracy. Sa to kluczowe,
obok oceny sytuacji, elementy zachowania si¢ osoby bezrobotne;j.

Przydatnos¢ diagnozowania atrybucji przyczyn utraty pracy wydaje si¢
bardzo istotnym i potrzebnym elementem pomocy psychologicznej udzielanej
osobie bezrobotnej w radzeniu sobie z sytuacja utraty pracy.
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