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Slaskiego

Maciej BERNASIEWICZ, Malgorzata WALACH

O pracy srodowiskowej jako alternatywie
dla zabiegow resocjalizacyjnych -
z doswiadczen praktycznych

Zalozenia placowki Dom Aniotow Strozow w Katowicach, ktorej dziatal-
nos¢ chcemy przedstawiC, opieraja si¢ na dwoch filarach: pracy doswiad-
czonych pracownikéw z asystujacymi im miodymi wolontariuszami (ang.
streetworking) w $rodowisku otwartym wsrdéd ,dzieci ulicy” oraz pracy
swietlicowej wykorzystujacej metod¢ spolecznosci korekcyjnej. Wychodzac
z stusznego zalozenia, iz lepiej zapobiega¢ demoralizacji oraz niedostosowaniu
spolecznemu niz organizowac placowki pracy z osobami, dla ktérych aspolecz-
nos¢ stala sic — poza kontrolg spoleczenstwa — oplacalnym sposobem na
organizowanie swoich relacji z otoczeniem, fundatorzy omawianej placowki
podjeli si¢ pracy srodowiskowej z dziecmi ,,spolecznie zaniedbanymi”. ,,Dzieci
ulicy” (polscy ,bezprizorni”) to dzieci w wieku 3-18 lat, ktére spe¢dzaja
wigkszos¢ swojego czasu poza domem, zaniedbane emocjonalnie i pozbawione
rodzicielskiego wsparcia, poczatkowo probuja zarabia¢c w sposob legalny
(mycie szyb samochod6w, zbieranie aluminiowych puszek). Z czasem jednak
zaczynaja utrzymywac siebie i swoje rodziny kradziezami (zwlaszcza dokony-
wanymi w wielkich sieciach handlowych), wymuszeniami i prostytucja (zob.
Filas, 2000). Streetworking, ktorego odpowiednika w polskiej literaturze
szuka¢ mozemy w terminie ,,pedagogika podwérkowa” (zob. Pytka, 2000),
jest — jak si¢ wydaje — przyszlosciowa forma pracy socjalnej, ktora niejako
»przenosi si¢” na ulicg, by posrod egzystujacych tam dzieci i mtodziezy oraz
organizujacych si¢ gangow (ktorych istnienie nie jest specyfika tylko gett na
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przedmiesciach Detroit, ale rowniez, cho¢ w mniejszej skali, dzielnic katowic-
kich, jak Zaleze) nawigzywac i podtrzymywac¢ wychowawcze kontakty, kto-
rych nigdy nie bylyby w stanie zbudowacé publiczne instytucje ,,czekajace” na
swoich klientow (sformalizowane instytucje zajmujace si¢ pomoca spofeczng
i resocjalizacja).

Streetworker, wychodzac na ulicg i rozpoczynajac prace, powinien respek-
towa¢ kilka fundamentalnych zasad:

1. Pojawiac¢ si¢ regularnie w wybranych miejscach, w ktorych spotyka sie
mlodziez i dzieci, po to, by ksztaltowa¢ poczucie stabilnosci, ktorego brakuje
w ich chaotycznym s$wiecie. Dzieci ulicy — jak wynika z naszych doswiadczen
— szybko przyzwyczajaja si¢ do obecnosci streetworker6w (reprezentantow
»innego Swiata”) gotowych zawsze ich wystuchac i shuzy¢ pomoca. Nie mozna
zawies¢ ich oczekiwan dotyczacych mozliwosci systematycznego kontaktu
z kims$, kto stale chce obdarza¢ ich swoja uwaga.

2. Starac si¢ dostosowac swoj czas pracy na ulicy do zwyczajow i nawykow
wdzieci ulicy”. Aktywna postawa w kontaktach ze strony streetworkerow
pozwala nada¢ codziennemu funkcjonowaniu miodziezy pozadane ramy (wdra-
zanie roznych form konstruktywnego spedzania czasu wolnego).

3. Uczyni¢ przejrzystym dla mlodziezy zajmowana przez ,pracownikow
ulicy” pozycje¢ (streetworker nie jest kolega, co nie oznacza, ze nie wolno
zwraca¢ si¢ do niego po imieniu) i pelniona przez nich funkcje.

4. Zachowac dyskrecje oraz poufnosc, jakiej wymagaja rodzace si¢ z wolna
relacje bliskosci z ,,dziemi ulicy”.

5. Szanowa¢ dobrowolno$¢ uczestnictwa kazdej ze stron w ,relacji ulicz-
nej”.

6. Respektowa¢ pewne prawa i ,granice”, jakimi rzadza si¢ miejsca
i okolice, w ktore wkracza pracownik uliczny; wymagana jest tu szczeg6lna
ostroznosc i rozsadek, ktory dyktuje, na ile ,,pracownik uliczny” moze jeszcze
akceptowa¢ prawa ulicy i nie zerwaé dzigki temu budowanego kontaktu,
a gdzie nieetycznym staje si¢ wspotudzial w dokonujacych si¢ wydarzeniach..

7. Stara¢ si¢ utrzymac pewien osobisty dystans w rodzacej si¢ na ulicy
integraciji.

Poza pracy uliczna, placowka, o ktorej mowa, ,,zaprasza” niektore dzieci

-do wspélpracy w ramach uzupelniajacej formuly wychowawczej. Swietlica,
ktora dziala przy osrodku streetworkerskim, stwarza szczeg6lne warunki do
rozwoju emocjonalnego i intelektualnego, a w razie potrzeby zapewnia schro-
nienie (hostel). W ostatnim czasie niezwyklym zainteresowaniem ciesza si¢
organizowane przez pracownikow Domu Aniotéw Strozow zajecia sportowe,
a w szczegolnosci nauka breakdance. Taniec ten jest — obok sztuki graffiti oraz
rapu — elementem kultury hip-hopu, ktéra cieszy si¢ dzi§ szczegélnym za-
interesowaniem mtodziezy (zob. Rychta, 2005; Pawlak, 2004; Szulc,
Kalka, 2004). W ten sposdb mozna dotrze¢ do dzieci i mlodziezy, pokazujac
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jej alternatywne formy spedzania czasu. Wielu sposroéd nich trafia pozniej do
swietlicy. Swietlica realizuje Srodowiskowy Program Psychoprofilaktyczny.
Objete nim sa glownie dzieci i mlodziez zaniedbane wychowawczo, zagrozone
zaburzeniami psychopatologicznymi i uzaleznieniami. Program prowadzony
jest przede wszystkim dla dzieci sprawiajacych znaczne trudnosci wychowaw-
cze, wyplywajace z zaburzen emocjonalnych i b¢dace pierwszymi symptomami
niedostosowania spolecznego. Dlatego prowadzone w swietlicy zajecia psycho-
korekcyjne nastawione s3 na poprawg funkcjonowania emocjonalnego, pod-
niesienie sprawnosci spolecznej oraz zwiekszenie aktywnosci poznawczej.

Na uwage zashiguje zastosowane w placowce podejscie systemowe uwzgle-
dniajace prace z rodzina dziecka. Jak twierdzi Marek Licinski z Powislanskiej
Fundagji Spoleczne;j: ,[...] najwickszym problemem tych dzieci nie jest prze-
moc, przestepczosC, przedwczesna inicjacja seksualna, ale to, Zze nie maja
wlasnego miejsca na ziemi i to takiego, ktore byloby suwerenne i bezpieczne.
Dramatem jest tez to, ze nie maja ani jednej osoby, na ktérag moglyby na-
prawde liczy¢” (Filas, 2000, s. 39). Nie mamy watpliwosci, Zze praca z rodzina
jest pierwsza i najwazniejsza forma przeciwdzialania patologii dziecka i nalezy
zaczynaC ja jak najwczesniej. Zgadzamy si¢, iz praca z rodzina powinna
odnosic si¢ nie tylko do ,,dzieci ulicy” — zawsze w procesie resocjalizacji nalezy
wspotpracowacé z rodzing i Srodowiskiem osoby, ktorej zachowanie umieszcza
ja na marginesie Zycia spolecznego.

Podobnie jak pracownicy wszystkich innych swietlic, takze pracownicy
~Aniolow” musza sami szuka¢ kontaktéw z rodzicami, ktoérzy ,,unikaja za-
zwyczaj rozmoOw i spotkan. Jest to istotny element, poniewaz dzieci po dlugim
czasie uczestnictwa w zajeciach, terapii, robia postgpy w rozwoju emocjonal-
nym i spolecznym. Bez wsparcia rodziny dziecku trudno jest zmieni¢ sposob
zycia. Praca z rodzing czgsto zaczyna si¢ od krotkich kontaktow telefonicz-
nych, potem wizyt w ich domach, ktore staja si¢ coraz dluisze i czgstsze [...].
Podstawowe formy pomocy rodzinom to: pomoc socjalna (zaopatrzenie w zyw-
no$¢, odziez, itd.), mediacje, interwencja kryzysowa i psychoterapia” (Ga-
tazka, red., 2003, s. 16).

Niestety, czgsto zauwazamy, ze wiele programoéw realizowanych na rzecz
pomocy dzieciom i mlodziezy opiera si¢ gléownie na kontaktach z samym .
dzieckiem. Zapomina si¢ przy tym, ze dziecko jest ,.elementem” systemu, jakim
jest rodzina, a w szerszym zakresie rOwniez Srodowisko. Kazda Swietlica
powinna mie¢ na celu zintegrowanie calego Srodowiska i wzmocnienie jego
potencjalow, co w efekcie prowadzi do uaktywnienia si¢ czlonkow spoleczno-
sci lokalnej we wspieraniu siebie nawzajem. Kierujac si¢ takim zaloZeniem,
$wietlica ,,Aniolo0w” za wazny element dzialan na rzecz spolecznosci lokalnej
uznaje organizowanie réznego rodzaju spotkan, zaje¢ i imprez dla mieszkan-
cow dzielnicy oraz drobne inwestycje na rzecz najblizszego otoczenia wykony-
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wane wspolnie przez podopiecznych i pracownikow S$wietlicy oraz innych
cztonkéw spotecznosci lokalnej (mieszkancow, szkoly, przedszkola i inne).
W ten sposéb placowka aktywizuje ,.sily spoleczne” lokalnej spolecznosci,
ktére H. Radlinska definiowala jako ,,aktualnie ujawniajace si¢ albo ukryte
(potencjalne) wartosci jednostek i grup spolecznych, urzadzen i instytucji,
dajace pedagogowi spolecznemu oparcie w jego pracach, jesli zostang one
zaktywizowane i stang si¢ czynnikami przewodnimi w przebudowie i asymilo-
waniu wartosci” (cyt. za: Radziewicz-Winnicki, 1999, s. 44).

Swietlica utrzymuje rowniez staly kontakt ze szkotami oraz réznymi shuz-
bami spolecznymi. Kontakty z nauczycielami i wychowawcami dotycza uzga-
dniania planow nadrabiania zalegtosci (uwzgledniane s3 specyficzne potrzeby
i aktualna sytuacja rodzinna) oraz pomocy w prowadzeniu uczniéw szczegol-
nie trudnych dla nauczycieli, §Swiadczonej w drodze indywidualnych konsulta-
cji i prowadzenienia zajg¢ psychoprofilaktycznych dla catych klas. Dzigki tej
wspolpracy dziecko otrzymuje wszechstronna pomoc.

W ramach projektow realizowanych w $§wietlicy organizowane sa takze
kilkudniowe rajdy wiosenne i jesienne oraz letnie i zimowe obozy terapeutycz-
ne, ktorych glownym celem jest trening spoleczny, zdobywanie umiejgtnosci
wspoldzialania w grupie oraz zwigkszenie samodzielnosci i umiej¢tnosci samo-
obstugi. Udziat w tych formach zaj¢¢ terapeutycznych umozliwia dzieciom
i mlodziezy odpoczynek i poprawg sprawnosci fizycznej. Wszystkie te wyjazdy
stanowia kontynuacj¢ pracy srodrocznej; spetniaja tez bardzo wazne funkcje
terapeutyczne i integracyjne. Wazny cel stanowi tu takze uksztaltowanie
konstruktywnych wzorcow zaspokajania indywidualnych potrzeb i aspiracji
oraz prospolecznych relacji w grupie. Poniewaz grupa rowiesnicza organizuje
bardzo wazna sfere doswiadczen jednostkowych, ktore moga zarowno korygo-
wagé, jak i poglgbiaC problemy dziecka, $wietlica stwarza mozliwos¢ uczest-
niczenia dzieci 1 mlodziezy w grupach psychokorekcyjnych. Program realizo-
wany przez pracownikow Swietlicy zaktada odpowiednie dostosowanie indy-
widualnych programéw korekcyjnych do potrzeb wychowankow. Wspomniane
programy korekcyjne realizowane sa poprzez rézne formy zajec i umozliwiaja
wychowankom uzyskanie wsparcia w problemach emocjonalnych i rodzin-
nych. Stwarzaja takze mozliwo$¢ realizacji ich zainteresowan, nadrobienia
zaleglosci szkolnych, pozwalaja zdoby¢ praktyczne umiejetnosci zyciowe oraz
ucza wspoldzialania w grupie.

To, co zwraca szczego6lna uwagg w dzialalnosci tej placowki i wydaje sie
skutecznym Srodkiem w pracy z wychowankami, to metoda spolecznosci
korekcyjnej. Jest ona wazna forma terapii grupowej, w ktorej wychowankowie
i wychowawcy razem buduja spolecznosé funkcjonujaca wedtug obowiazuja-
cych wszystkich zasad. Nielatwo zbudowaé taka spolecznosé, tworzy si¢ ona
powoli, kolejno wprowadza si¢ jej zasady oraz stopniowo poszerza samodziel-
no$¢ i odpowiedzialnos¢. ,,Pelne partnerstwo i wspoélodpowiedzialno§é moz-

9 ,.Chowanna’ 2006
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liwe sa wtedy, gdy wigkszos¢ wychowankow identyfikuje si¢ z celami i zasada-
mi spolecznosci korekcyjnej oraz rozwiazala juz wiele swoich probleméw
i przestala radzi¢ sobie poprzez destrukcje, przemoc, uzaleznienia itp. Bez-
wzglednym warunkiem funkcjonowania spolecznosci korekcyjnej jest wyelimi-
nowanie przemocy i drugiego Zycia oraz wzajemne zaufanie i poczucie bez-
pieczenstwa cztonkow spolecznosci. Warunkiem pracy wychowawczej lub tera-
peutycznej poprzez spolecznos¢ korekcyjna jest gotowos¢ kadry na otwarte,
autentyczne, partnerskie relacje z wychowankami. Relacje partnerskie w spo-
lecznosci wykluczaja mozliwosc funkcjonowania w roli rodzica, wychowawcy,
opiekuna, terapeuty itp. W formule spolecznosci korekcyjnej mozliwosé kon-
struktywnego wplywu wychowawczego czy terapeutycznego kadry na pod-
opiecznych opiera si¢ wylacznie na ich wigkszym doswiadczeniu zyciowym,
realnych kompetencjach zawodowych, zaangazowaniu, zyczliwosci, tolerancji
oraz budowaniu na tym naturalnym autorytecie” (Galazka, red., 2003,
s. 18). Spolecznos¢ wigkszoscia glosow podejmuje wszystkie decyzje dotyczace
wspolnego zycia oraz rozwoju i terapii jej cztonkéw. Takze ocena pozostaje
w gestii spolecznosci, ktéra okresowo omawia i analizuje funkcjonowanie
wszystkich swoich cztonk6w. Wprowadzanie zasad spolecznosci stopniowo
poszerza samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé calej grupy oraz utrwala konstruk-
tywne sposoby rozwigzywania problemow.

Powyzsze zasady spolecznosci terapeutycznej sa ugruntowane w analizach
teoretycznych oraz eksperymentach pedagogicznych odbywajacych si¢ juz od
lat piecdziesiatych XX wieku. Wtedy to pierwszy raz M. Jones opisal organi-
zacyjne zasady zastosowania spolecznosci terapeutycznej (zob. Pospiszyl,
1998), ktora dziala na zasadzie demokracji i egalitaryzmu jej cztonkow. Po-
zostale zasady spolecznosci terapeutycznej to pelne uczestnictwo (czyli osobis-
te zaangazowanie i dobrowolna przynalezno$é), zasada realizmu, czyli ,,nie-
owijanie w baweln¢”, co nalezy rozumie¢ jako koniecznos¢ odrzucenia postawy
usprawiedliwiania si¢, wymog akceptacji dziwacznych zachowan wspolttowa-
rzyszy spolecznosci (akceptowanie wyraza si¢ w wyrozumiatosci dla wszystkich
odstepstw i dewiacji, ale towarzyszy mu rownoczesnie silna presja na zmiang
tego postepowania i pelne dostosowanie si¢ do grupy) (zob. Pospiszyl,
1998). W ten sposob kreuje si¢ w placowce ,,atmosfer¢”, nazywana przez
Pospiszyla ,,pozytywna kultura rowiesnicza”, w ramach ktorej wychowanek
zdolny jest do przyjecia aktywnej roli w samodoskonaleniu. Mimo przy-
znanych w placowce praw i okazywanego szacunku wobec podmiotowosci
wychowankoéw, w $wietlicy podopiecznego obowiazuje ,,ostry” regulamin,
ktory zakazuje agresji fizycznej i slownej, palenia papierosow, spozywania
alkoholu i innych uzywek oraz niszczenia sprz¢tu klubowego. Kazdorazowe
naruszenie tych zasad powoduje zwolanie spolecznosci, ktéra wyraza swa
opini¢ na ten temat, a nast¢gpnie w drodze glosowania ustala konsekwencje
adekwatne do danego czynu.
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Nieslychanie wazna wydaje si¢ nam rOowniez stosowana w tej Swietlicy
metoda informacji zwrotnych. Informacji tych udzielaja sobie nawzajem
pracownicy, jest wazna takze w pracy z wychowankami. Zdaje si¢ najprost-
szym i najbezpieczniejszym narzedziem nauki, jak pozostaé¢ otwartym i komu-
nikatywnym, jak wyraza¢ swoje uczucia i pragnienia. Informacja zwrotna to
przekaz jednej osoby adresowany do drugiej (wychowawcy badz podopiecz-
nego), ktory komunikuje przezywane przez osob¢ odczucia; to werbalizacja
sadow, jakie ,,rodza si¢” jako reakcja na zachowania drugiej osoby. Informa-
Cja zwrotna to szczero$¢ i uczciwos¢ w relacjach z ,,innymi”. Na tym zasadza
si¢ autentyczna zgoda i owocna wspdlpraca, a takze poczucie ,,bycia rozumia-
nym”. To wlasnie od naszych umiej¢tnosci porozumiewania si¢ zaleza nasze
relacje z ludzmi. To wazne, by nie ocenia¢ wychowanka jako osoby, a jedynie
mowicC o tym, jak postrzegamy jego zachowanie i jakie to wywoluje w nas
przezycia. Wazne, aby nie reagowac ztoscia, gdy wychowanek obrzuca nas
wyzwiskami. W takiej sytuacji nie ma mowy o tym, by pozosta¢ neutralnym
emocjonalnie. Owej kontroli wilasnych emocji uczymy si¢ cale zycie, tak jak
uczy¢ musimy si¢ profesjonalnej umiejetnosci komentowania takich agresyw-
nych zachowan. Komentowania, ktére winno zwraca¢ uwag¢ na emocje oraz
ich skutki, z czego probuje si¢ wyprowadzi¢ pozadane rozwiazanie, wolne od
~rewanzowania” si¢ podobna niech¢cia. Dobra informacja zwrotna ma na celu
pomoc drugiej osobie zrozumie¢ sama siebie i skutki swoich zachowan. Dzigki
tej metodzie wida¢ pozytywne zmiany, jakie zachodza w wychowankach pla-
cowki, potwierdzane przez jej pracownikow. Wychowankowie ucza si¢ dzigki
niej konstruktywnie rozwiazywa¢ problemy i jasno komunikowaé¢ swoje po-
trzeby.

Ostatnia obserwacja z pracy w placowce, ktorej zalozenia probowalismy
przedstawi¢ w formie esencjonalnej, dotyczy rozwoju jej pracownikow. Pra-
cownicy ,,Aniolow” stawiaja sobie wysokie wymagania dotyczace wlasnego
rozwoju i kwalifikacji. Zarowno ci zatrudnieni w Swietlicy, jak i wychodzacy
na ulice w roli streetworkerow ustawicznie ksztalca si¢ w roznych szkolach
terapii (Towarzystwie Psychoprofilaktycznym w Warszawie, Krakowskiej Szko-
le Psychoterapii Psychoanalitycznej i innych; zob. Galazka, red., 2003) oraz
regularnie biora udzial w spotkaniach superwizyjnych. Superwizowanie stano-
wi czesto dla wielu polskich placowek zbyt droga form¢ profesjonalizowania
wiasnej pracy, ale staje si¢ powoli swiatowym standardem, ktéry udowodnit
juz swoja przydatnosc. Kontakty z optacanymi przez placowke¢ psychologami
(psychologowie pomagaja wychowawcom poprawnic diagnozowac sytuacje
wychowanko6w) daja gwarancj¢ profesjonalnego podejscia do wychowankow,
a takZe — co nie mniej wazne — stanowia istotng forme¢ osobistego wsparcia
psychologicznego dla streetworkerow i wychowawcow, ktérego wymaga ich
praca z osobami naruszajacymi spoleczne normy.
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