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ARTYKULY

Renata STEFANSKA-KLAR

Sytuacyjne wyznaczniki zagrozenia
a wrodzone i nabyte wzorce reagowania

Wprowadzenie

Zaproponowany przez Tadeusza Tomaszewskiego, klasyczny juz podziat
sytuacji psychologicznych czlowiecka na normalne, optymajne i trudne lokali-
zowal zagrozenie posréd tych ostatnich, jako wzrost prawdopodobienstwa
»haruszenia jakiej$ wartosci cenionej przez podmiot dzialajacy” (Tomaszew-
ski, 1978, s. 34). Zagrozenie jest zatem w tym ujeciu kategoria subiektywna
(jako kategoria obiektywna mogloby stanowié istot¢ zaréwno sytuacji nor-
malnej — dla os6b stale egzystujacych lub dziatajacych w warunkach zagro-
zenia, badZz nawet optymalnej, poszukiwanej — w przypadku osob o silnej
potrzebie wrazen, ryzyka lub chwaly). Jako kategoria subiektywna sytuacja
zagrozenia posiada pewne stale psychologiczne wyznaczniki, pozwalajace na
rozpoznanie jej rowniez w kategoriach niezbgdnych zachowan wiasnych.

Skad jednak ludzie wiedza, jak radziC sobie w sytuacji zagroZenia?
Truizmem jest odpowiedz, ze si¢ tego nauczyli, oraz zalozenie, ze ,,wiemy to
instynktownie”. W istocie rzeczy nie poznano jeszcze do konca mechanizmow
kierujacych rozwojem kompetencji zaradczych dzieci i mlodziezy. Interesujac
si¢ wyuczong bezradnoscia osob dorostych, odkryto jako przedmiot badan
zjawisko ,,wyuczonej zaradczosci” (resourcefulness), czyli nabytego repertu-
aru zachowan i zdolnosci, dzigki ktorym osoba sama reguluje wewnetrzne
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dystraktory (takie jak: bol, emocje, mysli itp.), zaklocajace sprawne wykonanie
celowych dziatan (Abramson, Seligman, Teasdale, 1978; Rosen-
baum, Jaffe, 1983; Heszen-Niejodek, 1996). Szczegblnie wazne jest
wyuczenie si¢ dlugofalowych strategii radzenia sobie z kryzysami zdrowotnymi
oraz zagrozeniami plynacymi z nadchodzacych, przewidywanych zdarzen, np.
powaznych chorob (M oos, Schaefer, 1984; Taylor, 1984).

Jednak oprocz roéznych wyuczonych strategii, taktyk i szczegolowych
rozwiazan zaradczych istnieje obszar konkretnych wzorcOw reagowania na
zagrozenia, wyznaczajacych prototypowe ramy dla — odkrytych przez kog-
nitywnie zorientowanych badaczy zachowania — procesOw atrybucyjnych
i decyzyjnych. Zdaniem biologoéw, a takze etiologicznie zorienowanych psy-
chologébw i psychiatrow, wzorce te maja charakter wrodzony i sa Scisle
powigzane ze specyficznymi funkcjami okreslonych struktur moézgowych.
Wyzwalane sa przez okre$lona percepcj¢ sytuacji, a sterowane za posrednic-
twem czego§ w rodzaju neurohormonalnej gramatyki, podobnej u ludzi
i u zwierzat, przynajmniej ssakow i ptakow (por. Henry, 1986; 1988).

Mozna si¢ zatem spodziewaC, Ze istnieje wspolna dla wszystkich ludzi
wrodzona kompetencja do adekwatnego zachowania w obliczu dostrzezonych
zagrozef,, ktéra ulega rozbudowaniu oraz modyfikacjom, w zaleznosci od
doswiadczenia. Zmiany te zapewne moga powodowac wzrost lub zmniejszanie
si¢ adekwatnosci i potencjalnej efektywnosci zaradczej, co z kolei moze nies¢ ze
soba rézne konsekwencje bezposrednie i odroczone w czasie. Sprobujmy
przyjrze¢ si¢ wybranym sytuacyjnym wyznacznikom zagrozenia, takim jak:
— czynnik kontroli (wlasnej i narzuconej z zewnatrz),

— konieczno$é jako utrata mozliwosci oraz presja (zewngtrzna lub we-
wngtrzna),
— wrodzone i nabywane wzorce zachowania si¢ pod ich wplywem.

Ogélna charakterystyka
psychologicznej sytuacji zagrozenia

Zagrozenie jako typowa sytuacja trudna przede wszystkim stanowi Zrédlo
stresu, ktory zaleznie od swojej sily oraz czasu trwania, powoduje formalne
i treSciowe zréznicowanie reakcji na wszystkich poziomach funkcjonowania
psychofizycznego i psychospolecznego, zgodnie z trzema fazami:

— faza instrumentalnych reakcji podmiotu,
— faza krytyczna,
— faza obrony przed samym stresem (Reykowski, 1966).

Jednakze oprocz wplywu niespecyficznego, zwiazanego z ogblna mobi-
lizacja obronna ustroju (por. Selye, 1960) dla podmiotu zagrozenia wazna
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jest poznawcza reprezentacja sytuacji, w kategoriach ,tego, co warto, co
mozna i co trzeba” (por. Tomaszewski, 1979), aby méc podjaé whasciwa
decyzj¢ i uruchomi¢ proces zaradczy. Z tego punktu widzenia wazne jest
zdiagnozowanie sytuacji jako zagrazajacej oraz oszacowanie mozliwosci unik-
nigcia lub pokonania jej dzigki zabiegom wlasnym (wazna role odgrywa ocena
posiadanych zasobow i autoskuteczno$ci behawioralnej, w tym mozliwosci
kontrolowania sytuacji), a takze dzigki pomocy innych oséb (oszacowanie
mozliwosci uzyskania wsparcia oraz motywacja do odebrania go).

Z perspektywy dystansu czasowego, a czgsto takze przestrzennego mozemy
wyr6zni¢ dwa typy sytuacji zagrozenia:

1. Zagroienie bezpoSrednie, w ktorym podmiot jest w niebezpieczenstwie
lub wlasnie zaczyna doznawacé utraty cennej dla siebie wartoéci, np. zdrowia,
zycia, majatku, czci itp., ewentualnie wazna dla niego osoba lub obiekt
znajduje si¢ w takiej sytuacji.

2. Zagrozenie jako przewidywana strata lub obawa przed sytuacja krytyczng
lub katastroficzng (np. bycie zagrozonym $miercia, choroba, napascia lub
powodzia, ale takze utrata bliskiej osoby, milosci, wolnosci, statusu spolecz-
nego, przewidywanego awansu).

Sytuacje te sa3 pod pewnymi wzgledami podobne, pod innymi za§ — cal-
kowicie odmienne. Podobienstwo pomi¢dzy nimi wynika z faktu, ze w obu
tych rodzajach zagrozen nastgpuje u czlowieka obronna mobilizacja, z silna
dominanta strachu. Jednakze sytuacje te sa catkowicie odmienne pod wzgle-
dem formalnym (przestrzenne i czasowe parametry), a takze pod wzgledem
treSciowym — w kazdej z nich podmiot formuluje odmienne zadania oraz
dysponuje innymi mozliwosciami, co zwiazane jest chociazby z perspektywa
czasowa, ale tez i z innymi wymogami tychze zadan. W kazdym przypadku
zagrozenie stanowi okreslony problem do rozwigzania, jednakze w obu typach
sytuacji rozne s3 zarobwno problemy, jak i optymalne sposoby ich rozwiazania
(aspekt umystowy) oraz realnego pokonania (aspekt praktyczny).

W zaleznosci od rodzaju sytuacji zagrazajacej uruchamiamy odmienne
strategie obronne, takie jak walka, atak, obrona lub ucieczka badz tez zapo-
bieganie pojawieniu si¢ zagrozenia (por. Ratajczak, 1996, s. 74—75).
W przypadku zagrozenia bezposredniego trzeba szybko i trafnie podejmowac
decyzje poznawcze i wykonawcze, czgsto liczy si¢ tez sita fizyczna, szybko$§¢
reakcji, zwinno$é, wydolno$¢ i odpornosé, w tym gtéwnie zdolnos¢ do radzenia
sobie z wlasnym stresem; bardzo wazne okazuja si¢ zatem zmienne konsty-
tucjonalne i temperamentalne (por. Strelau, 1996).

Zagrozenie wynikajace z oczekiwania na niebezpieczefistwo mozna opano-
wac strategiami zaradczymi, ktore z jednej strony pozwalaja zapobiec przewidy-
wanym sytuacjom, z drugiej za§ — pomagaja w zwalczeniu ujemnych psycho-
fizycznych oraz psychospolecznych skutkoéw przezywanego napigcia i Igku. Dla
opracowania trafnych, tj. efektywnych, bezpiecznych, zgodnych z normami
podmiotu, a takze najmniej kosztownych sposobow zaradczych zwigzanych
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z przyszloscia, potrzebne sa w wigkszym stopniu zdolnosci analityczno-syn-
tetyczne, prognostyczne i realizatorskie lub przynajmniej umozliwiajace
wlasciwe zarzadzenie dzialaniami innych.

Kontrola
jako rudymentarny element sytuacji zagrozenia

Badania nad biologicznymi podstawami reakcji na wyzwania sytuacyjne
(Henry, 1982, 1986) pokazuja, ze zaroOwno u zwierzat, jak i u ludzi neuro-
endokrynalne wzorce zachowania r6znia si¢ w zaleznosci od percepcji miejsca
oraz statusu kontroli w strukturze sytuacji. Sytuacja moze zawiera¢ zagrozenie
i przez to wymaga¢ okreslenia statusu oraz sily wlasnej kontroli, aby stan ten
pokona¢ lub by si¢ z niego wycofac. Ponadto zagrozenie moze dotyczy¢ samej
kontroli jako takiej, ze wzgledu na proby zdominowania nas lub pozbawienia
mozliwosci kontrolowania naszego wlasnego stanu. W zaleznosci od rodzaju
sytuacji, co czgsto oznacza podjgcie okreslonej decyzji poznawczej co do nie-
Jjasnej percepcyjnie struktury otoczenia, ksztaltuja si¢ odrgbne wzorce za-
chowan, wynikajace ze specyficznych reakcji neuroendokrynalnych organizmu
(patrz tabela 1).

Tabela 1
Percepcja statusu kontroli w strukturze sytuacli a wzorzec zachowania
(n2 podstawie: Henry, 1982, 1986)
. Kontrola Zagrozenie .
Puwpc.".‘ jako wyzwanie kontroly U:m. kcntr;':h
auscy (pozytywna) (ambiwalentna) negatywns,
Zachowanie si¢ demonstracja, wycofanie, poddanie sig,
i styl radzenia sobie | osiaganie, unikanie, ulegtose,
agresja ucieczka bezradnos$é
Efekt sytuacyjny kontrola nad opuszczenie ofiara sytuacji
sytuacia sytuacii
Stan emocjonalny asertywno$¢, niski vwrazliwienie, depresja, wysoki
poziom leku napigcie, lekliwo$é poziom leku
Charakterystyka noradrenalina, wysoki poziom wysoki poziom
hormonalna wysoki poziom adrenaliny kortyzolu, niski —
testosteronu testosteronu
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Konieczno$¢ a ekspansja behawioralna
w sytuacji zagrozenia

Koniecznos¢ stanowi cech¢ dwubiegunowa. Jeden z kraficow jej wy-
miaru opisany jest przez to, co musi nastapi¢ (konieczno$é¢ ontologiczna)
lub co zmuszony jestem uczyni¢ (konieczno§é behawioralna), drugi za$
— przez to, co si¢ w Zaden sposdb nie moze zdarzy¢ (niedopuszczalno$é
ontologiczna) albo czego w zadnym wypadku nie mogg zrobi¢ (niedopusz-
czalno$é behawioralna). Powody, dla ktorych cos jest traktowane jako nieunik-
nione badz jako niemozliwe, moga by¢ rozne: od czysto logicznej oceny,
poprzez szacowanie instrumentalne, pragmatyczne i afektywne, po ustalenia
i porébwnania normatywne, oparte na kodeksach, regulaminach oraz innych
umowach spolecznych.

Stosowane przez jednostke uniwersalne i sytuacyjne standardy koniecz-
nosci oraz niedopuszczalnosci, ktére wraz z innymi organizacjami wiedzy na
temat Swiata, ludzi, zjawisk, przedmiotow i zwigzanych z nimi zachowan
tworza rodzaj zbioru osobistych kodeksow, zdaja si¢ pelniC okreslone funkcje
w sytuacjach wymagajacych szybkich i jednoznacznych decyzji; ulatwiaja one
dostep do zmagazynowanych informacji behawioralnych, upraszczaja strate-
giec oraz podnosza subiektywna pewnos$¢ wyboru (Stefanska-Klar, 1989,
1988a).

Sytuacja zagrozenia niesie dla podmiotu — z jednej strony — utrat¢
dowolnosci dzialania lub powazne ograniczenie w tym zakresie (trzeba robi¢
to, co dyktuje konieczno$¢ uniknigcia straty lub uszkodzenia wainego dla nas
stanu, osoby badz rzeczy), z drugiej strony — moze istnie¢ dostowna presja
konieczno$ci w postaci tzw. przymusu bezposredniego, fizycznego czy spolecz-
nego ataku badz pozbawienia wolnosci, szantazu itp.

Rownocze$nie sama konieczno$¢ wydaje si¢ posiadac¢ cechy zagrozenia,
zarébwno przez swoj przykry charakter, jak i silnie mobilizujacy wplyw na
cztowieka. Interesujacych danych na ten temat dostarczyly badania nad
p=rrepcja koniecznosci, jako zjawiska egzystencjalnego przez 156 absol-
v Aw szkél srednich (84 kobiety i 72 mezczyzn), rozpoczynajacych studia
na wydzialach: technicznym i filologicznym Uniwersytetu Slaskiego (Ste-
fanska-Klar, 1988b).

Zgodnie z ich wypowiedziami podstawowymi atrybutami do$wiadczenia
,.koniecznosci” sa:

— determinizm,

— brak mozliwo$ci wyboru lub powazne ograniczenie alternatyw,
— presja — zewngtrzna lub/oraz wewng¢trzna,

— ograniczenie lub utrata kontroli.
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Badani opisywali rowniez typowe reakcje, ktore obserwowali u siebie lub
znali z relacji innych ludzi w zetknigciu z ,,sytuacja koniecznosci”. Byly to:
— ckstremalne stany napigcia psychicznego — hypertonia lub hypotonia,
— silne emocje o rdznych tresciach, ale przewaznie ujemne co do znaku,
— myslenie o dziataniu lub /oraz rzeczywiste (uzewnetrznione) zachowania

sytuacyjne.

Spostrzegane tresciowe wyznaczniki koniecznosci sa bardzo zblizone do
opisywanej przez K. Kortmuldera (za: Van der Molen, 1984) cha-
rakterystyki tzw. dosrodkowej ekspansji behawioralnej. Podzielit on typowe
tendencje behawioralne na: zwiazane z wysoka oraz z niska aktywizacja
systemu obronnego organizmu (tabela 2). Te pierwsze maja miejsce wowczas,
gdy pod wplywem niebezpieczenistwa osobnik (zwierzg lub cztowiek) zmuszony
jest do ataku lub ucieczki. Obserwowane zachowania nabieraja wéwczas cech
ekspansji dosrodkowej. Inaczej si¢ dzieje, gdy maja miejsce: badanie otoczenia,
zabawa, zaloty, a w szczeg6lnosci swawolna interakcja — wowczas ekspansja
ma charakter odsrodkowy. Zarowno ludzie, jak i zwierz¢ta daza do jak
najczgstszego przebywania w stanie behawioralnej ekspansji, ktora wiaze sie
z bardzo niskim poziomem zagrozenia oraz z pozytywnymi emocjami.

Tabela 2

Antagonistyczne bieguny zachowan, zwigzane z typami behawioralnej ekspansiji
(na podstawie: Van der Molen, 1984)

Ekspansja odirodkowa
niska aktywacja
»Systemu obronnego”

Ekspansja dosrodkowa,
wysoka aklywacjs
Systemu obronnego”

Rodzaje zachowan

behawioralna redukcja...
reakcje zdeterminowane...
czysty atak lub... formalna

...behawioralna ekspansja
...eksploracja, zabawa
walka... zaloty... zabawa

zwigkszanie sig...
sztywnos$ci zachowan

ucieczka
neurotycznosg... ...twérczos¢
stereotypowy charakter... ...Zmienno$¢ w repertuarze
Efekty dlugoterminowe zachowan zachowan

...rosnaca réznorodnos$é
sprawnosci

Mozliwosé korzystania w wystarczajacym zakresie z ekspansji odsrodkowej
pozwala na pelne zaktualizowanie posiadanego repertuaru zachowan oraz na
rozwdj sprawnosci i umiej¢tnosci. Pozbawienie takiej mozliwosci, a przeciwnie
— czgste pozostawanie w sytuacji zagrozenia i mobilizacji systemu obronnego
powoduje ograniczenie i usztywnienie repertuaru zachowan oraz blokuje roz-
woj zdolnosci.
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Typy ekspansji behawioralnych wedlug Kortmuldera maja strukture
zblizong do schemat6éw lezacych u podstaw zachowan w sytuacjach koniecz-
nofci vs. mozliwosci. Schemat kierujacy reakcjami w warunkach silnej
kodyfikacji behawioralnej. Rama porzadkujaca: konieczno$§¢ nazwalam
(Stefanska-Klar, 1988a, b) ,,schematem zamykajacym”, natomiast sche-
mat uruchamiany przez ram¢ poznawcza o treSci: mozliwo§é — ,,schema-
tem otwierajacym”.

Popko P. van der Molen zwr6cil mi uwage w prywatnej rozmowie na
bliskie zwiazki pomigdzy sposobem podejmowania problemu zachowan konie-
cznych i mozliwych oraz wynikajacych z nich konsekwencji, a problematyka
tzw. psychologicznych zwrotow (psychological reversals) oraz opartym na niej
wlasnym modelem ,,nieograniczonego uczenia si¢” (Vander Molen, 1984;
1986). Zgodnie z nim, dzigki mozliwosci ,,przetaczania si¢” z jednego systemu
regulacji (typu ekspansji, schematu funkcjonowania, itp.) na drugi, niosacy
pozadane zmiany w standardach oraz podnoszacy lub obnizajacy napiecie
stosownie do potrzeb, jednostka moze osiagac stany rozluznienia i regeneracji
na przemian ze stanami mobilizacji i energetycznego wydatku. Tym samym
moze zaréwno regulowaé swdj potencjal motywacyjny, jak i umacniaé oraz
odnawiaé stan zasobow i srodkéw niezbednych do wzrostu czy réznicowania
doswiadczenia.

Dla celéw niniejszego artykutlu zaadaptowano schemat pozytywnej i nega-
tywnej spirali w modelu nieograniczonego uczenia si¢ Popko van der Molena
do ukazania zwiazku pomig¢dzy doswiadczaniem zagrozen a nabywaniem
psychologicznych predyspozycji do okreslonego typu funkcjonowania: po-
znawczego, emocjonalnego i behawioralnego wobec szerokiej klasy problemow
czy sytuacji trudnych (por. schemat 1). Mozna wrgcz mowic o ksztaltowaniu
sic dwoch odrebnych stylow percepcji sytuacji klopotliwych.

Negatywna spirala uczenia si¢ utrwala tendencj¢ do ,,zagrozeniowego”
spostrzegania §wiata i siebie oraz zahamowania procesow rozwojowych,
natomiast spirala pozytywna umozliwia uczenie si¢ otwartosci zachowan
transgresywnych, a takze promuje rozwoj.

Czynnikiem utrwalajagcym zachowanie w ramach spirali pozytywnej jest
glownie nagradzajacy przebieg samego procesu oraz poradzenie sobie z lg-
kiem w stanie prawdziwego zagrozenia (ucieczka w zabaw¢ lub marzenia).
Natomiast w spirali negatywnej role wzmocnienia odgrywaja: mozliwosé
szybkiego i skutecznego opanowania stanu zagrozenmia (dzigki skutecznym
wrodzonym zachowaniom obronnym, jak ucieczka czy atak) oraz przezycie
odprezenia, ktore nastepuje po zrealizowaniu zaktywizowanych ,,kodeksow”
i stereotypowych zachowan. Oba style zaczynaja wyraznie rozni¢ si¢ adapta-
cyjnoscia i potencjalna skutecznos$cia na niekorzys$¢ tego, ktory opiera si¢ na
spirali negatywnej: osoba nie tylko jest coraz bardziej usztywniona i schematy-
czna w postgpowaniu, ale jej ocena sytuacji staje si¢ coraz mniej realistyczna
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i coraz mniej ztozona, ze sklonnoscia do przeceniania i wyolbrzymiania za-
grozen oraz miedoceniania mozliwosci i stron pozytywnych rzeczywistosci.

Schemat 1

Nabywanie réinych styléw fonkcjonowania w obliczu problemu:
ssZagroieniowego” | ,niezagroieniowego”,
opartych na negatywnej i pozytywnej spirali nczenia si¢
(adaptacja schematu uczenia si¢ wg Popko Van der Molen, 1984)

Fiksacja
na podstawowych
odruchach obronnych
oraz ,kodeksach”
v
Wzrost stereotypowosci Koncentracja na ,ko-
reakcji, nizszy poziom NEGATYWNA SPIRALA niecznofciach”; reakcje
sprawnosci, napigcie, UCZENIA SIE oparte na schemacie
nieufnos¢ zamykajacym
+
TAK
— | Czy problem jest traktowany
PROBLEM w kategoriach
+ ZAGROZENIA?
NIE
+
Wazrost zréznicowa- Objecie uwagg zaréwno
nia sprawnosci oraz POZYTYWNA niezbednych |, konieczno$ci”
elastycznodci i swo- SPIRALA UCZENIA SIFE, jak i potencjalnych mozli-
body reakcji; ufanie wosd; podstawg reakcji jest
sobie i Swiatu schemat otwierajacy

+

Przetwarzanie i integra- | +
cja informacji na wyz-
szym poziomie;
kreatywnos¢
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Stosujac za Z. Ratajczak (1993; 1996), rozwijane przez nia pojecie
»psychologicznych kosztow™, mozemy powiedzie¢, ze strategie takiej osoby
staja si¢ coraz bardziej kosztowne i coraz mniej oplacalne, a w pewnym
momencie zaczynaja eksploatowaé samego ,,wlasciciela™, czego skrajnym
wyrazem moga by¢: depresja, nerwica natrectw, zespot urojeniowego czy tez
rozliczne schorzenia psychosomatyczne. Wowczas negatywna spirala uczenia
si¢ zaczyna utrwala¢ negatywny cykl zaradczy (Ratajczak, 1966), pro-
wadzacy do pogorszenia obiektywnej i subiektywnej sytuacji podmiotu,
cz¢stokro¢ pograzajac go w jeszcze wigkszym kryzysie psychologicznym i zy-
ciowym. Natomiast w przypadku pozytywnej spirali uczenia si¢, utrwaleniu
ulega pozytywny cykl radzenia sobie, zwiazany ze sprawnym i skutecznym
postugiwaniem si¢ adekwatnymi i efektownymi sposobami zaradczymi, co
prowadzi do rozwiazania problemu, np. do uniknigcia lub zwalczenia za-
grozenia przy korzystnym bilansie kosztow psychologicznych (np. prze-
zycie niebezpieczenstwa lub opresji moze staé si¢ katalizatorem rozwoju
lub inspiracja do stworzenia dziela naukowego, artystycznego lub moralno-
-spolecznego).
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