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Natalia Mocko

Katowice

Jakos¢ stowa
w wystapieniach publicznych —
spostrzezenia poczynione okiem logopedy

Wstep

Kiedy konsument siega w supermarkecie po produkt, ktdrego wczesniej nie
uzywal, zwykle oprocz kryterium ceny kieruje si¢ takze wygladem danego pro-
duktu, a zatem opakowaniem. Kiedy ocenie podlega podana w restauracji potra-
wa, brana jest rowniez pod uwage forma podania i walory estetyczne. Kryterium
przekazu okreslonych tresci staje sie w ostatnim czasie istotnym zagadnieniem,
rozpatrywanym z punktu widzenia przemian kulturowych. Tkoniczno$¢ przekazu
jest zagadnieniem poruszanym przy okazji badan nad jezykiem mlodziezy czy
dyskursem wspotczesnych mediéw. Czy podobne wlasciwosci ma przekaz do-
cierajacy do nas kanalem stuchowym? Czy okreslony sposob realizacji stownej
ma wplyw na autopromocje?

Autopromocja

Latwo powigza¢ pojecie autopromocji z innymi pojeciami, ktdre mozemy
wpisa¢ w dyskurs wspdlczesnosci. Beda nimi zwlaszcza telewizja i internet (a za-
tem bardziej ogolnie — media), ale takze dziedziny nauki analizujace narzedzia
i strategie zwigzane z promowaniem, ,sprzedawaniem” siebie. Te dziedziny to
m.in.: ekonomia, socjologia, politologia. O wystepowaniu terminu w s3siedztwie
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wymienionych poje¢ moze $wiadczy¢ wystepowanie autopromocji w korpusach
jezyka polskiego®:

Wynika z tego, iz film, rozrywka, autopromocja, reklama zajmujg obecnie 80%
czasu antenowego.
Sprawozdanie z 58. posiedzenia Senatu RP cze$¢ 2, wersja robocza, 4. kadencja

Autopromocja, autoprezentacja, kreacja wizerunku — te pojecia juz na sta-
te wpisaly sie do stownika wspotczesnej polszczyzny. Dobrze skonstruowany
wizerunek pomaga odnies$¢ sukces. Jest coraz bardziej niezbedny, by dosta¢
przyzwoita prace.

»Polityka” 2004, nr 2437

Znany w $wiecie reklamy jako twardy negocjator i energiczny producent. Przez
ostatnie dwa lata odpowiadal w TVN za marketing i autopromocje oraz in-
formatyke i Internet.

»Przekroj” 2001, nr 2922

Autopromocja bedzie tym samym $cisle zwigzana z: wizerunkiem, prezencjg
czy chetnie uzywanym w mediach pojeciem image. Powigzanie autopromocji
i okreslen stosowanych w mediach wplywa na czeste kojarzenie autopromo-
cji z estetycznym wygladem dostosowanym do standardéw kreowanego przez
telewizje wizerunku celebrytow, politykow, dziennikarzy itd. Badaczy réznych
aspektow wystapien publicznych bedg interesowaé odmienne aspekty prezentacji
wizerunku. Niniejsze opracowanie po$wigcone jest jakosci stowa w wystapie-
niach 0séb publicznych oraz postaci znanych ze szklanego ekranu, tym samym
— analizie pojawiajacych sie zaburzen i wad wymowy oraz rozwazaniom na
temat ich mozliwego wplywu na autopromocje postaci.

Diagnoza logopedyczna

Zainteresowanie sfowem w komunikacji werbalnej, a zatem warstwa ope-
rowania dzwigkiem i jako$cia owego dzwigku, jest zwigzane z powszechnym
wsrod logopeddw i badaczy jezyka przekonaniem o tym, ze ,,nasze powodzenie
w roznych sytuacjach w duzej mierze zalezy od tego, na ile umiemy wykorzystac
mozliwosci zawarte w mowie” (GAjpA, 2003:12). Mowa staje sie filtrem, ktory
zostaje nalozony na nasz odbiodr, dlatego:

! Tlustracja materialowa w artykule pochodzi z wyszukiwarki korpusowej PELCRA dla da-
nych Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego oraz korpusu PWN.
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Mozemy [...] przypuszczad, ze jezyk nas w jakims$ stopniu definiuje — decyduje
o sposobie, w jaki jesteSmy postrzegani. Jesli porozumiewamy sie w sposob
zrozumialy dla otoczenia, czyli za pomoca jezyka przyjetego przez ogol zbioro-
wosci, do ktdrej nalezymy, bedziemy odbierani w sposéb pozytywny, natomiast
utrudnienia w postugiwaniu si¢ mowa moga napotkaé zaburzenia w komuni-
kacji, a w efekcie mogg mie¢ wplyw na negatywny odbidr ze strony otoczenia.

Moc¢xko, WESIERSKA, [w druku]

Tym samym odbiér naszego wizerunku zalezy od umiejetnosci majacych
charakter biologiczny (budowa naszego aparatu artykulacyjnego, prawidtowe sty-
szenie) oraz spoleczno-psychologiczny (w uproszczeniu rozumiany jako to, co
jestesmy w stanie wypracowac¢ dzieki ¢wiczeniom). Oba aspekty maja wplyw na
prowadzone w ramach diagnozy logopedycznej (z greckiego — diagnosis — ‘roz-
poznanie’) badanie sprawnosci artykulacyjnej i komunikacyjnej rozumianej jako

umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem w réznych sytuacjach zycia spotecznego,
uwzglednia ona umiejetno$¢ doboru srodkéw jezykowych do intelektualnych
mozliwosci odbiorcy i jego spotecznej pozycji, do tematu wypowiedzi i miejsca
jej powstania, a takze odpowiednio do tego, jakie emocje chce przekaza¢ osoba
bedgca tworca wypowiedzi.

GACKa, 2012: 33

Sama diagnoza jest zwigzana z badaniem wielu pozioméw wypowiedzi, roz-
poczyna sie za$ od:

ustalenia inwentarza zaburzonych zachowan jezykowych, zakldcajacych proces
porozumiewania si¢ [...]. Ocena jezykowej sprawnosci systemowej prowadzona
jest na dwdch poziomach: méwienia i rozumienia.
Badanie méwienia (nadawania mowy), czyli sprawnoéci systemowej na pozio-
mie fonologicznym, morfologicznym i skladniowym, obejmuje:
o aspekt fonetyczny — ustalenie zasobu dzwigkow,
o aspekt leksykalny — okreglenie zasobu slownictwa czynnego,
e aspekt gramatyczny — ocene umiejetnosci stosowania form fleksyjnych, bu-
dowania struktur zdaniowych,
o aspekt ekspresyjny — badanie plynnosci i prozodii mowy.
[...]
Ogdlna ocena systemowej sprawnosci jezykowej to takze badanie kompetencji
komunikacyjnych na trzech plaszczyznach:
e sytuacyjnej (to ustalenie, czy badany potrafi dostosowa¢ swoja wypowiedz do
odbiorcy i sytuacji komunikacyjnej),
e spolecznej (to okreslenie, czy badany potrafi dostosowaé swoja wypowiedz do
spolecznej rangi adresata, a posrednio réowniez do sytuacji komunikacyjnej),
e pragmatycznej (to ocena, czy badany jest w stanie osiagnac zalozony przez
siebie cel wypowiedzi).
WESIERSKA, 2013: 67—68
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Diagnoza ma na celu wylonienie na drodze obserwacji zaburzen i wad (nie-
zgodnosci z normg) w wypowiedzi, ktéra podlega analizie. Latwo zauwazy¢, ze
elementem badania jest ocena wypowiedzi pod katem dostosowania do kryte-
rium: poprawnosci, celowosci, dostosowania oraz fortunnoséci. Dzigki spetnieniu
tych zalozen przekaz jest jasny, a percepcja komunikatu pozostaje niezaburzona.
W podobny sposob czynniki wptywajace na percepcje mowy okresla logopedia
artystyczna, ktorej przedmiot stanowi analiza ortofoniczno-estetyczna tekstow
wyglaszanych publicznie (MicHALOWSKA-ROZHIN, 1991). Do wspomnianych
czynnikéw naleza: ,m.in. cechy prozodyczne [...] oraz starannos¢ artykulacyj-
na, rytmizacja wypowiedzi, gesty foniczne” (ApAamISZYN, WALENCIK-TOPILKO,
2003: 813).

Analiza wypowiedzi

Nawet pobiezna analiza wypowiedzi postaci wystepujacych w mediach
ujawnia nieprawidlowosci na poziomie wspomnianych wczesniej czynnikow.
Do najczestszych z nich nalezg uchybienia w zakresie starannosci artykulacyj-
nej, a zatem: nieprawidtowa realizacja jednej lub wielu glosek jezyka polskiego
(zwykle zaobserwowaé mozemy nienormatywna realizacje gloski [r] oraz glosek
trzech szeregéw? — ciszacego [$, 7, ¢, 3], syczacego [s, z, ¢, 3] oraz szumigce-
go [§, z, ¢, 3]. Tego typu nieprawidtowosci sa zwykle mozliwe do uchwycenia
nawet przez laika w dziedzinie logopedii. To dlatego mowa premiera Donal-
da Tuska czy Jarostawa Kaczynskiego — 0sdb publicznych — jest uznawana za
charakterystyczng i czesto oceniana jako niestaranna. Warto jednak pamietad,
ze czasem nienormatywna’® realizacja wspomnianych glosek moze by¢ zwigzana
z wlasciwosciami aparatu artykulacyjnego, np. z uzebieniem. Taka sytuacja ma
miejsce podczas analizy wypowiedzi aktora Tomasza Karolaka, ktéry w sposéb
charakterystyczny realizuje gltoski wspomnianych juz trzech szeregdéw ze wzgledu
na diasteme, czyli przerwe w szeregu zebowym odpowiedzialng za inny przeptyw
powietrza podczas fonacji.

Druga z wymienionych cech — rytmizacja wypowiedzi — jest zwigzana
z ,umiejetnoscia manipulowania sila glosu i wysokoscig tonu. Mozna w ten
sposob eksponowac okreslone tresci wypowiedzi, ozywiajac jednoczesnie tok
moéwienia” (ADAMISZYN, WALENCIK-ToPIEKO, 2003: 813). Umiejetne rytmizo-
wanie ma wplyw na komfort odbioru wypowiedzi. Dobrym przyktadem w tym

* Klasyfikacja glosek w my$l podzialu na szeregi jest wlasciwa dla logopedii (por. DEMEL,
1996; Styczek, 1981).

* Normatywno$¢ glosek tworzona jest w oparciu o cechy glosek (por. OsTtaszEwska, TAMBOR,
2000).
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wzgledzie jest charakterystyczny sposob wypowiadania sie postanki Joanny Se-
nyszyn, w przypadku ktérej wysokos¢ tonu (ale takze inne cechy prozodyczne)
nie ulatwiaja odbioru diuzszych wypowiedzi, poniewaz cechuje je przesadna
wysokos¢ i drzenie.

Konieczno$¢ tworzenia wypowiedzi na potrzebe chwili przez osoby wyste-
pujace w telewizji sprawia, ze mozliwos¢ namystu, zaplanowania wypowiedzi,
a tym samym jej organizacji ulega skroceniu, a — co za tym idzie — pojawiajg
sie gesty foniczne, czyli wtracenia

(typu: eee, mmm, yyy, zwane tez czasem ,jekami namystu”), stosowane przez
mowigcego w celu wypelnienia czasu potrzebnego na sformulowanie mysli,
czynig wypowiedz nieczytelng i utrudniajg jej odbiér. Funkcjonujg podobnie
jak pojawiajace si¢ w tekscie wtracenia refreniczne, np. prawda, no, wiesz, ro-
zumiesz itp. Dlatego tez — z myéla o odbiorcy — nalezy ich unika¢, majac
na wzgledzie konieczno$¢ optymalnego ulatwienia mu recepcji nadawanego
komunikatu, a takze dbalo$¢ o estetyke przekazu.

ADAMISZYN, WALENCIK-ToPIELKO, 2003: 814

Uzycie gestow fonicznych jest charakterystyczne w mowie politykéw, prezen-
terow telewizyjnych oraz aktoréw wypowiadajacych sie bezposrednio, ale réw-
niez ksigzy, wykladowcdw, nauczycieli oraz 0sdb zwigzanych z zyciem publicz-
nym. Stosowanie tego typu wypelnien czasu namystu nad wypowiedzig bywa
nieuswiadomione i moze stanowi¢ element czgsciej lub rzadziej pojawiajacy sie
w wypowiedzi. Co zrozumiale — czgste stosowanie gestow fonicznych i wtrg-
ceri refrenicznych jest ucigzliwe dla odbiorcy. Taka organizacja wypowiedzi moze
takze by¢ wlasciwa dla osob nieuzywajacych na co dzien polszczyzny jak polsko-
-amerykanska modelka i aktorka — Joanna Krupa, ktdrej wypowiedzi cechuje,
poza wspomnianymi wtraceniami, réwniez chaotycznos¢.

Do prawidlowego odbioru komunikatéw stownych niezbedne jest takze
umiejetne stosowanie cech prozodycznych ,bedacych atrybutami nie pojedyn-
czych glosek, lecz sylab lub ciagéw sylab i zapewniajacych odpowiednia seg-
mentacj¢ i rytmizacje wypowiadanego tekstu. Komponuja si¢ one zazwyczaj
w wypowiedzi w taki sposdb, ze pewna jej czes¢ jest specjalnie wyrdzniana”
(ApAMISZYN, WALENCIK-TOPIEKO, 2003: 814). Mariusz Max Kolonko — polski
dziennikarz, publicysta, prezenter i producent filmowy, jak i byly korespondent
Telewizji Polskiej — jest przykladem osoby wystawionej przez diugi czas na eks-
pozycje jezyka obcego i pozostajacej pod wpltywem charakterystycznych dla tego
jezyka cech prozodycznych przeniesionych nastepnie na wypowiedzi w jezyku
polskim. Znamienne sg stosowane przez dziennikarza wlasciwosci akcentowania
i intonowania wypowiedzi niezgodnie z polska norma jezykowa.

Jako$¢ wystapien publicznych przektada si¢ na komfort odbioru wypowiedzi,
jest rowniez odpowiedzialna za autopromocje, bo zostaje wpisana w wizerunek
postaci z zycia publicznego. Negatywne postrzeganie postaci (polityka, dzienni-
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karza, aktora itp.) moze stanowi¢ pochodng zaburzen i wad wymowy, bedacych
elementarnym skladnikiem odbioru komunikatu werbalnego. Warto jednak za-
stanowi¢ si¢ nad tym, dlaczego nie zawsze przeszkadza nam odchodzenie od
zasad prawidlowej, starannej, zgodnej z normga i wszelkimi cechami poprawnosci
wypowiedzi? By¢ moze zdarzajq si¢ takie postaci, ktérych niepoprawna realizacja
stowna wypowiedzi jest mimo wszystko postrzegana w sposob pozytywny?

Czy mozna przeku¢ wady na zalety?

Kazdy, kto cho¢ raz ogladal filmy pelnometrazowe przeznaczone dla naj-
mlodszych odbiorcéow i wyswietlane w kinach w ciggu ostatnich pietnastu lat,
mial okazje, by sie przekona¢, ze wady i zaburzenia wymowy moga by¢ charak-
terystyczne dla wypowiedzi ulubionych postaci z bajek. To, co drazni podczas
stuchania politykéw, dziennikarzy i aktorow, nie jest ucigzliwe, gdy w telewi-
zji stycha¢: Kaczora Donalda, kota Sylwestra, mysliwego Elmera — postaci ze
Zwariowanych melodii, Sida z Epoki lodowcowej, Krdla Juliana z Madagaskaru,
ZYtomka z Aut. Nieprawidlowa realizacja na poziomie fonetycznym, leksykalnym,
gramatycznym i ekspresyjnym staje si¢ cecha wyrdzniajaca postaé, nadajaca jej
cechy wyjatkowos$ci. Mozna zatem stwierdzi¢, ze na nasz odbiér ma wplyw to, kto
realizuje wypowiedz — czy posta¢, od ktérej wymaga sie rzetelnosci i powagi,
czy taka posta¢, ktora zostala stworzona dla rozrywki. Dodatkowym czynnikiem
majacym wplyw na postrzeganie postaci jest ogolny wizerunek, czyli to, czy dana
posta¢ budzi sympati¢ czy nie, a wiec psychologiczny aspekt odbioru.

Autoprezentacja jest zatem zwigzana ze sposobem realizacji dzwigkowej
wypowiedzi i jej organizacja. Inaczej bedzie jednak postrzegana posta¢ z bajki,
inaczej osoba zwigzana z zyciem publicznym i traktowana jak przedstawiciel
spoleczenstwa. Jedno jest pewne — ,,mowa jest dzwigkowym porozumiewaniem
sie ludzi” (Styczek, 1981: 25), tym samym wiec stanowi element wizerunku i ma
wplyw na to, jak jestesmy odbierani przez spoleczenstwo.

Dziatania profilaktyczne

W odniesieniu do wizerunku cztowieka czesto mozna dostrzec okreslenia
zwigzane z pracqg — zapracowal na swoj wizerunek, wizerunek efektem cigzkiej
pracy. Nie inaczej jest, kiedy promocja wizerunku dotyczy strony werbalne;.
Jakos¢ wystapien przed publicznoscig niejednokrotnie zalezy nie tylko od wy-
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pracowania strategii i sposobow takiego dobrania srodkow jezykowych oraz ich

zastosowania, aby osiagna¢ zamierzony cel, ale i od pokonania wlasnych stabosci

i ograniczen. Droga na szczyt zwigzana z trudnosciami w zakresie sprawnej ko-

munikacji zostala pokazana na duzym ekranie w filmie Jak zosta¢ krélem, ktérego

premiera miata miejsce w 2010 roku. Historia ksiecia Yorku — Alberta, a nastep-
nie kréla Anglii — Jerzego VI, w subtelny sposéb przypomina o roli logopedii
dla spoteczenstwa (Kania, 2011: 206), pokazujac prace terapeutyczng z pacjen-
tem/klientem borykajacym si¢ z nieptynnoscia mowy. Zaburzenie mowy nie
jest w przypadku bohatera jedyna trudnoscig, jaka napotyka w drodze na tron.

Nieptynnos$¢ przektada si¢ na wizerunek przyszlego wiladcy, stygmatyzujac go

w oczach wlasnych i spoteczenstwa, przed ktérym przychodzi mu przemawiac.

Film w doskonaty sposdb obrazuje trudnosci w zakresie realizacji wypowiedzi,

rzutujgce na obraz czlowieka, a wiec i autoprezentacje. Ksigze Albert ostatecznie

wygrywa walke z jakaniem, budujac przy tym wizerunek silnego, pewnego siebie

i doskonale prezentujacego si¢ wladcy. Indywidualne podejscie terapeutyczne

logopedy i determinacja klienta zapewniaja sukces terapii. Sprawnos¢ jezykowa

(rozumiana w tym wypadku nie tylko jako znajomos¢ systemu, ale i poprawne

stosowanie zasad podczas konkretnych realizacji) przeklada si¢ na sprawnos¢

komunikacyjna, dzieki pokonaniu leku przed méwieniem, w logopedii nazywa-
nego logofobig, czesto towarzyszacemu nieplynnosci mowy. Budowa wizerunku
jest w tym wypadku $ciSle powigzana ze sprawno$ciag wykonawcza w zakresie
realizacji wypowiedzi i pokonaniem lgku przed przemawianiem.

Nabywanie sprawnosci w zakresie prawidlowego postugiwania sie¢ jezykiem,

a tym samym stosowania zasad skutecznej komunikacji miedzy ludzmi, jest

obecnie promowane juz na etapie przedszkolnym. Stad coraz szerszy wybor

literatury polskojezycznej poswigconej zagadnieniom szerzenia zasad dobrej

komunikacji na poszczegélnych etapach edukacji (por. WESIERSKA, red., 2012;

Mocxko, WESIERSKA, red., 2013; Kuros-KowaLska, Mocko, 2013) i w $rodo-

wisku specjalistow zajmujacych si¢ réznymi dziedzinami nauki zwigzanymi

z promocja zdrowia i socjalizacja najmtodszych uzytkownikow jezyka. Duza

popularnoscig cieszg si¢ zalozenia profilaktyczne mozliwe do wdrazania na

réznych (zwykle najwczesniejszych) etapach edukacji. Tak rozumiane podejscie
mozna podzieli¢ w obrebie logopedii na trzy obszary dziatan (por. WESIERSKA,

2012: 26—27):

1. Profilaktyka pierwszorzedowa, ktora jest zorientowana na zapobieganie wy-
stepowaniu zaburzen, a tym samym oscyluje wokét dziatan prewencyjnych,
szerzenia edukacji logopedycznej na wszystkich etapach edukacji.

2. Profilaktyka drugorzedowa, czyli dzialania majgce na celu jak najszybsze wy-
krycie nieprawidlowo$ci w mowie, w celu zapobiegania ich konsekwencjom
w formie badan przesiewowych prowadzonych na mozliwie najwiekszej po-
pulacji i najwczesniej jak to tylko mozliwe, najczesciej wigc na etapie przed-
szkolnym.
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3. Profilaktyka trzeciorzedowa, a zatem dzialania podejmowane w odniesieniu do
0s0b, u ktorych stwierdzono zaburzenia. Profilaktyka ma wigc na celu zahamo-
wanie nieprawidlowos$ci mogacych si¢ pojawi¢ w wyniku braku oddziatywan,
a zatem dalszych negatywnych skutkéw stwierdzonych juz nieprawidlowosci.

W ramach wspomnianych negatywnych skutkéw wymieni¢ nalezy niedosto-

sowanie spoleczne czy logofobie — elementy majace niezaprzeczalny wpltyw na
budowanie wizerunku czlowieka. Mozna wiec stwierdzi¢, ze dzialania profilak-
tyczne prowadzone przez logopedéw na wszystkich etapach edukacji sg ukie-
runkowane na przyszla autoprezentacje jednostki i powinny odbywac si¢ na
podstawie zalozen zasad indywidualnosci podejscia oraz optymalnego dostoso-
wania programu terapeutycznego celem osiagniecia najlepszego efektu. Jak wiec
w przypadku diagnozy logopedycznej — podejscie logopedy musi by¢ zindywi-
dualizowane — tak i terapia powinna zaktada¢ korekcje wad i zaburzen wymowy
oraz usprawnienie komunikacji z uwzglednieniem mozliwosci jednostki. Tylko
wtedy wady naprawde zostang przekute w zalety i — inaczej niz w przypadku
ulubionych postaci z bajek — wada czy zaburzenie mowy nie stanie si¢ ele-
mentem wyr6zniajacym (czesto jednak w wigkszym stopniu stygmatyzujacym)
postaé. Osoba posiadajaca trudnosci na etapie realizacji wypowiedzi nie bedzie
tym samym ujmowana przez pryzmat konkretnego zaburzenia. Jeden z elemen-
tow autoprezentacji — jakos$¢ slowa w wystapieniach publicznych — jest wiec
réwnie istotny jak wyglad, gestykulacja oraz reszta sktadnikéw, ktorych suma
stanowi wizerunek czlowieka odbierany przez spolfeczenstwo i oceniany podczas
pierwszych kilku sekund odbioru.
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Natalia Moc¢ko
The quality of words in public speaches — observations made by speach therapist
Summary

The article is an introduction into the subject of public statements as a part of self-presen-
tation. There is also an analysis of the famous people speech created by using speech therapist
diagnosis. The author describes the participation of defects and disorders of speech appropriate
to the characters from fairy tales and influence of this into the self-presentation.
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