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Praktyki designu a doSwiadczenie estetyczne

Design practices and aesthetic experience

Abstract

The study of design practices in aesthetic terms (aesthetization and aesthetic experience) may
appear, seemingly, trivial and irrelevant. However, the human environment today is in such
a fundamental transition that failure to take account of this aspect is unfounded. The aim of
design is primarily to produce artefacts, to transform them into a natural environment, but
also, perhaps even above all, to maintain a balanced relationship between the ecosphere and
the “artificial” human world, created and orchestrated for him. It is not just about designing
an object, a system, an interaction or relationship that guarantees simplicity and efficiency,
that is, a defined utility, but a deeper reflection on how a particular person experiences it and
what the consequences this experience brings. Therefore, the purpose of design in this article
will be expanded to include an aesthetic aspect, because isolation from the aesthetic criterion
(regardless of how we understand it) in contemporary design practices seems to be difficult to
maintain.
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Badanie praktyk designu pod katem estetycznym (estetyzacji rzeczywistosci i do-
$wiadczenia estetycznego) moze wydawac si¢, z pozoru, btahe i mato istotne. Jed-
nakze Srodowisko cztowieka ulega wspotczesnie tak zasadniczym przemianom,
iz nie uwzglednienie tegoz aspektu byloby dzi$ trudne do obronienia. Obecnie de-
sign charakteryzowany jest miedzy innymi jako ,,wglad w procesy tworzenia
1 eksperymentowanie w ich ramach (qak rzeczy moglyby si¢ miec¢»), zmierzajace
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do przewidywania i poszukiwania mozliwosci do$wiadczania $wiata przez ludzi
w szerszy i bogatszy sposob”!. Rodzi si¢ zatem pytanie, jak ludzie do$wiadczaja
$wiata kreowanego przez praktyki designu i co znaczy, w perspektywie estetycznej,
ze 6w $wiat jest kreowany? Pojecia takie wiec jak przezycie estetyczne, estetyzacja
czy estetycznos¢ beda kluczowe dla podjetych tu rozwazan. Celem designu jest prze-
de wszystkim wytwarzanie artefaktow, przeksztalcanie przy ich pomocy $rodowiska
naturalnego, ale rowniez, a moze nawet przede wszystkim, utrzymywanie zréwno-
wazonych relacji pomiedzy ekosferg a ,,sztucznym” $wiatem cztowieka, Swiatem
stworzonym i zaaranzowanym dla niego?. Nie chodzi dzi$ wylacznie o to, by zapro-
jektowac obiekt, system, interakcje czy relacje gwarantujaca prostote i efektywnosé
wykorzystania, czyli zdefiniowang uzytecznos¢, ale o poglebiong refleksje, w jaki
sposob doswiadcza jej konkretny cztowiek i jakie konsekwencje niesie to doswiad-
czenie ze sobg. Cel designu zatem zostanie w niniejszym artykule poszerzony o aspekt
estetyczny (do§wiadczenia estetycznego), izolacja bowiem od tego rodzaju kryterium
(niezaleznie od tego, jak je rozumiemy) we wspotczesnych praktykach designu wyda-
je si¢ by¢ nie tylko trudna do utrzymania, ale i nieuzasadniona.

,»Czy mozna dzisiaj z przekonaniem o powszechnej prawomocno$ci utrzymywacé
teze, iz gtdéwna domeng designu sa procesy estetyzacji rzeczywistosci, ktore swoja
sile czerpig z niepohamowanego konsumpcjonizmu i korporacjonizmu (zwrotnie je
jeszcze wzmacniajac), a ktore z koniecznos$ci prowadzi¢ muszg do «odrealnienia re-
alnos$ci» 1 anestetyzacji?”” zadaje pytanie Marcin Sktadanek, piszac o wspotczesnych
wyzwaniach designu i nim samym jako wyzwaniu. Mozna przyjaé, ze odpowiedz
wigkszos$ci teoretykow i krytykow designu (jak i samego autora) na tak postawione
pytanie, bedzie dzi$ brzmiata negatywnie. Gdyby$my jednak podzielili owo pytanie
na (co najmniej) dwie czesci, sytuacja si¢ znaczaco komplikuje. Przede wszystkim
pierwszy czton: czy gtowng domena designu sg procesy estetyzacji rzeczywistosci?,
moze mie¢ odpowiedz w pelni twierdzacg, co postaram si¢ ukazaé, i na czym skupie
swojg uwage, abstrahujac jednakze (w duzej mierze) od probleméw konsumpcjoni-
zmu, korporacjonizmu, czy anestetyzacji.

Komunikacja estetyczna

Problem estetyzacji rzeczywistosci, $ciSle wigze si¢ z do$wiadczeniem estetycz-
nym*.To za$ nie jest peryferyjne ani drugorzedne wobec innego typu do$wiadczen,

' Elisa Giaccardi, Gerhard Fisher, ,,Kreatywno$¢ i ewolucja: perspektywa metadesignu”, thum.
Marcin Sktadanek, Kultura wspotczesna 3/61 (2009): 90-91.

2 Zob. Nigel Cross, ,,Designerskie sposoby pozyskiwania wiedzy: design jako dyscyplina kontra
design jako nauka”, thum. Marta Heberle, Maciej Oz6g, Kultura wspétczesna 3/61 (2009): 71.

3 Marcin Sktadanek, Wprowadzenie: Design jako wyzwanie, Kultura wspélczesna 3/61 (2009): 16.

4 O problematyce estetyzacji rzeczywistosci pisata jako jedna z pierwszych, czotowa estetyczka
polska Maria Gotaszewska. Badaczka w estetyzacje rzeczywistosci wilaczyta zdarzenia zycio-
we, zjawiska i przedmioty, §wiat przyrody, ale rowniez ludzka zdolno$¢ do refleksji. Co istotne,
autorka sadzita, ze w procesie estetyzacji rzeczywistosci mozna wyrdzni¢ pewne etapy, bedace
odpowiednikiem fazy przezyciowej i fazy realizacyjnej procesu tworczego. Zob. M. Gotaszwska,
Estetyka rzeczywistosci (Warszawa: Instytut Wydawniczy ,,Pax”, 1984).
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jak przyjeto si¢ uwazac. A juz na pewno nie w dziedzinie designu, niezaleznie od tego,
czy design uznamy za kreacj¢ artefaktoéw wizualnych, czy tez za praktyke struktury-
zowania systemow do$wiadczenia w ramach $wiata ikonicznego i materialnego®. Idee
1 wartosci estetyczne niosg implikacje dla catego spectrum ludzkich probleméw, choé¢
estetyka w przewazajacej mierze bazuje na wstepnym doswiadczeniu zmystowym.
Design i jego praktyki sg formg komunikacji, w tym rowniez wizualnej. Sam komuni-
kat wizualny jest dosy¢ rozbudowany, moze dotyczy¢ zdarzen wizualnych, w ktorym
odbiorca poszukuje informacji, znaczenia lub przyjemnosci, moze tez nawigzywaé
do semiologii obrazow, ale réwniez moze odnosi¢ si¢ do spolecznej teorii, przesu-
wajacej tematyke od zmystow ku spotecznej problematyce. Design komunikuje, ale
moze tez wychodzi¢ poza wizualno$¢, zauwaza Guy Julier, 1 dotyczy¢ procesow pro-
jektowania, kontekstu, czy praktyk jako bardzo szeroko rozumianej platformy komu-
nikacji®. Komunikacja za$ jako taka jest sprzezona miedzy innymi z doswiadczeniem
estetycznym. Mozna nawet pokusi¢ si¢ o wstepne zalozenie, iz wszelkie praktyki de-
signu posiadaja wkomponowang juz wyjsciowo swoistg jako$¢ estetyczng, zar6wno
za sprawg Swiadomej (kreatywnej) praktyki projektowania, sposobu przejawiania si¢
artefaktow, jak i odbioru wytwordw tejze praktyki.

Designerzy, w oparciu o wiedz¢ naukowa z réznych dziedzin, starajg si¢ zro-
zumie¢ 1 okresli¢ reguly, ktére pozwolityby coraz precyzyjniej zarzadza¢ srodkami
komunikacji, czynigc z niej owa ,,$wiadoma praktyke”. Dzi§ w badaniach nad de-
signem przekraczamy czesto perspektywe badan kultury wizualnej, ktora to jest ob-
szarem interdyscyplinarnej teorii obrazu, gdzie wrazenia wizualne sg najistotniejsze,
1 przemieszczamy si¢ w stron¢ doSwiadczania. Krzysztof Lenk, wspotczesny polski
projektant i teoretyk zauwaza, ze design to balans miedzy komunikacyjnym celem
projektu a jego atrakcyjnym, niebanalnym wygladem. Upraszczajgc mozna powie-
dzie¢, ze to balans miedzy informacjg a estetyka. Jednakze Lenk wydaje si¢ postrze-
gaé estetyczno$¢ gltdwnie jako atrakcyjnosé (upigkszanie), co jest dzi§ spojrzeniem
anachronicznym na dziedzing estetyki i jej wartosci. Atrakcyjny wyglad jest, oczywi-
Scie, jednym z aspektow estetycznosci, ale nie jedynym, i w cato§ciowym doswiad-
czeniu réwniez — nie najwazniejszym. Co wigcej, takze — nie jednoznacznym. Jesli
bowiem design obejmuje takie dyscypliny jak: teoria komunikacji, marketing, teo-
ria postrzegania,techniki narracji, semiotyka wizualna i retoryka, systemy wizualne
1 metody typografii, historia komunikacji wizualnej czy teoria koloru, to wszystkie
one wchodza w relacje z szeroko pojetym doswiadczeniem estetycznym, nie tylko
tym, bazujacym na atrakcyjnym wygladzie. Dzieje si¢ tak chociazby dlatego, ze aby
poruszy¢ odbiorce, co zauwaza nawet Lenk, trzeba uruchomi¢ elementy jego $wia-
domosci, wypetionej doswiadczeniami §wiata, w ktorym wyrost i w ktorym zyje,
z ktorym wchodzi w relacje i ktory ocenia’. W praktykach designu zatem przestrzen
doswiadczenia funkcjonuje jednocze$nie z przestrzenig postrzegania, wszelkie

> Zob. G. Julier, ,,0d kultury wizualnej do kultury designu”, thum. Marcin Sktadanek, Kultura
wspotczesna 3/61 (2009): 52.

¢ Zob. Ibidem, 56.

7 Zob. Krzysztof Lenk, Krétkie teksty o sztuce projektowania (Gdansk: Wydawnictwo stowo/obraz
terytoria, 2011), 31.
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doswiadczenie zas$, jak pokazujg wspotczesni estetycy, jest z zalozenia rowniez (mie-
dzy innymi) estetyczne®.

Media i estetyzowanie rzeczywistosci

Dzi$ media przeksztatcaja naszg percepcje i tym samym doswiadczenie rzeczywi-
stosci. Poprzez praktyki designu rzeczywistos¢ staje si¢ swiadomie skonstruowa-
nym S$rodowiskiem, dynamicznym, ale tez estetycznie zaaranzowanym (réwniez
w znaczeniu optymalnego, harmonijnego taczenia rozmaitych kontekstow: funkcjo-
nalnego, emocjonalnego i kulturowego). Estetycznie — w Welschowskim ujeciu za-
rowno estetyzacji ptytkiej jaki 1 glebokiej®. Jestesmy bardziej wyczuleni na odmien-
ne percepcyjne modalnos$ci i niuanse. Uczymy si¢ percepcji $wiata w perspektywie
wrazliwosci projektanta, za$ bliskie zwigzki praktyk designu i sztuki'® pozwalajg na
doswiadczenie $wiata jako artefaktu, czego$ skomponowanego, skonstruowanego,
wygenerowanego i zaaranzowanego. Tworcze dziatanie (design) oraz aktywna per-
cepcja (estetyka) tacza sie by poszerzy¢, wyjasni¢ i wzbogaci¢ nasze doswiadczenie.
Katalizatorem znaczaco zwielokrotniajagcym i rozbudowujacym owo doswiadczenie
sga media, zardwno te tradycyjne jak i nowe. Wedlug Timothy’ego Binkleya, medium
zwigzane jest zawsze z nowymi konwencjami, ktore pozwalaja rowniez na odmien-
ne wyodrebnienie jakosci estetycznych, zarowno dzigki nowym materiatom, nowym
urzadzeniom, ale tez odmiennej percepcji. Medium, jak zauwaza filozof, to przyjeta
konwencja, posredniczaca migdzy materiatem fizycznym a warto$ciami estetyczny-
mi''. Co nie znaczy, ze medium nie ustala tez, poprzez splot konwencji, pozaestetycz-
nych kryteriow identyfikacji artefaktu.

Praktyki designu, artykutowane w réznych mediach i za ich po$rednictwem, wy-
muszajg zmiang¢ percepcji, nowy sposob patrzenia, uwalniajacy takze artystg/tworce
od cigzaru osobistego do§wiadczenia na rzecz wiedzy (ergonomii, teorii percepcji,
znajomosci programu, itp.). Komputer natomiast jako narzedzie, staje si¢ wspotczes-
nie forma zapo$redniczajacg wszystkie gatunki produkcji kulturowej, kodem za po-
mocg ktorego przekazy kulturowe sa oddawane w rdéznych mediach. Media zostajg

8 Pisze o tym m.in. Arnold Berleant, Wolfgang Welsch, a takze Jean Baudrillard.

® Welsch wyroznia dwa typy estetyzacji: ptytka i gigboka. Plytka, czy tez powierzchowna doty-
czy glownie ksztaltowania rzeczywistosci stylizowania, upigkszania, nadawania atrakcyjnego
wygladu; jest to tzw. zabieg faceliftingu. Glgboka natomiast jest zwrdcona rowniez na rozumie-
nie rzeczywistosci i dotyczy procesow jej projektowania, formowania u podstaw, szczegdlnie za
pomoca symulacji komputerowej. Obydwie wskazuja, iz rzeczywisto$¢ jest konstruowalna, ma-
nipulowalna i przeobrazalna, oraz, ze za sprawg nowych technologii w coraz wigkszym stopniu
przybiera cechy, ktore kiedy$ zarezerwowane byty dla sztuki. Zob. Wolfgang Welsch, Estetyka
poza estetykq. O nowg postac estetyki, thum. Katarzyna Guczalska (Krakow: Universitas, 2005),
32-38.

10 Zob. Alicja Ghutkowska-Polniak, Dizajn w kontekscie estetyki. Jego poczqtki, przeobrazenia
i konotacje (Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2017), 19-41.

1" Zob. Timothy Binkley, ,,Przeciw estetyce”, thum. Urszula Niklas, W Zmierzch estetyki — rzekomy
czy autentyczny?, red. Stefan Morawski (Warszawa: Czytelnik, 1987), 431.
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zamienione w dane komputerowe, w kod liczbowy, co pozwala rowniez trans-ko-
dowa¢, thumaczy¢ jedne media na inne'?. Jest to epoka, jak zauwaza Lev Manovich
transformacyjnej ciggtosci migdzy starymi i nowymi mediami a same media, poprzez
konwersje analogowo-cyfrowa, stajg si¢ programowalne'®. Przedimek trans- oznacza
tu wyjscie poza, przemieszczenie i nawigzuje do dynamiki przej$cia danej praktyki
z jednej dziedziny medialnej w druga, akcentujac przy tym wewngtrzng heterogenicz-
nos¢ powstajacego w tym procesie wytworu.

Jednym z najwazniejszych zwolennikéw koncepcji pierwotnie generowanego
1 zaposredniczonego przez media podejs$cia do kultury, w tym szeroko pojetego srodo-
wiska czlowieka, ktére mozna bada¢ za pomoca narze¢dzi estetycznych jest Wolfgang
Welsch, postulujacy refleksje o postrzeganiu i doznawaniu.'* Estetyka dla Welscha
jest jedna z najwazniejszych dyscyplin wspolczesnej wiedzy, podejmujaca catoscio-
wa refleksj¢ na temat transformacji i rozwoju wspotczesnej kultury. Skoro pod wply-
wem mediow 1 technologii radykalnie zmienit si¢ sposob percepcji wspolczesnego
cztowieka, zauwaza Welsch, to przesunigciu oraz przeformutowaniu muszg ulec row-
niez podstawowe pytania czy problemy natury estetycznej. Nowe media niewatpliwie
oferujg nowy rodzaj obrazow oraz postrzegania, do§wiadczania i rozumienia §wiata.
W przeciwienstwie do modernistycznego modelu percepcji, ktory oparty byt gtow-
nie na zaangazowaniu zmystu wzroku, dzisiaj mamy do czynienia z komunikacja
polisensoryczng, nakierowang na udziat wszystkich zmystow. Na skutek interaktyw-
nego zaangazowania odbiorcy, zamiast zdystansowanego konsumujacego ogladania
1 zwigzanej z nim linearnej narracji, w odbiorze rzeczywistosci dominuje dzisiaj nie-
hierarchiczna symultanicznos¢, konkluduje Welsch'.

Zwré¢my rowniez uwage, ze wspoOlczesne media majg ogromny udziat w es-
tetyzowaniu rzeczywistosci, wprowadzajac w jej obszar pozor, symulacje, czy wrecz,
jak zauwaza Jean Baudrillard, ztudzenie doskonate. Technologia i technika zamienia-
ja rzeczywisto$¢ na jej niemalze perfekcyjny model: hiperskuteczny i hiperwidzialny,
pozbawiajac ja przy tym zrodla i realnos$ci, wnioskuje francuski filozof. Wspotczesna
kultura, a w niej sztuka i design proponuja odbiorcy nadwyzke oczywistosci, ztudze-
nie doskonale. Wszelkie artefakty, przedmioty i obrazy staja si¢ dzi§ symulakrami, fa-
scynujacymi, ale tez zdepersonalizowanymi, zdesymbolizowanymi, ,,dysponujacymi
jednakze maksymalng sita, obsadzone bezposrednio jako medium — na podobienstwo
fetyszystycznego obiektu pozbawionego estetycznego zaposredniczenia”'é, pisze,
z duzg dozg pesymizmu, Baudrillard. Brak tego zaposredniczenia znaczaco wptywa
na estetyzacj¢ rzeczywisto$ci. Obrazy/znaki zaczynaja petni¢ funkcj¢ przedmiotow/

120 problemie transkodowania pisze m.in. David M. Berry i Lev Manovich. Obydwaj uwazaja, iz
sam kod jest nie tyle medium, ile czynnikiem radykalnie przeksztatcajacym media w nowa, kul-
turowaq i unitarng forme¢. Zob. David M. Berry, The Philosophy of Sofiware Code and Mediation
in the Digital Age (London: Palgrave Macmillan, 2011), 23. Zob. Lev Manovich, Jezyk Nowych
Mediow, ttum. Piotr Cypryanski (Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2006),
114.

13 Zob. Manovich, Jezyk Nowych Mediéw, 92.

14 Zob. Welsch, Estetyka poza estetykq, 45.

15 Zob. Ibidem, 142.

16 Jean Baudrillard, Spisek sztuki, tham. Stawomir Krolak (Warszawa: Sic!, 2006), 61.
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artefaktow, zajmuja wiec miejsce obiektow rzeczywistych. Nie sg juz zwierciadtem
dla rzeczywistosci; sg hiperrzeczywiste. ,,Mamy tu raczej do czynienia z zastgpie-
niem samej rzeczywisto$ci znakami rzeczywistosci, pisze filozof, czyli z operacja
powstrzymywania kazdego rzeczywistego procesu przez jego operacyjnag kopie,
metastabilng, deskryptywna, programowalng i nieomylng maszyng, ktora dostarcza
wszelkich znakow rzeczywistosci oraz wymija wszelkie jej zmienne koleje losu™'.
Przemyélenia Baudrillarda, znajduja swe mocne odbicie w obszarze designu. Projek-
tanci tworza rzeczywistos¢ wygenerowang za pomocg symulacji. Dodatkowo obrazy/
znaki (logo), posiadaja wigksza sit¢ oddzialywania niz produkty, ktére si¢ za nimi kry-
ja ido ktorych si¢ odnosza. Dzieki temu znak, marka zaczynaja odgrywac istotniejsza
role od samego towaru, ktéry staje si¢ estetycznie przez nie zaposredniczony. Firmy
wykorzystuja to zjawisko pojmujac, ze projekt graficzny, znak czy obraz sg o wiele
istotniejsze od produktow, ktore sprzedaja, sa one bowiem dodatkowo ,,pieczecia glo-
balnej aprobaty”!®. Rowniez Welsch zauwaza, ze owy (doskonaly) pozor estetyczny
prowadzi do fundamentalnych przemian rzeczywisto$ci, nastepuje zamiana miejsc
bytu i pozoru, hardwar 'u i sofiwar 'u. Produkt (przedmiot), ktéry kiedy$ byt znaczacy,
dzi$ jest tylko dodatkiem do opakowania. Powierzchnia, znak, obraz stajg si¢ coraz
czesciej fundamentami naszego zaangazowania'®. W ten sposob marka firmy nadaje
znaczenie swoim produktom, czynig je tym samym warto$ciowymi i prestizowymi.
To przede wszystkim logo zaswiadcza o wartosci produktu, nadaje mu licencje, a tym
samym tozsamos$¢ i powszechny akcept. I nie chodzi tu wylgcznie o marki z ,,gérnej
poliki”, takie jak YSL, Channel, Gucci czy Versace, ale rowniez o te ogolnodostgpne
jak Nike, Adidas, czy Levis itp. Pozor estetyczny — znak staje si¢ wiodacy, podczas
gdy sam przedmiot pozostaje drugoplanowy, mniej istotny.

Estetyzacja zmienia postrzeganie rzeczywistosci. Niebagatelny wplyw na te prze-
miang maja wspolczesne media i oparte na nich praktyki designu, zarowno w sfe-
rze czysto stylizacyjnej, jak i tej, dotyczacej generowania rzeczywisto$ci. Realno$é
traci na wadze, nabiera charakteru wirtualnosci i gry. Podwaliny pod dzisiejsza, co-
raz bardziej rozprzestrzeniajaca si¢ estetyzacje¢ rzeczywistosci potozyli projektanci,
ktérzy rozpoczeli swoja dziatalno$¢ juz z koncem XIX i poczatkiem XX wieku, by
wspolczesnie znaczaco przyspieszyc. ,,To dzigki dizajnerom stato si¢ mozliwe wy-
kreowanie nowego $wiata, $wiata z marzen, w ktérym towary jawity si¢ nie tylko
jako produkty fabryczne, ile jako magiczne przedmioty pochodzace wprost z nie-
ba. To oni wykreowali optywowe obudowy odbiornikow radiowych, zamykajac
w nich wszystkie nieatrakcyjne dla oka elementy techniczne. Niezliczone ilo$ci
ztozonych pod wzglgdem technicznym przedmiotéw przemieniono w artystyczne
obiekty o wyrazistym, spojnym wygladzie, skrzetnie usuwajac sprzed oczu wszystko,
co odpowiadato za dziatanie tych sprzetow”.

17 Zob. Jean Baudrillard, Symulakry i symulacja, tum. Stawomir Krolak (Warszawa: Sic!, 2005), 7.

18 Charlotte i Peter Fiell, Design. Historia projektowania, tham. A. Cichowicz (Warszawa: Wyda-
wnictwo Arkady, 2015), 471.

19 Zob. Welsch, Estetyka poza estetykq, 35.

2 Penny Sparke, Design. Historia wzornictwa, thum. Ewa Gorzadek (Warszawa: Wydawnictwo
Arkady, 2012), 158.
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Niezaleznie od tego, jaki obszar designu wezmiemy pod uwage, na jakich prak-
tykach designu skupimy si¢, bedg one uwiktane w estetyke, czy to na poziomie
plytkim stylizacyjnym, czy tez na szczeblu estetyzacji glgbokiej, zwigzanej z zapo-
$redniczeniem medialnym, czy w ogodle — generowaniem rzeczywistosci. Prakty-
ki designu sg bowiem praktykami kreatywnymi. David M. Berry zwraca uwage na
kluczowa cechg wspolczesnych zjawisk zaliczanych do obszaru tzw. Nowej Estetyki,
ktora jest komputacyjnos$¢ (computationality), bedaca istotng cechg wspotczesnoscei,
jako zbioru praktyk, metod i kategorii komputerowych. Owa komputacyjno$¢ prowa-
dzi do latwego rozpowszechniania si¢, a nawet hegemonii transkulturowych wzor-
cow estetycznych. Nowa Estetyka, koncentruje si¢ glownie na tropieniu przejawow
komputacyjnego wymiaru mediow cyfrowych oraz przenikania wzoréw charakte-
rystycznych dla cyfrowych tre§ci wizualnych do rzeczywistoéci realnej, fizycznej?'.
W takim przypadku rzeczywisto$¢ jeszcze dobitniej jawi si¢ jako zaposredniczona,
symulowalna i generowana komputerowo, a tym samym réwniez w wysokim stopniu
zestetyzowana.

Etyczny wymiar do$wiadczenia estetycznego

Estetyzacja, odbywajaca si¢ w obszarach designu nie odnosi nas tylko i wylacznie
do generowania rzeczywisto$ci czy jej strukturyzowania, czy tez, jak juz byto wczes-
niej zaznaczone, do upigkszania, cho¢ z nim si¢ gtdéwnie kojarzy. Wspodtczesna mysl
estetyczna postrzega ten problem znacznie szerzej, a nawet holistycznie. Szczegdlne
zashugi w tej dziedzinie przypadaja Arnoldowi Berleantowi, ktory podobnie jak Wel-
sch, stara si¢ ,,odnowi¢” oblicze estetyki. Estetyczne upodobanie nie jest, jak zauwaza
filozof, zmyslowym delektowaniem si¢, ale czyms$ znacznie istotniejszym, mianowi-
cie brama do rozumienia dzisiejszej rzeczywistosci, znajdujaca si¢ poza granicami
empirycznie sprawdzalnej wiedzy naukowej 1 prostej racjonalnosci. Doswiadczenie
estetyczne obejmuje znacznie wigcej niz warto$ciujace zaangazowanie czy to w sztu-
ke, czy nature. Amerykanski estetyk przypisuje estetycznos$ci centralne znaczenie
w ludzkim doswiadczeniu, ,,co moze wydawac si¢ radykalnym odwroceniem sta-
nu rzeczy, poniewaz w sercu ludzkiego $wiata, jako jego zasilajace zrodto, zostaje
umieszczone co$, co do tej pory byto uwazane za drugorzedne i peryferyjne”??. Nie
oznacza to jednak ignorowania innych wymiaréow do$wiadczenia, tylko u§wiadomie-
nie sobie, ze estetyczny podtekst jest obecny nawet wtedy, gdy nie dominuje. Per-
cepcja zmystowa jest wstepem, a zadowolenie (przyjemnos¢) badz niezadowolenie
z do$wiadczenia sg gtéwnymi motywami naszego zachowania. ,,Mdowigc o estetyce,
musimy zatem wyj$¢ poza pigkno, poza obcowanie z przyjemnymi przedmiotami,
1 skupi¢ si¢ na naszym dos$wiadczeniu tych przedmiotow, poniewaz jedynie przez

2! David M. Berry, Michael Dieter, “Thinking Postdigital Aesthetics: Art, Computation and De-
sign”, W Thinking Postdigital Aesthetics: Art, Computation and Design, eds. David M. Berry,
Michael Dieter (London: Palgrave Macmillan, 2015), 5.

22 Arnold Berleant, Wrazliwos¢ i zmyshy. Estetyczna przemiana $wiata czlowieka, ttum. Sebastian
Stankiewicz (Krakow: Universitas, 2011), 15.
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doswiadczenie jesteSmy w stanie naprawde je uchwyci¢”?. Doswiadczenie este-
tyczne jest $ci§le powigzane z komunikacjg. Dzigki niemu mozemy angazowac sig,
pokonywac bariery, ktore zazwyczaj oddzielaja nas od przedmiotéw napotykanych
w $wiecie, mozemy komunikowac si¢ z nimi i ze sobg nawzajem. Percepcja estetycz-
na moze by¢ zatem og6lnym probierzem ludzkich wartosci. Termin ,,estetyczno$¢”
natomiast, jest uzyteczny szczegdlnie jako narzedzie, zauwaza Berleant, kieruje bo-
wiem naszg uwage na doswiadczenie danej sytuacji, jest wskazowka do tego w jaki
sposob projektowac otoczenie cztowieka, by byto dla niego przyjazne. Estetycznosé
nie odnosi si¢ tylko do percepcji zmystowej, ale wskazuje na do§wiadczenie posiada-
jace, juz wpisane, kulturowe filtry. Do$wiadczenie to charakteryzuje si¢ bezposred-
nio$cig i natychmiastowym doznaniem. W swej prostocie jest autentyczne, mimo, ze
zawsze jest juz zaposredniczone kulturowo.

Przenoszac doswiadczenie estetyczne na obszar designu i jego praktyk, bedzie-
my mie¢ do czynienia z tzw. estetyka srodowiskowa w szerokim znaczeniu, a kon-
kretnie z estetyka Srodowiska zycia codziennego. Jesli przyjmiemy, ze poznanie,
czyli bezposrednio$¢ percepcyjna (informacja) jest poczatkowym stadium percepcji
estetycznej, to nie bedzie ono z nig kolidowato, przeciwnie - bedzie fundamentem
estetyczno$ci. Dodatkowo doswiadczenie estetyczne jest rowniez sprawdzianem idei,
podstawa weryfikowania przekonan, a o tych coraz czesciej mowi si¢ w dziedzinie
designu spotecznego. Estetyczno$¢ bowiem jest rowniez procedura krytyczng. Ofe-
ruje bezposrednig sit¢ konkretnych doswiadczen i potgczona jest z satysfakcjg lub jej
brakiem. Co istotne, wspotczesna refleksja estetyczna coraz czesciej odrzuca wymog
bezinteresownosci, czy braku praktycznego, funkcjonalnego wymiaru. Dobrze zapro-
jektowana sytuacja, obiekt, system, interakcja czy relacja, sprzyja nie tylko osiag-
nigciu celu, jakim jest realizacja funkcjonalno$ci, ale rowniez wszystkim elementom
posrednim. Praktyki designu wtasciwie maja na celu stworzenie ,,satysfakcjonujacej”
relacji z przedmiotem owych praktyk. Nie mozna nie uwzgledni¢ zatem réwniez
i tego doswiadczenia estetycznego, ktore nie daje satysfakcji, a moze nawet wigzaé
si¢ z niespelnieniem, ponizeniem, czy wrecz cierpieniem. Cierpienie to jednakowoz
nie tyle odnosi si¢ do percepcji zmystowej, ile do naszego glebszego doswiadczenia
danej sytuacji, do kontekstu. Wtedy tez wartosci estetyczne zazebiajg si¢ z innymi np.
moralnymi. Istotne bowiem jest to jak dany obiekt wtacza si¢ w doswiadczenie war-
tosciujace, czy bedziemy go warto§ciowac pozytywnie czy negatywnie. Niezaleznie
zatem od tego, jaka platforme¢ komunikacji bedziemy oceniaé, czy bedzie to tylko
strona wizualna np. opakowanie cukru, butelka wina, samochdd, layout, park, ulica,
logo, czotéwka filmu, czy tez nasze funkcjonowanie i radzenie sobie w zaprojek-
towanym (realnym badz wirtualnym) srodowisku, zawsze bedzie nam towarzyszyto
cato$ciowe doswiadczenie, zwigzane z satysfakcja, przyjemnoscia lub jej brakiem.
Kazda bowiem informacja, znak, wyglad, czy systemowe rozwigzanie wplywa na
nasze samopoczucie. Chociazby, z pozoru banalna typografia, oddziatuje na nasze
cato$ciowe do$wiadczenie, poniewaz jest czytelna lepiej lub gorzej: ,,Kroj, ktory
z powodu wszelkich przypadkowych ingerencji w projekt lub zbyt duzego «ci¢zaru

2 Tbidem, 42.
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optycznego» utrudnia przekaz mentalnego obrazu, jest ztym krojem”?, zauwaza Be-
atrice Warde, tworczyni metafory typografii jako ,,krysztatowego kielicha”, i dalej
pisze ,,to prawdziwa magia, ze umieszczajac czarne znaki na papierze, moge prowa-
dzi¢ jednokierunkowa «konwersacje», z kim§ catkiem obcym na drugim krancu ziemi.
Rozmawianie, transmitowanie, pisanie, drukowanie — to wszystko nieomal dostowne
formy przekazywania mysli”?. Ale nawet Warde, or¢downiczka modernistycznych
idei, dostrzega wagg elementu estetycznego typografii, zaktadajac, ze tylko harmonia,
porzadek i proporcja moga prowadzi¢ do satysfakcji estetycznej odbiorcy, a tym sa-
mym réwniez — ,,pigkna” typografii.

Praktyki designu, by méc je warto§ciowac pozytywnie, powinny cztowieka anga-
zowac (estetycznie), ale tym samym réwniez, jego zycie czyni¢ bardziej satysfakcjo-
nujacym i petniejszym. Wkraczaja one bowiem, w duzej mierze za sprawa nowych
medidow, w sfere ludzkiego spetnienia, stajac si¢ czgscia ,,ekosystemu” kulturowego
jako szeroko pojetego srodowiska cztowieka. Warto$ci uzytkowe, estetyczne i etycz-
ne s3 tu ze sobg w glebokiej relacji. Kulturowe funkcje poprzez praktyki designu
acza si¢ nie tylko ze spotecznymi, ale tez z funkcjami fizycznymi i biologicznymi.
»W tworzenie percepcyjnego przedmiotu zainteresowania w ramach kazdego pro-
jektu zaangazowane sg elementy designu: design wizualny, design przestrzenny oraz
czynniki zwigzane z czasowa sekwencyjnoscig doswiadczenia™?, pisze Berleant. Do-
tyczy to wlasciwie kazdej dziedziny i praktyki designu, ale tez jego wptywu na uzyt-
kownika. Jesli w ktorejkolwiek sferze co$ szwankuje, zaczynamy wchodzi¢ w obszar
tzw. estetyki negatywnej (szkodliwe lub zgubne konsekwencje jakich$ projektow
1 praktyk). Jednym z przyktadow projektu z obszaru estetyki negatywnej w obszarze
naszej rodzimej przestrzeni miejskiej moze by¢ billboard z 2019 roku produktu marki
»Adrian”, producenta rajstop, stynacego z kontrowersyjnych kampanii, ktoéry tym ra-
zem wykorzystat temat przemocy domowej. Niewatpliwie polaczenie obrazu pobitej
kobiety z wyeksponowanymi ponczochami budzi co najmniej niesmak. By¢ moze bil-
Iboardy bylyby inaczej odebrane, gdyby stanowity cze$¢ kampanii spotecznej. Byly
jednak tylko reklamg komercyjna, ktora nie miata nic wspolnego ze zwrdéceniem uwa-
gi na problem przemocy. Znajduje si¢ na niej za to wielkie logo marki i adres sklepu.

Doséwiadczenie estetyczne nie jest nigdy ,,samotng wyspa”, posiada kontekst (kon-
tinuum), ktdry jest istotng czescia roéwniez praktyk designu. Jesli roznorodne praktyki
ksztattujanaszapercepcj¢itymsamymnaszedoswiadczenie, toodpowiedzialnosé desig-
nerowstajesigadekwatnadoichwolnos$ci. Tupojawiajasigtakiepojeciajak,,dobrostan™’

24 Tbidem, 44.

2 Beatrice Warde, ,,Krysztatowy kielich, czyli druk powinien by¢ niewidoczny”, thum. Dorota
Dziewonska, w Wiedzie¢/widzie¢ Wybor najwazniejszych tekstow o dizajnie, red. Przemek De-
bowski, Jacek Mrowczyk (Krakow: Wydawnictwo Karakter, 2011), 40.

20 Arnold Berlenat, Wrazliwosc i zmysty, 148.

27 Podwaliny pod pojecie dobrostanu potozyta psychologia pozytywna, zaktadajac, ze nie mozna
pomija¢ pozadanych aspektéw funkcjonowania cztowiek, jak i to, ze nauka powinna rozwijac te-
orie dotyczace jego potencjatu, zdolnosci, pozytywnych cech charakteru, oraz starac si¢ okresla¢
warunki jak najlepszego funkcjonowania jednostki ludzkiej, zarowno w sensie psychosomatycz-
nym (w dazeniu do homeostazy organizmu), jak i w sensie optymalizacji zyciowych do§wiadc-
zen (w dazeniu do subiektywnego poczucia szczgscia tzw. dobrostanu). Informacja zewnetrzna,



382 Alicja Ghutkowska-Polniak

i ,,ckosystem™. Sg one powigzane ze sobg jakoSciami estetycznymi: harmonig, pro-
porcja, jednoscia. Dlatego tez coraz wazniejszg cechg designu staje si¢ wspolczesnie
kategoria ,,przyjaznosci”, ktora to odnosi nas zaré6wno do szeroko pojetej komunika-
¢ji, w tym réwniez do satysfakcjonujacej relacji z zaprojektowanym $rodowiskiem
(chociazby przyjazny interfejs, czytelny tekst lub informacja, wygodne krzesto). Kaz-
de dziatanie cztowieka nalezy bra¢ pod uwage jako element bedacy czgécig catoscei,
ekosystemu. Nie uwzglednienie owej ,,przyjaznosci”, ale tez (negatywnych) konse-
kwencji jakie niesie dana praktyka designu konczy si¢ doswiadczeniem negatywnym,
sytuacja gdy okazuje sig, ze efekt (lub jego konsekwencje) jest szkodliwy, banalny,
obrazliwy, dyskryminujacy czy nawet zgubny. Wkraczanie estetyki w obszar etyki nie
jest zadnym novum, warto$ci (poznawcze, etyczne, estetyczne, praktyczne) mieszaja
si¢ ze sobg w naszym do§wiadczeniu. Tak szeroko pojmowana estetycznosc¢ ,,zapew-
nia pelne i bezposrednie uchwycenie ludzkiego $wiata, a fakt, Ze tym samym stara si¢
uwzgledni¢ takze przemoc i czyny niemoralne, nalezy uznaé nie za feler estetyki, lecz
tego $wiata””, konkluduje Breleant.

Praktyki designu w kazdym wymiarze zatem, maja istotny wplyw na nasz odbior
rzeczywistosci, a estetyczno$¢ moze zapewnic¢ najbardziej klarowny punkt odniesie-
nia dla poznania i1 konfrontacji z do§wiadczalnymi uwarunkowaniami wspotczesne-
go zycia: ,,Estetyczne decyzje i do§wiadczenia obecne sg rowniez w projektowaniu
1 w sposobie wykorzystania tego typu czynnikow i wlasciwosci srodowiska codzien-
nosci, ktére majg spoteczne implikacje. Dotyczy to szerokiego wachlarza spraw, po-
czawszy od wyboru ubioru, sposobu wykorzystania urzadzen, pakowania artykutow,
opieki i zarzadzania domem oraz innymi przedmiotami i aspektami konstytuujacymi
zycie codzienne, a skonczywszy na polityce kadrowej i tworzeniu relacji pracodawca
-pracownik, tj. na spotecznej organizacji przemystu i handlu™’, zauwaza Berleant.
Design zatem ksztattuje spoleczenstwo, jest narz¢dziem konstruowania i aranzowa-
nia $rodowiska cztowieka. Kazda praktyka, kazdy produkt ma wptyw nie tylko na
nasze zycie, ale rdwniez na zycie przysztych pokolen. Do$wiadczenie estetyczne nie
jest tylko banalnym ,,przezywaniem”, jako ze posiada w sobie aspekt poznawczy,
moralny czy nawet praktyczny. Jest holistycznym doswiadczeniem zaprojektowanej
sytuacji, designerzy natomiast powinni bra¢ pod uwage pozytywny wymiar tego do-
$wiadczenie, w skali dlugofalowej. Tim Brown, sugeruje nawet, by design stat si¢
forma ,,projektowania doswiadczenia”, odwotujac si¢ do skonstruowanego przez sie-
bie, szerszego pojecia design thinking. ,,Design thinking, wyjasnia, ze swej istoty
zorientowany na czlowieka, wskazuje nam kolejny krok: mozemy postuzy¢ si¢ na-
szg empatig i rozumieniem innych ludzi, by zaprojektowa¢ doswiadczenia, ktore daja

jest punktem wyjsciowym, ale zrodlem dobrostanu sg procesy wewnetrzne, ktore tego typu in-
formacje pozwalaja przekuc¢ tak, ze stajg si¢ one dla jednostki satysfakcjonujace i wzbogacajace.
Zob. Tomasz Kozlowski, ,,Dobrobyt kontra dobrostan. Konsumpcjonizm a ideat dobrego zycia
z perspektywy psychologii pozytywnej”, Kultura i Spoteczenstwo, 4 (2013): 32.

2 Ekosystem wigze si¢ z ideg ztozonego systemu wzajemnie zwigzanych i wspotzaleznych orga-
nizmow oraz ich srodowisk. Zob. Arnold Berleand, Wrazliwos¢ i zmysty, 163.

2 Tbidem, 192.

30 Arnold Berleant, Wrazliwosé i zmysty, 109.
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mozliwos¢ aktywnego zaangazowania si¢ oraz partycypacji™®!'. Szczegdlnym przy-
ktadem tego rodzaju dziatan w Polsce moze by¢ Mobilny Kontener Designu z 2012
roku, czyli objazdowa galeria, pojawiajaca si¢ w wielu miastach. Kontenery zostaty
zaprojektowane przez grupe Sokka z Gliwic (rodzenstwo Kasia i Wojtek Sokotow-
scy), ktore to kurator - Michat Latko wypehit rzeczami, majacymi odzwierciedla¢
15 cech charakteryzujacych idealnie zaprojektowany produkt: funkcjonalno$é, ja-
ko$¢, strategie, estetyke, ekonomig, bezpieczenstwo, dystrybucje, innowacyjnosc,
ergonomie, ekologie, komfort, dostepnos¢, wytrzymatos§é, tradycje i technologie.
Wsrod produktow znalazly si¢ m.in. przeno$ne kasa fiskalna, piekarnik, dywan czy
urna. Istotg przestania byto wyjscie do ludzi, zaangazowanie ich przede wszystkim
w proces poznawczy i edukacyjny, gdzie design nie jest juz ukazany jako fanaberia
i trudne do zdefiniowania stowo, ale jako narze¢dzie bliskie nam wszystkim, ktérym
mozna wiele zmieni¢, i z ktorego czesto korzystamy na co dzien. Odwiedzajacy mogli
nie tylko dowiedzie¢ si¢ czym jest dobry design, ale rowniez dos§wiadczy¢ go i lepiej
zrozumiec.

Design i emocje

Emocjonalny wymiar dos§wiadczenia oraz praktyki go uwzgledniajace wydajg si¢ by¢
dzi$ droga do lepszego rozumienia kultury designu, jako kultury doswiadczenia, ale
nie takiego, jakiego chcieli modernisci — ujednoliconego, standardowego, purystycz-
nego, 1 tym samym opresyjnego, ale spersonalizowanego, dostosowanego do real-
nych potrzeb i przyjaznego. Jednoczesnie jednak do§wiadczenie to powinno by¢ jak
najbardziej holistyczne, sktaniajgce do refleksji, zanurzone w szerokim kontekscie,
w ktdry pojecia takie jak dobrostan i ekosystem sg ze soba sprzgzone, tworzac perspek-
tywe komunikacji. Z takim holistycznym i uwzgledniajagcym emocjonalny charakter
projektowaniem doswiadczen zgadza si¢ rowniez Donald A. Norman, kognitywista,
pomagajacy firmom tworzy¢ produkty i ustugi skoncentrowane na cztowieku,. Pisze:
,»W rezultacie wszystko, co robimy zawiera zarOwno poznawczy jak i afektywny ele-
ment — poznawczy, aby przypisa¢ znaczenie, afektywny, aby nada¢ wartos¢. Nie da
si¢ unikng¢ afektu — pojawi si¢ zawsze. Co wazniejsze, stan afektywny, niezaleznie
od tego, czy jest pozytywny czy nie, zmienia sposdb naszego myslenia”*2, Design jest
platforma komunikacji, komunikacja natomiast, zauwaza Norman, sluzy emocjom.
Postuluje projektowanie zorientowane na uzytkownika w ramach szerzej pojmowanej
filozofii designu, jako filozofii cztlowieka (uzytkownika). Oprocz zrozumienia ludzi
oraz ich potrzeb wskazuje rowniez na szersza sfer¢ doswiadczenia. Projektowanie to
proces polegajacy na zdobywaniu pewnosci, ze ludzkie potrzeby zostaty zaspokojo-
ne, produkt jest zrozumiaty, chetnie uzytkowany, co w efekcie wigze si¢ z satysfak-
cjonujacym, przyjemnym (a wigc estetycznym) doswiadczeniem. ,,Skuteczny dizajn,

31 Tim Brown, Zmiana przez design. Jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacy-
jnosé, thum. Marta Hoffner (Wroctaw: Wydawnictwo Libron, 2009), 111.

32 Donald J. Norman, Wzornictwo i emocje. Dlaczego kochamy lub nienawidzimy rzeczy powszed-
nie, ttum. Dorota Skalska-Stefanska (Warszawa: Wydawnictwo Arkady, 2015), 29.
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zauwaza Norman, musi sprosta¢ wielu wymogom 1 ograniczeniom, zwigzanych
z ksztaltem i1 forma, kosztami i wydajnoscia, niezawodno$cig i skutecznoscia, zrozu-
mialoscig i1 funkcjonalnoscia, estetycznym wygladem, duma z posiadania i rados$cia
rzeczywistego uzytkowania”. Przyktadem dla tego typu produktu moze by¢ praca
mtodej polskiej projektantki Matgorzaty Zatuskiej z 2018 roku ,,Simpla”, odznaczo-
na pierwszg nagroda w konkursie ,,Make Me” podczas £6dZz Design Festival, ktora
ukazuje, ze projektowanie to nie tylko wymyslanie rzeczy tadnych, ale tez spoteczne
postannictwo, oparte na empatii. ,,Simpla” to zindywidualizowana zewngtrzna pro-
teza piersi dla kobiet po mastektomii. Jej wykonanie jest zindywidualizowane, bo-
wiem najpierw tworzy si¢ precyzyjny trojwymiarowy obraz piersi zdrowej, a nastep-
nie za pomocg drukarki 3D ,,produkuje” identyczng proteze w dowolnym, wybranym
przez Amazonke kolorze. Jest to projekt, ktory ludzkie (a w tym przypadku kobiece
potrzeby) stawia na pierwszym miejscu, przy tym jest zrozumialy, ogolnie dostepny
1 spersonalizowany.

Doswiadczenie estetyczne, szeroko ujmowane, moze zatem stac si¢ (ostatecznym)
probierzem dla réznorakich praktyk designu, w ktorych cztowiek jako uzytkownik
jest stawiany na pierwszym miejscu, wraz z jego zapleczem emocjonalnym. Wspot-
czesnie, kiedy pojecie estetyki, poszerzyto swe podwoje, owo rozleglte doswiadczenie
estetyczne mozna traktowac jako swego rodzaju sposob bedacy alternatywa dla wa-
sko pojmowanego praktycznego badz wylacznie odpowiedzialnego ,,uzytkowania”
$wiata. Estetyczno$¢ bowiem, idgc za mys$la Berleanta, nie jest specyficzng jako$cia,
ale istotng czgs$cig calosci doswiadczania 1 przezywania tegoz Swiata, w ktorej aspekt
poznawczy, praktyczny i etyczny sa juz zawarte.
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