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Wystepowanie konfliktow
w relacji: przetozony-
-podwiadny w opinii
funkcjonariuszy Policji

Monika Zak

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Abstrakt:

Jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujgcych sy-
tuacje zawodowg pracownika oraz jego warunki pracy sg bezwatpienia stosunki panujace
w miejscu pracy. W przypadku zawodow wysokiego ryzyka - w szczegoélnosci zas wojska
i policji, te relacje sg $cisle okreslone przez przepisy prawa, ktore zaktadajg hierarchicz-
noscéoraz podporzadkowanie rozkazom przetozonych. Artykut ma na celu przedstawienie
oceny wystepowania konfliktéw i ich przyczyn, jakie majg miejsce na linii przetozony-
podwiadny w zawodach wysokiego ryzyka, na przyktadzie relacji zachodzacych w codzien-
nej stuzbie policjantow.

Stowa kluczowe:
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Wstep

Wsréd wielu czynnikdéw wptywajacych

na sytuacje zawodowa pracownika, psy-
chologia za jeden z najwazniejszych
uznaje relacje miedzy pracownikami oraz
pracownikami i przetozonymi. Charakter
stosunkéw, jakie zachodza w codziennej
wspotpracy miedzy pracownikami jest
bardzo istotny zarédwno z punktu widzenia
efektywnosci pracy, jak i satysfakcji oraz
indywidualnej sytuacji zawodowej kazdego
pracownika. Psycholodzy podkreslaja, ze
w poprawnej atmosferze zdecydowanie
tatwiej jest stawiac czota codziennym wy-
zwaniom. Swiadomos$¢ wsparcia ze strony
przetozonego i innych pracownikdw jest
czynnikiem, ktéry w duzym stopniu warun-
kuje poziom zadowolenia i checi wykony-
wania okreslonej profesiji. (...) Dobrobyt
indywidualny pracownika, w aspekcie
dfugookresowych skutkéw dziatalnosci firmy,
Scisle wigze sie z fizycznymi i psychicznymi
warunkami jego pracy, pozostajgc tym sa-
mym w centrum uwagi zarzgdzania perso-
nelem. (Szatkowski, red., 2006: 41).

Poprawny charakter relacji miedzy

pracownikami a przetozonymi jest wazny
zaréwno z punktu widzenia pracownika, jak
i pracodawcy. Dla pracownika poprawnosé
stosunkdéw stuzbowych jest istotna m.in.
zuwagi na:

» zaufanie do pracodawcy;

» pewnosc zatrudnienia;

» poczucie sprawiedliwosci;

» uczciwe zasady wynagradzania i rozwo-

ju zawodowego.

Powyzsze czynniki wptywaja w sposob
Znaczacy na stosunek pracownika do wyko-
nywanej pracy oraz na jego postawe wobec
pracodawcy. Dla pracodawcy z kolei dobre
relacje z pracownikami sg wazne m.in.
zZ uwagi na:

» wieksze prawdopodobienstwo uczciwo-
$ci ze strony pracownika;

» wieksza efektywnosé pracy
podwtadnego;

» zwiekszenie motywacji do podejmowa-
nia nowych wyzwan zawodowych przez
pracownika;

» internalizacja przez pracownika celéw
firmy.

Poprawny charakter stosunkéw stuzbo-
wych w miejscu pracy przynosi korzysci
zarébwno dla pracodawcy, przetozonego, jak
i dla pracownika.

Podkresla sie wage i znaczenie okreslo-
nej postawy kierownikéw, menedzeréw,
ktérzy w duzym stopniu kreujg charakter
relacji, jakie wystepuja miedzy nimiiich
podwtadnymi. Zdaniem Marka Adamca
i Barbary Kozusznik: (...) podstawq dziatan
kierowniczych jest:

» plastycznosc i elastycznosc - kazde dzia-
tanie kierownicze powinno by¢ pozbawio-
ne dogmatyzmu i dostosowane do ludzi;

» branie pod uwage kontekstéw - w poste-
powaniu nalezy brac¢ pod uwage okolicz-
nosci, myslec systemowo i globalnie;

» cnota umiarkowania - umozliwiajgca
w kazdej sytuacji wybor ztotego srodka
(np. odwaga jako ztoty srodek mie-
dzy tchérzostwem a ryzykanctwem).
(2000: 204).

W przypadku zawodéw wysokiego
ryzyka, a w szczegdlnosci policjantow,
stosunki stuzbowe miedzy pracownikiem
a przetozonym sg okreslone na podsta-
wie dwoch relacji: stuzbowych - oficjal-
nych, oraz osobowych - indywidualnych.
Hierarchiczno$¢ oraz zachowanie okreslonej
Sciezki stuzbowej ma w tym przypadku
bardzo duze znaczenie. Nalezy jednak
podkreslic, ze w ramach relacji, ktore sg
jasno okreslone przez przepisy prawa,



dopuszczalny - a wrecz wskazany jest - tzw.
czynnik ludzki, czyli préba wprowadzenia
przyjacielskich relacji na linii: pracodawca,
przetozony - pracownik. (...) Interwencje

w duzych grupach to zmagania z konfliktem
narozny sposob i na réznych fazach jego roz-
woju; czasami trzeba poznac historie konflik-
tu, niekiedy sprecyzowac réznice stanowisk

i wptywaé na te réznice, a niekiedy trzeba
bezposrednio zajgc sie tymi kwestiami, ktore
dzielg ludzi. (Bunker 2005:565). Nie nalezy
tutaj jednak mylic relacji przyjacielskich,
ktére opierajg sie na wzajemnym zrozumie-
niu, zaufaniu oraz szacunku, z przesadna za-
zytoscia, przejawiajaca sie w faworyzowaniu,
ukrywaniu btedow, ktéra moze byc¢ postrze-
gana jako przekroczenie pewnych ogélnie
przyjetych (szczegélnie w zawodach wyso-
kiego ryzyka) norm i zasad dotyczacych sto-
sunkoéw stuzbowych. (...) Role menedzeréw
zreguty sg tgczone z rolami kierownikow, sze-
féw, czyli zwierzchnikéw o0séb zatrudnionych
w organizacji lub pracujgcych na jej rzecz.
Rola ta moze obejmowac czesciowo lub

w petni dobor podlegtego personelu, a musi
obejmowac podziat i wyznaczenie zadan
konkretnym osobom, zapewnienie warun-
kéw umozliwiajgcych wykonanie tych zadan
(przede wszystkim wyposazenie, instruktaz

i informacja), ocene dziatan podwtadnych

i ich motywowanie czyli zastosowanie bodz-
céw materialnych i niematerialnych, ktére
sprawiajq, Zze podwtadni chcq nalezycie
wykonywac powierzone im zadania, kierujgc
sie swoim wtasnym interesem. (Kozminski,
Jemielniak 2008: 17-18). W Policji wszelkie
czynnosci wykonywane przez funkcjona-
riuszy odbywaja sie na zasadzie odpowied-
nich polecen i rozkazéw stuzbowych, ktére
wydaje przetozony, dziatajac na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa. Nie

sg dopuszczalne jakiekolwiek formy do-
wolnego interpretowania przepiséw lub
dostosowywania ich do indywidualnych

potrzeb, czy sytuacji. W przypadku zawo-
doéw wysokiego ryzyka przetozony to przede
wszystkim osoba nadzorujaca - w sposo6b
maksymalnie obiektywny - prawidtowe
wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
poszczegblnych funkcjonariuszy - pod-
wtadnych. Nie mozna jednak zapominad, ze
przetozony w Policji to ,réwniez” cztowiek
i nie jest wolny od popetniania bted6w,
ulegania chwilowym emocjomitp. {...)
Nieuchronnos¢ wystgpienia konfliktow
pomiedzy ludzmi w organizacji nie podlega
dyskusji. Kontakty dwojga lub wiecej 0sob
predzej czy pézniej dojdg do momentu,

w ktoérym pojawiq sie jakies réznice w ich
pragnieniach, wartosciach, poglgdach,
nawykach. (...). Wspétistnienie ludzi w or-
ganizacji wymaga zarowno respektowania
potrzeb innych osob, jak i ochrony wtasnych
praw i pragnien, pamietajgc o koniecznosci
realizowania wspdlnego celu, jakim jest cel
organizacji. (Balawajder 1998: 62).

W niniejszym artykule zostang przedsta-
wione wyniki badan opinii funkcjonariuszy
Policji na temat ich relacji z przetozonymi
w miejscu pracy. Analiza ta jest czescig wiek-
szego projektu badawczego, ktérego celem
byto okreslenie zaréwno sytuacji zawodo-
wej, jak i osobistej przedstawicieli zawodow
wysokiego ryzyka, jakim sg funkcjonariusze
Policji. Badania zostaty przeprowadzo-
ne w latach 2009-2011 wsréd stuchaczy
kursow specjalistycznych prowadzonych
w Szkole Policji w Pile. Badania byty prze-
prowadzane w czasie wolnym funkcjona-
riuszy tak, aby uzyskane informacje byty
jak najbardziej wyczerpujace. Rozdano
okoto 1200 kwestionariuszy ankiety, z czego
do analizy wykorzystano 912 kompletnie
wypetnionych. Jednoczesnie przeprowa-
dzono wywiady swobodne z 54 policjantami
oraz wywiady eksperckie 6 psychologami
policyjnymi oraz 12 funkcjonariuszami
Policji, ktérzy petnig kierownicze funkcje.
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Na podstawie zebranych danych mozliwe
byto uzyskanie opinii policjantéw na temat
relacji zachodzacych miedzy pracownikami
a przetozonymi w Policji.

Czestotliwos¢ wystepowania
konfliktow na linii
przetozony-pracownik

Bardzo istotnym czynnikiem, ktéry warun-
kuje ocene stosunkéw stuzbowych miedzy
pracownikami a przetozonymi jest czesto-
tliwos¢ wystepowania réznego rodzaju
konfliktéw. Funkcjonariuszom biorgcym
udziat w badaniach postawiono zatem na-
stepujace pytanie: Czy w Pana/Pani miejscu
pracy dochodzi do konfliktéw z przetozo-
nymi? Zdecydowanie najczesciej udzielang
odpowiedzig na pytanie dotyczace czesto-
tliwosci wystepowania konfliktéw na linii:
pracownik - pracodawca, byta odpowiedz
dotyczaca rzadkiego wystepowania kon-
fliktow z przetozonymi (32,4%). Ponad

Ya badanych nie byta w stanie okresli¢ czy

i w jakim nasileniu wystepuja konflikty

Z przetozonymi (26,2%). 21,2% funkcjo-
nariuszy przyznato, ze konflikty z przeto-
zonymi wystepuja czesto w ich stuzbie.
Najmniej, bo 20,2% stwierdzito, ze zadne
zatargi nie majg miejsca w ich codziennej
pracy zawodowej. Szczegdtowe wyniki
zostaty zawarte w tabeli 1.

Analiza uzyskanych wynikéw badan
nakazywata pewne uzupetnienie tej kwe-
stii o odpowiedz czy konflikty miedzy
przetozonymi a pracownikami w przypad-
ku s badanych, rzeczywiscie nie maja
miejsca, czy tez nie dotycza personalnie
respondentéw. Informacji na ten temat
udzielit w trakcie wywiadu swobodnego
jeden z funkcjonariuszy: Konflikty (wieksze
lub mniejsze) miedzy funkcjonariuszami
a ich przetozonymi sq zawsze i wszedzie.
Oczywiscie ich ilos¢ i skala rézniqg sie w za-
leznosci od jednostki. Niemniej jednak, nie
znam przyktadu komendy, komisariatu czy
choéby wydziatu, w ktérym nie dochodzitoby
do jakichkolwiek spie¢. W tym zawodzie to
nieuniknione, chocby ze wzgledu na poziom
stresu jaki policjanci odczuwajq, a co za
tym idzie czesto wysoki poziom frustracji,
ktory niejednokrotnie jest wytadowywany
na przetozonych. (mezczyzna 36 lat, 12 lat
stuzby). Zaréwno w przypadku kobiet jak
i mezczyzn najczesciej podawang odpowie-
dzia byto rzadkie wystepowanie konfliktow.
Nalezy jednak zauwazy<, ze w przypadku
kobiet odsetek tych, ktére zadeklarowaty
rzadkie wystepowanie konfliktéw z przeto-
zonymi, byt rowny liczbie policjantek, ktére
nie byty w stanie oszacowac czestotliwosci
wystepowania tych konfliktow.

Sytuacja zawodowa funkcjonariuszy
Policji jest w duzej mierze uwarunkowana

Tabela 1. Wystepowanie konfliktéw z przetozonymi, a pte¢ respondentéw (w %) N =912

Wystepowanie konfliktéw z przetozonymi w miejscu pracy
Pte¢ Tak, czesto Tak, rzadko Nie, nigdy Nie wiem Ogétem
N =193 N =296 N =184 N =239 N =912
Mezczyzni 21,8 32,6 19,6 26,0 100,0
Kobiety 12,3 29,8 28,1 29,8 100,0
Ogoétem 21,2 32,4 20,2 26,2 100,0

Zrédto: Badania i obliczenia wtasne.




charakterem obowigzkéw, jakie na co dzien
wykonuja. Inne bowiem czynnosci wypetnia
policjant stuzby prewencyjnej (np. petnigcy
stuzbe w ruchu drogowym), inne funkcjona-
riusz stuzby kryminalnej (np. prowadzacy
sledztwo w sprawie zabojstwa), a jeszcze
inne policjant petnigcy stuzbe w pionie
wspomagajacym (np. wyktadowca w szkole
policji). Wystepowanie konfliktow miedzy
funkcjonariuszami a ich przetozonymi
wydaje sie by¢ zatem w duzym stopniu
zZwigzane z charakterem wykonywanych
czynnosci stuzbowych, zwtaszcza w Swietle
wypowiedzi cytowanego wyzej responden-
ta, ktory twierdzi, ze takie sytuacje sg czesto
wynikiem stresu oraz frustracji policjantow,
ktérzy niejednokrotnie w swej bezsilnosci
staraja sie je przerzuci¢ na swoich przetozo-
nych, jako osoby odpowiedzialne za prze-
kazywanie okreslonych obowigzkéw oraz
czynnosci stuzbowych. Przetozony w tym
wypadku to réwniez ta osoba, ktéra rozlicza
funkcjonariusza z efektéw jego dziatan i de-
cyduje o ewentualnych nagrodach i awan-
sach stuzbowych. Prawie potowa (49,5%)
respondentow petnigcych stuzbe w pionie
kryminalnym przyznata, ze konflikty z prze-
tozonymi wystepuja czesto. Zaledwie 3,1%
sposrod tych funkcjonariuszy stwierdzita, ze
zatargi z przetozonymi nie maja miejsca. Co
trzeci (34,5%) policjant stuzby kryminalnej
uwaza, ze takie zdarzenia majg miejsce

/3

rzadko, a 12,9% nie jest w stanie okresli¢
czestotliwosci konfliktdw z przetozonymi.
Zdecydowanie odmiennie przedstawia sie
sytuacja funkcjonariuszy pionu prewencyj-
nego, ktérych wiekszos¢ (37,4%) nie potra-
fita ocenié, czy i w jakim nasileniu konflikty
Z przetozonymi wystepujg w ich miejscu
pracy. Ponad 3, bo 36% stwierdzito nato-
miast, ze owszem zatargi takie majg miejsce,
ale bardzo rzadko. Prawie s (16,9%) ba-
danych uwaza, ze konflikty z przetozonymi
w ogéle nie wystepuja, w przeciwienstwie
do 9,7% funkcjonariuszy, ktoérzy przyznaja,
Ze sg one czestym zjawiskiem w ich codzien-
nej stuzbie. W przypadku policjantéw stuzby
wspomagajacej ogromna wiekszosc (80,7%)
stoi na stanowisku, ze konflikty z prze-
tozonymi nie wystepuja w ogble. 10,1%
przyznaje, iz zatargi majg miejsce, ale sg
zjawiskiem stosunkowo rzadkim. Niespetna
1% funkcjonariuszy pionu wspomagajacego
uwaza, ze konflikty z przetozonymi maja
miejsce czesto, a 8,3% nie ma opinii na ten
temat. Szczegdtowe dane dotyczace opinii
na temat wystepowania konfliktow miedzy
przetozonymi a pracownikami, z punktu
widzenia petnionej przez respondentéw
stuzby, zostaty zamieszczone w tabeli 2.
Kolejnym istotnym czynnikiem wptywa-
jacym na pozycje zawodowa policjantéw
jest ich stopien stuzbowy. Wptywa on bo-
wiem zaréwno na wysokos$¢ uzyskiwanego

Tabela 2. Wystepowanie konfliktéw z przetozonymi a rodzaj stuzby respondenta (w %) N =912

Wystepowanie konfliktéw z przetozonymi w miejscu pracy
Rodzaj stuiby | Tak, czesto Tak, rzadko Nie, nigdy Nie wiem Ogétem
N =193 N =296 N=184 N =239 N=912
Kryminalna 49,5 34,5 3,1 12,9 100,0
Prewencyjna 9,7 36,0 16,9 37,4 100,0
Wspomagajaca | 0,9 10,1 80,7 8,3 100,0
Ogétem 21,2 324 20,2 26,2 100,0

Zrédto: Badania i obliczenia wtasne.
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wynagrodzenia, na mozliwosci petnienia
kierowniczych funkgiji, jak i na samg pozycje
wewnatrz struktur policyjnych. Z analizy
danych zebranych w trakcie badan wynika,
ze na sporadyczne konflikty z przetozo-
nymi stosunkowo najczesciej wskazywali
respondenci w randze od starszego poste-
runkowego po starszego aspiranta, jednak
w przypadku starszych posterunkowych
liczba oséb, ktére uwazaja, ze konflikty

z przetozonymi majg miejsce rzadko, jest
taka sama, jak liczba badanych stojacych
na stanowisku, ze nie wystepuja one w ogé-
le. Funkcjonariusze w stopniu starszego
posterunkowego to bardzo czesto mtodzi
adepci te] stuzby, w zwigzku z czym istnieje
uzasadnione przypuszczenie, ze jako mtodzi

pracownicy w stosunkowo niskiej randze,
nie wchodza w zadne konflikty personalne
W miejscu pracy z réznych powodoéw (oba-
wa przed zablokowaniem awansu, odde-
legowanie do wykonywania ,,najgorszych”
czynnosci stuzbowych, itp.). Zdecydowanie
odmienne poglady na te kwestie przedsta-
wili respondenci w stopniu aspiranta szta-
bowego, ktdrzy najczesciej stwierdzali, ze
zatargi z przetozonymi w ich miejscu pracy
sg zjawiskiem czestym. Przyczyna takiego
stanu rzeczy moze dotyczy¢ mozliwosci dal-
szego rozwoju zawodowego i awansu po-
licjantow w stopniu aspiranta sztabowego,
ktérzy musza spetni¢ okreslone prawem wy-
mogi (dotyczace koniecznosci posiadania
wyksztatcenia wyzszego oraz ukonczenia

Tabela 3. Wystepowanie konfliktéw z przetozonymi a stopien stuzbowy respondenta (w %) N =912

Stopiers Wystepowanie konfliktow z przetozonymi w miejscu pracy

opien .

stuzbowy Tak, czesto Tak, rzadko Nie, nigdy Nie wiem Ogétem
N=193 N =296 N=184 N =239 N=912

Starszy 21,7 30,4 30,4 17,5 100,0

posterunkowy

Sierzant 12,9 435 16,1 27,5 100,0

Starszy 19,3 35,1 12,3 333 100,0

sierzant

Sierzant 15,5 39,7 8,6 36,2 100,0

sztabowy

Mlquzy 23,4 34,7 14,5 27,4 100,0

aspirant

Aspirant 19,7 37,1 9,1 341 100,0

StaTSZy 27,4 33,0 11,3 28,3 100,0

aspirant

Aspirant 32,8 313 14,8 21,1 100,0

sztabowy

Podkomisarz 51 19,2 61,5 14,2 100,0

Komisarz 3,4 6,9 89,7 0,0 100,0

Nadkomisarz 0,0 0,0 88,9 11,1 100,0

Ogoétem 21,2 32,4 20,2 26,2 100,0

Zrédto: Badania i obliczenia wtasne.




szkolenia zawodowego w Wyzszej Szkole
Policji w Szczytnie/ ukonczenia studiow
wyzszych w tejze szkole oraz pozytywne-
go zdania egzaminu oficerskiego). Z kolei
w przypadku badanych w stopniu od pod-
komisarza do nadkomisarza przewaza opi-
nia mowiaca, ze konflikty z przetozonymi
w ogble nie wystepuja w codziennej stuzbie
funkcjonariuszy Policji. Mozna w tej sytuacji
przypuszczac, ze o takiej postawie decyduje
posiadanie stopnia oficerskiego oraz ewen-
tualne zajmowanie stanowiska kierowni-
czego. Analiza danych zebranych w trakcie
badan zostata zamieszczona w tabeli 3.
Analiza powyzszych danych nasuwa
whniosek, iz wystepowanie konfliktow oraz
ich czestotliwo$¢ miedzy funkcjonariuszami
aich przetozonymi w duzej mierze zalezy
od stopnia stuzbowego jaki reprezentuja.
Najmtodsi stopniem policjanci najrzadziej
wskazywali na czeste wystepowanie takich
sytuacji. Czestotliwos¢ odpowiedzi méwia-
cych o istnieniu problemu wzrasta wraz ze
stopniem stuzbowym, ale tylko do poziomu
aspiranta sztabowego. Z kolei poczynajac
od stopnia podkomisarza, opinie dotyczace
wystepowania konfliktéw z przetozonymi
zdecydowanie sie zmieniaja i najczesciej
wskazujg na brak zatargdw. Taki stan rzeczy
mozna prébowad ttumaczy¢ faktem, ze
wraz z wiekiem, doswiadczeniem stuzbo-
wym oraz stopniem wzrasta zaréwno ilo$¢
wiedzy, jak i uprawnien, ktére stanowig
0 autorytecie, a takze pretendujg do zaj-
mowania stanowisk kierowniczych. Z kolei
najmtodsi stopniem funkcjonariusze z racji
niewielkiego doswiadczenia, nie czujg sie
w kompetencji podwazad decyzji przetozo-
nych, a tym bardziej wchodzic¢ z nimi w kon-
flikt. ,Swiezaki” rzadko wchodzg w konflikty
z kierownikami jednostek, bo bojq sie kon-
sekwencji dyscyplinarnych. Starsi doswiad-
czeniem, stopniem policjanci wiedzq, ze
czasem przetozony moze sie mylic i potrafig
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mu wprost wytkngc irracjonalnosc jego
decyzji. Oczywiscie jest to swego rodzaju
igranie z ogniem, ale w pewnych sytuacjach,
pod wptywem emocji i nagromadzonego
stresu, cztowiek nie wytrzymuje i wygarnia
przetozonemu, co o nim mysli... (mezczyzna
46 lat, 22 lata stuzby). Taka sytuacja wydaje
sie dotyczy¢ przedstawicieli wielu zawo-
dow, gdzie doswiadczenie i wiedza w wielu
przypadkach wptywajg na charakter relacji
miedzy pracownikami a ich przetozonymi.

Przyczyny konfliktow miedzy
pracownikami i przetozonymi
w Policji

Fakt wystepowania konfliktéw w miejscu
pracy wydaje sie by¢ kwestig bezsporna.
(...) Konflikty nie oznaczajqg, Ze organizacja
jest Zle zarzgdzana lub przechodzi jakis
kryzys lub zatamanie. Sqg one naturalnym
stanem w funkcjonowaniu i rozwoju orga-
nizacji. (Balawajder 1998: 62). Oczywistym
jest rowniez, iz konflikty te moga wyste-
powac w roznej czestotliwosci, z réznym
natezeniem oraz, co najwazniejsze, z réz-
nych powodoéw. Okreslenie przyczyn
wystepowania konfliktow stuzbowych jest
istotne, poniewaz czes$c z nich moze miec
podtoze w relacjach osobowych, w ce-
chach osobowosciowych oraz sposobie
zarzadzania stosowanych przez przetozo-
nego, ale rowniez w czynnikach od niego
niezaleznych takich jak: ilos¢ biurokracji,
wynagrodzenia itp. W celu petniejszego
nakreslenia obrazu sytuacji konfliktowych
w miejscu pracy funkcjonariuszy, nalezy
podja¢ prébe okreslenia najczestszych
przyczyn wystepowania sytuacji konflikto-
wych miedzy policjantami a ich przetozo-
nymi w trakcie wykonywania codziennych
czynnosci stuzbowych. Na pytanie: Jakie
sq Pana/Pani zdaniem przyczyny konfliktow
z przetoZzonymi? najczesciej wymieniang
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przez badanych funkcjonariuszy przyczyna
konfliktéw miedzy nimi a przetozonymi byt
stres zwigzany z wykonywaniem czynnosci
i zadan stuzbowych przypisanych kazde-
mu stanowisku oraz nadmiar obowigzkéw
stuzbowych (w szczegdlnosci ilos¢ biuro-
kracji - tzw. ,,kwitologia”). Te dwa czynniki
sg jednak ze sobg powigzane, poniewaz
odczuwany przez funkcjonariuszy stres
zawodowy w duzej mierze jest spowodowa-
ny nadmiarem obowiazkéw (zaréwno tych
zZwigzanych z praca w terenie, jak i tych,
ktore dotyczg wypetniania formalnosci)®.
Nalezy zatem zwrécic¢ uwage i rozdzieli¢
dwie istotne kwestie, mianowicie: ilo$¢

1 ,Sprawe zbadali eksperci z tédzkiego Instytutu
Medycyny Pracy. Po wielomiesiecznych obserwa-
cjach mieli jednoznaczny wynik - najwyzszy stres
przezywaja policjanci. (...). Gtéwna przyczyna
znerwicowania nie jest fakt, ze codziennie maja
do czynienia ze $wiatem przestepczym i korzysta-
ja z broni, tylko zwykta biurokracja.” J. BLEWASKA,
A. URAZINSKA: Policjant to najbardziej stresogenny
zawdd. http://wiadomosci.gazeta.pl. Pobrano:
15.01.2012.

rzeczywistej pracy, jaka funkcjonariusz
wykonuje ,,w terenie” a prace, ktéra musi
zostac¢ wykonana po zakonczeniu tych
dziatan, czyli uzupetnienie wszelkich for-
malnosci. Niestety bardzo czesto funkcjo-
nariusze traktujg te dwie sprawy w sposéb
jednakowy, co sprawia, ze niemozliwym
jest rzeczywiste okreslenie ilosci pracy wy-
konywanej przez funkcjonariusza w terenie.
Sami zainteresowani zas podkreslaja, ze
mogliby wykonywac zdecydowanie wiecej
dziatan ,rzeczywistych”, gdyby nie ogrom-
na ilo$¢ zadan formalnych towarzyszacych
absolutnie kazdej czynnosci stuzbowe;j.
Kwestie te jednak sg regulowane na po-
ziomie przepiséw prawa i przetozeni nie
moga ze swojego poziomu ich zmieniaé lub
dowolnie interpretowac. Musza oni nato-
miast bezwzglednie ich od funkcjonariuszy
wymagac i egzekwowac, co w wielu przy-
padkach prowadzi do powstawania napiec
i konfliktow. Szczegdtowe dane dotyczace
najczestszych przyczyn konfliktow miedzy
przetozonymi a pracownikami w Policji
zawiera tabela 4.

Tabela 4. Przyczyny konfliktéw miedzy przetozonymi a pracownikami w Policji (w %) N =912

Przyczyny konfliktéw z przetozonymi
Nadmiar | Brak Poczuge .
R . zagroie- Brak . Nie .
; obowiaz- | moili- . Mob- Nie 0gé-
Pte¢ X . . nia dla Stres | szacu- | . Inne | . doty- "
kow stuz- | wosci L bing wiem . | tem
Zycia nku czy
bowych awansu | . .
i zdrowia
N=178 N=62 N=85 N=238 | N=52 N=19 [N=2 |[N=16 | N=423
Mezczyzni | 60,9 37,2 314 64,1 9,0 8,4 3,2 1,7 45,6 261,5
Kobiety 45,8 33,3 41,7 58,3 16,7 8,3 125 |8,3 57,9 282,8
Ogoétem 36,4 12,6 17,3 48,6 10,6 3,9 0,4 3,3 46,4 179,5

*Osoby, ktére stwierdzity, ze w ich miejscu pracy konflikty ze wspétpracownikami nie majg miejsca w ogéle.
**Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, stad odpowiedzi nie sumuja sie do 100%.

Zrédto: Badania i obliczenia wtasne.


http://wiadomosci.gazeta.pl

Z wynikow przeprowadzonych przez
autorke badan wynika, ze najczestszymi
przyczynami konfliktéw miedzy pracow-
nikami a przetozonymi w Policji s3: stres
(48,6%) oraz nadmiar obowigzkow stuz-
bowych (36,4%). Te dwa czynniki, jak to
opisano powyzej, s3 ze sobg scisle zwia-
zane. Funkcjonariusze bowiem wskazujg
nadmiar pracy (gtéwnie formalnosci) jako
podstawowy element wptywajacy na
poczucie stresu. Zaskakujacym jest fakt, ze
to nie praca tzw. w terenie, bezposrednia
przysparza funkcjonariuszom tyle stre-
su, ale praca zwigzana z uzupetnianiem
wszystkich formalnosci zwigzanych z kazda,
nawet najmniejszg czynnoscia stuzbo-
wa. Stres oraz poczucie nadmiaru pracy
sg zatem bardzo scisle ze sobg zwigzane.
Stosunkowo niewielu funkcjonariuszy
wskazuje na poczucie zagrozenia, niebez-
pieczenstwo towarzyszace wykonywanej
pracy, jako czynnik powodujacy wystepo-
wanie konfliktéw miedzy pracownikami
a przetozonymi. Oczywiscie ré6zne powody
moga miec rézne znaczenie dla policjan-
tow w zaleznosci od charakteru petnionej
stuzby. Nadmiar pracy natomiast jest
przez nich postrzegany przede wszystkim
przez pryzmat powszechnie obowigzujacej
w ich stuzbie biurokracji (tzw. ,kwitologii”).
Zdecydowanie mniej policjantow wskazuje
na poczucie zagrozenia oraz niebezpie-
czenstwo towarzyszgce pracy jako podsta-
wowemu czynnikowi wptywajacemu na
powstawanie konfliktéw z pracodawcami
(17,3%). Na kolejnych pozycjach jesli cho-
dzi o czestotliwos¢ wystepowania zjawiska
s3: brak mozliwosci awansu (12,6%) oraz
brak szacunku (w tym wypadku funkcjo-
nariusze wskazywali na obustronny brak
szacunku, tzn. pracownikéw w stosunku
do przetozonego oraz brak szacunku
przetozonego w stosunku do jego pod-
wtadnych) - 10,6%. Najmniej policjantow
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wskazywato na mobbing (3,9%), a 3,3%
badanych w ogéle nie byto w stanie po-
dac konkretnych przyczyn powstawania
konfliktdw. Z moich obserwacji wynika, ze
najczesciej do konfliktow dochodzi z po-
wodu zbyt duzego obcigzenia policjantow
iloscig spraw. Mato kto wie, ze wykonywanie
czynnosci stuzbowych to tylko %sczasu stuzby,
pozostatg czesc stanowi pisanie réznego
rodzaju notatek, raportéw, drukow itd.
(mezczyzna 41 lat, 16 lat stuzby). Analiza
zebranego materiatu wskazuje, ze zdecy-
dowanie najpowazniejszym problemem

w prawidtowych relacjach z przetozonymi
jest - zdaniem funkcjonariuszy - stres oraz
nadmiar obowiazkéw stuzbowych. Wielu

z nich podkreslato rowniez negatywny
wptyw braku mozliwosci rozwoju zawodo-
wego oraz poczucie zagrozenia dla zycia

i zdrowia, jakie wigze sie z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych. Wnioski ptynace

z wynikow badan wskazuja, ze do najbar-
dziej powszechnych determinantow wyste-
powania konfliktéw miedzy przetozonymi

i pracownikami w Policji naleza czynniki
~Zewnetrzne”, organizacyjne, ktérych moz-
liwos$¢ rozwigzania lub wyeliminowania
jest bardzo ograniczona z poziomu jed-
nostki (kierownika). Badani respondenci
stosunkowo rzadko wskazywali na czynniki
subiektywne, dotyczace cech osobowosci

i charakteru przetozonych, jako przyczyny
wystepowania konfliktoéw w Policji.

Zakonczenie

Atmosfera pracy, na ktéra sktadaja sie
poprawne relacje z przetozonymi i wspét-
pracownikami jest bardzo istotnym ele-
mentem wptywajacym na catoksztatt oceny
miejsca pracy. Wptywa ona m.in. na dobre
samopoczucie pracownikéw, efektywnos¢
ich pracy, zaangazowanie w podejmowa-
nie coraz to nowych wyzwan zawodowych
oraz na przywigzanie i utozsamianie sie
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z polityka firmy. W przypadku zawodow
wysokiego ryzyka ma to szczegdlnie wazne
Znaczenie, poniewaz przektada sie na efek-
tywnos¢ pracy funkcjonariuszy, ktérych
podstawowag rolg i zadaniem jest stuzba
spoteczenstwu oraz zapewnienie bezpie-
czenstwa itadu. Znajomos¢ czynnikéw, kté-
re wptywajg na czestotliwos$c powstawania
sytuacji konfliktowych moze by¢ przydatna
przy prébach opracowania rozwigzania

dla unikania tychze sytuacji. Oczywiscie
charakter tych czynnikéw réwniez ma zna-
czenie, poniewaz w prostej linii determi-
nuje mozliwosci ich niwelowania. Czynniki
ludzkie, o charakterze subiektywnym sg
tatwiejsze do zmiany, a nawet eliminina-
cji, niz elementy obiektywne, ktérych nie
mozna zmienic z punktu widzenia poje-
dynczego cztowieka lub nawet jednostki
organizacyjnej. @
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The Occurrence of Conflicts
In Relationships: Superior -
Subordinate in the Opinion
ofPolice Officers

Summary

One of the most important factors that
determine employee's work situation and
their working conditions are undoubtedly
relations in the workplace. In the case of
high-risk professions - in particular the
military and the police - these relation-
ships are strictly defined by law, which
involves the hierarchical nature and execu-
tion the orders of superiors. Article aims to
provide an assessment of the occurrence
of conflicts and their causes that occur
between superiors and subordinates in
high-risk professions. An example of the
relationships that occur in everyday police
officers’ work.

Key words:

79



