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Stanistaw JUSZCZYK

Interakcja czlowieka z mediami

1. Wstep

Kontakt migdzy ludzmi charakteryzuje si¢ mnogoscia form i tresci. Jedna z form
jest komunikacja. Kontakty migdzy ludzmi dokonuja si¢ na réznych poziomach ko-
munikacji, np. na poziomic intelektualnym (decyduje tutaj forma i tres¢ dialogu,
rozmowy, wymiana informacji i wiedzy), biopsychologicznym (rozrézniamy tutaj
forme uczuciowo-emocjonalna, neurologiczng oraz zachowania procesowo-funkcjo-
nalne) czy fizycznym (obejmujacym forme zachowan i przemieszczen przestrzen-
no-czasowych).'

Zdefiniujmy na wstepie pojgcie komunikowania sig, czyli czynnosci najbardzic;j
charakterystycznej dla cztowicka, obcujacego na co dzien z innymi ludzmi: , Komu-
nikowanie to proces, w ktorym jednostka (nadawca) emituje bodzce (zazwyczaj we-
rbalne), aby spowodowaé zmiang w zachowaniu innych jednostek (odbiorcow)™
lub inaczej: ,,komunikowanie to przekaz informacji, idei, uczu¢, umiejegtnosci itp. za
po$rednictwem symboli, stéw, obrazow, schematow, wykresow itp.”*. Porozumie-
wanie si¢ ludzi dokonuje si¢ dzigki wymianie znaczen. Wymiana znaczen ma miej-
sce migdzy nadawcg i odbiorcg informacji. Aby mogta nastapi¢ wymiana znaczen,
musi zaj§¢ odpowicdnia ich transformacja’. Nadawca w procesie komunikacji powi-
nien odpowiednio dobra¢ kody komunikacyjne znane réwniez odbiorcy, czyli powi-
nien postugiwac si¢ jezykiem i wyrazeniami zrozumiatymi dla rozméwcy.

' Bazewicz M., Collen A. Podstawy metodologiczne systemow ludzkiej aktywnosci
i informatyki. Wroclaw 1995,

*Hovland C.lL. Janis LL, Kelly H.H.: Communication and Persuasion. Yale University
Press, New Haven 1953, s. 2.

*Berelson B, Steiner G.: Human Behaviour. Harcourt Brace and Janovich, New York 1964,
5. 527.

*Grzesiuk L., Trzebiaska E.:Juk ludzie porozumiewajq sie. Warszawa 1978.
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Przedmiotem komunikacji i kontaktu migdzy ludzmi sg procesy przetwarzania
i procesy wymiany informacji. Komunikacja stuzaca procesom intelektualnym, zwia-
zanym z tworczym mysleniem czlowieka, interaktywnoscig jego zachowan, pozio-
mem komunikatywnodci i inteligencji oraz stuzgca procesom wymiany informacji
Jest kategoryzowana semiotycznie, tzn. jest przekazywana do kogo$ (pragmatyka),
zawiera sentencje o czyms$ (semantyka) i jest dokonywana zgodnie z konwencja,
przyjeta przez komunikujace sie strony, lub jezykiem porozumiewania (syntaks)®.

Specjalistow od komunikacji interpersonalnej interesuje takze interakcja, czyli
zjawisko wzajemnej wymiany komunikatéw migdzy jednostkami lub jednostkami a
mediami (tutaj srodkami technicznymi wykorzystywanymi w procesie komu-
nikacji).

Celem artykuhu jest przedstawienie roli nowych technologii informatycznych
w procesie komunikowania si¢ ludzi migdzy soba, komunikowania si¢ z maszyna
oraz przetwarzania komunikacji.

2. Komunikacja interpersonalna

Franklin Fearing® sformutowat w 1953 r. cztery twierdzenia okreslajace sytua-
cje, w jakich ma miejsce komunikacja migdzyludzka:

1. sato sytuacje, w ktorych ludzie wchodzg w strategiczne zwigzki ze sobag na-
wzajem lub ze swoim otoczeniem;

2. ich gtéwna cecha charakterystyczna jest generowanie i wykorzystywanie zna-
kéw, symboli i aktéw symbolicznych;

3. dzieki uzyciu znakéw i symboli powstaja w tych sytuacjach optymalne wa-
runki do wymiany do§wiadczen, osiggania celow, poznawania otaczajacej rzeczywi-
stosci i w ogole opanowywania Srodowiska;

4. uzywane w tych sytuacjach znaki i symbole sg postrzegane przez uczestni-
czace w nich osoby.

Przez komunikacj¢ interpersonalng rozumic si¢ interakcjg¢ o charakterze diady,
ktéra to interakcja przybiera formg¢ wymiang sygnatow stownych i pozastownych
miedzy dwojgiem lub wigksza liczbg ludzi — $wiadomych siebic nawzajem, zazwy-
czaj reagujacych na siebie w tym samyrm czasie i tej samej przestrzeni oraz petnia-
cych na przemian role nadawcy i odbiorcy’. Za sprawa komunikacji interpersonalnej

*Bazewicz M, Stuchlik F.: Improvements in the education of information processing
system designer and changes in | Sfactors and information technologies. |W:| Huiman Fuctors
in Analysis and Design of Information Systems. Amsterdam 1990, North-Holland Publ. Comp.

“Fearing F.: Human Communication. In: Lewis A., Mass Communication., The Free Press, New
York 1953.

"Cushman D.P.,Graig R.T.: Communication Systems: Interpersonal Implications. [W:]Miller

G.L. (red.): Explorations in Interpersonal. Communication. Sage Publications, Beverly Hills 1976.




VAl Nauczycic! § Szketa 1(2) 1997

ludzie otrzymuja i koryguja obraz samych siebie, wchodza w relacje z innymi, wspot-
pracuja z nimi przy podejmowaniu decyzji, realizujg zamierzenia oraz wprowadzajg
tad w swe srodowisko. Kazdy akt komunikacyjny rodzi si¢ z potrzeby nawiazania
przez dwie osoby wigzi symbolicznej. Taka diade uznaé¢ mozna za paradygmat ko-
munikacji miedzyludzkiej. Komunikacja interpersonalna ma nastepujace cechy za-
sadnicze:

* jest przekazywana réznymi kanatami (wzrok, wech, dotyk i smak, ktore dziatajg
jak kanaty odbiorcze);

jest spontaniczna, ulotna i nie mozna jej odtworzy¢;

towarzyszy jej natychmiastowe, ciagle sprzgzenie zwrotne;

wymienno$¢ rél nadawcey i odbiorcy zapewnia maksymalng kontrole tresci;
pojemno$¢ kanatu jest nicograniczona;

postuguje si¢ implicytnymi ograniczonymi kodami audiowerbalnymi oraz audio-
wizualnymi, ktore sprzyjaja atmosferze prywatnosci i zazytosci; -

e wytwarzana jest i przetwarzana informacja natury psychologicznej, socjologicz-
nej oraz antropologicznej; '

podstawowe umiejetnosci oraz znajomos¢ obowigzujacych tu konwencji nabywa-
my w sposob nieformalny, w codziennym zyciu, juz we wezesnym wieku.

2.1. Struktura i dynamika komunikacji interpersonalne;j

Porozumiewanie si¢ Judzi ma swojg dynamike i dokonuje si¢ dzigki wymianie
znaczen migdzy nadawcy i odbiorca®:
¢ Uczestnicy procesu komunikacji stosujg znany im system znakow: jezyk natural-

ny, mimika, gesty itp.

¢ Ma miejsce sfowne (ton glosu, gtosnosé, tempo, intonacja, akcent) lub bezstowne
(mimika, gest, spojrzenie, wyglad, ubidr, sposob poruszania si¢, postawa ciata,
kontakt dotykowy, zachowanie przestrzenne) przesytanie informacji.

* Moze wystepowaé komunikacja jednostronna — bez sprzgzenia zwrotnego lub
dwustronna - ze sprz¢zeniem, kiedy nastgpuje zadawanic pytan, parafrazowanie,
za$ nadawca jest takze odbiorcy informacji.

Proces komunikowania sig rozpoczyna si¢ wtedy, gdy u pewnej osoby, zwancj
nadawca, pojawi si¢ okreslona intencja w postaci mysli, zamiaru badz uczucia,
z jaka nadawca chee sig podzieli¢ z inng osoba, zwang odbiorca. Intencja jest formg
niewidoczna dla odbiorcy, dlatego nalezy przeksztalcic ja w pewne formy zachowa-
nia si¢ nadawcy, pelnigce funkcje znakdéw werbalnych (stowa) lub/i niewerbalnych
(mimika, gesty, spojrzenia). Zbior zachowat i przypisanych im znaczen okresla sig
mianem kodu. Najczesciej uzywanym kodem w komunikacji interpersonalnej jest
jezyk, w ktérym stowom (dzwigkom) odpowiada okreslone znaczenic. Podczas kaz-

*Kozusznik B. (red.): Psychologia w pracy menedzera. Katowice 1995,
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dej rozmowy tylko 35% informacji przekazywanych jest werbalnie, a 65% niewer-
balnie. Komunikaty niewerbalne na ogét dotycza uczué, sympatii i preferencji i sq
zazwyczaj wieloznaczne. Przesledzmy typowy proces komunikowania sie’.

Proces porozumiewania sig

NADAWCA
INTENCJA (zamiir, mysli, uczucie) €

kodowanie — przekiad zamiaru, my$li, uczucia na informacje

WIADOMOSC — informacja przekazana w postaci sygnalow,
czyli: zachowan werbalnych i niewerbalnych

Przekazywanie sygnatu za po$rednictwem kanatu komunikacyjnego
ODBIOR WIADCiMOS'CI — aktywny odbiér sygnatow

odkodowanie — przekltadanie odebranych sygnatow na tresci
i nadawanie znaczenia odebranej wiadomosci

INTERPRETACIJA — intencje, jakie odbiorca przypisuje

nadawcy ¢

ODBIORCA

Wypowiedzi stowne bywaja zréznicowane:
¢ wypowiedzi nieformalne, czyli okazjonalne pogawedki, zarty, plotki itp., poma-
gajace ustalac relacje spoteczne;
e formalnosci spofeczne w postaci standardowych sekwencji, np. przepraszanie,
dzigkowanie, witanie sig itp.;
¢ wypowiedzi dokonujace czegos (wybranie, osadzanie, nazwanie itp.) lub sklania-
jace do czego$ (instruowanic, perswadowanie, zastraszanie itp.);
wypowiedzi wyrazajgce emocje i postawy interpersonalne;
pytania i odpowiedzi, ukierunkowane na uzyskanie informacji;
wypowiedzi 0 samym sobie, czyli tzw. mowa egocentryczna,
wypowiedzi ukryte, w ktorych wlasciwe znaczenie jest na drugim planie.
W zasadzie wszystkie zachowania czlowieka poza wypowiedziami nalezg do
ukladu zachowar niewerbalnych. Cztowiek catym soba'® (swoim cialem, wyrazem

?Kozusznik B. (red.): Psychologia w pracy menediera. Katowice 1995.
“Pease A. Jezvk ciala. Jak czvta¢ mysli ludzi z ich gestow. Karkéw 1993.
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twarzy, wygladem, ubiorem, sposobem poruszania si¢, zajmowaniem pozycji
w przestrzeni) informuje otoczenie o tym, kim jest lub za kogo c}icia{by by¢ uwaza-
ny, jaki stosunek ma do rozméwey oraz jakie ma odczucia. Do zachowan niewerbal-
nych zalicza si¢'"':
e wyraz twarzy (mimika) — informuje gtéwnie o stanach emocjonalnych i posta-
wach, np. sympatia lub wrogos¢,
¢ wpatrywanie sig (skupienie uwagi na rozméwcey) — wyraza sig zainteresowanie
rozmowca;
gesty i inne ruchy ciala (rekami, glowa, tutowiem) shuza podkresleniu istotnych
czgsci wypowiedzi stownej i ujawniaja zaangazowanie osoby w rozmowe;
postawa ciata — wyraza pozytywny lub negatywny stosunek do rozméwey;
kontakt dotykowy, regulowany normami spotecznymi — uzywany jest w réznych
formach powitan i pozegnar, wyraza tez blisko$¢ rozméwcow;
zachowanie przestrzenne (odlegtoé¢ migdzy rozméwcami) — swiadezy o sympatii
lub niecheci, takze o dystansie spotecznym miedzy partnerami,
ton glosu, gto$nosé, tempo, intonacja — §wiadcza o stanie emocjonalnym cziowie-
ka, akcent o pochodzeniu, wyksztatceniu.
Postarajmy sie wymienié¢ najbardziej typowe niewerbalne komunikaty wyrazaja-
ce ciepto i chtéd w stosunkach miedzyludzkich':

Zachowania Cieplo Chiod
1. kontakt wzrokowy — patrzenie w oczy — unikanie wzroku
2. mimika — uémiech — obojgtna, zimna
3. postawa ciata — zwrécona do drugiej osoby — odwrdcona od drugiej osoby
4. gesty — otwarte, spokojne — zamknigte nerwowe
5. odlegtos¢ w przestrzeni — bliska — daleka
6. ton glosu — miekki, spokojny — twardy, ostry

W komunikowaniu sie ludzi wyrézniamy trzy tryby komunikacji: fatyczny,
instrumentalny i afektywny. Tryb fatyczny charakteryzuje si¢ tworzeniem towarzy-
skicj, swobodnej atmosfery. Instrumentalny tryb komunikacji ma miejsce, gdy roz-
mOwcy sg zainteresowani osiggnieciem porozumienia w okreélonej sprawie, przeka-
zujq sobie wtedy informacje, instrukcje itp. Z afektywnym trybem mamy do czynie-
nia wtedy, gdy rozméwcy ujawniajg w trakcie rozmowy swoje poglady, wartosci
i uczucia.

"Argyle M. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa 1991.
" Thiel E.. Mowa ciala zdradzi wiecej niz tysiqe slow. Wroclaw 1992.
" Banka A. (red): Bezrobocie. Podrecznik pomocy psychologicznej. Poznan 1992.
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3. Posrednia komunikacja interpersonalna

Posrednia komunikacja interpersonalna, zwana wymiennie zaposredniczona, to
kazda interakcja dwdch osdb postugujacych si¢ srodkiem przekazu w celu dokona-
nia ograniczen czasowo-przestrzennych. Pomigdzy komunikujace si¢ strony wkra-
cza okreslony Srodek techniczny, stajac sig integralnym elementem procesu komuni-
kacji, jako ze decyduje o liczbie i jakosci przeptywajacych informac)i oraz ksztattuje
stosunki migdzy uczestnikami.

Typologia komunikacji interpersonalnej uwzglednia zatem techniczne $rodki
komunikowania, zwane takze mediami. Media sa $rodkami komunikowania sie; moga
uczestniczyé w strukturyzowaniu, kodowaniu, przekazywaniu, odbicraniu
i przetwarzaniu tresci oraz moga przyczyniac si¢ do rekonstruowania wiedzy o §wie-
cie przez uczacych sie. Ludzie, aby zaspokoi¢ swoja potrzebg bezpieczenstwa, kon-
taktéw towarzyskich, zycia w grupie i potrzebg rozwoju fantazji, zawsze paoszuki-
wali najpierw mechanicznych a pdzniej technicznych srodkéw umozliwiajacych ko-
munikacje ,,twarzq w twarz” na wigksza odlegiosé. Wynikiem tych poszukiwan byto
powstanie srodkéw lacznosci, ktére pazwalaja na odtwarzanie komunikacji migdzy-
ludzkiej w czasie i w przestrzeni. Kazdy nawy wynalazek w tej dziedzinie nie tylko
poszerzat zasigg ludzkiej komunikacji, ale zmieniat rowniez relacje migdzy jej ucze-
stnikami oraz miedzy nimi a przekazywana informacja'*"'"*. Kontakt fizyczny mig-
dzy nadawcg a odbiorca w takich formach komunikacji zostat wyeliminowany.
W komunikacji odbywajacej si¢ za posrednictwem mediow, czyli nie odbywajacej
sie bezposrednio ,, twarzq w twarz”, wyrézniamy'® :

1. Interpersonalng komunikacj¢ posredniq, do ktorej zalicza si¢ rozmowy tele-
foniczne, korespondencje listowng, CB radio lub telefony komérkowe uzywane przez
kierowcdw i biznesmendw, krotkofalowki, pocztg elektroniczng, kasety magnetofo-
nowe i wideo.

2. Komunikacje interpersonalna pozorowanq odbywajaca si¢ za pomoca me-
diow; takie interakcje paraspoleczne sa typowe dla telewizji, w ktérych osoba wi-
doczna na ekranie zwraca sie bezposrednio do widza i mowi tak, jak gdyby prowa-
dzila z nia osobista rozmawe. Interakceja paraspoteczng jest takze telefoniczne ucze-
stnictwo w programie radiowym lub telewizyjnym.

3., Interpersonalnq” komunikacj¢ miedzy cztowiekiem a komputerem, gdzie
komputer wystepuje w roli uczestnika komunikacji.

4. Unikomunikacje, w ktorej nastgpuje nawigzanie interakcji migdzyludzkiej za
pomoca takich przedmiotow, jak ubrania, fryzura, makijaz, ozdoby, domy, samo-
chody, meble czy nawet bardziej bezposrednich przekazow, np.: trykotowe koszulki

" Ong W.: The Presence of the World. Yale University 1967.
'S McLuhan M.: Galaktvka Gutenberga. [W:] Wybér Pism, Warszawa 1975.
““Cathart R, Gumpert G.: (1988) Posrednia komunikacja...
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z napisami, kurtki, czapki z nadrukami, nalepki samochodowe z hastami itp. Ludzie
w ten spos6b informujg otoczenie 0 swym statusie spotecznym, zawodzie, atrakcyj-
nosci, przynaleznosci oraz swej samoocenie'”.

W procesie posredniej komunikacji istnieja jednak elementy komunikacji ,, twa-
rzqw twarz ", takie jak: wymienno$¢ roli nadawcy i odbiorcy, natychmiastowe sprze-
Zenie zwrotne oraz postugiwanie si¢ powszechnie znanymi kodami. Rézni je brak
prywatnosci i mozliwosci sprawowania kontroli nad procesem komunikacji, gdyz
raz nadany przekaz jest juz dostgpny wszystkim potencjalnym odbiorcom, co nadaje
informacji charakter niejako publiczny.

3.1. Srodki dydaktyczne w komunikacji

Wsrod mediow wykorzystywanych w edukacji znaczacag pozycjg zajmuja srodki
dydaktyczne. Srodki dydaktyczne sa narzedziami intelektualnymi, ktére stworzyt
cziowiek w celach poznawczych, w tym réwniez dla lepszej reprezentacji spostrze-
ganej rzeczywistosci. Petnig one dwie funkcje: stanowig zrédta informacji oraz roz-
wijaja umiejetnosci intelektualne uczacychsi¢' . Sa zatem elementami systemu edu-
kacyjnego o znaczeniu strategicznym. Wydatnie wspomagajg uczacego si¢ w rozwi-
janiu proceséw przetwarzania informacji, wyrazania i komunikowania. Mozna po-
wiedzie¢, ze srodki dydaktyczne: informuja, motywuja, wspomagajg proces zapa-
migtywania i przypominania, i dlatego sg przydatne w procesie ksztatcenia.

Srodki réznia si¢ pomiedzy soba technikami przekazywania oraz systemami zna-
kow (ikonicznych, symbolicznych, indeksowych itd.), jakie zawieraja. Rozwoj no-
wych technik przekazywania informacji (np. komputer wlaczony do Internetu, bazy
danych oraz wideo interaktywne) doprowadzit do rozwoju nowego systemu ikonicz-
no-symbolicznego, ktéry z kolei stwarza nowe mozliwosci wyrazania sie
i komunikowania'® . Ponadto system ikoniczno-symboliczny wplywa w sposéb istot-
ny na naturg i tre$¢ komunikatoéw. W réznicowaniu srodkéw okazuje sig, ze to syste-
my siemiotyczne sg wazniejsze od techniki przekazywania informacji.

Kompleksowo$é zastosowan srodkow dydaktycznych zdeterminowana jest
interakcjq czterech waznych czynnikow™ :

e systemem ikoniczno-symbolicznym danego $rodka,
o trescig przeckazywanego komunikatu,

"Hollander A.: Seeing Through Clothes. The Viking Press, New York 1976.

B Skrzydlewski W.: Technologia ksztalcenia — przetwarzanie informacji — komunikowanie.
Poznan 1990.

“Skrzydlewski W.: Aktualne poglady na istote i funkcje uczenia sie medialnego. ,.Dydaktyka
Szkoly Wyzszej”, 1991, nr 4, s. 91.

®Skrzydlewski W.: dkfualne poglady na istote i funkcje uczenia sie medialnego. ,,Dydakiyka
Szkoly Wyzszej”, 1991, nr 4, s. 91.



Nauczycic! i Szkete 1(2)199Y B

¢ realizowanym zadaniem dydaktycznym,

¢ osobowoscia uczacego sig.

W procesie uczenia si¢ wazniejszy jest system ikoniczno-symboliczny zawarty
w danym $rodku od techniki przekazywanego systemu znakowego. Osiagniecie przez
uczacego si¢ celu dydaktycznego jest utatwione przez $rodki dydaktyczne dzieki
temu, ze $rodki:

* pobudzajg okreslone czynnosci umystowe,

e dostarczajg i pomagaja w przyswojeniu waznych informacji,

¢ lgczgq wymagania stawiane przez zadanie dydaktyczne z indywidualnymi cechami
uczacego sig.

Globalng zmienng zalezng staje si¢ efektywno$¢ srodkow dydaktycznych. Wy-
nik dziatania srodka dydaktycznego jest rezultatem interakcji sposobu komunikawa-
nia si¢ i osoby, do ktdrej komunikat jest skierowany, natomiast efektywnos¢ jest
miarg osiggania pozadanego celu — poziomu osiagnigtej wiedzy lub przyswojenia
wiadomosci.

Zasadnicza cechg funkcjonowania materiatu dydaktycznego — pod wzgledem
przydatnosci w ksztatceniu — jest jego wielokrotna odtwarzalno$c, bazujaca na wy-
sokiej jakosci dydaktycznej materiatu, a takze na trwalym sposobie rejestracji jego
tresci®' . Do materiatow tych zaliczamy: teksty drukowane i teksty zarejestrawane w
formie dzwiekowe], filmy, zestawy przezroczy, nagrania audialne, nagrania telewi-
zyjne, teksty i materiaty programowe, dydaktyczne programy komputerowe,
a takze inne matcrialy dydaktyczne pod warunkiem, ze s one zaprojektowane jako
sekwencja bodzcéw oraz w taki sposéb, ze moga by¢ prezentowane wielokrotnie.

Dydaktycy poszukuja jednego, uniwersalnego, perfekcyjnego $rodka lub spo-
sobu prezentowania komunikatu. Srodkiem dydaktycznym, ktory zbliza si¢ do tego
ideatu jest $rodek informatyki, czyli komputer z odpowiednim oprogramowanicm,
bedacy syntezg mozliwosci klasycznych Srodkéw dydaktycznych, ktéry moze byc
traktowany jako rozszerzenic ludzkiego umystu.

Najistotniejszymi elementami modelu uczenia si¢ przy udziale mediéw sa2’;

e dane o $rodku (cechy wiasne dotyczace systemu znakowego i kodoéw),

e dane o komunikacie (czyli o cechach nabytych medium),

e informacje o samym uczacym si¢ (zaréwno w sferze kategorii do§wiadczenia —
umiejetnosci, wiedzy, postawy, cech psychicznych, jak i czynnodci poznawezych
przez uczacego sig).

Srodki, postugujac sie systemem ikoniczno-symbolicznym, mogg przyspieszaé
czynnos$ci mediacji i aktywizowa¢ umiejgtnosci umystowe. Gdy informacja ma by¢
uzyskana z komunikatu, a nastgpnie przetworzona, mamy do czynienia z konkret-
nym posredniczeniem $rodka niosgcego dany komunikat.

M Skrzydlewski W.: dkrualne poglady na istote i funkcje uczenia si¢ medialnego. ,Dydak-
tyka Szkoly Wyzszej”, 1991, nr 4, 5. 91.
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Wedhug Olsona™ $rodek jest terenem zewngtrznych czynnosci wykonawczych
takich, jak rysowanie, moéwienie, liczenie, wizualizowanie itd. Na warto$¢ uzyska-
nej z komunikatu informacji maja réwniez wplyw czynnosci wewnetrzne, np.: roz-
roznianie, poréwnywanie, przeciwstawianie, wyobrazanie, formutowanie hipotez itd.
Te utajone czynnosci, zwane przez Olsona umigjetno$ciami umystowymi, sg w réz-
ny sposob uwarunkowane cechami wlasnymi srodkow.

Komunikowanie si¢ za pomoca stow, obrazow, obrazow i stéw daje zréznicowa-
ne wyniki. Zrozumienie tresci przekazu informacyjnego jest najlepsze, gdy prezen-
tacja informacji odbywa si¢ za posrednictwem obrazéw™ . Obraz, ktéry zawiera bar-
dzo zwarty system znakowy, przekazuje wigcej informacji przeksztatcanych nastep-
nie w okreslenia werbalne. Prezentacja stowna daje bardziej ograniczone mozliwo-
Sci powstawania skojarzen wyobrazeniowych. Czyli sposob, w jaki $rodki koduja
informacje, réznicuje wyniki uzyskiwania i przetwarzania informacji. Podczas pre-
zentacji informacji powinno si¢ wykorzysta¢ odpowiednie cechy wiasne $rodka, wtedy
mozemy si¢ spodziewaé odpowiednio wysokiego poziomu zrozumienia przekazu.

3.1.1. Informacje uzyskiwane z komunikatéw przekazywanych
przez srodki dydaktyczne

Sposob uzyskiwania informacji

Uzyskana z komunikatu informacja® jest sprzgzona z czynno$ciami umystowy-
mi odbiorcy; luki dostrzezone w informacjach, niezgodnodci, elementy tresci zwia-
zane z cmocjami, tworzg nowe elementy percepcyjno-poznawcze. Proces ten zosta-
je wstrzymany, gdy odbiorca otrzyma informacjc wystarczajace mu do osiggnigcia
ztozonych celéw.

lle informacji mozna uzyskac z komunikatu?

Liczba tych informacji jest zdeterminowana mozliwoscig wyboru z zestawu al-
ternatyw lub zawgzeniem rozmiaru niepewnosci® . Wypowiedz lub akt komuniko-
wania si¢® dostarcza uczacemu sig zestawu alternatyw dotyczacych szczegotowego
ukazania roznych aspcktow postrzeganego przedmiotu. W tym ujgciu jezykowy sy-
stem symboliczny (np. szczegétowa mapa terenowa) przynosi wigcej informacji, niz
obraz (np. zdjecic lotnicze tego terenu). W obrazie jednak jest wigcej danych cha-

2 Olson D.R.: Cognitive Development: The Child’s Acquisition of Diagonality. New York
1970.

% Jenkins J.R.. Neale D.C., Deno S.Z.: Differentional Memory for Picture and Word Stimuli,
Journal Educational psychology”, 1967, no S8.

¥ Skrzydlewski W.: Technologia ksztalcenia — przetwarzanie informacji — komunikowanie. Poznati
1990.

* Meckey D.: Information, Mechanism and Meaning. Cambridge 1969.

% QOlson D.R.: Cognitive Development: The Child's Acquisition of Diagonality. New York 1970
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rakterystycznych niz w wypowiedzi jezykowej, wigcej alternatyw i niepewnosci. Czyli
obraz oferuje wiekszy wybér elementéw, z ktérych mozna uzyska¢ podobne infor-
macje, zatem obraz dostarcza wigcej sposobnosci do odkrywania.

Whiosek: Jezeli przyjmiemy, ze $rodki warto$ciuja informacje (wiedzg), to $rod-
ki wzrokowe sg tutaj lepsze niz werbalne. Natomiast srodki werbalne sa lepsze w
szybkim wyrazaniu duzej liczby informacji.

Jakie sq roznice w jakoSci tresci, ktore mozna wydoby¢ z przekazywanych przez
Srodki komunikatow?

W zasadzie kazdg informacje mozna przekazaé przez dowolny srodek, przy za-
tozeniu, ze wybrany $rodek posiada reprezentacjg istotnych cech przekazywanego
przedmiotu lub zjawiska oraz przy uwzglednieniu podobnych efektéw okreslonych
systemow znakowych. Bowiem, im lepiej system ikoniczno-symboliczny przekazu-
je najistotniejsze cechy przedmiotu, pojecia lub zjawiska, tym jest efektywniejszy
pod wzgledem dydaktycznym. Jednak ten fakt uwarunkowany jest celami, tzn. efek-
tami koncowymi, jakie ma osiagna¢ uczacy sig. Nacisk powinien by¢ potozony na
takie sprecyzowanie sposobu prezentacji istotnych cech przedmiotéw i zjawisk, ktére
odpowiada ksztattowanemu w uczacym si¢ poziomu wiedzy i umiejetnosei. Jako-
$ciowy wybor srodka prezentujacego powinien zaleze¢ od charakteru zadania dy-
daktycznego, w ktérym $rodek ma by¢ uzyty oraz od wiedzy i umiejetnosci odbior-
¢y”’. Czyli $rodek jest odpowiedni w przekazywaniu informacji wtedy, gdy wyko-
rzystuje system ikoniczno-symboliczny izomorficzny ze sposobem my$lenia ucza-
cego sig.

Jakie cechy psychiczne decydujq o przyswojeniu kompetencji w postugiwaniu sie
Srodkiem?

Przede wszystkim decydujace sa zdolnosci i inteligencja. Inteligencja, wedtug
Olsona®, jest umiejgtno$cia postugiwania si¢ srodkiem i zrozumienia systemu zna-
kowego zawartego w $rodku. Poniewaz uczacy si¢ roznig si¢ poziomem umiejgtno-
$ci potrzebnych w postugiwaniu sig srodkiem, uzyskuja zatem rozne tresci z réznych
komunikatéw. Wykazano np., ze uczniowie o matych zdolnosciach rozrdzniania ele-
mentéw z tla nie moga wyciagna¢ wnioskéw dotyczacych relacji czasowo-przestrzen-
nych poszczegdlnych elementow zawartych w komunikacie telewizyjnym? .

Nauczyciel adresuje swoje dziatania do konkretnej osoby, o wtasciwym tylko jej
zespole cech psychicznych. Wybér okreslonego srodka do procesu ksztatcenia po-
winien byé podyktowany mozliwoécia interakcji migdzy cechami psychicznymi ucza-

7 Skrzydlewski W.: Aktualne poglady na istote i funkcje uczenia si¢ medialnego. ,Dy-
daktyka Szkoly Wyzszej”, 1991, nr 4, s. 91.

*0Olson D.R.: Cognitive Development: The Child's Acquisition of Diagonality. New York 1970,

® galomon G, Sieber LE.: Relevant Subjective Response Uncertainty as a Function of
Stimulus — Task Interaction. ,,American Educational Journal”, 1970, no 7.
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cego si¢ a samym $rodkiem dydaktycznym i sposobem uczenia si¢ z niego. Dla 0s6b
o matych zdolnosciach intelektualnych wybiera sig $rodki spetniajace rolg kompen-
sujacq niedoskonatosci w koncentrowaniu uwagi, rozroznianiu, analizowaniu, do-
starczaja one uczacemu si¢ koniecznego wsparcia w czynno$ciach umystowych.

Natomiast osoba 0 wyzszych zdolnosciach umystowych wybiera srodek prefe-
rencyjny (lub forme $rodka), ktory dostarcza jej najwyzszych podniet intelektual-
nych™. Jej duze umiejgtnosci koncentrowania uwagi, rozrézniania, analizowania
wymagaja postugiwania si¢ Srodkami dydaktycznymi kompleksowymi. Latwo$é przy-
swajania tresci przez takie osoby, abstrahowania czy przetwarzania informacji przed-
stawianych w duzym tempie, daje pierwszenstwo dydaktycznym komunikatom mul-
timedialnym o duzej zawartosci tresciowej. W przeciwnym przypadku uczniowie
popadng w nudg i straca zainteresowanie przyswajaniem tresci za pomocg mediow.

Dia os6b o $rednich zdolnosciach intelektualnych, mieszczacych si¢ pomigdzy
tymi dwoma ekstremami, wybierany powinien by¢ srodek preferencyjny lub kom-
pensacyjny w zaleznoéci od rodzaju zadania dydaktycznego®.

3.2. Interakcja uczacego si¢ ze Srodkiem dydaktycznym (mediami)

Termin interakcja ma wiele znaczen i w zasadzie kazdy z autoréw pojmuje inter-
akcje na swoj sposob. W technologii ksztatcenia we wzajemnym oddziatywaniu (in-
terakcji) cztowiek — medium (telewizja, radio, wideo, komputer itd.) rozrézniamy
kilka typéw interakcji w zaleznosci od kontekstu. Méwimy o:

o transmisji wiedzy,

* umiejetnosci czy

e procedur,

w ktdrej nastepuje proces interakeji bardziej doswiadczonych uczestnikow kultury
z mniej doswiadczonymi.

Przyjmowanie wiedzy dzigki mediom polega nie tylko na dostarczaniu uczacym
si¢ tresci przekonan, ale takze na nabywaniu od innych Judzi podstawowych mecha-
nizméw rozpoznawania i kategoryzacji obiektéw dostgpnych percepcji i rozumowa-
niu. Bardziej od transmisji interesujace sa interakcje uczacego si¢ z mediami*? . Przy-
kiadem moze by¢ tutaj interakcja paraspoteczna (por. rozdz. 3).

Nas jednak bardziej interesuje interakcja czlowiek— komputer, zwana w literatu-
rze anglosaskiej Computer Assisted Communication (CAC). Komputer jest w stanie
,,reagowac” na komunikaty i ,,samodzielnie” generowaé swoje komunikaty skiero-

W Skrzydlewski W.. dkrualne poglady na istote i funkcje uczenia si¢ medialnego. ,Dy-
daktyka Szkoty Wyzszej”, 1991, nr 4, s. 91.

" Davies E.: Teachers as Curriculum Evaluators. Sydney 1980.

2 Juszczyk S.: Komunikacja interakcyjna cziowicka z mediami, IV Ogolnopolska Konferencja
Nowoczesna Technika w Kulturze, Nauce i O$wiacie”. Tarnéw, 24-26.10.1996 r.
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wane do uzytkownika. Po raz pierwszy technika (elektronika) przyspiesza obieg
wiadomodci i zwigksza zasigg tego obiegu, ale reaguje na to, co méwi cztowiek.
Komputery sprzgzone w sie¢ pozwalajg uzytkownikom na symultaniczng wymiane
komunikatéw. Podczas takich wymian ma miejsce proces petnego komunikowania
migdzy osobami lub grupami; proces ten tworzy forme spotecznosci elektronicznej,
np. uczelni elektronicznej, gdy zastosowany jest do celow edukacji zdalnej. W takim
przypadku media przejmuja pewne czynno$ci nauczyciela, ktory powinien byé kom-
petentny w zakresie zastosowan nowoczesnych srodkow dydaktycznych. Badania
nad wykorzystaniem CAC w USA, Japonii, Francji, Wielkiej Brytanii oraz Niem-
czech wykazaty, ze ta metoda wymiany informacji zwigksza dynamike¢ komunikacji
i tworzy spoteczne interakcje w obrgbie jednostek spoteczenstwa elektronicznego.

Pozycje nowych mediéw, do ktérych zaliczamy komputery, wideo interakcyjne,
elektroniczne bazy danych itd., we wspétczesnych systemach edukacyjnych mozna
zobrazowaé w sposdb nastgpujacy: im wigksze osadzenie procesdw edukacyjnych w
indywidualnych formach ksztatcenia, tym wigksza rola mediéw ze wzgledu na ich
interakcyjnos¢. Natomiast dla grupowych systeméw edukacyjnych, majacych miej-
sce w szkole lub w uczelni, obserwujemy w przekazywaniu wiedzy dominacj¢ niein-
terakcyjnych mediéw klasycznych (filmu, telewizji i radia).

W klasycznym ujgciu media to: prasa, radio i telewizja, ktore wystepuja w pro-
cesie komunikowania masowego™ . Jednak w typologii komunikacji migdzyludzkiej
pojgcia ,,media” nie nalezy odnosi¢ wytacznie do ,,komunikowania masowego”, media
moga bowiem wystgpowa¢ takze w komunikowaniu interpersonalnym, grupowym
i publicznym, a nawet wkraczaja w komunikacj¢ intrapersonalna, a wigc w ten we-
wnetrzny dialog pomigdzy ,,ja podmiotowym” i ,,ja przedmiotowym™** .

Znaczaca rola mediéw w procesie komunikacji poszerza jej wachlarz o nastgpu-
jace zagadnienia™ :

1. zdarzaja si¢ sytuacje w stosunkach interpersonalnych, w ktérych komuniko-
wanie si¢ wymaga zastosowania mediéw;

2. media sg czg¢$cig catego zespotu zmiennych, ktére wptywajg na zachowanie
i postawy ludzi;

3. tre$ci przekazywane przez media sg zaréwno odbiciem, jak i projekcja zacho-
wan interpersonalnych;

4. obraz wiasnej osoby, jaki ma jednostka i jej ksztattowanie si¢ sg uzaleznione

od mediow.

¥ Klapper JLT. The Effects of Mass Communication. The Free Press, New York 1960.

Y Mead G.H.: Unysl, Osobowosé i Spoleczenstwo. Warszawa 1975.

¥Cathart R,Gumpert G.: Posrednia komunikacja interpersonalna. W poszukiwaniu nowej
typologii. ,Przckazy i Opinic”, 1988, 3/4 (53/54), s. 65.
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3.2.1. Interakcja czlowieka z komputerem

Od pewnego czasu w naszym codziennym zyciu pojawily si¢ nowe media, do
ktorych zaliczamy: komputery, wideo interaktywne, elektroniczne bazy danych, sie-
ci komputerowe oraz cate systemy informatyczno-komunikacyjne, ktére wspomaga-
ja aktywne zycie cztowieka. Skupmy si¢ zatem na komunikacji migdzy czlowiekiem
a komputerem. Otdz, przed pojawieniem sig komputeréw wszystkie $rodki komuni-
kowania przekazywaty wiadomos¢ od nadawcy do odbiorcy w nie zmienionym ksztat-
cie, jezeli nie liczyé szuméw i zakiécen w przekazie. Za sprawa komputera po raz
pierwszy w historii komunikowania powstata sytuacja, kiedy cztowiek moze otrzy-
ma¢é wiadomosé, ktorej nie wystal zaden inny czlowiek. Co wigcej, te urzadzenia
moga komunikowac si¢ bez udziatu czlowieka, sytuacja taka ma miejsce w sieci
komputerowej. Szybkie upowszechnienie si¢ komputeréw (zaréwno w domach, jak
i w uczelniach i réznego typu instytucjach) sprawito, ze jestesmy §wiadkami jednej
z najwigkszych przemian w komunikowaniu od czaséw wynalezienia pisma klino-
wego 1 glinianych tabliczek, dzigki ktorym po raz pierwszy powstata mozliwosé
utrwalania zapisu ludzkiej mowy i przeniesienia go w przestrzeni od nadawcy do
odbiorcy™® . Komputer jest bowiem w stanie ,,reagowaé” na komunikaty i ,,samo-
dzielnie” generowac swoje komunikaty skierowane do odbiorcy. Po raz pierwszy
technika (elektronika) przyspiesza obieg informacji i zwigksza zasigg tego obiegu,
ale reaguje réwniez na to, co mowi cztowiek. Komputery sprz¢zone w sie¢ pozwala-
ja uzytkownikom na symuitaniczng wymian¢ komunikatow. W procesie tym ma
miejsce proces petnego komunikowania migdzy osobami lub grupami; proces ten
tworzy formg spotecznosci elektronicznej, np. uczelni elektronicznej, gdy zastoso-
wany jest do celdw edukacji zdalnej, zwanej telematyka. W trakcie edukacji zdalne;j
cztowiek potrzebujacy informacji na okreslony temat moze potaczy¢ si¢ poprzez
$wiatowa sie¢ komputerows Internet ze znajdujacym sig¢ na innym kontynencie kom-
puterem-serwerem, ktory posiada dang informacj¢. W takim przypadku media przej-
mujg pewne czynnosci nauczyciela, ktéry powinien by¢ kompetentny w zakresie
zastosowan nowoczesnych srodkéw dydaktycznych. Badania nad wykorzystaniem
komputera w edukacji prowadzone w USA, Japonii, Francji, Wielkiej Brytanii oraz
Niemczech wykazaty, ze ta metoda wymiany informacji zwigksza dynamikg komu-
nikacji i tworzy spoteczne interakcje w obrebie jednostek spofeczensiwa elektro-
nicznego. .

“Dizard W.P.: The Coming Information Age: An Overview of Technology, Economics and
Politics. Longman, New York 1982,
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3.2.2. Typy interakcji komputera z cztowiekiem

Komputer w potaczeniu z innymi mediami odgrywa istotng role w naszym co-
dziennym zyciu i zmienia pewne rodzaje stosunkow miedzyludzkich. Obecnie inter-
akcja czlowiek — komputer zachodzi w trzech typach sytuacji, w ktérych komputer
petni funkcje’:

1. Niezauwazalne dla uzytkownika. Uzytkownik moze nawet nie zdawaé sobie
sprawy, ze posrednio korzysta zkomputera, np. w przypadku zapisu cyfrowego mowy
lub muzyki czy potaczen telefonicznych.

2. Utatwiajace uzytkownikowi zycie. Ludzie uzywajg komputera do przyspie-
szenia komunik acji. Funkcja ta dotyczy komunikowania sig¢ za posrednictwem kom-
putera niz z nim samym. Tak dzieje si¢ w przypadku poczty elektronicznej, kiedy
ekran komputerowy zastgpuje papier listowy, a komputer posredniczy migdzy nadaw-
ca i odbiorca jako btyskawiczny przekaznik wiadomosci bgdacej po prostu tekstem
pisanym, jakkolwiek obecnie mozemy przesytac¢ juz pliki zawierajace oprocz tekstu,
zapisane cyfrowo dzwigki, rysunki, obrazy a nawet fragmenty filmu wideo. Podob-
nie ma si¢ rzecz z tzw. bazami ré6znego rodzaju danych, ktére moga by¢ wykorzysty-
wane w $wiatowej sieci komputerowej /nternet przez naukowcow, studentéw oraz
réznego rodzaju specjalistow.

3. Odpowiednik komunikacji interpersonalnej. Gdy cztowiek wtacza komputer,
ktdry reaguje odpowiednio do otrzymanych sygnatéw czy to w formie graficzne;j,
alfanumerycznej czy stownej, tworzac trwaly stosunek typu nadawca — odbiorca™.

Dazisiaj, chcemy czy nie, musimy wchodzié w interakcj¢ z komputerem, gdy pra-
gniemy uzyska¢ jaka$ informacjg¢ z banku danych, uregulowaé rachunki taczac si¢
przez telefon z komputerem bankowym lub podjaé albo wptaci¢ pieniadze korzysta-
jac z catodobowego automatu bankowego. W takich przypadkach mozna uzyskac to,
co jest potrzebne, wylacznic ,,mowigc” do komputera tub wdajac sig z nim w ,dia-
log”. Komputer wchodzi z uzytkownikiem w interakcj¢ imitujacq interpersonalng
komunikacjg ,fwarzq w twarz”™> .

3.2.3. ,,Rozmowa” czlowieka z komputerem
Przeanalizujmy zjawisko komunikowania si¢ z komputerem w odréznieniu od

komunikowania si¢ za posrednictwem komputera. W takich sytuacjach komputer
wystepuje jako odpowiednik drugiego uczestnika procesu komunikowania. Kompu-

" Cathart R, Gumpert G.: Interakcja czlowiek — komputer. Kto z kim rozmawia? ,,Prze-
kazy i Opinic”, 1988, 3/4 (53/54), s. 84.

¥ Cathart R, Gumpert G.: Mediated interpersonal comunication; Toward a new typology,
»Qurterly Journal of Speech”, 1983, nr 69.

Y Vail H.: The home computer terminal: Transforming the households of tommorow, ,The
Futurist”, 1980, December.
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ter reaguje na to, co méwi i robi cztowiek, wigc przyjmuje rolg nadawcy i odbiorcy
w diadzie komunikacyjnej. W tej sytuacji milczaco godzimy sie traktowaé komputer
jako substytut osoby, z ktéra weszlibysmy w interakcje, gdyby komputera nie byto.
Uzytkownik wydaje mu polecenia, zadaje pytania, a komputer reaguje. Z kolei on
tez wydaje polecenia i zadaje pytania uzytkownikowi, ktéry takze odpowiednio rea-
guje®’ . Nie jest to jednak typowy dialog, bowiem cztowiek wyposazony w mowe
komunikuje si¢ dotykajac klawiatury, myszki, joysticka lub sensoréw fonicznych
i wizualnych, natomiast komputer, bgdacy przeciez urzadzeniem, odpowiada wizu-
alnie i reprodukuje lub imituje ludzki gtos. Czyli w tym przypadku wystepuje pozo-
rowanie komunikacji interpersonalnej, bo przeciez nic nie moze zastapic¢ tworczej
i niepowtarzainej miedzyludzkiej komunikacji interpersonalnej o niemozliwym do
przewidzenia przebiegu i skutkach®' .

Czynnikiem decydujacym o podstawowej roznicy migdzy komunikowaniem czto-
wiek — cztowiek i cztowiek — komputer jest oczywiscie program. Wynik ,,dialogu”
uzytkownika z komputerem da si¢ przewidzie¢, nawet przy dysponowaniu bardzo
obszernym programem.

Komputery staly si¢ potgznym ,,przedtuzeniem” ludzkiego umystu! Uwalniaja
nas od prac nudnych i zmudnych, ale jednoczesnie odpowiedzialnych. Umozliwiaja
gromadzenie, prezentowanie, przetwarzanie i generowanie informacji oraz dostep
do ogromne;j liczby danych. Rozwigzuja w krotkim czasie problemy techniczne
i naukowe, ktdrych wykonanie przedtem zabieratlo naukowcom niekiedy cate lata
zycia. Jednoczesnie pojawiaja si¢ nowe problemy — szybko$¢ i sprawnos¢ staty sie
norma, przetwarzanie danych zastepuje ludzka symbolizacje, zwigksza si¢ izolacja
jednostki, stabosci ludzkie ulegaja wyolbrzymieniu. Zachodzace w sposob blyska-
wiczny zmiany w otaczajacym nas $wiecie spowodowane jego informatyzacja wy-
magaja permanentnego doksztalcania sig, co prowadzi do frustracji wsréd dorostych.
Juz dzi$ istnieje potrzeba znalezienia rozwigzan pedagogicznych, psychologicznych
i socjologicznych im przeciwdziatajacym. Nie jest to problem tylko 0séb czynnych
zawodowo, ale réwniez dzieci i mlodziezy poruszajacych si¢ po $wiecie rzeczywi-
stodci wirtualnej wykreowanej przez komputer lub przez dziecko i komputer. Zuba-
za to kontakty dziecka ze spotecznos$cia i jest w sprzeczno$ci z zasadg harmonijnego
rozwoju osobowosci, co'w konsekwencji moze doprowadzi¢ do jej wypaczenia. Trud-
no jednoznacznie okresli¢ wptyw jaki bedzie miat $wiat wirtualny na ksztattowanie
sie mlodych osobowosci, na ile bedzie to czynnik determinujacy tworczy rozwdj.
Réwniez trudno okresli¢ ewentualne zagrozenia.

®Juszczyk S.: Komputer w edukacji lingwistycznej. X1I Konferencja ,Informatyka w Szko-
le”. Lublin, 11-14.09.1996 r.

' Cathart R, Gumpert G.: Interakcja czlowiek ~ komputer. Kto z kim rozmawia? ,,Prze-
kazy i Opinie”, 1988, 3/4 (53/54), s. 84.
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4. Informatyczne technologie wiclomedialnej komunikacji

Szybki rozwoj technologii informatycznych uwidacznia sie w miniaturyzacji roz-
miaréw komputera oraz we wzroécic liczebnosci sieci komputerowych oplatajacych
instytucje, miasta i caty §wiat* .
¢ Po komputerach klasy PC typu desktop, przeno$nych typu laptop, pojawity sie

komputery wyposazone w pidro (ang. pen computers). Sg one podobne do kom-
puteréw typu notatnik (ang. nofebook) i posiadaja dodatkowo funkcje wprowa-
dzania danych w postaci graficznej niezaleznie od klawiatury lub zamiast niej.
Informacja moze zosta¢ bezposrednio wpisana na ekran monitora. Komputery te
sq wyposazone w funkcje i ustugi stuzace do rozpoznawania znakow (np. pisma
rgcznego), wykorzystuje si¢ je do wykonywania obliczen, kopiowania i transferu
informacji w dowolnym miejscu pracy uzytkownika. Komputery te wyposazone
w standardowe modemy moga wspdlpracowaé z bezprzewodowymi sieciami kom-
puterowymi. Za pomoca komputera z piérem $wietlnym wyposazonego w Karte
stronicowania (ang. pagine), uzytkownik moze odbiera¢ obraz z ekranu faksu,
oznacza¢ go korzystajac z,,elektronicznego atramentu” i ponownie go wystac, np.
faksem. Komputery realizujace ustugi pidra tabliczkowego lub stronicowego (ang.
Tablet pen computers) sa forma notatnika, w ktorym zamiast bloczku papieru jest
ckran. Koicowka komputera w postaci piora eliminuje funkcje klawiatury. Kom-
putery tego typu nie tylko towarzysza w codziennej pracy uzytkownikowi,
ale speiniajg takze funkcje centrum ustug komunikacyjnych i przetwarzania in-
formacji.

¢ Komputery wielkoéci dloni (ang. palmtop) sa miniaturowymi komputerami oso-
bistymi w formie elektronicznego notatnika do realizacji roznych funkeji organi-
zacyjnych. Moga one wy$wietla¢ kilkadziesigt wierszy tckstu oraz prosta grafike.
Uzytkownik komunikuje sig z komputerem dotykajac piktogramu na sensorowym
miniekranic za pomoca pidra lub palca, co powoduje aktywizacj¢ wyswietlonej
funkcji.

o Cyfiowe komputery asystujqce (ang. personal digital assistants) sa matymi (mie-
szcza si¢ w kicszeni), wygodnymi komputerami osobistymi, zdolnymi do realiza-
¢ji dowolnej liczby ustug informacyjnych. Spelniajg rolg pamigtnika lub notatnika
stuzacego do przechowywania i wywotywania adresdw, komunikatéw typu faks,
rozpoznawania pisma rgeznego, pociagnieé piora oraz prostych ksztattow.

Bezprzewodowe rozlegte sieci komputerowe przetwarzania informacji, zwlaszcza
w dziedzinie transmisji danych znajduja si¢ dopiero w fazie poczatkowego rozwoju.
Omowmy jednak kilka ustug zwiazanych z przesytaniem i przetwarzaniem infor-
macji.

P Bazewicz M., Collen A Podstawy metodologiczne systemow ludzkiej akivwnosci i in-
Sormatvki. Wroctaw 1995,
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o Telefon komorkowy jest obecnie najbardziej powszechna forma komunikacji bez-
przewodowej. Sie¢ telefonii komdrkowej moze stuzy¢ takze przetwarzaniu infor-
macji, po podiaczeniu komputera do telefonu komorkowego. Niestety sieci te sg
podatne na zakltdcenia, predkosci transmisji sa mate, sygnaly chwilami zanikaja
oraz istnieje mozliwo$¢ utraty danych podczas przesylania z jednej komorki do
innej. Sytuacja polepszy sig, kiedy komorkowe systemy analogowe zostang zasta-
pione technologiami cyfrowymi.

* Bezprzewodowe systemy jednokierunkowe zwiazane sa z ustugami stronicowania
informacji (ang. paging services), realizowanymi w réznych formach, np. dzwig-
kowego sygnatu (ang. fone only) przesytanego do modutu sygnalizujacego, po
ktorym uzytkownik powinien zatelefonowaé pod ustalony numer, wy$wietlanie
cyfrowe (ang. numerical display), stronicowanie glosowe (ang. voice paging),
stronicowanie alfanumeryczne (ang. alphanumeric paging) dostarczajace komu-
nikatow petnotekstowych.

» Stronicowanie (ang. paging) podlega obecnie coraz wigkszej integracji z innymi
funkcjami przesytania komunikatoéw. Stuzy najnowszymi informacjami w postaci
gtosowej, faksu fub poczty elektronicznej. Najczedciej uzywanymi funkcjami jest
potaczenie z pocztg typu stronicowania i gtosu (ang. pager voice).

o Poczta elektroniczna stafa si¢ obecnie medium uzywanym najczesciej przy wy-
mianie informacji na kazdym poziomie sieci komputerowe;.

Do przetwarzania komunikacji w celu prezentacji bardziej odpowiedzialnych
zadan i informacji w sposob najbardziej naturalny i wierny oryginatowi bgda wyko-
rzystywane rozne media. W przysziosci ustugi przetwarzania komunikacji przeksztat-
cq sie w multimedia, ktérych zadaniem bedzie nie faczenie mediow, lecz dobor wia-
$ciwego medium do prawidtowej prezentacji okreslonego komunikatu. Juz teraz
powstajg wielomedialne aplikacje w celu synchronizowania elementéw dzwigko-
wych, elementow graficznych i nieruchomych obrazow wzdhuz osi czasowej® . Wy-
pelniana of czy tez $ciezka procesu komunikacji umozliwia specyfikowanic tempa,
palety barw, przej$¢ miedzy elementami oraz elementéw grafiki, obrazu, dzwigku
i wideo. Animacje dodaje si¢ przez wybranie jednego z kilkudziesigciu specjalnych
efektow przej$é z odpowiedniego modutu. Wielomedialne aplikacje beda sig zmie-
nia¢ za pomoca komputera w zaleznosci od sposobu interakcji uzytkownika ze $ro-
dowiskiem informatyki, co wplynie na naturalnos¢ prezentacji informacji i danych.
Juz dzisiaj uzytkownik porusza si¢ w ggszczu informacji, ktére musi selekcjonowac,
wartoéciowac, a przyswajaé lub gromadzic tylko te niezbedne. Jutro, w miarg wzro-
stu sieciowych ustug komputerowych, postugiwanie sig catkowicie dostgpna w sieci
informacja oraz poruszanie si¢ uzytkownika wsréd innych ludzi, ktérzy komunikujg
sie wzajemnie za posrednictwem sieci stanie si¢ niezwykle trudne. Czlowiek moze
bowiem manipulowaé liczbg informacji réwna liczbie piktograméw na ekranie. Stad
powstat nowy logiczny konstrukt aktywnosci interakcji zwany agentem (ang. agents),

" Bazewicz M. (red.): Information Systems Architecture and Technology ‘94. Wroclaw 1995,
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np. Inter-Face firmy Bright Star Technology. 4genci reprezentujacy uzytkownika,
beda wyciagaé ze ,,skrzynki” jego poczte elektroniczng i wyszukiwaé interesujace
informacje z baz danych oraz zbioréw nowosci wiedzy, prowadzi¢ w jego imieniu
kalendarz, filtrowa¢ nadmiar naptywajacych informacji i je formatowaé. Obecnie
opracowywane sg sposoby wielomedialnej komunikacji, w ktérej informacje bedg
wizualizowane za po$rednictwem trojwymiarowych pomieszczen informacji (ang.
rooms)* . Projekt badan rooms oparty jest na obserwacii, ze ludzie, by znalez¢ obiekty
lub przedmioty w swoim biurze czgsto wykorzystuja czas, 1 okalizacjg, kolor lub wiel-
kos¢. Jego celem jest wzmocnienie zdolnosci intelektu ludzkiego, gdyz dzieki wizu-
alizacji stwarza on mozliwosci manipulacji duzymi liczbami wzajemnie powiaza-
nych informacji oraz zapewnia szybka i tatwa manipulacje jej strukturami.

W sieciowym przetwarzaniu komunikacji czgsto wykorzystujemy aplikacj¢ pod
nazwa hipertekst (ang. hipertext)® . Dzigki niej mozemy poruszaé si¢ w Srodowisku
tekstu, obrazéw statycznych i dynamicznych, wizerunkéw i nagran dzwigkowych.
Mozemy dokonywa¢ przeszukiwan i wartosciowan zbioréw informacji i danych
o bardzo duzych rozmiarach i liczbach stron prezentowanych w jezyku naturalnym,
wykorzystujac ustugi multimedialne. Podobne przetwarzanie komunikacji znajdzie-
my w systemie WWW (ang. World Wide Web), bedacym ogdlnoswiatowa pajeczyna
ustug wielomedialnej komunikacji. W systemie tym mozemy komunikowaé sie
w trybie synchronicznym (przypominajacym rozmowe bezposrednia czy tez rozmo-
we telefoniczna) lub asynchronicznym (analogia do automatycznej sekretarki, po-
czty lub telegramu). Wykorzystujac metody kojarzenia przegladamy elektroniczne
strony WWW, wybieramy interesujace nas opcje (grafike, tabele, filmy, teksty), two-
rzymy zasoby informacyjne oraz mozemy uzyskac dostep do aplikacji Internetu, be-
dacych multimedialng reprezentacja wiedzy. Same aplikacje WWW integruja $wia-
towg spoteczno$¢ zaspokajajac jej réznorodne obszary zainteresowan.

Bardzo czgsto uzytkownicy technologii informatycznych pracuja wspdlnie
w zespotach (grupach) nad rozwigzaniem okreslonych probleméw. Rozrézniamy
wiele rodzajow grup, np.: grupy autorytatywne posiadajace formalny autorytet, urzg-
dniczo-biurowe, rownorzgdne wérdd réznych zawodoéw, zespoty projektowe i grupy ,
zadaniowe, grupy informacyjne, grupy zwiazane z handlem i inne. Grupom w ich
pracy pomagaja technologie komputerowo wspomaganej wspoipracy zespotowej (ang.
Computer Supported Cooperative Work and Groupware). Z tymi technologiami
wspolpracuja systemy wspomagania decyzji (ang. Decision Support Systems), Wy-
konawcze systemy informacyjne (ang. Executive Information Systems) oraz elektro-
nicznego zarzgdzania dokumentami (ang. electronic document management).

Cztonkowie grupy komunikuja si¢ interakcyjnie migdzy soba, podejmuja decy-
zje i rozwigzujg problemy. Mamy tutaj do czynienia z zarzadzaniem opartym na
komputerowej komunikacji migdzy ludzmi i migdzy maszynami. Cztonkowie grupy

“Bazewicz M. (red.): Information Systems Architecture and Technology *95. Wroctaw 1995,
* Kuhlen R.: Hypertext. Springer Verlag, Berlin 1990.
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podejmujac decyzje ustalaja wzajemny konsensus. Problem kom(mikacji w oma-
wianych zespotach oraz migdzy nimi jest bardzo szeroki i wymagatby oddzielnego
opisu.

5. Konkluzje

W pracy zostal opisany proces komunikowania si¢ ludzi migdzy soba w sposéb
bezposredni, w sposob posredni przy wykorzystaniu srodkéw technicznych oraz ko-
munikacji uzytkownika ze srodkiem informatyki. Opisano réwniez system przetwa-
rzania komunikacji, b¢dacy potaczeniem technologii programowych i sprzetowych,
umozliwiajacy i utatwiajacy przeplyw informacji migdzy ludzmi. Wigkszos¢ takich
aplikacji odnosi si¢ do miejsca pracy czlowieka. Widoczne upowszechnianie sie
technologii przetwarzania informacji sprzyja przestrzennemu rozmieszczaniu 0s6b
zjednoczesnym zachowaniem pozorow (w sposéb wirtualny) ich fizycznej wzajem-
nej blisko$ci. Powstaje coraz wigcej rdznych form i mozliwosci tworzenia organiza-
¢ji srodowisk ludzkich, w ktorych maja miejsce ztoZone przeplywy komunikacyjne.
Jednak to wlasnie technologie komunikacyjne sa w duzej mierze odpowiedzialne za
tworzenie warunkéw i umozliwienie osiagnigcia pewnej stabilno$ci réznego rodzaju
systemoéw ludzkiej aktywnosdci.

Upowszechnianie si¢ technologii informatycznej wywiera réwniez ogromny
wptyw na szkoly i przebiegajacy w nich proces ksztatcenia™ ™. Podstawowym
problemem staje si¢ umiejetne wkomponowanie komputera jako narzedzia w tresci
ksztalcenia, ktore uczeni powinien opanowac. Wspotczesny model edukacji powi-
nien lepiej przystawac do szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistodci, dlatego pamigcio-
we opanowywanie wiadomogci zastgpione powinno by¢ opanowaniem metod
wyszukiwania, gromadzenia i analizy informacji, wybieraniu wiadomosci wartoscio-
wych, ukazywaniu struktury i hierarchicznosci wiedzy. Pozwoli to na efektyw-
niejsze przygotowanie czlowieka do funkcjonowania w zinformatyzowanym §wie-
cie. Kompleksowe wykorzystanie komputera w szkole wymaga przyjecia nowych
zatozen zardwno organizacyjnych, jak i tresciowych. Nie wystarczy, ze wyposazy-
my nauczyciela w wiedzg i umiejgtnosci obstugi programéw komputerowych. Znacz-
nie wazniejsze bedzie nauczenie go tworczego zastosowania tych programow w pro-
cesie ksztatcenia™.

% Juszczyk S.: Polska szkola XXI wieku. Nauczyciel i Szkota”, 1996, nr 1-2.

‘TJuszczyk S.: Technologie informatyczne rédiem przemian edukacyjnych w szkole i uczelni
wyzszej. 111 Ogblnopolskic Sympozjum ,,Przemiany w O$wiacie”, lwonicz Zdréj, 23-25.09.1996.

® Juszezyk S.: Informatvka a tworczy rozwdj nauczyciela. [W:] Juszezyk S. (red.): Twirczy
rozwdj nauczyciela. Krakdw 1996.





