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Wstep

Zagadnienia zwigzane z jako$cig ksztalcenia w sposob naturalny nurtujg
zarowno tych z nas, ktorzy odpowiedzialni sg za tworzenie polityki ksztalcenia
na kazdym jej szczeblu, jak i tych bezposrednio zaangazowanych w proces
ksztalcenia, to jest nauczycieli i wyktadowcoéw oraz uczniow i studentéw. Juz
jakis$ czas temu na kazdej z uczelni wyzszych zaczety powstawacé zespoly zaj-
mujace si¢ zapewnieniem jakosci ksztatcenia poprzez tworzenie odpowiednich
procedur i, co za tym idzie, do$¢ rozbudowanej dokumentacji (biurokraciji).
Bylo to rowniez wymogiem formalnym, jako ze w okresowych ocenach Polskiej
Komisji Akredytacyjnej (PKA) na pierwszym miejscu stawiano i wciaz si¢ sta-
wia system zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Poza tymi odgérnymi dziataniami
rowniez sami nauczyciele akademiccy, a i ci pracujacy na nizszym szczeblu
edukacji, od zawsze podejmowali liczne dzialania w tym zakresie. W ramach
obecnie wprowadzanej reformy szkolnictwa wyzszego rowniez sprawa jakosci
ksztatcenia znalazta poczesne miejsce. Niestety, jak stusznie zaznacza jedna
z autorek w tym tomie, niewiele miejsca pos§wieca si¢ ksztalceniu jezykowemu.
Niniejsza edycja jest wyrazem zainteresowania tym tematem glottodydaktykow
pracujacych na réznych szczeblach edukacji — poczawszy od szkoty podsta-
wowej, a skonczywszy na wyzszej uczelni, gdzie odpowiedzialnos¢ za jakos¢
ksztatcenia jezykowego ponoszg lektorzy zatrudnieni w akademickich studiach
jezykow obcych i pokrewnych im jednostkach. To wiasnie z ich inicjatywy,
a w szczegolnosci lektoréow Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych Uni-
wersytetu Slaskiego, zorganizowana zostala w 2019 roku konferencja naukowo-
-dydaktyczna ,,Jako$¢ w ksztalceniu jezykowym”, a jej efektem miedzy innymi
jest ta monografia.

Prezentowana publikacja sklada si¢ z tekstéw zaréwno teoretycznych
wprowadzajacych pojecie jakosci ksztatcenia i jakosci ksztatcenia jezykowego
w szczegolnosci oraz poje¢ im pokrewnych, jak i tych praktycznych wska-
zujacych na dobre praktyki dydaktyczne wspomagajace jakos$¢ ksztalcenia.
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Te ostatnie ukazujg wysitki nauczycieli i lektorow jezykow obcych w zapew-
nianiu jako$ci ksztalcenia w ich wilasnych kontekstach nauczania, od szkoty
do uniwersytetu, poprzez stosowane metody nauczania, dobor materiatow, duzy
zakres autonomii i innowacyjnos$ci wiasnego dziatania. Zilustrowane one sg
analizg podejscia do jakos$ci ksztalcenia jezykowego z jednej strony nauczycieli
na réznych etapach ich kariery zawodowej, z drugiej — uczniéw i studentow,
przysztych nauczycieli. Ukazuja one réwniez wybrane aspekty rozwijania
kompetencji jezykowej w zakresie umiejetnosci jezykowych ogolnych i tych
w zakresie np. jezykow specjalistycznych.

Tom otwiera artykut Hanny Komorowskiej pt. Ocenianie ksztattujgce a ja-
kos¢ edukacji nie tylko jezykowej, ktory stanowi wprowadzenie zaré6wno do
pojecia oceniania ksztattujacego, jak i historii jego powstania oraz ewolucji,
a takze relacji do oceniania sumujacego. Bardzo szczegdétowo omowione sg tutaj
blaski i cienie tej formy oceniania z réznych perspektyw uczestnikow procesu
dydaktycznego, to jest samej szkoty, nauczycieli, uczniéw i rodzicéw, ukazujac
na przyktad efekty tego typu oceniania dla rozwoju kompetencji kluczowych
w odniesieniu do jezykéw obcych. Dyskusja ta zilustrowana jest przyktadami
badan pilotazowych prowadzonych w wybranych szkotach panstw Unii Euro-
pejskiej, pokazujacych metody i techniki stosowane w ocenianiu ksztaltujacym
jako czynniku podnoszenia jakosci ksztalcenia jezykowego.

Jolanta Sujecka-Zajac w tekscie pt. O jakosci edukacyjnej ,,a rebours”:
obszary rozwoju w ksztatceniu jezykowym koncentruje si¢ na gtownym czyn-
niku wptywajacym na jakos$¢ ksztalcenia, jakim jest nauczyciel glottodydak-
tyk. Przedstawia zakresy kompetencji i nieckompetencji nauczyciela widziane
oczami samego nauczyciela. Problemy, ktorych rezultatem jest postrzegana
niekompetencja, majg rdézne przyczyny, ktore autorka okresla jako wynikajace
z planu dydaktycznego oraz relacyjnego albo zwigzane z osobistymi postawami
i przekonaniami. Akcentuje réwniez znaczenie roli refleksji nad tymi obszara-
mi i proponuje dziatania, ktore moga wspomdc nauczycieli w podejmowaniu
dziatan eliminujacych problemy, okreslane przez nich jako wynikajace z ich
niekompetencji.

Magdalena Nowacka w swoim artykule zatytulowanym Akredytacje ze-
wnetrzne jako efektywne narzedzie zapewnienia jakosci ksztatcenia jezykowego
w uczelniach wyzszych odnosi si¢ do roli, jakg odgrywa ocena akredytacyjna
uczelni przez komisj¢ PKA w odniesieniu do podnoszenia jakos$ci ksztalcenia.
Autorka wyraza niepoko¢j, iz nowa reforma edukacji podkreslajaca koniecznos¢
umiedzynarodowienia polskiej edukacji oraz promocje dziatan innowacyjnych,
w tak niewielkim stopniu odnosi si¢ w dyskusji do koniecznych zmian w ksztat-
ceniu jezykowym, ktoére to przeciez — z czym nie sposob si¢ nie zgodzi¢ — jest
czynnikiem koniecznym do podniesienia prestizu polskiej edukacji na poziomie
wyzszym. Brak jest jednak w gremiach konsultacyjnych przedstawicieli srodo-
wiska glottodydaktykow.
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Artykul Doroty Pudo pt. Jakos¢ ksztalcenia jezykowego widziana oczami
przyszlych nauczycieli, studentow romanistyki to proba diagnozy rozumienia
pojecia jakosci ksztalcenia jezykowego w grupie przysztych nauczycieli jezyka
francuskiego jako obcego. Badanie jako$ciowe przeprowadzone na podstawie
ankiety ukazalo, iz przyszli nauczyciele upatrujg jakosci ksztalcenia w mie-
rzalnych za pomocg testow i1 egzamindéw wynikach nauczania oraz w wy-
ksztatceniu w uczniach kompetencji komunikacyjnej. Niektorzy, acz nieliczni,
studenci podkreslaja role nauczyciela, jego motywacji i postawy oraz klimatu,
jaki tworzy w klasie, w uzyskiwaniu dobrych wynikow, a wigc odpowiedniej
jakosci ksztalcenia. Jak zauwaza autorka, nie maja dla tych studentow znacze-
nia np. programy nauczania, a jedynie nauczyciel i jego odpowiedzialnos¢ za
proces ksztalcenia. Tym samym autorka wyraza watpliwos¢, czy faktycznie
$wiadomos$¢ przysztych nauczycieli tego, na czym polega jako$¢ ksztalcenia
jezykowego i jakie czynniki na nig wplywaja, jest dostateczna.

Aleksandra Szymanska-Tworek i Julia Makowska-Songin, autorki tekstu
pt. Teacher quality as a prerequisite for quality education: needs and expec-
tations of ESP teachers towards professional development in Polish tertiary
education context (,,Rozwoj zawodowy nauczyciela warunkiem jakosci w edu-
kacji: potrzeby i oczekiwania nauczycieli angielskiego jezyka specjalistycznego
dotyczace rozwoju zawodowego w kontekscie edukacji wyzszej w Polsce”)
opisuja na podstawie wynikéw badania empirycznego przeprowadzonego
wsrod nauczycieli jezyka specjalistycznego ich doswiadczenia oraz oczekiwania
zwigzane z wlasnym rozwojem zawodowym. Autorki okreslaja je w czterech
obszarach kompetencyjnych: kompetencji jezykowej, wiedzy specjalistycznej,
znajomos$ci metodyki nauczania jezykow obcych w zakresie ogdlnym oraz
znajomosci metodyki nauczania jezykdéw specjalistycznych. Najistotniejszy
wniosek wynikajacy z przeprowadzonego badania jest taki, iz nauczycielom
jezyka specjalistycznego w sposob istotny brakuje wsparcia w formie szkolen
w zakresie jezyka zawodowego.

Kolejny tekst, autorstwa Moniki Horys$niak, zatytutowany Wphw wybra-
nych czynnikow na jakos¢ procesu uczenia sie jezyka obcego w opinii uczgcych
sie zawiera omowienie czynnikow wewngtrznych i zewnetrznych determinu-
jacych poziom jako$ci ksztalcenia i pokazuje ich rozumienie w odrgbnych
grupach wiekowych, ucznia seniora i ucznia szkoty s$redniej na podstawie
ich wypowiedzi ankietowych. Artykut ten prezentuje podobienstwa i roéznice
w oczekiwaniach w odniesieniu do uczenia si¢ jezyka obcego w odrebnych
grupach wiekowych.

Artykul Jakos¢ ksztalcenia na lektoratach w uniwersytecie ekonomicznym
a rozwdj kompetencji komunikacji miedzykulturowej autorstwva Anny Piwowar-
czyk poswiecony jest ukazaniu roli, jakg odgrywa migdzykulturowa kompeten-
cja komunikacyjna w podnoszeniu jakosci ksztatcenia jezykowego w kontekscie
wyzszej szkoty ekonomicznej. Autorka uznaje wprowadzanie elementow kultu-
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rowych na lektoratach za motywujace i oferujgce pewna potrzebng studentom
doze¢ nowych tresci na zajeciach lektoratowych. Przeprowadzita ona badanie
diagnostyczne ukazujace, iz lektorzy sg $wiadomi takiej potrzeby wsrod stu-
dentdéw 1 prezentujg pozytywny stosunek do wprowadzania tego rodzaju tresci
na zajeciach lektoratowych z jezyka obcego.

Nastepny tekst — przygotowany przez Marcina Szweda — jest zatytulowany
Elementy glottodydaktyki specjalistycznej w programach ksztalcenia ttumaczy.
Autor podkresla stusznie, iz problematyka przektadu, ktéra przez jakis czas
byta wyeliminowana z ksztalcenia jezykowego, teraz powrocita i funkcjonuje
nawet na zajeciach z jezyka ogdlnego. Jednoczesnie nadal istnieje ogromna
potrzeba nauczania ttumaczenia w celu ksztalcenia specjalistycznego ttuma-
czy. Jak stwierdza autor, wigkszo$¢ kierunkéw neofilologicznych prowadzi te
specjalizacje, brakuje jednak pewnej spojnosci zar6wno metodologicznej, jak
i programowej w prowadzonych kursach. Artykul jest propozycja zaréwno
teoretycznych, jak i praktycznych zatozen prowadzenia ksztalcenia w zakre-
sie najistotniejszych kompetencji ttumacza na podstawie wiedzy teoretycznej
i doswiadczen wilasnych autora. Dodatkowo, tekst zawiera opinie zarowno stu-
dentow, jak 1 wykladowcow w odniesieniu do ksztalcenia ttumaczy. Artykut
stanowi¢ moze cenne zrodlo wiedzy dla prowadzacych ksztalcenie ttumaczy
oraz dla samych studentow w zakresie autonomicznego samoksztaltcenia.

Réwniez artykul Barbary Czwartos zatytutowany Efektywnosc ksztalcenia
Jezykowego a planowanie wybranych faz lekcji mozna uzna¢ za zrodlo pewnych
pomystow i dobrej praktyki dydaktycznej dla nauczycieli jezyka obcego chca-
cych, by ich uczniowie byli bardziej zmotywowani i zaangazowani, by rozwijali
umiejetnos¢ wspotpracy w grupie czy wicksza kreatywnos$¢ w procesie uczenia
si¢. Wszystkie te czynniki stanowig niewatpliwy warunek efektywnego uczenia
sig, a w duzej czesci ich zrodiem jest nauczyciel.

Joanna Drazek kontynuuje tematyke poprzedniego artykutu w tekscie pt.
Efektywne nauczanie jezyka obcego w rzeczywistosci szkolnej: zatozenia do-
brych praktyk, prezentujac wlasng metode nauczania jezyka obcego, ktorej za-
lozeniem jest bardziej efektywne nauczanie nie tylko w przygotowaniu uczniow
do zewnetrznych egzamindéw jezykowych, ale 1 w rozwijaniu ich umiej¢tnosci
postugiwania si¢ jezykiem obcym. Cho¢ metoda ta jest w fazie pilotazu, to
autorka prezentuje juz pierwsze jej wyniki, ktore sg bardzo obiecujace.

Artykut konczacy monografi¢ stanowi przyktad dobrej praktyki glotto-
dydaktycznej, Izabela Nowak bowiem w tekscie pt. Drewniany jezyk, czyli
o trudnosciach w opanowaniu prawidtowej wymowy rosyjskiej uwypukla jeden
z problemow, jakie dos¢ czgsto wystepuja w nauczaniu jezyka rosyjskiego, a do-
tycza nieefektywnego nauczania fonetyki, co — jak stwierdza autorka — wynika
ze sposobu zorganizowania materiatu w podrecznikach. Uznajac poprawng
wymowe za nieodzowny czynnik w efektywnym komunikowaniu si¢ w danym
jezyku obcym, dydaktycy jezyka rosyjskiego powinni skoncentrowac si¢ w bar-
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dziej widoczny sposob na jej bezposrednim nauczaniu. Z jednej strony autorka
pokazuje, jakie bledy sa popelniane najczesciej (czg$¢ empiryczna), a z dru-
giej — proponuje remedium: konkretne posunigcia glottodydaktyczne stuzace
ksztattowaniu $wiadomosci fonetycznej i prawidtowych nawykow jezykowych
w poczatkowym okresie nauki.

Mamy nadziejg¢, ze niniejszy tom bedzie wkladem do dyskusji nad jakos-
cig ksztalcenia jezykowego i sktoni do zwrdcenia uwagi na doniosto$¢ tego
zagadnienia zaréwno nauczycieli glottodydaktykow na wszystkich szczeblach
edukacji jezykowej, uczniow jako ,,odbiorcéw” dziatan dydaktycznych nauczy-
ciela, jak i tych, ktorzy odpowiedzialni sa za organizacje ksztalcenia w zakresie
okreslenia standardow i celu ksztalcenia oraz wyznaczania miniméw progra-
mowych i program6éw nauczania.

Danuta Gabrys-Barker 1 Ryszard Kalamarz





