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Rafat Nocun
INSTYTUT JEZYKOZNAWSTWA
UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH

Analiza dyskursu elektronicznego
w kontekscie aktywnosci internetowych botéw

Wzrost liczby réznorodnych mozliwosci komunikowania sie we wspét-
czesnym internecie niesie ze soba coraz to nowe wyzwania zwigzane
z metodami analizy dyskursu elektronicznego, nie méwiac o pytaniu, czy
w ogdle uprawnione jest postugiwanie sie takim pojeciem.

Dlatego tez wraz z ewolucjg samego internetu, rozwijaja si¢ takze meto-
dy szeroko rozumianych badan nad tym kanatem komunikacji. Podejscie
ukazujace wtérng oralno$é¢ wielu internetowych tekstéw jako ceche cha-
rakterystyczng wirtualnego sposobu porozumiewania sie, choé pozostaje
aktualne, wydaje sie dzi$ dalece niewystarczajace do catosciowego opisu
tej przestrzeni komunikacji, w ktérej stowo pisane coraz czesciej ustepuje
miejsca tre$ciom graficznym, a odpowiedzi na tradycyjne pytania o relacje
nadawczo-odbiorcze czy o cele aktéw komunikacji staja sie coraz bardziej
nieoczywiste.

W niniejszym artykule pokrétce zarysuje, jak o analizie jezyka i komu-
nikacji w sieci pisano dotychczas i przedstawie metodologie, w duzej mie-
rze uksztaltowana przez amerykanska jezykoznawczynie Susan Herring,
ktéra w swoich badaniach proponuje pewne cato$ciowe podejscie do inter-
netowych aktéw komunikacji zwane analizg dyskursu elektronicznego.
Na koniec sprébuje zaproponowana metodologie badan nad dyskursem
elektronicznym wykorzysta¢ do rozwazan nad wpisami generowanymi
na portalach spoteczno$ciowych przez zautomatyzowane programy zwane
botami. Innymi stowy, pytania postawione przeze mnie dotycza tego, czy
mozna méwic o dyskursie internetowym i, w obrebie tegoz, sytuowac na
przyktad aktywnos$é botéw.

Historia analizy CMD

CMD to skrét funkcjonujacego w badaniach nad jezykiem sieci termi-
nu Computer Mediated Discours, czyli dyskursu elektronicznego. W bada-
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niach prowadzonych w ramach CMD uzywa sie takze pojecia CMC, czyli
Computer Mediated Communication, co w Polsce tlumaczy sie zwykle jako
komunikacje elektroniczng w ogéle (GRzEN1A, 2007: 17).

Zanim jednak dyscypliny te zajely sie kompleksowa analizg wielokodo-
wych aktéw komunikacji produkowanych za pomocg rozmaitych narzedzi
elektronicznych, teksty obecne w sieci badano gtéwnie pod katem réznic
miedzy jezykiem méwionym a pisanym, wskazujac, ze nosza one cechy
spisanej mowy, takie jak duzg dynamike i szybko$¢ wymiany informa-
cji czy tez nieformalno$é (MAYNOR, 1994). W roku 2001 brytyjski jezy-
koznawca David Crystal wykazat w swojej pracy pt. The Language and
the Internet, ze w jezyku online obecne sg takie elementy typowe dla tego
srodowiska komunikacyjnego, jak emotikony, skréty i pewne niestandar-
dowe rodzaje zapisu, np. takie, w ktérych litery zastepowane s3 przez
podobnie do nich wygladajace znaki specjalne, sam za$ jezyk obecny
w sieci okreslit pojeciem netspeak, co zyskato aprobate Srodowiska nauko-
wego i przyjelo sie jako naukowy termin badawczy.

Wraz z rozwojem internetu jako narzedzia komunikacji okazato sie, ze
stanowi on na tyle ztozone §rodowisko komunikacyjne, iz nie sposéb doko-
naé préby charakterystyki jezyka w nim w ogéle, abstrahujac od kontekstu
spoteczno-kulturowego czy od technologicznych mozliwosci oferowanych
uzytkownikom sieci przez konkretne narzedzia do porozumiewania sie.

Obserwacje te doprowadzily do ewolucji metod badan jezyka interne-
tu. Komunikacje w sieci zaczeto wiec badaé, przygladajac sie uwaznie
poszczegdlnym jej narzedziom w izolacji, nazywajac takie ,wycinki” prze-
strzeni internetowej mianem modusu, o znaczeniu zblizonym do gatun-
ku. Do przykladéw takiego rodzaju przedmiotéw badan mozna zaliczyé
listy dyskusyjne, czaty, strony WWW czy tez wiadomosci elektroniczne -
e-mail (HERRING, 2014: 145).

Dalszy rozwdj narzedzi komunikacyjnych oferowanych przez internet
spowodowal, ze zaczeto mu sie przyglada¢ z uwzglednieniem kontekstu
spolecznego, ktéry towarzyszy zréznicowaniu gatunkéw internetowych.
Coraz czesciej zaczeto uwazac za zasadne postugiwanie sie terminem dys-
kursu internetowego czy tez szerzej: elektronicznego (przy uwzglednianiu
takich narzedzi komunikacji, jak SMS):

W przypadku Internetu wystepuje dyskurs internetowy/elektro-
niczny, w ktérym badanie zaleznosci poszczegélnych elementéw
nie moze obej$¢ sie bez nakreslenia szerszego kontekstu, doty-
czacego uwarunkowan technicznych, jak i sytuacji interlokuto-
réw: ich tozsamosci, anonimowosci, relacji w grupie, kompetencji
medialnych.

(ZYyDEK-BEDNARCZUK, 2013: 348)
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Literatura naukowa na gruncie polskim dostrzegta konieczno$¢ zajmo-
wania sie dyskursem elektronicznym/internetowym (terminy te czesto
bywaly uzywane zamiennie), ten jednak, z uwagi na swéj zmienny i bardzo
niejednorodny charakter, stanowil raczej przedmiot rozwazan na pozio-
mie metanaukowym (ZYDEK-BEDNARCZUK, 2013: 352). W przegladzie
dotychczasowych badan nad jezykiem i komunikacjg w internecie w Pol-
sce, Malgorzata Kita podaje, ze:

Koncentruja sie wokét nastepujacych zagadnien i probleméw
poznawczo-badawczych (choé to oczywiscie niepelny zestaw):
model komunikacji w Internecie, zréznicowanie typologiczne
komunikatéw w Internecie, status ontologiczny jezyka w Inter-
necie (na obecnym etapie rozwoju mozna méwié o jego hybry-
dalnosci: jest to jezyk taczacy dotychczas wlasciwosci biegunowo
traktowanych jezyka pisanego i jezyka méwionego), pojecie tekstu
i hipertekstu, mapa genologiczna jezyka w Internecie (repertu-
ar gatunkéw i ich opisy), charakterystyka wtasciwosci poszcze-
gblnych podsysteméw jezykowych w wypowiedziach sieciowych,
netykieta, wykorzystanie r6znych kodéw w konstruowaniu tekstu
majacego funkcjonowaé w Internecie (w niektérych gatunkach),
zwlaszcza koncentracja na emotikonach jako ekwiwalentach wie-
lokodowosci tekstu méwionego powstatego w warunkach komu-
nikacji typu face to face, ekonomizacja jezykowa, specyficzno$é
ortograficzno-interpunkcyjna tekstu internetowego (btedy czy
nowa konwencja?), bledy w tekstach internetowych, a moze raczej
odstepstwa od dotychczasowych norm i rodzaj gry jezykowej oraz
ich potencjalne konsekwencje dla stanu polszczyzny, implikacje
jezyka internetowego i zwyczajéw komunikacyjnych z przestrzeni
wirtualnej dla jezyka i komunikacji IRL (in real life).

(KrTa, 2016: 113)

Mozna zatem powiedzieé, ze analiza dyskursu internetowego na gruncie
polskim nie stanowi jednorodnej grupy narzedzi badawczych skupionych
wokét metodologii o tej samej nazwie. Pojawialy sie pewne proby syntezy
stanu wiedzy, nie byly one jednak do korica tozsame z prébami uszerego-
wania wspomnianych narzedzi w jeden spéjny system, ktéry mozna by
okresli¢ mianem analizy dyskursu elektronicznego jako nowej - w pew-
nym sensie autonomicznej i pelnoprawnej - metodologii.

W polskich publikacjach natomiast mozna spotkac¢ sie z prébami osa-
dzenia dyskursu elektronicznego/internetowego w szerszym kontekscie
badawczym, a mianowicie zaklasyfikowania go jako odmiany dyskursu
medialnego. Do 0séb zajmujacych sie tym zagadnieniem mozna zaliczy¢
Urszule Zydek-Bednarczuk, ktéra postuluje umieszczenie dyskursu inter-
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netowego w relacji hiponimicznej w stosunku do pojecia szerszego, jakim
mialby by¢ dyskurs medialny. Miescitby sie on zatem na tym samym pozio-
mie, co dyskursy: prasowy, radiowy i telewizyjny (ZYDEK-BEDNARCZUK,
2013: 191). Warto zaznaczy¢, ze z podejsciem takim polemizuje Iwona
LoEWE (2016), ktéra podaje w watpliwoéé zasadnoéé uzywania pojecia
dyskursu internetowego w kontekscie mediéw i w ogéle, uznajac, ze jest
to Srodowisko zbyt heterogeniczne. Proponuje przy tym, aby, oprécz prze-
strzeni komunikacyjnej internetu o charakterze konwersacyjnym, wyrdz-
nié typ dyskursu medialnego, ktéry mozna by nazwac hipertekstowym.

Przy okazji rozwazan nad umieszczeniem internetu w gronie do$¢ tra-
dycyjnie rozumianych mediéw Zydek-Bednarczuk wskazuje na rézne
mozliwe typy komunikacji w sieci; obok tradycyjnej (czlowiek - czto-
wiek) i niejako réwnolegle do niej wymienia komunikowanie sie ludzi
z interfejsem (cztowiek - komputer), jak i sytuacje odwrotna, w ktérej
czlowiek odbiera informacje w postaci grafik i tekstéw. Taka jednostronna
komunikacja w sieci zdarza sie jednak obecnie na tyle rzadko (w stosun-
ku do innych typéw komunikacji), iz pisanie o nim w kontekscie jedne-
go z typéw charakterystycznych dla komunikacji w sieci zdaje si¢ nie do
konica odzwierciedlaé istote wspétczesnego internetu.

Sadze takze, ze warto zastanowic sie, czy do korica fortunne jest pod-
kreslanie, za Monika Gérska-Olesiniska, ze dominujaca forma aktéw CMC
stanowig teksty pisane:

Zdecydowana wigkszos¢ CMC ogranicza sie do tekstu, wiadomo-
$ci sg zapisywane na komputerze za pomocg klawiatury i czytane
jako tekst na ekranie monitora, zazwyczaj przez osobe badZ osoby
znajdujace sie daleko od nadawcy. CMC przybiera wiele réznych
form [...], ktérych wlasciwosci jezykowe réznia sie w zaleznosci
od technicznych wiadciwoséci systemu przesytania wiadomosci
(synchroniczny vs asynchroniczny) oraz kontekstu spoteczno-
-kulturowego.

(GOrRskA-OLESINSKA, 2009: 45)

Zdanie to jest niewatpliwie prawdziwe. Trudno jednak nie zauwazy¢
pewnej tendencji we wspétczesnym internecie (oraz - szerzej - w mediach
w ogéle (LOEWE, 2014)), ktéra wiaze sie ze zwrotem w kierunku przeka-
z6w w formie graficznej. Co wiecej, choé wiele aktéw komunikacji odbywa
si¢ przy pozornym uzyciu kodu werbalnego, to jednak nie on sam stano-
wi czesto wlasciwy komunikat. Czy bowiem zacytowanie i przekazanie
dalej czyjejs wypowiedzi, ktére jest niezwykle popularng dzi$ aktywnoscig
komunikacyjna, stanowi przekaz werbalny? A jeéli tak, co z sytuacjami,
w ktérych nadawca decyduje sie opatrzy¢ cytat komentarzem w kodzie
graficznym? Taki stan rzeczy by¢ moze oznacza czeéciowa dezaktualizacje
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opinii o dominacji tekstowo$ci (w rozumieniu tekstu pisanego), a jeszcze
bardziej prawdopodobnie kaze podawaé w watpliwosé, czy stwierdzenie
to, choé¢ zgodne (jeszcze) ze stanem faktycznym, warto dzi$ akcentowaé
w charakterystyce internetowego dyskursu.

Niejako oprécz wspomnianych rozwazan na gruncie rodzimym poje-
cie dyskursu elektronicznego i konkretnej jego analizy jako zespotu usy-
stematyzowanych narzedzi do badania sieciowych aktéw komunikacji
zyskalo duza popularno$é w oérodkach badawczych za oceanem. Za jedna
z fundamentalnych prac poswieconych temu zagadnieniu uwaza sie opub-
likowany w 2004 roku artykut autorstwa Susan Herring pt. Computer-
-Mediated Discourse Analysis: An Approach to Researching Online Behavior.
We wspomnianym tekscie badaczka stwierdza:

[...] CMDA [analiza dyskursu elektronicznego - R.N.] jest podej-
Sciem do badan ludzkiego zachowania w sieci dostarczajacym
metodologicznych narzedzi i zestawu teoretycznych ,,soczewek”,
za pomoca ktérych mozna czynié obserwacje i dokonywacé ich
interpretacji.

(HERRING, 2004: 4)

Jednym z gtéwnych czynnikéw, ktére decyduja o tym, ze mozemy méwié

o dyskursie elektronicznym, jest zdaniem Herring fakt istnienia wirtual-
nych spotecznosci. Badaczka zasugerowata w zwiazku z tym zestaw pytan
badawczych, ktére mozna wykorzystywac jako gotowe narzedzie metodo-
logiczne do badan nad dyskursem:
a) Jakie sg cechy dyskursu spotecznosci wirtualnej?
b) Jak tworzy sie spoteczno$é wirtualna?
c) Copowoduje $mieré spotecznodci wirtualne;j?
d) Czym réznig sie spolecznoéci wirtualne od tzw. spotecznosci face-to-

-face?
e) Codzieje sie, kiedy spotecznodci ze §wiata rzeczywistego przenosza sie

do przestrzeni wirtualnej?
f) Czymréznia sie spotecznodci, ktére narodzily sie w internecie, od tych,

ktérych cztonkowie spotykaja sie takze na zywo?

Do wspomnianego wyzej zestawu mozna by doda¢ pare innych pytan,

z ktérych szczegélnie kluczowe wydaje sie odwrécone pytanie e), tzn.: co
dzieje sie, kiedy spotecznosci ze $wiata wirtualnego przenosza sie do rze-
czywistosci offline oraz jakie praktyki komunikacyjne moga tam wnosi¢?
Pytania te co prawda moglyby nastrecza¢ pewnych trudnosci badawczych;
zmuszatyby bowiem do siegniecia poza teksty zawarte w przestrzeni wir-
tualnej, mysle jednak, ze szeroki wptyw, jaki komunikacja w sieci wywiera
na porozumiewanie sie¢ w ogéle, uprawnia do stwierdzenia, ze z dyskur-
sem elektronicznym mozemy si¢ spotka¢ takze poza jego najbardziej eks-
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plicytnym, bezpoérednim uzyciem - podobnie jak w przypadku innych
dyskurséw (Nocox, 2013; SKUDRZYK, WARCHALA, 2013).

Poza identyfikacja spotecznosci wirtualnych waznym aspektem dla
konstytuowania sie¢ nowej metodologii bylo okreslenie metod, z ktérych
miata ona czerpaé. Zdaniem badaczki najodpowiedniejsze do badania nad
dyskursem elektronicznym jest postugiwanie sie narzedziami wypraco-
wanymi przez szeroko pojete jezykoznawstwo (HERRING, 2004: 16). Do
tradycyjnych metod analizy dyskursu przydatnych z punktu widzenia
CMC zaliczyta analize tekstu, analize konwersacji, socjolingwistyke, prag-
malingwistyke czy tez krytyczna analize dyskursu (HERRING, 2004: 17).

W kolejnych latach Herring kontynuowata swoje poszukiwania odpo-
wiednich narzedzi do zajmowania si¢ analizg dyskursu elektroniczne-
go. Jedna z najdoktadniej skonkretyzowanych metod zaproponowanych
do badan nad zjawiskiem omawianym przeze mnie w niniejszym arty-
kule byla klasyfikacja fasetowa dyskursu elektronicznego, ktéra zostala
doktadnie opisana w artykule pod tym samym tytulem przettumaczo-
nym na jezyk polski w tomie Jezyk @ multimedia 3. Dialog - konflikt (2011).
Postuzono sie w niej fasetami, czyli narzedziem stuzagcym m.in. w biblio-
tekoznawstwie do kategoryzowania elementéw w zbiorach bibliotecz-
nych. Fasety to kategorie i koncepty o tym samym typie, ktére moga przyj-
mowac rézne warto$ci. Muszg one by¢ jasno okreslone i wyklucza¢ sie
wzajemnie.

Herring podzielita fasety klasyfikujace CMC na dwie gtéwne grupy cech
charakteryzujacych medium, ktére moga by¢ istotne z punktu widzenia
przebiegu komunikacji. Czerpata przy tym z dotychczasowych mode-
li stuzacych do badan dyskursu uwzgledniajacych takie jego cechy, jak
modalno$¢, liczba uczestnikéw dyskursu, rodzaj tekstu lub dyskursu czy
gatunek. Badaczka wskazata m.in. na pomocny przy opracowywaniu jej
autorskiej klasyfikacji model SPEAKING Della Hymesa zawierajgcy takie
kategorie, jak: sceneria/scena, uczestnicy, efekty i cele, zamiary i korzysci,
przebieg aktu, tonacja, instrumenty, normy spoteczne i gatunki. Ponie-
waz akty CMC nalezy uznawacé za byty socjotechnologiczne, oba cztony
wspomnianego okreslenia znalazty odzwierciedlenie w zaproponowanej
klasyfikacji.

Pierwsza z grup podkategorii stanowig technologiczne cechy ,modu-
su”, takie jak: synchronicznoéé, transmisja wiadomosci (jednokierunko-
wa/dwukierunkowa), trwalo$¢ zapisu, rozmiar bufora (czyli np. maksy-
malna liczba znakéw w komunikacie/konwersacji), kanaty komunikacji,
anonimowo$¢, prywatnos¢, a takze mozliwo$¢ filtrowania czy cytowania
wiadomosci i ich format (czyli ustalenie kolejnosci wyswietlania komu-
nikatéw w konwersacji/watku).

Drugi zbidr to grupa zwigzana z czynnikami sytuacyjnymi, takimi jak:
struktura uczestnictwa komunikacji (jeden do jednego, jeden do wielu,
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wielu do jednego, prywatne/publiczne, itp.), charakterystyka jej uczest-
nikéw (cechy demograficzne, stopieri sprawnosci jezykowej i technolo-
gicznej itp.), cel grupy i interakcji, temat/topik, ton (powazny/zartobliwy,
oficjalny/nieoficjalny itp.), typ aktywnosci (np. debata, ogloszenie, gra),
normy czy kod.

Klasyfikacja fasetowa daje narzedzia do do$¢ doktadnej analizy komu-
nikacji elektronicznej, stanowi jednak jedynie wstep do bardziej szczegé-
towych badan. Co wiecej, jej gtéwne ograniczenie ponownie moze polegaé
na poswiecaniu uwagi niemal wytacznie werbalnym aspektom interneto-
wej komunikacji, spychajac inne, nie mniej wazne jej elementy, takie jak
przekaz graficzny, audio czy wideo na margines analizy.

W 2018 roku Herring zaproponowata aktualizacje swojej teorii. Bylo
to podsumowanie typéw komunikacji elektronicznej, ktére nalezatoby
wlaczyé w obszar zainteresowan badaczy CMD. Herring zilustrowata je
schematem, wskazujac pie¢ gtéwnych elementéw obecnych w sieci: tekst
pisany, przekaz audio, wideo, komunikacje, w ktérej posrednicza roboty
i wszelkiego rodzaju grafiki (HERRING, 2018: 13). Kazdy z powyzszych
elementdéw zostal rozbudowany o aspekty pozwalajace na jego dodatkowa
klasyfikacje i pogtebiong analize.

Tekst (pisany), audio, wideo i grafiki to zjawiska wystepujace na
tzw. interaktywnych multimodalnych platformach. Zdaniem autorki jest
to zdecydowanie dominujacy typ przestrzeni komunikacyjnej w sieci, na
tyle powszechny, ze multimodalno$¢ zdaje sie by¢ jej cecha fundamentalna.

Obok czterech wyzej wymienionych nowym elementem komunikacji
elektronicznej wskazywanym przez Herring, jest komunikacja, w ktérej
posrednicza roboty. Badaczka sytuuje je na réwni z awatarami - wirtual-
nymi przekaznikami komunikacji; funkcjonujg one jednak offline, w prze-
strzeni rzeczywistej.

Wspomniane podejscie do zdecydowanego rozszerzenia obszaru badaw-
czego CMD to jedna z gléwnych cech interesujacych na tle rodzimych
badan. Stowo pisane wystepuje tu co prawda na pierwszym miejscu, ale
jednak jako ledwie jeden z pieciu elementéw sktadajacych sie na komuni-
kacje elektroniczna. Wynika to zapewne z naturalnych ograniczen tech-
nologicznych; nie sposéb wszak doréwnac kroku oérodkom badawczym
skupionym w kraju, w ktérym wszystkie nowinki technologiczne, takze
te zwigzane z elektroniczng komunikacjg, maja swoje Zrédto. Niemniej
jednak, wobec nieustajacego poscigu badaczy w obliczu duzej dynamiki
rozwoju nowych technologii, warto dazy¢ do minimalizowania strat na
tym polu przez §ledzenie i adaptowanie na grunt polski badan, ktére zdaja
sie mie¢ najmniejszy dystans czasowy, biorac pod uwage termin publikacji
i czas pojawienia sie badanej technologii.

Powyzszy akapit nie oznacza jednak bynajmniej braku zainteresowa-
nia nowoczesnymi metodami badan tekstu wykorzystujacymi techno-
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logiczne mozliwosci, z ktérych garsciami czerpie jezykoznawstwo
komputerowe, stajace sie coraz popularniejszym kierunkiem na po-
graniczu humanistyki i przedmiotéw Scistych, takich jak matematyka
czy informatyka; takze na polskich uczelniach. Tymczasem, jak zauwa-
za Herring, metody zautomatyzowanej analizy dyskursu elektroniczne-
go umozliwily badaczom zajmowanie sie zjawiskami, ktére dotad nie
spos6b bylo badaé¢ wylacznie przy uzyciu potencjalu ograniczonych
ludzkich mozliwosci (HERRING, 2017: 10). Warto wspomnieé, ze tego
rodzaju badania odgrywaja bardzo duza role np. przy identyfikacji
fatszywych kont na portalach spotecznosciowych, bedacych w istocie bo-
tami. Przy okreslaniu konta jako automatyczne bardzo przydatne okazu-
je sie np. narzedzie pokazujace liczbe cytowan czy tez profil dziatalnosci
konta.

Boty stanowia wazny element prezentowanych tu rozwazan. Dlatego
warto pokrétce napisaé, czym jest to tak popularne ostatnio w §wiecie
polityki, narzedzie komunikacji (propagandy?) w sieci. Juz sama nazwa
wskazuje na zwigzek ze stowem robot, ktére znalazto sie na zaproponowa-
nej przez Herring liscie kodéw komunikacji elektronicznej.

Robot Mediated Communication

Termin ten pojawit sie w artykule o tym samym tytule autorstwa Her-
ring w 2017 roku zamieszczonym w zbiorze pt. Emerging Trends in the
Social and Behavioral Sciences. Badaczka podaje tam definicje robota jako
fizycznego awatara cztowieka komunikujacego sie za jego posrednictwem.
Herring stwierdza, ze robot, ktéry posredniczy w komunikacji, moze by¢
traktowany pod pewnymi wzgledami analogicznie do mowy, pisma lub
innych kodéw badz kanatéw, a co za tym idzie, moze zasadniczo ksztatto-
wacé charakter procesu porozumiewania sie. Badaczka wskazuje przy tym
gléwnie na pewne ograniczenia technologiczne, ktére moga zaburzaé lub
zmienia¢ m.in. takie aspekty komunikacji, jak odczucia jej uczestnikéw
zwigzane z proksemika, mimika czy zdolnoscig angazowania uwagi audy-
torium.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wspomniany w podtytule artykutu
termin odnosi sie jedynie do sytuacji, w ktérych robot wystepuje wyltacz-
nie w roli swego rodzaju fizycznego awatara zywego uczestnika komuni-
kacji, bioracego w niej czynny udzial - w czasie rzeczywistym.

Dalsza cze$¢ mojego artykutu dotyczy jednak nieco innej formy porozu-
miewania sie. Postugujac sie metodologia Herring, nalezatoby wykluczy¢
ja z obszaru komunikacji za posrednictwem robotéw; poniewaz jest to
komunikacja przebiegajaca online. Wazniejsza jest réznica roli petnionej
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przez fizyczny przedmiot i program komputerowy podczas procesu prze-
kazywania informacji. Robot stanowi bowiem jedynie przekaznik aktéw
komunikacji, ktéry stanowi fizyczna, nie wirtualna reprezentacje nadaw-
cy przy bezpoérednim towarzyszeniu audytorium. Zupetnie inaczej jest
w akcie komunikacji, w ktérym strong jest de facto program komputerowy,
zaprogramowany jedynie w taki sposéb, aby stwarzaé pozory prawdziwej
interakcji z zywym uzytkownikiem.

To my, boty

Na poczatku warto wyjasnié pojecie samego bota. Jest to program bedacy
narzedziem stuzacym do komunikowania sie bez udziatu czlowieka jako
jednej ze stron. Ma go zastapi¢ i czasem sprawiaé u swego ,,rozméwcy”
wrazenie jego prawdziwej obecnosci. Udziat cztowieka-twércy w takim
komunikowaniu si¢ ogranicza si¢ zatem do uprzedniego wyposazenia bota
w swego rodzaju baze jezykows i zaprogramowania go w taki sposéb, aby
byt zdolny podjaé (pozorny) dialog z zywym czlowiekiem i/lub kierujac sie
pewnym okres$lonym schematem, produkowac i rozprzestrzenia¢ infor-
macje, np. za posrednictwem foréw internetowych lub portali spotecznos-
ciowych, takich jak Twitter czy Facebook.

O botach zrobilo sie gtosno gléwnie za sprawa wydarzen podczas réz-
nego rodzaju kampanii wyborczych, zaréwno w Polsce, jak i za granica,
kiedy to sukces poszczegdlnych kandydatéw przypisywano wiasnie - nie
do korica etycznemu - wykorzystaniu zdalnych programéw rozsytajacych
niekorzystne informacje na temat politykéw z przeciwnego obozu lub
materialy propagandowe korzystne dla srodowiska, dla ktérego pracuja
autorzy automatycznych programéw’.

Gléwnym zadaniem botéw jest zatem szeroko pojete rozpowszechnia-
nie materialéw zaprogramowane wedtug prostych algorytméw. Maja one
samoczynnie udostepnia¢ materiaty o okreslonej tresci lub pisane przez
okreslonych uzytkownikéw oraz wyrazaé dla nich aprobate. Warto zazna-
czy¢, ze same raczej nie sg autorami takich komunikatéw.

Moim zdaniem temat botéw istotny jest nie tylko dlatego, ze same
w sobie stanowig bardzo skuteczna, jak sie wydaje, metode walki poli-
tycznej, ale réwniez z tego powodu, iz dyskurs internetowy towarzy-

! Do najbardziej znanych przykladéw tego typu sytuacji mozna zaliczyé wy-
bory na prezydenta Stanéw Zjednoczonych z 2016 roku, przy okazji ktérych
wiele uwagi poswiecono podejrzanym aktywnos$ciom zwolennikéw obecnego
prezydenta na Twitterze. W Polsce podobne oskarzenia padaly pod adresem
Andrzeja Dudy, w przypadku ktérego udowodniono zlecanie firmie wspélpra-
cujacej z jego sztabem wyborczym generowanie tzw. wpiséw automatycznych.



140 I Jezyk w (kon)tekécie... Szkice wspéiczesne

szacy takim praktykom dawno juz wydostat sie poza ramy portali spo-
tecznosciowych i $wiadomo$¢ obecnosci botéw w przestrzeni publicznej
sprawia, ze nie tylko czytamy generowane i powielane przez nie wpisy,
ale tez rozmawiamy o nich i prébujemy je wytropié, a podejrzenia wysu-
wane pod kierunkiem konkretnych kont doprowadzajg do tego, ze dla
jednych okreslenie bot staje sie obelga, podczas gdy inni, prze§miewczo,
sami podpisuja swoje wiadomosci jako generowane przez boty, kwestio-
nujac oskarzenia przeciwnikéw politycznych o nieuczciwe chwyty pod-
czas kampanii.

Sytuacja taka stala si¢ powszechna po wyjsciu na jaw duzego udziatu
botéw podczas kampanii prezydenckiej Andrzeja Dudy?. Istotny przy tym
byt fakt, ze informacja ta pojawita sie w okresie bezposrednio poprzedza-
jacym kampanie przed wyborami samorzadowymi w roku 2018. Spowo-
dowato to zatem wzmozong czujnosé¢ uzytkownikéw portali spotecznos-
ciowych, ale i zestaw réznych, ciekawych aktywnosci, w centrum ktérych
usytuowane byto wlasnie zjawisko botéw.

Dzi$ obecno$¢ zakamuflowanych programéw tego typu w sieci nie jest
niczym dziwnym i zaskakujacym, a one same staly si¢ chyba, mimo wat-
pliwosci co do uczciwosci takiego rozwiazania, zwyczajnym narzedziem
w walce politycznej® i nie tylko®. Przejawem takiego stanu rzeczy moze
by¢ coraz mniej staranne ukrywanie tego typu aktywnosci: czesto polega
ono jedynie na zmianie nazwy uzytkownika, przy jednoczesnym pozosta-
wieniu historii jego aktywnosci.

To wlasnie spotkato twitterowe konto o nazwie @krystynaWarsaw,
wezedniej dzialajace jako @KGrzadzka. Zostato ono ,zdemaskowane”
przez Anne Mierzyniska z portalu OKO.Press, ktéra postuzyta sie przy tym
metodg uznawang przez Oxford Internet Institute, ktéra pozwala okres-

? Sprawe wykryto podczas wspdlnego $ledztwa redakeji Radia Zet i ,Gazety
Wyborczej”, po ktérym opublikowano dokument stanowigcy zlecanie pewnej fir-
mie tworzenia okreslonej liczby watkéw i ich automatycznych polubieri podczas
kampanii wyborczej Andrzeja Dudy w 2015 roku. Sprawe opisano w artykule:
Boty w stuzbie Dudy. Jak manipulowano internetem w kampanii 2015 r., ktéry na ta-
mach internetowego wydania ,Gazety Wyborczej” mozna znalez¢é pod adresem:
http://wyborcza.pl/7,75398,23917763,boty-w-sluzbie-dudy-jak-manipulowano-
internetem-w-kampanii.html.

® Wedtug raportu Roberta Gorwy opublikowanego na famach Oxford Internet
Institute pt. Computational Propaganda in Poland: False Amplifiers and the Digital
Public Sphere nawet co trzeci tweet w polskim internecie moze by¢ generowa-
ny przez boty. Raport dostepny jest na stronie: http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-
content/uploads/sites/89/2017/06/Comprop-Poland.pdf.

* Tego rodzaju praktyki zdaja sie réwnie popularne na takich portalach, jak
Instagram, gdzie aktywno$¢ botéw pomaga zwiekszaé zasieg aktywnosci cele-
brytéw.
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li¢é mianem bota konta podajace dalej co najmniej 50 wiadomosci
dziennie®:

Konto zostalo utworzone w maju 2017 roku, ma wiec niewiele
ponad rok, za to wygenerowalo juz 186 tys. tweetéw. Daje to $red-
nio 427 tweetéw dziennie - a w zasadzie retweetéw, nie znalaztam
bowiem ani jednego postu napisanego przez Krystyne.

Czy to dyskurs?

Kontekst, jaki rozwazaniom na temat dyskursu elektronicznego narzuca
aktywnos¢ internetowych botéw, kaze zastanowi¢ sie nad tym, czy pozo-
staje zasadne méwienie o dyskursie w ogdle w przypadku aktywnosci
komunikacyjnej majacej z natury charakter manipulacji i niejako wyla-
czajacej aktywny udzial jednej ze stron procesu porozumiewania sie.

W zwigzku z zalozeniem pozwalajacym na moéwienie o dyskursie
w powyzszym kontekscie, nalezaloby zastanowi¢ sie, czy mozemy méwié
o wirtualnej spotecznosci skupionej wedtug omawianego zjawiska. Sytu-
acja ta moglaby by¢ rozpatrywana na rézne sposoby.

Pierwsze i najbardziej oczywiste, a jednoczesnie chyba nieco absurdal-
ne, byloby zalozenie, ze owa spotecznos¢ tworza same programy auto-
matyczne. Trudno jednak braé postulat istnienia dyskursu bez udziatu
cztowieka na powaznie; grono internetowej spotecznosci skupionej wokét
zjawiska mozna by zapewne poszerzy¢ o osoby stojace za programowa-
niem dziatari botéw; to one wszak narzucajg tematy tak czesto cytowanych
odpowiedzi. Mozna by wrecz stwierdzié, ze to one sg de facto nadawcami
ibezposrednimi uczestnikami dyskursu. Co wiecej, aktywno$é botéw tego
rodzaju ogranicza sie wlasciwie jedynie do reprodukowania okreslonych
treéci, a zatem podawania ich dalej, wzmacniajac ich zasieg, stwarzajac
iluzje ich popularnosci i, dzieki temu, Ze w mechanizmie uczestnicza takze
(jako autorzy - nadawcy komunikatéw) prawdziwe i popularne konta
(nalezace zwykle do politykéw i rozmaitych instytucji) - iluzje popular-
nos$ci wtascicieli tychze.

O wiele jednak ciekawsze wydaje sie potraktowanie wspélnoty szerzej,
wlaczajac do niej takze osoby $wiadomie lub nieswiadomie powielaja-
ce przekazy generowane przez wirtualne ,automaty”. Warto zauwazy¢,
ze $wiadomo$¢ istnienia zjawiska powoduje, iz staje sie ono elementem
powielanych praktyk komunikacyjnych, ktére polegaja zwykle na komen-
towaniu stanowiska internautéw wobec problemu, co zwykle tozsame jest

® Artykul dostepny na stronie: https://oko.press/sa-boty-w-kampanii-na-
prezydenta-warszawy-wspieraja-patryka-jakiego.
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z opowiedzeniem sie po jednej ze stron rywalizacji politycznej. Tak oto
uzytkownicy popierajacy kandydata, ktérego podejrzewamy o opisywa-
ne tu nieuczciwe praktyki, czesto dodaja do swoich wypowiedzi hasztag:
#ToMyBoty; warto wspomnieé, ze robig to zaréwno osoby publiczne
(pisownia oryginalna):

@sjkaleta [osoba publiczna, byty rzecznik prasowy ministra spra-
wiedliwo$ci w rzadzie PIS - R.N.]:

Mija 3 lata, a PO i przystawki ciaggle nie rozumieja, ze sita prawicy
w internecie wynika z zaangazowania sympatykdéw, ich kreatyw-
nosci i bezinteresowno$ci. W ciagu ostatnich lat poznalem Was
dziesiatki juz w realu.

Z pigtkowym pozdrowieniem #ToMyBoty

@AnnalKwiecien [poset PIS - R.N.]:
#ToMyBoty znalez¢ sie w takim zacnym Gronie Oséb to wyréznie-
nie...nie darowalabym sobie

@PatrykJaki [kandydat na prezydenta miasta Warszawy - R.N.]:
#ToMyBoty ;) Warszawskie boty pozdrawiaja ;)

@D_Tarczynski [poset do Parlamentu Europejskiego z ramienia
PIS - R.NJ:

Uktony dla wszystkich Botéw za wczoraj

Pani Anna smutna...

#ToMyBoty

jak i prywatne:

@RPisarzowki:

Prezydent wszystkich botéw ;)
#ToMyBoty

#2ztwpadlo

@Immanuela_Kant:

Tweet automatycznie generowany na potrzeby kampanii
Tweet automatycznie generowany na potrzeby kampanii
Tweet automatycznie generowany na potrzeby kampanii
Tweet automatycznie generowany na potrzeby kampanii
Tweet automatycznie generowany na potrzeby kampanii
#ToMyBoty

@Faaarloon:

W 2015 roku PO kontrolowata wszystkie mainstreamowe media.
Zwykli ludzie - wyborcy od PiS, przez K'15 az po Razem - mieli
tylko Internet. Mimo to wygrat Andrzej Duda. PO wywnioskowata,



143 I Rafal Nocuii: Analiza dyskursu elektronicznego w kontekscie aktywnosci...

ze Internet trzeba ocenzurowac. To dlatego gtosowali za #ACTA2.
Chca nas skasowac! #ToMyBoty

Wszystkie powyzsze wpisy nosza cechy typowe dla dyskursu polityczne-
go; stanowia wypowiedzi publiczne, pisane przez politykéw lub komentuja-
ceich dziatalno$é. Warto zaznaczy¢, ze sa one przejawem ponadprzecietnej
$wiadomosci dotyczacej aktualnych wydarzen w przestrzeni publicznej -
$wiadczy o tym postugiwanie sie szczeg6lnym socjolektem przejawiajagcym
sie zaréwno w formie (hasztagi), jak i treéci. Wypowiedzi te nosza takze
cechy typowe dla jezyka internetu, takie jak obecnos¢ hasztagéw, emotikon
czy niska dbalo$¢ o poprawnos¢ ortograficzng i interpunkeyjna.

Cztonkowie spotecznosci, ktéra skupia sie wokét zjawiska, swiadomie
sami umieszczajg siebie w pewnym specyficznym gronie, ktéremu mozna
przypisa¢ m.in. nastepujace cechy:

a) wysokie kompetencje komunikacyjne - w odniesieniu do aktywnosci
na portalach spotecznosciowych;

b) okreélone sympatie polityczne - o ile mozna sobie wyobrazié¢ zamiane
r6l w debacie politycznej na portalach spoteczno$ciowych, o tyle trudno
przypuszczad, ze przeciwnicy wladzy oskarzanej obecnie o postugiwa-
nie sie botami uzywaliby tych samych hasztagéw;

c) stawianie siebie i swoich wypowiedzi w pewnym $ciéle okreslonym
kontekscie zwigzanym z wyborami samorzadowymi.

Zdecydowana wiekszo$¢ wypowiedzi ma charakter ironiczny - inter-
nauci nazywaja samych siebie botami, prébujac udowodnié, ze zarzucane
obozowi wladzy oskarzenia o nieuczciwe praktyki w internecie sa nie-
zgodne z prawda, skoro Prawo i Sprawiedliwo$¢ ma tak szerokie grono
»zywych” i, prawdziwych” zwolennikéw w sieci.

Warto zaznaczy¢, ze interesujacy z punktu widzenia rozwazan nad
dyskursem elektronicznym wydaje sie wpis uzytkowniczki (zapewne)
@Immanuela_Kant, w ktérym autorka zdaje sie nasladowac jezyk bota
jako programu komputerowego, w ktéry wdart sie btad. Wpis ten stano-
wi w tym kontekscie ciekawe polaczenie dyskurséw: politycznego i elek-
tronicznego.

Trzeba takze wskaza(, ze ostatni zacytowany przeze mnie tweet mozna
uzna¢ za ciekawy komentarz mogacy ttumaczy¢ powody dominacji pra-
wicy na portalach spoteczno$ciowych w ostatnich latach. Strona debaty,
ktéra czuta sie marginalizowana w przestrzeni publicznej, wyspecjali-
zowala si¢ w uzywaniu mediéw, w ktérych mozliwe byto dopuszczenie
punktu widzenia spoza gtéwnego nurtu.

Wydaje sie, ze koniec kampanii wyborczej zakonczyt istnienie grupy
spoteczno-technologicznej omawianej w artykule. Rozwazania na ten
temat na state wpisaly sie jednak w dyskurs publiczny, a zaréwno same
boty, jak i informacje na ich temat pojawiajace si¢ w mediach, majg realny
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wptyw na uktad siti sprawowanie politycznej wladzy w panistwie. Oznacza
to takze, ze z duzym prawdopodobienistwem nalezy zalozy¢, iz dyskurs ten
powréci przy okazji, gdy wynajecie firm specjalizujacych sie w generowa-
niu komunikacji w sieci znéw stanie si¢ optacalne.

Podsumowanie

Wspolczesnie internet i - szerzej - réznorodne technologie z nim zwia-
zane ciagle jeszcze stanowia ciekawe Zrédia odkry¢ i materiat do badan
dla jezykoznawcéw oraz innych badaczy szeroko rozumianego dyskur-
su. Co wiecej, nalezy przypuszczaé, ze wyzwania stawiane przez jezyk
w mediach elektronicznych beda coraz ciekawsze, zwazywszy na rézne,
czesto catkowicie zaskakujace $ciezki rozwoju.

W artykule znalazla sie propozycja podejscia do badan nad jezykiem
osadzonym w szeroko pojetym dyskursie elektronicznym. Moim zdaniem
kontekst technologiczny w potaczeniu z rozmaitymi kontekstami spo-
tecznymi prowadzi do wytworzenia sie zjawiska, wobec ktérego mozna
postuzy¢ sie tym terminem. Sie¢ w duzej mierze determinuje sposéb poro-
zumiewania sie ludzi, a wspomniane konteksty prowadza do praktyk
komunikacyjnych, ktére nie moglyby zaistnie¢ poza przestrzenia wirtu-
alng - zaréwno z powodu ograniczen technologicznych, jak i braku moz-
liwosci zaistnienia kontekstu sytuacyjnego.

Nalezy poza tym przypuszczaé, ze wraz z rozwojem nowych techno-
logii i narzedzi porozumiewania sie do komunikacji zapo$redniczonej
przez roboty czy awatary dotacza kolejne, ktérych dzi$ nie jesteSmy jesz-
cze w stanie przewidzie¢. Kwestig czasu wydaje sie wiec, ze badacze coraz
czesciej beda stawaé przed konieczno$cig rozwigzywania dylematéw doty-
czacych tego, czy w obliczu ciaglego ograniczania roli cztowieka jako jed-
nego z podmiotéw w komunikacji bedziemy mogli méwi¢ o dyskursach.
Sadze jednak, ze dopdki taka ograniczona/udawana komunikacja bedzie
przedmiotem rozméw i komentarzy ze strony ,,zywych” ludzi, co zreszta
posrednio nalezy do jej zadan, dyskurs w tym obszarze pozostanie kate-
gorig zywa i aktualna®.

¢ Na marginesie chcialbym poczynié uwage dotyczaca tego, ze internetowe
boty maja rézny charakter, nie zawsze polityczny i majacy negatywne konota-
cje. Istnieje mnéstwo automatycznych programéw komunikujacych internau-
tom rézne rzeczy: od zabawnych i btyskotliwych haset wzorowanych na tych,
jakie mozemy znaleZ¢ pod nakretkami i kapslami znanej marki napojéw owo-
cowych, przez aplikacje informujaca o wartych uwagi atrakcjach w miescie po
boty utatwiajgce zalatwienie spraw urzedowych.
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Rafal Nocun
Analysis of the online discourse in the context of the activity of Internet bots
SUMMARY

The article presents the phenomenon described in the title, well-known in the
world of the social media, in the context of studies on language and discourse
on the Internet. The first part is devoted to a review of literature on the sub-
ject, both in Poland and abroad. One of the most important methods of online
discourse analysis introduced in the article is a tool proposed by an American
scholar, Susan Herring. The following part of the article concerns the pheno-
menon of Internet bots, the social and political context of their emergence, and
the analysis of the discourse concerning the phenomenon.
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Rafal Nocun
Analyse des elektronischen Diskurses im Kontext der Aktivitét von Online-Bots
ZUSAMMENFASSUNG

Der Artikel behandelt das aus sozialen Netzwerken bekannte Titelphdnomen
im Lichte der Forschungen zur Sprache und zum Diskurs im Netz. Im ersten
Teil stellt der Autor den aktuellen Forschungsstand zur elektronischen Kommu-
nikation in Polen und im Ausland dar. Als eine der fithrenden Methoden zur
Analyse des elektronischen Diskurses nennt er ein von einer amerikanischen
Forscherin - Susan Herring - vorgeschlagenes Instrument. Anschliefend wird
der Begriff von Online-Bots erldutert, auflerdem wird der gesellschaftspoliti-
sche Kontext dieser Erscheinung umrissen und der damit verbundene Diskurs
wird auch analysiert.





