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Ilona Delekta

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Eufemizmy na rynku pracy,
czyli jeszcze o poprawnosci politycznej
Dylematy tlumacza

Wprowadzenie

Niniejszy artykul nawigzuje do mojego wezesniejszego artykutu' poswieco-
nego kwestii poprawnosci politycznej w odniesieniu miedzy innymi do mniej-
szosci etnicznych, rasowych, religijnych, $wiat czy nazw zawodoéw. Tym razem
rozwazania koncentruja si¢ na jezyku zwigzanym z rynkiem pracy, w szczegol-
nos$ci na roznych odmianach jezyka angielskiego, ktore w ramach poprawnosci
politycznej wykorzystuja eufemizmy, stajac si¢ tym samym zrodtem proble-
moéw nie tylko dla thumacza. Material badawczy zaczerpnigty zostal z prasy,
ze stownikéw tradycyjnych i on-line, stron i forow internetowych, a takze
z ,,pierwszej reki”, czyli od 0sob pracujacych w miedzynarodowych korpora-
cjach, gdzie jezyk angielski jest uzywany na co dzien. Pierwsza czes¢ artykutu
stanowi krotkie wprowadzenie teoretyczne przedstawiajace definicje 1 funkcje
eufemizmu oraz niektéore mechanizmy jego powstawania. Druga, obszerniejsza
cze$¢ pokazuje sposdb funkcjonowania eufemizmu w biznesie i korporacyjnej
rzeczywistosci, rownoczes$nie wskazujac na niektoére problemy zwigzane z ich
interpretacja, ktore napotyka ttumacz, a takze osoby, dla ktorych angielski jest
jezykiem rodzimym lub obcym.

' Zob. 1. DELEKTA: (Nie)poprawnosé¢ polityczna w nauczaniu tumaczenia (konfrontacja
polsko-angielska). W: Przestrzenie przekladu. Red. J. LUuBOCHA-KRUGLIK, O. MALYSA. Katowice
2016, s. 47-58.
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Definicja i rola eufemizmu

,Eufemizm” to stowo pochodzenia greckiego (euphemismos, eu — ‘dobrze’,
phemi — ‘mo6wi¢’), oznaczajace ,,wyraz, wyrazenie lub zwrot uzywany zamiast
innego, ktérego sie chce uniknaé ze wzgledow obyczajowych, politycznych,
religijnych itp.”%. Polski Portal Naukowy® wymienia takze inne wzgledy, takie
jak: ,tabu kulturowe, religijne, zabobon, cenzur¢ lub autocenzure (polityczng
lub obyczajowg), [...] normy towarzyskie, pruderi¢, wspotczucie (empatia), po-
prawno$¢ polityczng, delikatnos$¢, uprzejmos¢, dobre wychowanie mowiacego/
piszacego”.

Nazwanie niektorych rzeczy czy zjawisk wprost moze naruszy¢ pewne tabu,
ktore to zdaniem Anny Engelking* stanowi pierwotng przyczyne eufemizacji.
Wedtug niej eufemizm ma charakter obronny, ma nie przywotywac niedogodne;j
czy wrogiej rzeczywistosci. Tak wiec zastepuje tresci przykre, niestosowne czy
zbyt drastyczne i tagodzi rzeczywisto$¢ poprzez zastgpowanie ,,ztych” wyrazen.
Eufemizm ma zwykle jaka$ cech¢ wspolng z wyrazem czy wyrazeniem, ktore
zastgpuje, 1 w ten sposob ma naprowadzi¢ odbiorce na wilasciwe skojarzenie.
Engelking nazywa to funkcja polepszajaca eufemizmu, bo tagodzi cechy nega-
tywne (np. czasownik umrzec/die zastapiony zostaje przez odejs¢/pass away)
i powoduje, ze wypowiedzi sa mniej kategoryczne (np. brak jakiej$ cechy po
angielsku mozna wyrazi¢ za pomoca rzeczownika xxx-challenged: intellectually
challenged zamiast stupid, podobnie mozna nazwa¢ choroby czy problemy zdro-
wotne: physically challenged zamiast disabled, xxx wskazuje na rodzaj problemu
czy dolegliwo$ci). Zastepuja takze nazwy czesci ciata® (backside, rear; bread-
basket, inner man) lub czynnosci fizjologicznych (back door trots [farting], to
be no good to one’s wife [impotent], to be in the family way [pregnant], to do
number one [urinate]) albo tagodza obrazliwe nazwy (son of the biscuit).

Eufemizmy bywaja tez uzywane jako figury stylistyczne lub retoryczne i sg
wykorzystywane np. w reklamie czy opowiadaniu do ubarwienia wypowiedzi,
odpowiednio sformutowane wywoluja efekt humorystyczny (np. fast driving
award — mandat za przekroczenie predkosci; ttum. nagroda za szybka jazde),
moga takze stuzy¢ manipulacji jezykowej®, zeby ukry¢ niedogodne fakty (np.
dead checking — dobijanie rannych po ataku w czasie wojny z Irakiem albo

2 Stownik jezyka polskiego. https://sjp.pl [dostep: 1.10.2017].

3 Encyklopedia Naukowy.pl. http://encyklopedia.naukowy.pl [dostep: 1.10.2017].

4 A. ENGELKING: Istota i ewolucja eufemizmoéw (na przykiadzie zastgpczych okreslen Smier-
ci). ,,Przeglad Humanistyczny” 1984, nr 4, s. 115-129.

5 J. PARKINSON: Manual of English for Overseas Doctor. Fifth edition. Churchil Livingstone.
Londyn 1999.

¢ M.S. McGlone, G. Beck i A. Pfiester w swoim artykule Contamination and camouflage
in euphemisms nazywaja to efektem kamuflazu (“Communication Monographs” 2006, Vol. 73,
Iss. 3, s. 261-282).
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enhanced interrogation techniques — przestuchiwanie wiezniow z Guantanamo
z wykorzystaniem tortur). Zdarza si¢ rowniez jednak, ze zamiast neutralnego,
poprawnego slowa czy wyrazenia uzywa si¢ ich dosadnych czy wulgarnych
odpowiednikow, bedacych przeciwienstwem eufemizmu, czyli dysfemizmow.

W przypadku wyrazow obrazliwych eufemizmy w jezyku angielskim two-
rzone sg przez:

e zastosowanie stoéw/terminéw pochodzacych z jezykéw obeych (np. faux pas,
derriere, urinate) albo stownictwa specjalistycznego z danej dziedziny;

e uzywanie tylko pierwszej litery stowa uznawanego za obrazliwe czy wulgarne
(F-word — stowo na litere F);

e celowe znieksztalcanie pisowni lub wymowy (Oh shift, Be-youtch).

Mozna takze w tym celu wykorzysta¢ niedopowiedzenia nie odnoszac si¢
bezposrednio do klopotliwych kwestii (they did it — w odniesieniu do czyn-
nosci albo behind, unmentionables — gdy mowa o cze$ciach ciata). Z powodu
ograniczen formalnych artykul przedstawia tylko niektére sposoby tworzenia
eufemizmoéw, gdyz koncentruje si¢ nie na opisie teoretycznym, ale na analizie
funkcjonowania eufemizmu i wskazaniu problemoéw napotykanych przy ich
thumaczeniu.

Odmiany jezyka angielskiego na rynku pracy

Odmiany jezyka angielskiego przedstawione w artykule obejmuja m.in.
spinglish, bizspeak, corpspeak, corporatese, corporate lingo oraz manage-
ment speak. Przyklady przedstawione w artykule zostaly zaczerpnigte ze
stownika Spinglish’, a takze ze stron internetowych prasy: ,,The Guardian”,
,,The Independent”, ,,Wall Street Journal”, a takze BBC, portalu LinedIn i blo-
gow internetowych. Wiekszos¢ z nich zostata opublikowana w latach 2015-2017,
co umozliwia przedstawienie w miar¢ aktualnej sytuacji w odniesieniu do oma-
wianego typu jezyka. Autorzy wymienionego stownika zdefiniowali Spinglish®
jako ,,wyszukang metod¢ przemyslanego wprowadzania w blad poprzez staranny
wybor stow 1 wrecz artystycznego ich parafrazowania i nazywania od nowa
znanych nam stéw/terminow™. Eufemizmy zwigzane z biznesem i rynkiem
pracy zostaly w artykule podzielone na dwie gtowne grupy, w zaleznosci od
petionej funkcji. Pierwsza grupe stanowia eufemizmy ,,polepszajace”, druga
to eufemizmy kreatywne.

" H. BeARrD, C. CERF: The Definitive Dictionary of Deliberately Deceptive Language. New
York 2015.

8 Ibidem, s. xiv.

% Wszystkie tlumaczenia — 1.D.
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Eufemizmy ,,polepszajace” i zakazane stowa

Jak wczedniej wspomniano, tego typu eufemizmy pomagaja tagodzi¢ lub
kamuflowa¢ niedogodne tresci. Wyjatkowo duzg grupe stanowia na przyklad te
zwigzane ze zwolnieniem pracownika — czasownik ,,zwolni¢” (dismiss) bywa
zastgpowany przez: downsize, to be attritioned, to be excessed, to be gradu-
ated, to be decruited / dehired / deinstalled / deselected oraz reingeneered to
streamline business, a rzeczownik ,,zwolnienie” (dismissal) m.in. przez: the
proces of destaff, ramp down, work imbalance correction, talent calibration albo
delayering (termin odnoszacy si¢ do zwolnien manageréw sredniego szczebla).

Wiele firm w trosce o swoj wizerunek i tworzenie pozytywnych skojarzen
u pracownikéw i klientdw sporzadzito listy zakazanych stow i wyrazen wraz
z wytycznymi do tego, w jaki sposob nalezy je zastgpi¢'’. Na przyktad Davio s,
niewielka sie¢ amerykanskich restauracji, zaleca by stowa employee (pra-
cownik) i restaurant visitor/diner (go$¢ restauracji) zastepowaé odpowiednio:
inner guest 1 outer guest (go$¢ wewnetrzny / zewnetrzny). Firma komputerowa
Montreal GSOFT z kolei zmienita nazwe dziatu HR (dziatu kadr) na Department
of Culture and Organisation (Dziat ds. Kultury i Organizacji), ktory odpowia-
da za harmonising collective action (harmonizacj¢ dziatan zbiorowych). Dla
0s6b spoza firmy zarowno nazwy angielskie, jak i ich polskie ttumaczenia nie
sugeruja, ze w przypadku pierwszej z firm nie chodzi o gosci, a w drugim przy-
padku trudno si¢ domysli¢, ze chodzi o dziat kadr, zajmujacy si¢ sprawami
personalnymi. Dwaj dziennikarze z ,,Wall Street Journal” dotarli do wewnetrz-
nego podrecznika firmy Apple i opisali", jak firma szkoli pracownikéw dziatu
sprzedazy i sprzedawcow oraz jak ma wygladac ich komunikacja z klientem, by
zapobiec ewentualnym negatywnym skojarzeniom, ktére moglyby sugerowac
jakiekolwiek problemy zwigzane z kupowanym badz zakupionym juz sprzetem.
Pracownicy otrzymuja szczegdlowe wytyczne okreslajgce, jakiego jezyka nalezy
uzywa¢ w doktadnie okreslonych sytuacjach. Oto kilka przyktadow wraz z zale-
canymi odpowiednikami: unfortunately (niestety) — as it turns out (jak si¢ okazu-
je), bug (wirus), crash (awaria) — it s not responding (komputer nie reaguje / nie
odpowiada), issue (problem), situation (kwestia, sytuacja). Pracownik nie moze
klientowi powiedzie¢, ze np. niewlasciwie postuguje si¢ sprzetem i to spowodo-

10" M. JoHaNsoN: Can banning some corporate terms and replacing them with buzzier and
more positive sounding alternatives do any good?. 31 August 2017. http://www.bbc.com/capital/
story/20170830-why-do-some-companies-ban-certain-words [dostep: 15.09.2017].

"Y1 KANE, 1. SHERR: Secrets From Apple’s Genius Bar: Full Loyalty, No Negativity.
2011. https://www.wsj.com/articles/SB10001424052702304563104576364071955678908 [dostep:
20.11.2017]. Dziennikarze dotarli do tych zalecen po przeprowadzeniu wywiadow z obecnymi
i bylymi pracownikami firmy Apple. W wymienionym artykule mozna znalez¢ duzo wigcej
przyktadow zachowan jezykowych zakazanych przez firme, podobnie jak i w nastgpnym artykule
wymienionym w kolejnym przypisie.
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wato problem, nalezy powiedzie¢: that’s not recommended (nie zaleca si¢ / nie
jest zalecane). Na liscie zakazanych stow firmy General Motors znajduje si¢ 69
wyrazow np. defect (defekt) czy flawed (wadliwy). Taka poprawno$¢ polityczna
i eufemistyczne nazywanie problemow powoduje tym samym umniejszanie ich
wagi i kamuflowanie lub ukrywanie przed klientem pelnej informacji, zwtasz-
cza w klopotliwym dla firmy procesie reklamacji. W rezultacie klient moze nie
zdawac sobie sprawy, ze urzadzenie nie dziata z jego winy i chciatby z pewnos-
cig wiedzie¢ doktadnie, na czym konkretnie polega problem. Poprawny politycz-
nie sposob, w jaki firma komunikuje klienta o problemie, powoduje, ze informa-
cja jest niepetna, a skala problemu jest pomniejszona (ztagodzona). W efekcie
klient jest zdezorientowany, bo otrzymuje informacj¢ tak ,,zeufemizowang”, ze
zostaje pozbawiona najwazniejszej dla klienta tre$ci, dobrze stuzy jedynie pre-
stizowi firmy, poniewaz (prawie) nie méwi o problemach. Rownoczesnie komu-
nikacja pracownika z klientem zostaje ograniczona do dozwolonych zachowan
jezykowych i formul, ktére nie pozwalaja na wyrazenie wtasnej opinii. Sam
Biddle w swoim artykule na stronie internetowej Gizmodo' takie przesadne j¢-
zykowe poprawianie rzeczywisto§ci w ramach poprawnos$ci politycznej nazywa
,sterylizacja jezyka”, bo komunikat, po dokonaniu wszelkich zalecanych zmian
1 usunigciu czy zlagodzeniu tresci, staje si¢ bezwartosciowy.

Eufemizmy kreatywne i nazwy stanowisk

Niektorzy badacze (Adam M. Grant, Justin M. Berg, Daniel M. Cable)"
podkreslaja, Zze nieszablonowe nazwy stanowisk maja duze znaczenie dla pra-
cownikow zar6wno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym — mogg redukowac
stres 1 wyczerpanie emocjonalne. Ponadto dajg im poczucie psychicznego
bezpieczenstwa i wyjatkowosci, co z kolei wptywa na wydajno$¢ pracownika.
W niektorych firmach pozwolono zatrudnionym na samodzielne tworzenie nazw
swoich stanowisk, wigc np. rzeczniczka firmy Yahoo nazywa siebie Yahoo!
Evangelist, pracownicy IBM to Data Detectives, a w firmie Quicken Loans
pracownicy dziatu sprzedazy to Energy Focusers i Energy Raisers'. Badania, na

12°S. BiopLE: How To Be a Genius: This Is Apple’s Secret Employee Training Manual.
https://gizmodo.com/5938323/how-to-be-a-genius-this-is-apples-secret-employee-training-manual
[dostep: 20.10.2017].

3 A.M. GRrRANT, J.M. BERG, D.M. CaBLE: Job Titles as Identity Badges: How Self-Reflective
Titles can Reduce Emotional Exhaustion. ,Academy of Management Journal” 2014, Vol. 57,
No. 4, s. 1201-1225. http://dx.doi.org/10.5465/am;j.2012.0338 [dostep: 20.11.2017].

'* Nazwy zaczerpnigte z artykulu w przypisie nr 10, a takze z artykutu C. COOPER: It time
to put a stop to ludicruous job titles. http://www.bbc.com/capital/story/20170628-its-time-to-put
-a-stop-to-ludicrous-job-titles [dostep: 20.11.2017].
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ktore sie powotujg Grant, Berg i Cable, potwierdzaja, ze takie nazwy stanowisk
pomagaja tez w tworzeniu wiezi migdzy pracownikami.

Kreatywne nazwy pelnia istotng role w rekrutacji i zatrudnianiu pokolenia
milenialséw, wkraczajacego obecnie na rynek pracy. To pokolenie 0s6b urodzo-
nych w latach 1980-2000, otoczone technologia, chcace pracowac kreatywnie,
z pasja, w firmach koncentrujacych si¢ na kapitale ludzkim, ktore dajg moz-
liwo$¢ dalszego rozwoju i dbaja o relacje miedzyludzkie. W ich przypadku
jezyk zwiazany z pracg ma redukowac stres, motywowac¢ do pracy i nastawiac
pozytywnie pracownika, wzmacniajac w nim poczucie wartosci. Majac to na
uwadze, firmy tworza nowe nazwy stanowisk albo pozwalaja pracownikom te
nazwy tworzy¢ i w ten sposob wyrazi¢ swoj indywidualizm. Tabela ponizej
przedstawia tradycyjne nazwy i ich nowsze — kreatywne warianty, ktore mozna
znalez¢ m.in. w ogloszeniach o prace w prasie i w Internecie.

Tabela 1
Tradycyjne nazwy stanowisk i ich nowe ekwiwalenty

Nazwa kreatywna
area associate, administrative professional,
executive assistant, office manager, wingman,
head of verbal communications

Nazwa tradycyjna

secretary (sekretarka, sekretarz)

marketing employee (pracownik dzialu mar- | marketing fellow
ketingu)
customer  service employees (pracownicy | happiness heroes

z dzialu obstugi klienta)

receptionist (recepcjonista, recepcjonistka)

director of first impressions, welcoming agent,
telephone intermediary, reception rockstar

buffet employee (pracownik bufetu)

sandwich artist (Subway)

pracownik sklepu/serwisu Apple zajmujacy si¢
wsparciem klienta

genius (Apple)

pracownik dzialu badawczo-rozwojowego

innovation sherpas (Microsoft)

head of research and development (kierownik
dzialu badawczo-rozwojowego)

captain of moonshots (Google)

IT staff (informatycy)

digital prophets (AOL)

engineer (inzynier)

imageer (Walt Disney)

ex-ray technician (technik radiolog)

bone seeker

infectious disease doctor (lekarz chordéb za-
kaznych)

germ killer

estate agent (agent nieruchomosci)

space agent

Czesto do nazwy wielu stanowisk dodaje si¢ stowo ninja, tak wigc chcac
wskaza¢ na specjaliste z danej dziedziny mowi si¢ np. accounting ninja (ksig-
gowy) lub new product ninja (specjalista ds. tworzenia nowych produktow).
Inne nowe nazwy stanowisk to: programming wizard, web overlord, editrix,
warriors, time ninja itd. Pracownicy firmy Microsoft, zajmujacy si¢ badania-
mi i innowacja, to innovation sherpas. Bardzo trudne, a nawet niemozliwe
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jest przettumaczenie tych okreslen — czarodziej programowania, nadlord sieci,
wojownicy. Time ninja to urzednik albo pracownik dziatu personalnego. Co
najmniej dziwnie lub absurdalnie brzmiatyby réwniez inne polskie thumacze-
nia: zabdjca drobnoustrojow i zarazkow (germ killer), prorok cyfrowy (digital
prophet) czy poszukiwacz kosci (bone seeker). Z tego powodu w tabeli nr 1
pomini¢to polskie ekwiwalenty. Jesli zachowamy eufemizm, trudno domysli¢
sie, o jaki zawdd chodzi. Jak si¢ okazuje, nawet rodzimi uzytkownicy jezyka
maja ktopoty ze zrozumieniem tego, jaki zawod wykonujg osoby zatrudnione na
danym stanowisku. Analizujac wymienione nazwy, latwo zauwazy¢, ze odzwier-
ciedlajg one raczej warto$ci wyznawane przez pracownikow niz ich umiejetnosci
zawodowe, ponadto takie opisowe nazwy moga wywolywac infantylne kono-
tacje. To z kolei moze utrudnia¢ proces rekrutacji i zniechgcaé potencjalnych
pracodawcow poszukujacych informatykow czy ksiegowych do zatrudnienia
w firmie (rycerza czy czarodzieja). Na jednym z foréw internetowych napisano,
ze ,,z taka nazwa stanowiska stajemy si¢ niewidoczni dla rekruterow”. Moze
to tez stanowi¢ problem w przypadku firm migdzynarodowych, poniewaz kre-
atywne nazwy i/lub ich tlumaczenia nie wskazuja na zakres umiejetnosci lub
odpowiedzialno$ci pracownika ani na jego miejsce w hierarchii firmy, ponadto
sg niespojne z nazwami tych samych stanowisk w innych firmach czy krajach.
Z kolei nazwy takie jak np. space agent moga wprowadza¢ w blad, sugerujac,
ze chodzi o branz¢ zwigzang z kosmosem, a nie sprzedaza nieruchomosci.

Co roku amerykanska firma konsultingowa Pearl Meyer & Partners publi-
kuje raporty dotyczace polityki firm amerykanskich zwigzanej z nazwami po-
szczegblnych stanowisk wséréd manageréw (najwyzszego, Sredniego i nizszego
szczebla) oraz pracownikow. Firma udostepnita w Internecie szczegdtowy raport
z roku 2014, sporzadzony na podstawie badania przeprowadzonego w 248
amerykanskich firmach. Wynika z niego, ze najcze$ciej nazwy poszczegolnych
stanowisk ustala pracodawca (67%), niektore firmy daja 25% pracownikéw
dowolno$¢ w tworzeniu nazw dla swoich stanowisk. Poza tym, okazuje si¢, ze
firmy stosujg podwojne nazewnictwo odnosnie do tych nazw, wewnatrz firmy
to bardziej kreatywne i mniej oficjalne i starsze tradycyjne ,,zewnetrzne” dla
partneréw zagranicznych lub klientow. 37% firm przyznato, ze uzywa kreatyw-
nych nazw stanowisk, zeby przyciagnaé¢ nowych potencjalnych pracownikow.

Warto jeszcze wspomnie¢ o innym badaniu przeprowadzonym przez t¢ samag
firme'® wérod tysigca dorostych Brytyjezykow, ktorym pokazano liste osiemna-
stu nazw stanowisk zwigzanych z technologia, prawdziwych i wymyslonych na
potrzeby badania lub wzigtych np. z gier komputerowych. Okazalo si¢, ze 69%

15 Pearl Meyer & Partners 2014 Report on Job Titling Practices. https://www.pearlmeyer.
com/report-job-titling-practices.pdf [dostep: 15.10.2017].

' Pearl Meyer & Partners: Are tech job titles elitist? New Study Reveals huge comprehen-
sion gap. http://content.digitalmediastream.co.uk/blog/are-tech-job-titles-elitist-new-study-reveals
-huge-comprehension-gap [dostep: 15.10.2017].
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respondentdw mialo problemy z ich rozréznieniem. Wnioskowali np., iz growth
hacker to nazwa wymys$lona, mimo ze jest prawdziwa. 72% o0s6b pracujacych
na stanowiskach technicznych przyznato, ze nie uzywa kreatywnych nazw
swoich stanowisk poza miejscem pracy, uwazajac, ze bylyby niezrozumiale
dla rodziny lub w ogole poza branza. Zdarza si¢ réwniez, ze pracownicy danej
firmy nie orientuja si¢, jakie stanowisko zajmuja ich wspotpracownicy i czym
si¢ doktadnie zajmuja.

Management speak, business speak —
jezyk managerdw i biznesu

Jezyk managerow, szczeg6lnie w korporacjach, takze zawiera liczne eufemi-
zmy, odnoszace si¢ do roznych czynnosci wykonywanych w firmie. Eufemizmy
lub wyrazenia eufemistyczne pojawiaja si¢ m.in. w opisach stanowisk. Trudno
okresli¢, czym ma si¢ zajmowac urzednik w stuzbie zdrowia, ktérego obowigz-
ki opisuje si¢ ,,[...] will lead the drive for even better practice and will play
a significant role in creating a self-generating culture of improvement”'’. Ten
i inne podobne przyktady znalez¢ mozna na stronie internetowej kampanii Plain
English w Wielkiej Brytanii, ktora obrata za cel zapewnienie dostepu do jasnej
i zwigztej informacji w przestrzeni publicznej, m.in. w parlamencie, biznesie,
stuzbie zdrowia i ubezpieczeniach, zar6wno w dokumentach, jak i na stronach
internetowych. Natomiast co do nazw czynnosci wykonywanych przez pracow-
nikow, kilka przyktadow przedstawia tabela 2:

Tabela 2
Przyktady eufemizmoéw z Zargonu managerow
Management speak (zargon managerow) Tradycyjne znaczenie

have a helicopter view have a broad overview of the business (mie¢
szeroki oglad sytuacji w firmie/biznesie)

look under the bonnet analyse a situation (analizowaé sytuacje)

touch base meet face-to-face and talk off-line (spotkaé
si¢ osobiScie i porozmawiaé nie przez tele-
fon/Internet)

don't let the grass grow too long on this one|work fast (szybko/sprawnie pracowac)

square the circle do sth. that is very difficult or impossible
(dokona¢ niemozliwego / czego$ bardzo trud-
nego)

17 Wigcej ciekawych przyktadow mozna znalez¢ na stronie internetowej http://www.plainen
glish.co.uk/campaigning/examples/job-titles.html [dostep: 15.10.2017].
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Dziennikarz z ,,The Guardian™'® w swoim artykule zamieszczonym na stro-

nie internetowej opisuje jezyk manageréw (w tym niektore przyktady z tabeli 2)
i wskazuje na problemy, jakie powoduje. Trudno domysli¢ si¢, do czego nazwy
kreatywne si¢ odnosza, a przettumaczenie ich jest praktycznie niemozliwe.
Warto podkresli¢, ze te i inne kreatywne terminy podali pracownicy firm.
Wiele z nich mozna znalez¢ w Internecie w komentarzach do cytowanych
artykutéw lub na forach dyskusyjnych. W 2013 r. Institute of Leadership and
Management opublikowat wyniki swoich badan" dotyczacych jezyka manage-
row 1 zargonu firmowego, ktore wykazaly, ze 66% pracownikow biurowych
w USA stale uzywa termindw tzw. bizspeak, ktory czgsto jest dla nich irytujgcy
i niezrozumialy. Cho¢ z zatozenia Zzargon mial stanowi¢ swojego rodzaju skrot
stenograficzny utatwiajacy szybka komunikacje, w rzeczywistosci dezinformuje,
a nie informuje.

Podsumowanie

Eufemizmy moga okaza¢ si¢ uzytecznym narz¢dziem w komunikacji — po-
zwalaja wyrazi¢ tresci tzw. trudne ze wzgledu na ich negatywne skojarzenia lub
pomagaja unikng¢ niezrecznych sytuacji, gdy zastepuja wyrazenia zbyt dosadne.
Jednakze zmiany semantyczne zachodzace w jezyku czasem prowadza do pe-
joracji eufemizmdw, poniewaz te stopniowo nabierajg negatywnego znaczenia
1 przez negatywne konotacje same stajg si¢ stowami tabu, zastgpowanymi
nowymi eufemizmami®. Amerykanski jezykoznawca Steven Pinker nazwat to
zjawisko ,,spiralg eufemizmu” (euphemism treadmill). Jej przyktadem moze by¢
okreslenie retarded®’ (upo$ledzony), ktére w latach pi¢édziesigtych ubiegtego
wieku zastgpito wczesniej uzywane slow (powolny, opdézniony w rozwoju),
a nastepnie, w latach osiemdziesiatych, samo zyskato negatywne konotacje
i zostalo zastgpione m.in. terminem mentally handicapped (niepelnosprawny
umystowo). Nawet w swoim poscie autor unika stowa retarded i1 zastepuje

18 C. SmiTH: The 13 worst office jargon phrases staff love to hate. 27.06.2014. https://www.
theguardian.com/careers/careers-blog/worst-office-jargon-phrases-staff-love-hate-management-s
peak [dostep: 15.10.2017].

1 Institute of Leadership & Management: When does jargon turn from useful shorthand to
maddening hindrance?. https://www.institutelm.com/resourceLibrary/when-does-jargon-turn -from
-useful-shorthand-to-maddening-hindrance.html [dostep: 30.10.2017].

2 Konotacja eufemizmu moze réwniez zmieni¢ si¢ w przeciwnym kierunku i z negatywnej
staje si¢ pozytywna; moéwimy wtedy o zjawisku amelioracji.

2! Opisane przez Willa Stylera z University of Michigan Linguistics w po$cie lingwistycznym
The R Word and the Euphemism Treadmill (2012) zamieszczonym na stronie: http://savethevowels.
org/posts [dostep: 30.10.2017].
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je eufemistycznym R-word (R-stowo / stowo na litere ,,r”°). Z uptywem czasu
zmienia si¢ rowniez kontekst kulturowy i spoteczny, w ktorym funkcjonujg eu-
femizmy w skutek czego staja si¢ one dysfemizmami lub tez — stowa neutralne
stajg si¢ niegrzeczne, a nawet obrazliwe.

W biznesie najlepszym rozwigzaniem eufemistycznego problemu byloby
nazywanie rzeczy po imieniu (ang. lets call a spade a spade), tak zeby za-
rowno rodzimi uzytkownicy angielskiego, jak i osoby komunikujace si¢ za jego
pomoca w ten sam sposob rozumialy terminologi¢ zwiazang z ich praca i sze-
roko pojeta dziatalno$cia biznesowa. Wydaje si¢ jednak, ze nie wyeliminujemy
korpomowy z jezyka i moze w niektorych przypadkach to wilasnie tlumacz
powinien si¢ zapozna¢ z tg odmiang jezyka w celu zapewnienia skutecznej
komunikacji. Kolejnym wyzwaniem przy ttumaczeniu jezyka biznesu czy tzw.
korpomowy jest czesty brak ich polskich odpowiednikow; w rezultacie terminy
angielskie sa uzywane w formie niezmienionej, formie o lekko zmodyfikowa-
nej pisowni (omowimy case, ciekawe case’y) albo w ich spolszczonej wersji
(targety, dedlajny). Czasem te ekwiwalenty mozna znalez¢ w jezyku polskim,
ale z braku staranno$ci uzywa si¢ termindéw angielskich (president zamiast
»prezes”), by¢ moze, dlatego, ze krotsza forma angielska zniecheca do uzycia
polskiego odpowiednika (feedback — informacja zwrotna, zbrifowac — poin-
formowa¢ o stanie rzeczy czy bardzo czesto uzywane asap — na teraz, jak
najszybciej). Jest to rowniez istotne w wymiarze ekonomicznym i politycznym,
bo wiasciwa komunikacja umozliwia lepsza wspotprace i zwicksza efektywnosc¢
dziatania zaréwno w relacjach z pracownikiem czy klientem, jak i innymi fir-
mami w kraju czy za granicg.

Biorac pod uwage problemy, ktore eufemizmy moga powodowaé, mozna
si¢ zastanawiac, czy sg tak naprawdg potrzebne w miejscu pracy. Czy nie ogra-
niczajg przekazu i nie utrudniajg komunikacji, same stajac si¢ niezrozumiate?
Brak tu jednoznacznego, uniwersalnego rozwigzania; to autor wypowiedzi lub
jej thumacz musi zdecydowac, czy i jak w danym kontekscie sytuacyjnym za-
stepowac niektore ,,trudne” tresci.

Konkludujac, zakoncze mysla Kwintyliana, ze to, co komunikujemy, nie
ma by¢ mozliwe do zrozumienia, ale ma by¢ niemozliwe do niezrozumienia.
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Wnona Jlemexra

OB(deMu3MbI Ha PBIHKE TPYAA, WIN €l pa3 O MOIUTKOPPEKTHOCTI
PasmpInnieHnsa nepeBomumka

PesomMme

Hacrosimast ctaTtest COOTHOCHTCSI ¢ IPYTMMH paboTaMM aBTopa HAa TEMY ITOJIHTKOPPEKTHO-
ctu. B arToii pabore BHMMaHHe oOpamiaeTcss HA aHDIMHCKHN sA3bIK Om3Heca (bizspeak), B KOTO-
pOM CTpeMiIeHHe K MONUTKOPPEKTHOCTH M KPEaTHMBHON HOMHMHALIMM BBIpakaeTcsl BO BcE Ooree
YacTOM HCIOJIb30BAaHUH IB(GEMH3MOB U 3BPEMHUCTHYSCKHUX BBIPRKEHUIl. JTO CBA3aHO C TeEM,
4To0BI emé OoJbIlle MOTHBUPOBATh COTPYAHUKOB M CTUMYJIHPOBATh MX KPEaTHBHOCTb. B crarhe
TIPUBOJUTCS OTpeeIeHre 3BYEeMU3MOB M MOKa3bIBACTCSl MX PONb B Pa3HBIX OM3HEC-KOHTEKCTax.
Kpome Toro, mpencTaBieHb! OTACIbHBIC UCCISIOBAHNUS, KACAIOIIUECS OJMIOKUTEIBHBIX U OTPHUIIA-
TEeJIBHBIX CTOPOH HCHONB30BaHUS TAaKUX €IUHHI. Ha OCHOBaHMN aHaIM3a MIITIOCTPATHBHOTO Ma-
Tepuanga aBTOP YKa3bIBa€T Ha MPOOJIEMBI MX PEIEMNIMHU, a TAaKKe Ha CIOKHOCTh WIH Jaxe OT-
CYTCTBHE BO3MOKHOCTH IEpeBOJa dBPEMUCTHYCCKUX BBIPAKEHHUI Ha MONBCKUN s3bIK. [TombITka
OCTAaBUTb UX B IEPEBOJIC TEKCTOB MOXKET B 3HAUUTEIbHON CTENCHM CKa3aThCs HAa Pe3yJbTaTUB-
HOCTH KOMMYHHUKaIMH B OW3Hece.

KiroueBsie cioBa: 3BhemmsM, bizspeak, mOIUTKOPPEKTHOCTH

Ilona Delekta

Euphemisms on the job market or once again on the political correctness
Translator’s dilemmas

Summary

The article refers to the author’s previous article devoted to political correctness. This time
it focuses on the English bizspeak, which makes an attempt at fulfilling the claims of politi-
cal correctness and using more creative lexis, more and more frequently uses euphemisms and
euphemistic expressions in order to motivate employees, stimulate their creativity and win over
the customer. The article defines the euphemism, shows its role in various business contexts
and makes references to research which shows both positive and negative aspects of using such
a euphemistic jargon. As well as this the article contains rich exemplification material, which
illustrates interpretation problems and difficulty or even impossibility of translating such busi-
ness newspeak into Polish and finding appropriate equivalents that would not hinder business
communication.

Key words: ecuphemism, bizspeak, political correctness

229



