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Hewilia Hetmanczyk

Problemy diagnozowania kompetencji spotecznych
uczniow w mtodszym wieku szkolnym

Wprowadzenie

Pojecie kompetencji spotecznych znajduje zastosowanie na gruncie wielu nauk
spotecznych. Jednoczesnie ze wzgledu na kontekst kulturowy, edukacyjny czy jezy-
kowy jest pojeciem niedookreslonym i trudnym do zoperacjonalizowania. Tym sa-
mym przetozenie go na potrzeby badan naukowych jest zadaniem nietatwym i wy-
magajacym przyjecia odpowiedniej strategii badawczej.

Samo pojecie kompetencja siega do podstawowych zatozen psychoanalizy i neo-
behawioryzmu. Termin ten zostat uzyty po raz pierwszy przez Roberta W. White’a,
nawigzujac do bardziej pierwotnego pojecia, thumaczonego jako dazenie do wywie-
rania skutecznego wplywu na otoczenie (effectance motivation). W zwiazku z tym
kompetencja byta interpretowana jako kazda umiejetnos¢ cztowieka przyczynia-
jaca sig do skutecznej interakcji z otoczeniem'. Pojecie to znalazlo szczegolne za-
stosowanie w psychologii spotecznej, gdzie mowi si¢ o kompetencji spotecznej
lub interpersonalne;j’. Niestety liczba definicji kompetencji spotecznych niemalze
odpowiada liczbie badaczy zajmujacych sie tym zagadnieniem®. Dzieje sie tak po
pierwsze dlatego, ze sprawnosci spoteczne czgsto utozsamiane sg z okreslonymi
predyspozycjami osobowosciowymi, a po drugie — mozna zaobserwowac tenden-
cje do Iaczenia i zamiennego korzystania ze stworzonych dotychczas definicji®.

' R.W. WHITE: Motivation reconsidered: The concept of competence. “Psychological Review”
1959, No. 66, s. 297-333.

2 H. Sex: Rola asertywnosci w ksztattowaniu zdrowia psychicznego. Ustalenia teoretyczne i me-
todologiczne. ,,Przeglad Psychologiczny” nr 3: 1988, s. 788.

3 H.R. SCHAFFER: Rozwdj spoleczny. Dziecinistwo i mtodosé. Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakow 2006, s. 16.

4 W. OTrEBSKI, K. RUTKOWSKA: Kompetencje spoleczne instruktoréw sportu. W: P. FRANCUZ,
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Do powstania chaosu definicyjnego przyczynia si¢ rOwniez zamienne stosowanie
pojecia kompetencji spotecznych z takimi okre$leniami, jak: umiejetnosci interper-
sonalne, inteligencja spoteczna, inteligencja emocjonalna, spoteczne zdolnosci lub
umiejetnosci. Tym bardziej nalezy doceni¢ wszystkie proby porzadkowania i ana-
lizowania definicji kompetencji spotecznych, ktérych podjeli si¢ m.in. H. Rudolph
Schaffer®, Beata Mazurek-Kucharska®, Stanistaw Kowalik’, Douglas W. Nangle
wraz ze wspotautorami® czy Hewilia Hetmanczyk”.

A zatem badacze zajmujacy si¢ kompetencjami spotecznymi wcigz zastanawia-
ja sie, czy sa one pewna og6lng umiejetnoscia spotecznag, czy tez obejmujag wiele
specyficznych i nieraz niezwigzanych ze soba umiejetnosci. Jednak pomimo du-
zej rozbieznosci definicyjnej nie mozna zaprzeczy¢, ze kompetencje spoteczne
podlegaja procesowi ciagltego rozwoju — poczawszy od urodzenia az do starosci.
W zwigzku z tym wymagaja doboru prawidtowego postgpowania diagnostyczne-
g0, 0 czym bedzie mowa w dalszej czesci niniejszego artykuhu.

Sposoby diagnozowania kompetencji spotecznych

Wobec rozproszenia definicji w dyskursie naukowym podstawe rozpoczecia
procesu diagnostycznego powinno stanowi¢ przyjecie modelu teoretycznego, ktory
zapewnia spojne pojeciowo podejscie do analizowanego zjawiska oraz szczegoto-
we okreslenie obszaréw wymagajacych analizy. Wybranie modelu teoretycznego
umozliwia rdwniez zebranie i uporzadkowanie danych oraz wycigganie wnioskow

W. OTREBSKI, red.: Studia z psychologii w KUL. T. 13. Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lu-
belskiego, Lublin 2006, s. 84.

5 H.R. SCHAFFER: Rozwdj spoleczny. Dziecinstwo i mtodosé. .., s. 16-17.

¢ B. MazUREK-KUCHARSKA: Kompetencje spoteczne we wspétczesnej psychologii i teorii za-
rzqdzania. Przeglgd wybranych podejs¢ i problemow. W: S. KONARSKI, red.: Kompetencje spotecz-
no-psychologiczne ekonomistow i menedzeréw. Teoria. Badania. Edukacja. Wydawnictwo Szkoty
Gltoéwnej Handlowej, Warszawa 2006, s. 55-93.

7 S. KOWALIK: Rozwdj spoteczny. W: B. HARWAS-NAPIERALA, J. TREMPALA, red.: Psychologia
rozwoju cztowieka. Rozwoj funkcji psychicznych. T. 3. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 76-79.

8 D.W. NANGLE, D.J. HANSEN, C.A. ERDLEY, P.J. NORTON: Practitioner’s guide to empirically
based measures of social skills. Springer, New York 2010.

° H. HErMANCZYK-BAIER: Ksztaltowanie kompetencji spotecznych w Srodowisku szkolnym. W:
S. Juszczyk, M. KisiEL, A. BUDNIAK, red.: Pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna w sytuacji
zmiany spolecznej, kulturowej i oswiatowej. Studia — Rozprawy — Praktyka. Wydawnictwo Katedry
Pedagogiki Wczesnoszkolnej i Pedagogiki Mediow Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, Kato-
wice 2011, s. 80-84.
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z posiadanych informacji'®. Juz wiemy, ze ten etap moze dostarczy¢ badaczowi
wielu trudnosci ze wzgledu na problemy zwigzane z jednoznacznym zdefiniowa-
niem omawianego pojecia oraz ustaleniem sktadowych, czynnikow, ktore zalicza-
my do kompetencji spotecznych.

Przyktadowo Magdalena Czub proponuje przyjecie modelu ekologiczno-trans-
akcyjnego, ktory powstat w oparciu o dwie propozycje analizy przebiegu rozwoju:
ekologiczne podejécie Jay’a Belsky’ego!! oraz transakcyjny model mechanizmow
rozwoju Cicchetti’ego i Rizley’a'?. Model ekologiczno-transakcyjny obejmuje czte-
ry poziomy analizy czynnikow wptywajacych na jednostke oraz na siebie nawza-
jem, do ktorych zaliczamy: ontogeneze (przebieg indywidualnego rozwoju jed-
nostki), mikrosystem (czynniki zwigzane ze srodowiskiem rodzinnym jednostki),
egzosystem (czynniki zwigzane z najblizszym srodowiskiem spolecznym, w kto-
rym zyje rodzina), makrosystem (czynniki zwigzane z wartosciami narodowymi
1 kulturowymi). Na kazdym z poziomdéw mozna zaobserwowac¢ czynniki ryzyka
i wsparcia dla rozwoju jednostki'’. Magdalena Czub proponuje przyjecie takie-
go modelu w odniesieniu do dzieci w wieku przedszkolnym i mlodszych, jednak
ten sposob uchwycenia wzajemnie oddziatujacych na siebie czynnikow zewngtrz-
nych i wewnetrznych, ktore wptywaja na funkcjonowanie i rozwoj jednostki, moga,
a nawet powinny, by¢ wykorzystywane w diagnozowaniu kompetencji spotecz-
nych osob w kazdym wieku.

Po okresleniu kontekstu sytuacyjnego nalezy przejs¢ do wtasciwej diagno-
zy kompetencji spotecznych wybranej jednostki. W tym celu mozna postuzyc¢ sie
metodami obserwacyjnymi, narz¢gdziami samoopisowymi, testami wykonanio-
wymi czy tez sytuacyjnymi'*, ktére jednak oprocz zalet nie s3 pozbawione pew-
nych ograniczen.

Diagnoza kompetencji spotecznych przy uzyciu systematycznej obserwacji
w warunkach naturalnych, takich jak praca czy tez miejsce nauki, przebiegajaca
wedlug z gory przyjetych schematow obserwacyjnych, daje mozliwos¢ zidenty-
fikowania okreslonych zachowan werbalnych, pozawerbalnych, parajezykowych
oraz przestrzennych, a takze zaniechan podczas interakcji spotecznych. Wymaga

10 M. Czus: Diagnoza przebiegu rozwoju spoleczno-emocjonalnego. W: M. Czus, red.: Dia-
gnoza funkcjonowania spoleczno-emocjonalnego dziecka w wieku od 1,5 do 5,5 lat. Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2014, s. 25-26.

" M. Czus: Diagnoza przebiegu rozwoju spoteczno-emocjonalnego..., s. 26; za: J. BELSKY:
Child maltreatment: an ecological integration. ‘“American Psychologist” 1980, No. 35, s. 320-335.

12 Tbidem, s. 26; za: D. CiccHETTL, S. TOTH, A. MAUGHAN: An ecological — transactional mo-
del of child Maltreatment. W: A. SAMEROFE, M. LEw1s, S. MILLER, eds.: Handbook of developmen-
tal psychopathology. Kluwer Academic/Plenum Publishers, New York 2000, s. 689-722.

13 M. Czus: Diagnoza przebiegu rozwoju spoteczno-emocjonalnego..., s. 26.

14 K.A. KNopp: Kompetencje spoteczne — pomiar i aplikacja praktyczna. Osrodek Rozwo-
ju Edukacji, Warszawa 2013. https://www.ore.edu.pl/materialy-do-pobrania/category/172-porad
nie-psychologiczno-pedagogiczne-a-zmiany-w-systemie-edukacji?download=1852:kompetencje
-spoeczne-pomiar-i-aplikacja-praktyczna (dostep: 22.10.2017).
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jednak od badacza posiadania umiejgtnosci rozpoznawania i interpretowania wspo-
mnianych zachowan, co nie jest zadaniem tatwym i implikuje konieczno$¢ zacho-
wania okre$lonych warunkéw dla poprawnos$ci prowadzonych badan .

Wykorzystanie technik samoopisu badz samooceny stanowi kolejna propozy-
cje diagnozowania kompetencji spotecznych lub ich réznych aspektéw. Przykta-
dem kwestionariusza samoopisowego moze by¢ Kwestionariusz Kompetencji Spo-
lecznych, tzw. KKS, w ktérym poszczegolne pozycje dotycza réznych czynnosci
zwigzanych z kompetencjami spotecznymi'®. Niestety tego typu narzedzia rowniez
nie sg pozbawione pewnych ograniczen. Rozbudowane testy zwykle dostarczaja
wielu danych, jednak ich wypetnianie wymaga czasu i dlatego tez trudno jest re-
alizowac¢ badania na duzych prébach. Z kolei narzgdzia prostsze moga dostarczy¢
niepetnych lub skrzywionych wynikow. Ponadto pojawiaja si¢ przeciwwskazania
wiekowe, poniewaz wspomniane techniki nie nadaja si¢ do zastosowania w grupie
mtodszych dzieci ze wzgledu na ich ograniczenia rozwojowe — gtéwnie zbyt maty
wglad oraz niewystarczajacy poziom rozwoju mowy, a takze utrudnienia zwigza-
ne z kwalifikacjami badacza — wigkszo$¢ narzedzi opartych na samoocenie lub sa-
moopisie moze by¢ w pelni stosowana tylko przez psychologow!”.

Podobnie testy wykonaniowe, zwigzane z ro6znego rodzaju materiatem beha-
wioralnym — obrazkowym lub fotograficznym, dzwickowym, filmowym, z wy-
korzystaniem ,,zywych modeli” oraz werbalnym — niosg za sobg pewne trudnosci.
Po pierwsze, wspomniane testy czgsto nie s3 w stanie uchwyci¢ specyfiki kompe-
tencji spolecznych, ktore ujawniajg si¢ glownie w autentycznych warunkach an-
gazujacych rzeczywiste osoby i sytuacje, przez co zbyt przypominajg zadania sto-
sowane w diagnozie inteligencji. Po drugie, niektore zadania wykorzystywane do
pomiaru kompetencji spotecznych sa podobne do projekcyjnych testow osobowosci.
Nalezy wigc tak konstruowa¢ zadania, aby unikng¢ uruchomienia mechanizmow
projekcji. W tym celu materiat zadan powinien by¢ jednoznaczny oraz maksymal-
nie zréznicowany'®. Niestety wcigz brakuje wystandaryzowanych oraz znormali-
zowanych testow wykonaniowych do pomiaru kompetencji spotecznych, szcze-
goblnie u mtodszych dzieci.

Testy sytuacyjne, symulujace rzeczywiste sytuacje, stanowia kolejng alterna-
tywe w diagnozie kompetencji spotecznych. Z racji tego, ze pozwalaja na ocen¢
efektywnosci funkcjonowania w rzeczywistych sytuacjach, sa, obok technik obser-

15 K. RUBACHA: Metodologia badan nad edukacjg. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonal-
ne, Warszawa 2008, s. 170.

16° A. Marczak: Kwestionariusz kompetencji spolecznych. Podrecznik. Pracownia Testow Psy-
chologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2001.

17 E. BacIA, red.: Ksztattowanie kompetenciji spotecznych i obywatelskich przez organizacje po-
zarzqdowe w Polsce. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, s. 10.

8 K.A. Knopp: Kompetencje spoteczne — pomiar i aplikacja praktyczna...; za: A. MATCZAK:
Diagnoza intelektu. Instytut Psychologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 1994.
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wacyjnych, jednymi z najlepszych sposobow pomiaru kompetencji spotecznych .
Z powodzeniem mozna stosowac rowniez socjometryczne techniki szacowania, po-
legajace na pomiarze popularnosci wsrod rowiesnikéw lub partnerow. W tym przy-
padku zaktada sie, Ze osoby bardziej popularne, a tym samym czgséciej wskazywane
przez wspottowarzyszy, charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem kompetencji spo-
tecznych?. Wigcej jednak na temat technik socjometrycznych, a takze innych na-
rzedzi diagnostycznych begdzie mozna przeczyta¢ w kolejnej czgsci opracowania.

Diagnoza kompetencji spotecznych
uczniow w mtodszym wieku szkolnym

Zaprezentowany ponizej model diagnozowania kompetencji spotecznych
uczniow w mtodszym wieku szkolnym powstat w oparciu o fragment eksperymen-
tu pedagogicznego, ktoérego gtownym celem poznawczym bylo zbadanie stopnia
zaleznos$ci pomigdzy praktycznymi egzemplifikacjami Teorii Ograniczen w edu-
kacji a poziomem poszczeg6lnych sktadnikow kompetencji spotecznych, takich
jak: koncentracja uwagi, radzenie sobie z trudno$ciami, wspoétdziatanie, nawia-
zywanie kontaktow, wczuwanie si¢, stosowanie regut moralnych oraz rozwiazy-
wanie probleméw spotecznych?!. Wspomniane komponenty zostaly wyodrebnio-
ne na podstawie modelu kompetencji spolecznych Stephen’a Greenspana??, ktory
stanowil punkt oparcia przy planowaniu niniejszych badan i ptaszczyzne odnie-
sienia przy analizie wynikow.

Teoretyczng podstawe diagnozowania kompetencji spotecznych uczniow
w mtodszym wieku szkolnym tworzyta teoria rozwoju psychospolecznego Erika
H. Eriksona, zaktadajaca, ze plan, wedtug ktorego przebiega rozwoj psychospotecz-
ny cztowieka, posiada ztozone determinanty, zarowno natury biologicznej, jak i1 spo-
teczno-kulturowej?. Zgodnie z tym podejsciem w przypadku uczniéw w mtodszym

19 G.C. THORTON, D.E. RUPP: Simulations and assessment centers. W: J.C. THoMas, ed.: Com-
prehensive handbook of psychological assessment. Industrial and organizational assessment. John
Wiley and Sons, Inc., New Jersey 2004, Vol. 4, s. 319-344.

20 E. BAcIa, red.: Ksztaltowanie kompetencji spolecznych i obywatelskich przez organizacje po-
zarzgdowe w Polsce..., s. 9.

2! Por. H. HETMANCZYK-BAJER: Wykorzystanie Teorii Ograniczen w procesie ksztaltowania kom-
petencji spotecznych uczniow w mtodszym wieku szkolnym. ,,Chowanna” 2012, t. 2(39), s. 225-236.

22 S. GREENSPAN: Defining childhood social competence: A proposed working model. “Advan-
ces in Special Education” 1981, Vol. 3; S. GREENSPAN: Social competence and handicapped indivi-
duals: practical implications of a proposed model. “Advances in Special Education” 1981, Vol. 3.

23 H. LIBERSKA: Teorie rozwoju psychicznego. W: J. TREMPALA, red.: Psychologia rozwoju czto-
wieka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 77.
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wieku szkolnym istnieje wyrazna zaleznos¢ pomiedzy doznawaniem sukcesow lub
porazek w grupie a poczuciem kompetencji oraz akceptacja i szacunkiem ze stro-
ny réwiesnikow?*. A zatem warunkiem specyficznym dla tego okresu zycia jest —
zgodnie z teorig Eriksona — mozliwo$¢ zbudowania poczucia kompetencji.

Po dokonaniu jednoznacznego i precyzyjnego okreslenia umieje¢tnosci sktada-
jacych si¢ na kompetencje spoteczne uczniow w mtodszym wieku szkolnym oraz
ich wskaznikoéw przyszta pora na wybor narzedzi stuzgcych pomiarowi kompeten-
cji spotecznych. Okolicznosci, ktore zostaly przyjete przy doborze narzedzi, doty-
czyty metodologicznej dostepnosci, warunkujacej powszechnos¢ badan, mozliwo-
$ci stosowania ich w naturalnych sytuacjach spotecznych oraz adekwatnosci dla
zachowan pozawerbalnych?.

Aby w pemni uchwycic¢ kontekst spoteczno-kulturowy rozwoju uczniow, bada-
nia byly przeprowadzane z dwoch réznych perspektyw, co zostato zaprezentowa-
ne w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Model diagnozowania kompetencji spolecznych uczniow
w mlodszym wieku szkolnym
DIAGNOZA KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH
PERSPEKTYWA ZEWNETRZNA

Kryteria badacza Arkusz obserwacji uczniow

Kryteria otoczenia spotecznego dziecka, w tym:
— kryteria nauczycieli — ,,Arkusz Zachowania si¢ Ucznia”

B. Markowskiej; ,,Kwestionariusz
zachowania si¢ dziecka w przedszkolu

i szkole” E.S. Schaefer’a i M. Aaronson

w opracowaniu polskim J. Rembowskiego;
— kryteria rowiesnikow — Kwestionariusz dla uczniéw opracowany
w oparciu o klasyczng technike
socjometryczng J.L. Moreno; scenariusz
zaje¢ diagnostycznych z wykorzystaniem
techniki socjometrycznej ,,Zgadnij kto?”
PERSPEKTYWA WEWNETRZNA

Kryteria dziecka (samoocena) — ,,Kwestionariusz do badania poczucia
kompetencji spotecznych uczniow”

Zrodto: opracowanie whasne.

24 R. STEFANSKA-KLAR: Pézne dziecinstwo. Miodszy wiek szkolny. W: B. HARWAS-NAPIERALA,
J. TREMPALA, red.: Psychologia rozwoju cztowieka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 147-150.

25 K. KASZLINSKA: Diagnozowanie kompetencji spotecznej dzieci przedszkolnych — mozliwosci
i ograniczenia. ,,Przeglad Pedagogiczny” 2015, z. 1, s. 218.
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Diagnoza kompetencji spotecznych z perspektywy badacza

W celu dokonania diagnozy poziomu kompetencji spotecznych uczniéw w mtod-
szym wieku szkolnym z perspektywy samego badacza wykorzystano systematyczna
obserwacje bezposrednia, a jej narzedziem byt arkusz obserwacji, przeznaczony
do identyfikacji poszczegodlnych sktadowych kompetencji spotecznych badanych
dzieci. W omawianym postgpowaniu badawczym dzieci byty obserwowane w trak-
cie cyklu 20 zaje¢ wykorzystujacych trzy logiczne narzgdzia Teorii Ograniczen.
Zadanie obserwatora, ktory byt dzieciom dobrze znany, polegato na odnotowaniu,
w specjalnie przygotowanych arkuszach obserwacyjnych, badanych osob, ktore
podczas poszczegdlnych zaje¢ wykazywaly si¢ zachowaniem swiadczacym o wy-
sokim lub przecigtnym poziomie albo o brakach w zakresie badanych kompeten-
cji. Zachowanie kazdego z uczniéw zostato poddane analizie pod katem siedmiu
sktadnikéw kompetencji spotecznych, a nastepnie zaklasyfikowane do jednego
z poziomow. I tak w zakresie koncentracji uwagi na wykonywanym zadaniu wy-
odrebniono uczniow o wysokim, przeci¢tnym oraz niskim poziomie koncentracji
uwagi oraz takich, ktérych cechowato catkowite jej rozproszenie. W obszarze ra-
dzenia sobie w sytuacjach trudnych, takich jak konflikty, wymiana pogladoéw czy
tez prezentacja na forum klasy, wyodrgbniono uczniéw: spokojnych i opanowa-
nych, zdenerwowanych i agresywnych oraz biernych i wycofujacych si¢. Kolejny
ze sktadnikow kompetencji spotecznych, czyli wspotdziatanie, pozwolit na wyto-
nienie uczniow, ktorzy aktywnie wiaczali si¢ w pracg grupowa, uczniéw biernych,
narzucajacych innym swoje zdanie, osoby przeszkadzajace oraz ulegle i podpo-
rzadkowane. Nawiagzywanie kontaktow, czyli komunikacja z rowiesnikami, zosta-
la sklasyfikowana na poziomie: bardzo dobrym, tylko w potrzebnych sytuacjach,
osoby, z ktorymi kontakt byt trudny oraz niemozliwy do nawigzania. Natomiast na
podstawie obserwacji umiej¢tnosci empatycznych wyodrgbniono uczniow: wspot-
odczuwajacych, wrazliwych i tolerancyjnych, jak réwniez okazujacych zaintere-
sowanie tylko wybranym osobom oraz takich, ktorzy postgpowali egoistycznie
i obojetnie, nie wykazujac przy tym zaangazowania. W zakresie stosowania re-
gut moralnych wytoniono ucznidow: przestrzegajacych kontraktu grupowego, cze-
sciowo przestrzegajacych zasad oraz niestosujacych si¢ do obowiazujacych zasad.
Ostatni z omawianych sktadnikow kompetencji spotecznych, czyli rozwiazywanie
problemow klasowych, pozwolit na wyodrebnienie osob, ktore postepowaly we-
dtug czterech strategii: ,,ja i ty razem przeciwko problemowi” — sytuacja ,,wygra-
na— wygrana”, ,,ja i ty razem przeciwko problemowi” — kompromis, ,,ja przeciw-
ko tobie” — agresja stowna oraz strategia, ,,ja przeciwko tobie” — agresja fizyczna.

Obserwacja nie jest technikg tatwa, poniewaz wymaga od obserwatora spehnie-
nia okreslonych warunkdéw poprawnosci jej prowadzenia, do ktérych mozna zali-
czy¢: planowos¢, obiektywnos¢, wiernosé, selektywnosé, wyczerpywalno$¢ i wni-
kliwos¢. Szczegdlnie wazne jest zaplanowanie poszczegoélnych dziatan, poczawszy
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od ustalenia zadania obserwacyjnego, okreslenia jakosci i liczby wskaznikow, ktore
beda podlegaly obserwacji, a nastgpnie rejestracji, co powinno przybra¢ forme arku-
sza obserwacyjnego. Istotnym krokiem jest rowniez okres$lenie miejsca, warunkow
i czasu trwania obserwacji’®. Warto zaznaczy¢, iz w przypadku omawianych badan
kazde spotkanie z cyklu 20 zaje¢¢ zostato zaprojektowane w taki sposob, aby na jego
podstawie mozliwe bylo dokonanie oceny zachowania poszczegélnych uczniow
w siedmiu wyzej wymienionych obszarach. Obserwator miat rowniez mozliwos¢
prowadzenia rozmow z wychowawczynia klasy, ktora jednocze$nie pomagata w ob-
serwacji, oraz z dzie¢mi, ktore miaty go traktowac jako dodatkowego nauczyciela.

Diagnoza kompetencji spotecznych z perspektywy nauczyciela

Przyjmujac kryteria otoczenia spotecznego w ocenie kompetencji spotecznych
uczniow, wykorzystano takze perspektywe nauczycieli. W tym celu zastosowana
zostala metoda szacowania, w postaci nastgpujacych skal ocen: ,,Arkusza Zacho-
wania si¢ Ucznia” Barbary Markowskiej oraz ,,Kwestionariusza zachowania si¢
dziecka w przedszkolu i szkole” Earla S. Schaefera i May Aaronson w opracowa-
niu polskim Jézefa Rembowskiego.

»Arkusz Zachowania si¢ Ucznia” opracowany przez B. Markowska?*’ jest
narzgdziem standaryzowanym, ktore postuzyto do oceny stopnia spoteczno-emo-
cjonalnego funkcjonowania badanych dzieci oraz typéw ewentualnych zaburzen
zachowania, wskazujacych na braki w zakresie kompetencji spotecznych. Zawie-
ra on znormalizowana skale ocen 50 cech jawnego zachowania si¢ ucznia. Cechy
ocenia si¢ wedtug skali pigciostopniowej. Cyfry na skali wskazuja wzrost nasile-
nia cechy w kierunku od 1 do 5. Oprocz tego kazda z cech zawartych w arkuszu
jest przypisana jednemu z pigciu czynnikow, i tak:

I. to motywacja do nauki szkolnej,

II. to zachowanie si¢ antyspoteczne,

III. to przyhamowanie,

IV. to uspotecznienie,

V. to zainteresowania seksualne.

W przypadku omawianych badan o wypetnienie arkuszy, indywidualnie dla
kazdego ucznia, zostata poproszona wychowawczyni badanej grupy dzieci, ktora

26 E. Jar0SZ, E. WYSOCKA: Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwigza-
nia. Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2006, s. 73.

27 B. MARKOWSKA, H. SZAFRANIEC: Podrecznik do ,, Arkusza Zachowania sie Ucznia” B. Mar-
kowskiej. W: M. CHOYNOWSKI, red.: Testy psychologiczne w poradnictwie wychowawczo-zawodo-
wym. Wyd. 2. Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1980.
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dokonata réwniez ponownej oceny poziomu kompetencji spotecznych ucznidw,
po zadziataniu czynnika eksperymentalnego. Oceny odpowiadajace czestotliwo-
$ci wystepowania danej cechy byty za kazdym razem przenoszone do tabeli czyn-
nikowej, zawierajacej skrocone opisy cech charakterystycznych dla kazdego za-
chowania. Oceny uzyskane w skalach czynnikowych zostaly zsumowane, co dato
wynik surowy odpowiedni dla kazdej ze skal. W tym przypadku uzyskany wynik
surowy nie zostat porownany z ogélnokrajowymi normami tetronowymi dla obu
ptci, poniewaz celem niniejszych badan nie byto wylonienie jednostek lepiej czy
gorzej funkcjonujgcych w stosunku do catej populacji, ale ukazanie ogélnej dyna-
miki grupy, zmian, jakie zaszty po zadziataniu czynnika eksperymentalnego, kto-
rym byty celowe oddzialtywania za pomoca narze¢dzi Teorii Ograniczen.

Wyzej opisane czynnosci byly powtarzane indywidualnie dla kazdego ucznia,
co pozwolito na scharakteryzowanie catej grupy pod wzgledem okreslonych sktad-
nikdow kompetencji spotecznych. Nalezy zaznaczy¢, ze wysokie wyniki w [ 1 IV
skali czynnikowej sa pozadane, gdyz $wiadcza o dobrym przystosowaniu badanej
osoby, natomiast w przypadku skal II i III sg niepozadane, wskazuja bowiem na
zte przystosowanie spoteczno-emocjonalne ocenianego dziecka. Czynnik V, czy-
li zainteresowania seksualne, nie byt w tym przypadku wziety pod uwage, ponie-
waz wykraczal poza zakres sktadnikéw kompetencji spotecznych.

»~Kwestionariusz zachowania si¢ dziecka w przedszkolu i szkole” tzw. CBI
(Classroom Behavior Inventory Preschool to Primary) autorstwa Schaefera i Aaron-
son w opracowaniu polskim Rembowskiego postuzylt ocenie poziomu kompetencji
spotecznych uczniow objetych badaniem eksperymentalnym na podstawie ich stop-
nia przystosowania si¢ do grupy oraz wymagan szkoty. W omawianym postgpo-
waniu badawczym mial na celu, podobnie jak ,,Arkusz Zachowania si¢ Ucznia”,
pokazanie r6znicy pomiedzy badaniami poczatkowymi a koncowymi poziomu
kompetencji spotecznych badanych uczniow z perspektywy wychowawcy klasy.

Kwestionariusz zawiera 60 stwierdzen dotyczacych cech jawnego zachowa-
nia si¢ ucznia w klasie szkolnej. Nasilenie wystgpowania kazdej z 60 cech jest
oceniane na skali czteropunktowej (4, 3, 2, 1). Jesli dana cecha wystepuje w du-
zym nasileniu, osoba oceniajaca, w tym przypadku wychowawca klasy, zakresla
4 punkty, jesli nie wystepuje — 1 punkt. Natomiast punkty 2 i 3 sg zakres$lane przy
ocenach posrednich. Po dokonaniu oceny oblicza si¢ wyniki szczegdtowe, kto-
re nalezy uporzadkowac¢ wedlug 12 cech osobowosci, okreslajacych zachowanie
ucznia w klasie szkolnej. Sg to: 1) ekspresja stowna; 2) nadruchliwo$¢; 3) zyczli-
wos¢; 4) odsuwanie si¢; 5) wytrwatos$¢; 6) nerwowos¢; 7) towarzyskosé; 8) roz-
targnienie; 9) taktowne postgpowanie; 10) zazenowanie, niesmiatos¢; 11) koncen-
tracja; 12) zawzieto$é?®. Poszczegdlne cechy, odpowiednio potaczone, tworzg trzy
czynniki — wymiary osobowosci, ktore przedstawiajg si¢ nastepujaco: ekstrawersja

2 J. REMBOWSKI: Wiezi uczuciowe w rodzinie. Studium psychologiczne. Panstwowe Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1972, s. 151.
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vs introwersja, pozytywne zachowanie vs negatywne zachowanie oraz pozytyw-
na orientacja (nastawienie) vs negatywne ustosunkowanie (orientacja w zachowa-
niu)*. Aby uzyska¢ wynik, w kazdym z trzech czynnikéw nalezy obliczyé réznice
pomigdzy odpowiednio zestawionymi wynikami szczegdélowymi poszczegdlnych
cech. Natomiast ogolny stopien przystosowania do warunkow szkolnych jest wy-
razony za pomoca liczby stanowigcej sume¢ punktow uzyskanych przez dziecko
w kazdym czynniku. Im wyzszy wynik liczbowy, tym wyzszy stopien przysto-
sowania, a tym samym — wyzszy poziom kompetencji spotecznych. Maksymalny
wynik mozliwy do uzyskania w kwestionariuszu CBI wynosi +96 punktow, a wy-
nik minimalny wynosi -96 punktéw. Oczywiscie w przypadku omawianego poste-
powania badawczego kwestionariusz byt wypetniany dwukrotnie, zardowno przed,
jak 1 po zadziataniu czynnika eksperymentalnego, a nastepnie poddany odpowied-
niej analizie statystycznej.

Diagnoza kompetencji spotecznych z perspektywy rowiesnikow

W omawianym post¢gpowaniu badawczym do diagnozy kompetencji spotecz-
nych z perspektywy zewnetrznej, wedtug kryteridow rowiesnikow, wykorzysta-
no klasyczng technikg Jacoba L. Moreno oraz scenariusz zaj¢¢ diagnostycznych
z wykorzystaniem techniki socjometrycznej ,,Zgadnij kto?”. W przypadku uczniow
w mtodszym wieku szkolnym kontakty spoteczne na terenie szkoty zwykle ogra-
niczaja si¢ do wlasnej klasy szkolnej lub ewentualnie innych klas z tego samego
poziomu nauczania, totez badania socjometrycznego dokonano w obrebie wybra-
nej grupy uczniow.

Technika Jacoba L. Moreno polega na zadaniu wszystkim cztonkom badanej
grupy jednakowych pytan, na podstawie ktorych dokonuja oni wyboru i/lub odrzu-
cenia oso6b z grupy, z ktorymi chceieliby badz nie cheieliby wejs¢ w okreslong in-
terakcje. W tym przypadku liczbe wybordéw pozytywnych i odrzucen ograniczono
do trzech. Osoba, ktorej nazwisko znalazto si¢ na pierwszym miejscu, otrzymy-
wata 3 punkty, kolejna — 2 punkty i ostatnia — 1 punkt. Dzi¢ki temu udato si¢ do-
kona¢ oceny stosunkéw migdzyosobowych w plaszczyznie emocjonalnej i zada-
niowej, przez co mozna byto wnioskowa¢ o kompetencjach spotecznych dziecka
na podstawie jego popularnosci.

2 E. WYSOCKA: Zagrozenia spoteczne w szkole — wymiar, diagnoza i przeciwdziatanie. Per-
spektywa teoretyczno-pragmatyczna. W: M. GWOZDZICKA-PIOTROWSKA, A. ZDUNIAK, red.: Eduka-
cja w spoleczenstwie ,,ryzyka”. Bezpieczenstwo jako wartos¢. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bez-
pieczenstwa, Poznan 2007, s. 109—110.
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W dalszej kolejnosci z badanej grupy wyodrebniono osoby, ktoére otrzymaty
najwigcej wyboréw pozytywnych w plaszczyznie zadaniowej oraz emocjonalne;j,
jak 1 najwigcej wyborow negatywnych, co przektadato si¢ na odpowiednia liczbe
uzyskanych punktow. Osoby, ktore uzyskaty najwiecej wyborow, zarowno pozy-
tywnych, jak i negatywnych, w obu ptaszczyznach, okreslono jako osoby o wyso-
kim statusie socjometrycznym. Analogicznie uczniowie, ktorzy nie otrzymali zad-
nych wskazan badz uzyskali ich niewielkg liczbe, uznawani byli za osoby o niskim
statusie socjometrycznym w obrebie danej ptaszczyzny. Nastepnie uzyskane wyni-
ki zostaty poddane analizie statystycznej. W kontekscie niniejszych badan istotne
wydato si¢ zbadanie zmian, jakie zaszly u 0sob o niskim i wysokim, zaréwno po-
zytywnym, jak i negatywnym, statusie socjometrycznym, poniewaz w ten sposob
udato si¢ przedstawi¢ r6éznicg¢ pomiedzy wynikami w pomiarze pierwszym oraz
po zadziataniu czynnika eksperymentalnego.

Kolejnym narzedziem, ktore postuzyto do diagnozy kompetencji spotecznych
z perspektywy zewngtrznej, byta technika ,,Zgadnij kto?”, zaliczana do nietypo-
wych technik socjometrycznych. Polega ona na dokonywaniu wyboru nie na pod-
stawie zywionych przez badana osobe¢ uczu¢ sympatii lub antypatii, lecz w wyniku
jej ogdlnego rozeznania w sytuacji spotecznej catej grupy>’, co pozwolito wniosko-
wac o kompetencjach spolecznych dziecka na podstawie pelnionych przez niego rél.

Dla potrzeb techniki ,,Zgadnij kto?” wymagane byto przygotowanie kwestio-
nariusza zawierajgcego charakterystyki zachowan. W dalszej kolejno$ci badani
uczniowie zapisywali nazwiska tych kolegow/kolezanek z klasy, ktorych zacho-
wanie odpowiadalo przedstawionej charakterystyce, np. uczynno$¢, towarzyskosc.
Charakterystyki obejmowaty takze negatywne przejawy zachowania si¢ uczniéw,
jak: zarozumiatos$¢, nerwowos¢, ktotliwos¢ czy tez izolacja. Uczniowie mieli moz-
liwo$¢ dowolnej liczby wyborow, natomiast jesli, ich zdaniem, Zadna z osob nie
odpowiadala przedstawionej charakterystyce, stawiali kreske.

Ostatecznie badani uczniowie odpowiedzieli na 10 pytan, zarowno przed, jak
1 po zadzialaniu czynnika eksperymentalnego. Kazde z pytan zostato potraktowa-
ne odrgbnie, a wyniki pretestu i posttestu poddano analizie statystycznej. Wyod-
rgbniono réwniez uczniow, ktorzy uzyskali najwigcej wskazan, a tym samym cha-
rakteryzowali si¢ wysokim statusem socjometrycznym w danym pytaniu, a takze
dzieci, ktore rzadko badz w ogodle nie byly wybierane. Zastosowanie socjometrii
w odniesieniu do omawianych badan bylo dziataniem jak najbardziej uzasadnio-
nym ze wzgledu na mozliwos¢ okreslenia zmian zachodzacych w zyciu i struktu-
rze grupy pod wpltywem celowo podjetych dziatan wychowawczych.

Jednak nalezy pamigta¢, ze badanie socjometryczne nie jest wolne od pew-
nych ograniczen, do ktérych mozna zaliczy¢ frekwencj¢ cztonkéw grupy w trakcie
badania, deklaracje badanych, ktére moga, lecz nie musza zgadzac si¢ ze stanem

30 M. LoBockI: Metody i techniki badar pedagogicznych. Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuls”, Kra-
kow 2003, s. 205.
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rzeczywistym, lub chociazby aktualnos$¢ rezultatéw badania, ukazujacego sytu-
acje grupy w danym momencie®!'. Zatem najbardziej obiektywnych danych do-
starczy¢ moze tylko petlna diagnoza, dokonywana z wielu perspektyw i za pomo-
cg réznych technik badawczych.

Diagnoza kompetencji spotecznych z perspektywy ucznia

Przyjecie perspektywy wewnetrznej, czyli spojrzenie samego ucznia na wia-
sne kompetencje spoteczne, stanowilo ostatni element zaproponowanego mode-
lu diagnozy. W tym celu wykorzystano ,,Kwestionariusz do badania poczucia
kompetencji spolecznych uczniow” opracowany na podstawie ,,Kwestionariusza
przystosowania spotecznego” Ewy Jackowskiej*?. Kwestionariusz w swojej pier-
wotnej wersji zawiera dwanascie stwierdzen. Na potrzeby omawianych badan nie-
ktoére z nich zostaty zmodyfikowane, inne zastapione nowymi, tworzac ostatecznie
liste czternastu pytan opartych na modelu kompetencji spotecznych S. Greenspa-
na. Pod kazdym z nich znajdujg si¢ trzy warianty odpowiedzi. Badany uczen pod-
kresla te odpowiedz, ktora jest zgodna z jego sadem na swoj temat. W ten sposob
dokonuje oceny zaréwno swoich umieje¢tnosci koncentracji uwagi, radzenia sobie
z trudno$ciami, wspotdziatania, nawiazywania kontaktow, empatii, stosowania re-
gut moralnych, jak i rozwigzywania problemow spotecznych.

Kazdemu z siedmiu wymienionych powyzej sktadnikow kompetencji spotecz-
nych zostaty przyporzadkowane dwa pytania, tworzace list¢ czternastu pytan opar-
tych na modelu kompetencji spotecznych S. Greenspana. Mozna bylo wybrac tyl-
ko jedna z odpowiedzi, natomiast nie mozna byto zostawi¢ pustego pola. Za kazda
odpowiedz ,,a” uczniowie otrzymywali 3 punkty, ,,b”” — 2 punkty i,,c” — 1 punkt.
Jedynie pytania nr 7, 9 i 14 zostaly wyrdznione, poniewaz zarowno odpowiedzi
,b”, jak 1,,¢” wyceniono na 1 punkt. Maksymalnie mozna byto uzyska¢ 42 punk-
ty, a minimalnie 14. Wysoki wynik uzyskany w kwestionariuszu s§wiadczyt o wy-
sokim poczuciu kompetencji spolecznych, natomiast niski — analogicznie — o ni-
skiej samoocenie w tym zakresie™®.

Maria Deptuta oraz Agnieszka Misiuk podkreslajg warto$¢ spogladania na
kompetencje spoteczne uczniéw z roznych perspektyw, wskazujac rowniez na ko-

31 E. JArOSZ, E. WYSOCKA: Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwigza-
nia...,s. 323.

32 E. JACKOWSKA: Srodowisko rodzinne a przystosowanie spoleczne dziecka w mlodszym wieku
szkolnym. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1980, s. 49.

3 H. HETMANCZYK: Poczucie kompetencji spotecznych wsréd uczniow w mtodszym wieku szkol-
nym. ,,Chowanna” 2018, t. 1(50), s. 161-178.
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niecznos$¢ poznawania samooceny dziecka w tym obszarze przy uzyciu m.in. wy-
wiadu z dzieckiem dotyczacego oceny umiej¢tnosci zachowania si¢ w czternastu
roznych sytuacjach spotecznych Ellen McGinnis i Arnolda P. Goldsteina*. Przy-
jecie w postepowaniu diagnostycznym perspektywy samego dziecka pozwala na
wytonienie jednostek o zawyzonym lub zanizonym poziomie poczucia kompeten-
cji spotecznych, co pozwala na podjecie dziatan w kierunku skorygowania niewta-
$ciwego obrazu wlasnej osoby.

Zakonczenie

Tworzenie warunkéw stymulujacych rozwoj kompetencji spotecznych na r6z-
nych szczeblach edukacji oraz w zyciu dorostym jednostki stanowi wazne zadanie
placowek oswiatowych, ale takze, a moze przede wszystkim, srodowiska rodzin-
nego i otoczenia spotecznego kazdego cztowieka. Poznawanie kompetencji spo-
tecznych osob bedacych w roznych przedziatach wiekowych powinno stanowic¢
punkt wyjscia do wspomagania ich rozwoju spotecznego. O ile psychologowie
moga korzystac z réznego rodzaju testow, czy tez wykorzystywaé pewne ich ele-
menty, o tyle mozliwo$ci pedagogicznej diagnozy poziomu kompetencji spotecz-
nych sa w znacznym stopniu ograniczone. Nauczyciel moze oceni¢ poziom wie-
dzy ucznia, natomiast rOwnie wazna jest ocena jego spotecznego funkcjonowania,
co niestety przysparza wielu trudnosci. Odpowiedni dobor narzedzi badawczych
staje si¢ w tym miejscu zagadnieniem kluczowym, gwarantujagcym jako$¢ diagno-
zy — jej tratho$¢, doktadnos$¢, rzetelnos¢ i zakres. Tylko poprawnie przeprowadzo-
ne postgpowanie diagnostyczne stanowi podstawe rozwoju i ksztattowania kom-
petencji spolecznych na poszczegdlnych szczeblach edukacji.

Zagadnienie to wydaje si¢ szczegdlnie wazne w odniesieniu do uczniow
w mtodszym wieku szkolnym. Zgodnie z koncepcja rozwoju psychospotecznego
E.H. Eriksona w tym okresie dochodzi do rozwiazania bardzo waznego konflik-
tu — kompetencja vs poczucie nizszosci, przez co wiek szkolny uwazany jest przez
wspomnianego badacza za najistotniejszy spolecznie. Wyksztatcenie kompeten-
¢ji, bycia produktywnym stwarza dziecku sposobno$¢ do wykorzystywania swo-
ich mozliwo$ci w trakcie realizowania réznorodnych zadan. Na tym etapie uczy
sig, jakie czynnosci wykonywane sg przez osoby doroste i ktore z nich sg pozytyw-
nie warto$ciowane przez otoczenie spoteczne. Dzigki zdobyciu kompetencji dziec-
ko zwieksza swdj poziom samooceny i poczucia wlasnej wartosci. Bardzo waz-
ne na tym etapie jest jego przygotowanie do rozpoczecia edukacji szkolnej, a co

3% M. DEPTULA, A. MISIUK: Diagnozowanie kompetencji spotecznych dzieci w wieku przedszkol-
nym i mtodszym szkolnym. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 140-141.
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sie z tym wiaze, otrzymywanie komunikatéw od nauczyciela, bedacego wowczas
autorytetem™, W zwigzku z tym nabycie odpowiednich kompetencji spotecznych
jest rowniez niezwykle istotne z punktu widzenia prawidtowego przebiegu proce-
su adaptacji szkolnej. Rozpoczgcie nauki w szkole wigze si¢ bowiem z wej$ciem
w nowe role spoleczne (ucznia, kolegi klasowego, cztonka spolecznosci szkol-
nej), a takze ze znacznym poszerzeniem grona osob, z ktérymi dziecko ma kon-
takt. Jednostka, ktora prawidlowo funkcjonuje spotecznie, bedzie potrafita odna-
lez¢ si¢ w nowym $rodowisku i nawigza¢ w nim wlasciwe relacje.

A zatem podejmowanie krokéw w celu rozwijania wielu umiejetnosci spotecz-
nych jest zadaniem pilnym i niezbednym. Tym bardziej ze juz od najmtodszych
lat dziecko ma coraz mniej okazji do nabywania wspomnianych kompetencji ze
wzgledu na zwickszenie zasiegu §wiata wirtualnego, co zastapito bezposredni kon-
takt twarza w twarz. Szkota w dalszym ciggu poswigca zbyt mato uwagi rozwi-
janiu i doskonaleniu kompetencji spotecznych uczniow, co w konsekwencji pro-
wadzi do zaklocen w funkcjonowaniu spotecznym jednostek w dorostym zyciu®®.
Potwierdzajg to badania przeprowadzone na grupie studentow pierwszego roku
studiow stacjonarnych na kierunku pedagogika Uniwersytetu Rzeszowskiego, ko-
rzystajacych z technologii informacyjnych w procesach komunikowania sie, sta-
nowigcych wazny obszar kompetencji spotecznych?’.
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Problemy diagnozowania kompetencji spotecznych uczniow
w mlodszym wieku szkolnym

Streszczenie

W niniejszym artykule omowione zostaly trudnosci dotyczace prowadzenia postgpowania dia-
gnostycznego w zakresie kompetencji spotecznych. Autorka artykutu prezentuje rowniez wtasna pro-
pozycje modelu diagnozowania kompetencji spotecznych uczniow w mtodszym wieku szkolnym,
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opartg na ocenie poziomu poszczegolnych sktadowych, z perspektywy zewngtrznej i wewnetrzne;j,
przy uzyciu obserwacji, skal ocen, technik socjometrycznych oraz techniki ankiety.

Stowa kluczowe: kompetencje spoleczne; diagnoza kompetencji spotecznych; uczen w mtodszym
wieku szkolnym.

Problems with assessing social competences of pupils at early school age
Summary

The article describes the difficulties related to assessment conduct within the scope of social
competences. The author of the article presents her own proposal of a model of assessing social com-
petences among pupils at early school age based on the assessment of the level of particular compo-
nents from the external and internal perspective with the use of observation, grade scales, socio-met-
ric techniques and questionnaire techniques.

Keywords: social competences; assessment of social competences; pupil at early school age.



