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Ewa Ficek

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Non nova, sed nove? O dzisiejszym (tele)poradnictwie
i towarzyszacych mu strategiach autopromocyjnych
i/lub autoprezentacyjnych mysli kilka

Uwagi wstepne, czyli: o czym, dlaczego i jak

Mass media stanowia niewatpliwie istotny element rzeczywistosci spoleczne;.
Badacze podkreslajg, ze staly sie one swoistym ,pos$rednikiem pomiedzy czlo-
wiekiem a $wiatem zewnetrznym” (ZIELINSKA-PEKAE, 2009: 290), s3 tez jednym
z podstawowych zrédet informacji oraz ,,publicznego systemu znaczen” (Lisow-
SKA-MAGDZIARZ, 2006: 19; GoBAN-KLAsS, 2007: 10). Co wiecej: media (w tym
telewizja, do ktdrej ogranicze penetracje tego zajmujacego obszaru poznawczego)
w duzym stopniu projektuja nasze ,tu i teraz”; odgrywaja wszak niebagatelng role
»w lansowaniu okreslonych stylow zycia, wzoréw zachowania i postepowania,
[...] wplywaja na opinie, gusty i upodobania swoich odbiorcéw” (ZIELINSKA-
-PEKAL, 2009: 298; por. takze SKOWRONEK, 2013: 12—13). Glebszy namyst nad
poczynaniami lub wyborami podmiotéw medialnego dyskursu wydaje si¢ zatem
usprawiedliwiony. Zasadne jest ponadto (co postaram si¢ udowodni¢ w dalszej
czedci rozwazan) skupienie uwagi na tym fragmencie strumienia telewizyjnego,
ktory okresla sie mianem teleporadnictwa.

Celem opracowania bedzie prezentacja spostrzezen dotyczacych wydawania
ekspertyzy czy udzielania telewizyjnej (po)rady i, co warto odnotowa¢, dotad
dos¢ stabo zaznaczajacych si¢ (a moze raczej — rozproszonych) w naukowym
obiegu. Na wskazane zjawisko chciatabym spojrze¢ m.in. przez pryzmat procesu
zarzadzania wizerunkiem tudziez wplywania na wrazenia partneréw interakcji
(STASZEWSKA, SIEKIERA, 2010: 70). Poniewaz jednak medialne kreacje doradcow
(Scislej: gospodarzy wybranych programéw telewizyjnych poswieconych gotowa-
niu) omoéwilam blizej w innym artykule (FICEk, 2017), tym razem zaproponuje
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zdecydowanie szersza perspektywe ogladu, polaczong z inaczej dobranym teore-
tycznym i materialowym tlem dociekan. Niezmienne pozostanie za$ moje prze-
$wiadczenie, iZ autoprezentacja to co$, co jednostce towarzyszy na kazdym kroku,
a jednoczesnie realizuje si¢ na réznych plaszczyznach (STASZEWSKA, SIEKIERA,
2010: 69), trwale zwigzanych z rozmaitymi konfrontowanymi dalej strategiami.

Teleporadnictwo — ktopoty definicyjne

Zacza¢ wypada od uzgodnien ogélnych. Wyjde wiec od definicji teleporad-
nictwa, czyli od rozstrzygnigcia tego, jakie audycje wchodza w zakres interesu-
jacego mnie pojecia, a jakie natomiast powinnam zasadniczo z pola widzenia
usung¢. Pelna, zadowalajaca odpowiedZ na wigzace si¢ z rozpatrywanym pro-
blemem pytanie musi z pewnoscig abstrahowa¢ od uj¢¢ potocznych (progra-
my, w ktorych radzi sie telewidzom w jakiej$ kwestii/w jakich$§ kwestiach). Po
pierwsze dlatego, ze (po)rada oraz formy jej pokrewne (oferowane mimocho-
dem/incydentalnie lub wysuwajace si¢ na pierwszy plan dzialan komunikacyj-
nych) moga wystepowac w wielu miejscach telewizyjnej raméwki, po drugie zas
dlatego, ze podpowiedzi, wskazowki itd. niekoniecznie sg przekazywane wprost
i nie zawsze na antenie (ale np. na stronie internetowej okreslonego programu).
Dodatkowo wspomne jeszcze o konkluzjach interpretatoréw ,genologicznego
pejzazu” telewizji, bedacej domena hybrydyzacji, kontaminacji i synkretyzmu
(UszyNski, 2004; Gobzic, 1996: 93), jak rowniez o korespondujacych z nimi
(i podejmujgcych watek teleporadniczy) ustaleniach poradoznawczych, medio-
badz kulturoznawczych. Te ostatnie krotko zreferuje.

Daria Zielinska-Pekat, charakteryzujac manifestacje tzw. poradnictwa zapo-
$redniczonego (,poprzez media’, ,w mediach’, ,,obok”), wsrod przykladowych
polskich programéw poradnikowych wymienia takie tytuly, jak Superniania,
Mowi sig..., Lekcja stylu, Salon pigknosci, a rdwnoczesnie gruntownie przeba-
dane (i dlatego pozostawione przeze mnie na boku dociekan) urzeczywistnie-
nia telewizji $niadaniowej (Kawa czy herbata?) oraz audycje Ogrod sztuk (to
egzemplifikacja nieco zastanawiajaca). Autorka analizuje komponenty sytuacji
poradniczej uobecniajacej sie w falk show, w innym miejscu zauwaza tymcza-
sem, ze poradnikiem zycia nazywa sie takze (za Witoldem Jakubowskim) serial
telewizyjny (ZIELINSKA-PEKAE, 2009: 292, 296, 304; ponadto 2007: 145—146), co
grozi niechybnie dalszym zamazywaniem obiektu badawczego'. Opisuje rowniez
eksperyment, w ktorym brali udzial studenci pedagogiki Uniwersytetu Zielo-

! Skoro jako przejaw teleporadnictwa traktowa¢ mozna serial, to dlaczego by nie bardziej
prototypowa, z punktu widzenia potencjatlu doradczego, strukture audiowizualng, czyli reklame
telewizyjna [E.E]?
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nogorskiego. Sladéw poradnictwa szukali oni w programach informacyjnych,
telenowelach dokumentalnych i programach rozrywkowych (typu Bar, Kuba
Wojewddzki) (Z1ELINSKA-PEKAL, 2009: 305—306).

Z kolei wedlug Malgorzaty Boguni-Borowskiej misje teleporadnictwa reali-
zowaly/realizuja z powodzeniem ,cale kanaly telewizyjne, takie jak Polsat Cafe,
TVN Style czy TVN Turbo” oraz produkcje promujace zmiany o charakterze
fagodnym albo ekstremalne metamorfozy (BoGuN1A-Borowska, 2012: 152).
Choc i ten pomyst typologiczny moze wywolywa¢ uzasadnione obawy (ostatni
z wymienionych przez Bogunig-Borowska blokéw wkracza przeciez wyraznie
w przestrzen etykietowang jako reality show?), jest on na tyle atrakcyjny, ze tym
tropem — acz z pewnymi modyfikacjami — postanowitam podazac.

Obecnos¢ (po)rady w ramach strumienia telewizyjnego, a takze to, jakim
fenomenom poswiece wigcej uwagi (por. zaznaczenie), obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1
(Po)rada w ramach strumienia telewizyjnego

* Odrgbne kanaly (pasma antenowe) o profilu poradnikowym, np. Polsat Cafe, TVN Style,
TVN Turbo

* Tradycyjne audycje poradnikowe o zréznicowanej tematyce, np. Rok w ogrodzie, ZUS dla Ciebie

* Programy metamorfozowe, np. Perfekcyjna pani domu, Domowe rewolucje, Nowa ja

* Moduly poradnikowe w telewizji $niadaniowej (por. Pytanie na $niadanie, Dziert Dobry TVN),
w talk show (por. Rozmowy w toku) albo w formach paradokumentalnych (np. Poznaj swoje
prawa)

e Inne fenomeny audiowizualne, w tym te lokujace sie na peryferiach poradnictwa i/lub za-
wierajgce (po)rady posérednie: serial telewizyjny, reklama, ...?

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Od edukowania do ,doradzania na ekranie”

Doswiadczenia lekturowe pozwolily mi kiedys stwierdzi¢: ,,Udzielanie (po)rad
i pouczen uzna¢ nalezy za szczegdlne formy kontaktu interpersonalnego — na-
turalne, powszechne i niemal tak stare jak ludzkos$¢” (Ficek, 2013b: 143; por.
tez SZEwWCZzUK, red., 1998: 415). Dluga tradycje ma ponadto zapisywanie rad
i porad’. Moja ciekawo$¢ wzbudzita natomiast kolejna kwestia, a mianowicie

> Swiadczg o tym m.in. sposoby anonsowania przez stacje telewizyjne konkretnych aktualiza-
cji. Zob. np.: http://www.tvnstyle.pl/programy/reality-show,8284.html [dostep: 14.03.2017].

* Por. dluga histori¢ poradnikéw gospodarskich, kulinarnych, ogrodniczych, poradnikéw dla
matek (FICEK, 2013a: 54—55) oraz ich dzisiejsze odpowiedniki taczace dzwigk i zarazem obraz.
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rodowdd polskiego ,doradzania na ekranie” (bo tak zawezilabym ostatecznie
granice, w ktorych mieszcza si¢ rozpoznane przeze mnie materialy zZrédtowe?)
i wreszcie to, jak tego rodzaju wiedza oswietlitaby uwypuklone w tytule niniejsze-
go szkicu zagadnienie. Otdz teleporadnictwo nie jest czyms$ nowym, wspdltczesne
jego wcielenia nawigzuja za$ do wzorcéw rodzimych (edukacja, ksztalcenie na
odlegtos¢?) i/lub obcych. Intuicje te potwierdzila poniekad Iwona Loewe; w opar-
ciu o rozpoznanie probki raméwek telewizyjnych z roku 2009, 1996, 1992 i 1975
poswiadczyta ona stalg obecnos¢ na antenie gatunku poradnika®. Przytocze jesz-
cze takie wazkie konstatacje lingwistki:

Im bardziej cofamy si¢ w historie polskiej telewizji, tym wiecej edukacji
z umniejszaniem poradnictwa — to obecno$¢ wieloletniego i wielogodzinne-
go zarazem cyklu Telewizja Edukacyjna [...]. To takze mocne pozycje takich
programow, jak ,Klinika zdrowego czlowieka’, ,Sonda” czy majsterkowanie
Adama Stodowego. Dzi§ w odwrocie jest edukacja, a wzrasta ekspansja te-
lewizji poradnikowej [...]. Ta obserwacja potwierdza stanowisko socjologéw
wloskich Casettiego i Odina, ktérzy na przykladzie swojej narodowej telewizji
udowadniali jej przejscie z paleotelewizji do neotelewizji, to znaczy od telewizji
edukujgcej i porzadkujacej widzowi $wiat do telewizji biesiadujacej z widzem.

LoEWE, 2002: 195; zob. tez Giza, 2005

Skoro przywotany zostal Adam Slodowy — przypomne najwazniejsze in-
formacje na temat kojarzonego z nim powszechnie (i to przez wiele pokolen
Polakéw) programu. Audycje Zréb to sam’ emitowano od konca lat 50. az do
pierwszej potowy lat 80. XX w:; byta ona czescig Ekranu z bratkiem, a nastepnie
niedzielnego Teleranka i, o czym przekonujg Zrédia internetowe, przed ekra-
ny teleodbiornikéw przyciagata spora rzesze miodych widzéw. Jej tworca oraz
prowadzacy (autor ksigzek z zakresu majsterkowania i motoryzacji, major WP)

Wazne byloby réwniez takie zastrzezenie: wzajemnych odniesien pomiedzy starym i nowym wy-
miarem udzielania (po)rad poszukiwa¢ mozna, poruszajac si¢ niejako w poprzek konkretnego
nosnika informacji (ksiazka, prasa, radio, ... vs. telewizja) lub wylacznie w granicach ewoluujacego,
jednorodnego przekazu — np. telewizyjnego. Naturalnie, z uwagi na charakter dotychczasowych
wysitkow badawczych nie wszystkie zagadnienia mogtam w artykule poruszy¢.

* Zaplecze materialowe analiz tworza przywolywane w opracowaniu programy telewizyjne
(dostepne dzi$ najczeéciej w Internecie, cho¢ prymarnie nadawane przez stacje publiczng albo
prywatna i wlaczone w nurt kanatu uniwersalnego albo tematycznego). Dokladniejszej obserwacji
poddalam co najmniej pie¢ odcinkéw kazdej z tych audycji (nieco inne kryteria zastosowalam
w odniesieniu do programu Zréb to sam, majacego skromniejsza reprezentacje w obrebie serwisu
YouTube). Jesli za$ dana produkcja skladata si¢ z kilku serii emitowanych w réznych sezonach,
zrodla uzupelniatam takze, dla poréwnania, o ,,przedstawicieli” kolejnych serii.

> Edukacja i poradnictwo to elementy oferty programowej czesto rozpatrywane przez badaczy
facznie, np. MIELCZAREK, 2016: 109.

¢ Przez poradniki I. Loewe rozumie programy przedpotudniowe/$niadaniowe.

7 Wczesniejsza wersja tej nazwy brzmiata Zrobimy to sami (Koziex, 2003: 104).
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demonstrowal osobiscie, jak z ogdlnie dostepnych materiatéw (szpulka, pudet-
ko po kremie kosmetycznym, kawalek sklejki, zbedny wklad do dlugopisu itp.)
konstruowa¢ zabawki badz przedmioty uzytkowe®.

Instrukcyjno-technologiczne komponenty tej — tak zwyklo sie sadzi¢ — jednej
z pierwszych polskich produkeji paraporadnikowych wtopione byly w konwencje
swobodnej gawedy o walorach wychowawczych, majacej ,,niespodziewane zwroty,
wewnetrzng dramaturgie i zaskakujace zakonczenie” (Koziex, 2003: 104). Pomi-
mo to archiwalne odcinki Zréb to sam sprawiaja wrazenie stosunkowo statycznej,
schematycznej — oczywiscie, jak na dzisiejsze standardy — calosci; owo odczu-
cie poteguja: ujecia majsterkowicza siedzacego np. za stolem-warsztatem pracy
i zwréconego na ogot przodem do kamery (nb. aranzacja studia to staly punkt
tego programu), zblizenia obrazujace jego poszczegdlne czynnosci czy elemen-
ty przygotowywanych konstrukeji®, brak oprawy muzycznej, skromna czotéwka.
Z dzisiejszymi wzorcami nalezaloby zestawi¢ ponadto wyglad, ubidr i zachowania
(réwniez mowne) prowadzacego, dysponujacego bez watpienia wymagana wiedza,
orientujgcego sie w $wiecie techniki i zarazajacego swa pasja innych (Kozikt,
2003: 104). Stroj Stodowego jednym razem sprzyjal budowaniu wizerunku profe-
sjonalisty i ewokowaniu sytuacji oficjalnej (czesci garderoby widoczne w kadrze
to wtedy marynarka, koszula, krawat), kiedy indziej przywodzit na mys] kontakt
nieformalny (por. polaczenie: koszula, sweter albo kompilacje: koszula, krawat,
kamizelka). Trudno orzeka¢, z czego wynika¢ mogta tak duza swoboda prezentacji.
By¢ moze z tego, ze postaci telewizyjne ubieraly si¢ i czesaly ,wedle wlasnego gustu
oraz pomystu” (LOEWE, 2016: 55; badaczka pisze o spikerach). O telegonicznosci'
Stodowego, ktdry przeznaczony na swoéj program czas antenowy musial wypelni¢
(nomen omen) bez niczyjej pomocy, przesadzaly, w mojej ocenie, takze: tagodny,
serdeczny ton i modulacja glosu (to wyraznie wypracowane w zwigzku z adresem
odbiorczym serii), przyjacielskie, ale nie obcesowe/poufate zwroty do ogladajacych
audycje (2. os. . mn.; formutla powitalna Dzie#i dobry i pozegnalna Do zobaczenia),
mniej lub bardziej naturalne gesty i oszczedna mimika.

Cho¢ kwalifikacja omoéwionej audycji moze prowokowa¢ dyskusje, jej oglad
nasuwa kilka interesujacych wnioskéw. Oto one: medium audiowizualne po-
zwolilo (na szerszg, jak przypuszczam, skale niz chociazby pozycja ksiazkowa)
na ujawnienie i upublicznienie profilu tego, kto przekazuje jakies umiejetnosci
i staje si¢ w domu widza stalym bywalcem (LOEWE, 2016: 54)"". Zmieniajac za
Zygmuntem Baumanem stowa Kartezjusza, mozna by te prawidlowos¢ skwi-

8 Za: https://pl.wikipedia.org/wiki/Zréb_to_sam_(program_telewizyjny); https://pl.wikipedia.
org/wiki/ Adam_Stodowy [dostep: 15.03.2017].

? Tego typu wstawki odnajdziemy réwniez obecnie — w ksigzkowych poradnikach, czasopismach
i telewizji.

10 Tzn. ,adekwatnosci osoby do pracy w telewizji” (LOEWE, 2016: 54).

1 Obok Stodowego — Maryla Kotaczkowska-Wisniewska, Zofia Zukowska, Halszka Wasi-
lewska itd.
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towa¢ maksyma: ,widza mnie, wigc jestem” (DABROWSKA-CENDROWSKA, 2011:
84). Poczatkowo przekaz telewizyjny nie przezwycigzyl natomiast dystansu usta-
nawianego rowniez przez pismo, zakladal bowiem ,komunikacje wektorowg’,
»podzial i hierarchizacje rol — na tych, ktérzy posiadajg wiedze, »nauczycielic,
i na tych, ktérym usiluje si¢ ja przekaza¢ (»wielka klasa«)” (Gopzic, 1996: 92).
A co mozna by powiedzie¢ o obecnym status quo?

Polskie teleporadnictwo a/i jego dzisiejsze odstony

Wspolczesne radio oraz telewizja umozliwiaja (cho¢ nie jest to prawo
bezwyjatkowe) realizacje (po)rady w jej pierwotnym kontekscie, jakim jest
rozmowa — w tym rozmowa eksperta z radiostuchaczem badz telewidzem,
ktoérego wciaga sie w interakcje telefoniczne/na czacie i zacheca do wyrazania
wlasnych opinii'* (FIcex, 2013b: 155; Gopzic, 1996: 92—93). Rzecz jasna,
wczesniej podobne (nieidentyczne) zakotwiczenie rad/porad mogliby$my takze
odnotowac", ale zaryzykowalabym teze¢, ze w miare jak oddalaliby$my sie od
tego, co dzis, zywiol dialogu ustepowatby monologowi. Wspolnymi cechami
nowoczesnych aktualizacji telewizyjnych, nastawionych na pokonywanie po-
tencjalnych sytuacji problemowych dotykajacych telewidzéw (tym réznitoby sie
poradnictwo od zwyklego popularyzowania osiagnie¢ nauki), bytyby jeszcze:
— zrewolucjonizowanie techniki realizacji programéw oraz metod ich promocji;
— zwielokrotnienie liczby podejmowanych tematéw/praktycznych zalecen, a tym

samym dopasowywanie si¢ do nowych grup odbiorcow;

— zapozyczanie niektérych sprawdzonych rozwigzan (sigganie po wyprobowane
formaty);

— wzmocnienie wizualnego sztafazu audycji (od wygladu studia az do aparycji
samych prowadzacych, ktérzy podlegaja wiekszej niz niegdys$ rotacji);

— modyfikacja wizerunku doradcéw, dzialajacych nieraz ,kolektywnie” (por.

BoGUNIA-BOROWSKA, 2012: 170, 173);

— przemiana stylow konwersacyjnych (na bardziej bezposrednie).

By nie poprzestawac jedynie na ogolnikach, rzuce okiem na dwa modele
przekazywania tresci poradnikowych i sprzezone z nimi zabiegi (auto)prezen-
tacyjne gltéwnego aktora programu (prowadzacego) oraz — jesli to konieczne
— innych uczestnikéw (eksperta, goscia, ,,radzacego si¢”).

12 Por. dyzury telefoniczne po zakornczeniu programu, konsultacje ,,na wizji” itp.

" Trzeba by w tym celu siegna¢ po inne/dawne przyktady form poradnikopodobnych (zob.
np. Kozieg, 2003: 248). O zaletach rozmowy i wywiadu oraz o ich powodzeniu w mediach czyt.
w: RANCEW-SIKORA, 2007: 108.
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Najblizej centrum badanej kategorii znajduja si¢ dzi§ autonomiczne i zwykle
monotematyczne magazyny poradnikowe, ktore ,1acza felietony filmowe ilustru-
jace dany problem z komentarzem [nie tylko lektora — dopisek: E.E.] lub rozmo-
wa studyjng” (UszyNski, 2004: 139)'. Zaliczytabym tu np. takie tytuly prezen-
towane (obecnie/w przeszlosci) w TVP: Rok w ogrodzie, ZUS dla Ciebie, Migdzy
mamami, Moda na rodzing, Zapytaj prawnika, Bezpieczna jazda z TVP, Stownik
polsko@polski, Sztuka zZycia i przyklad pochodzacy ze stacji komercyjnej: Maja
w ogrodzie. Pozostajac w kregu wymienionych egzemplifikacji, warto powiedziec,
ze gospodarz programu moze po prostu anonsowaé problematyke konkretne-
go odcinka (jak Beata Chmielowska-Olech w audycji pt. Miedzy mamami), ale
moze by¢ réwniez realnym dysponentem (po)rad. Oprocz budzacego sympatie,
znanego ze swych licznych aktywnosci albo specjalizujacego sie w okreslone;j
dziedzinie'®, prowadzacego wyrazone eksplicytnie zalecenia oferuje takze zapro-
szony do programu ekspert (florysta, pediatra, psycholog, dietetyk, prawnik, je-
zykoznawca...). Zgodnie z normg utrwalong w innych reprezentacjach dyskursu
medialnego sama ekspertyza nie zabiera zbyt wiele czasu. Ow swoisty dwuglos
(gospodarza i eksperta) urozmaicajg jeszcze w niektérych aktualizacjach badz
wypowiedzi goscia (osoby rozpoznawalnej), badz tez przedstawiciela widzow
(»zwyklego czlowieka”), ktérego historia stanowi rodzaj exemplum'® — to na-
stepny staly sktadnik wszelkich struktur poradnikowych.

Liczba szczegolowych taktyk, po jakie siegaja wspomniane postaci, jest ogra-
niczona, gdyz ich zachowania nie moga odciaga¢ uwagi od podejmowanych
(czasem nietatwych) kwestii. Budowaniu wiarygodnosci (tudziez pozycji) tak
sprofilowanych programéw poradnikowych stuzy eksponowanie doswiadczenia
tych, ktérzy sie w nich wypowiadaja, ostrozne postugiwanie sie slownictwem
fachowym (czgstsze po stronie ekspertéw przedstawianych z imienia i nazwi-
ska, w kontekscie petnionych funkcji — analogicznie do pasm $niadaniowych;
zob. DABROWSKA-CENDROWSKA, 2011: 80—86), natomiast w warstwie wizualnej
i bezposrednio w odniesieniu do prowadzacego — stosownos¢ objawiajaca sie
dopasowaniem do parametréw zaistnialej sytuacji’’. Z tematyka audycji harmo-
nizuje tez na ogdl wyglad studia/pleneru zdjeciowego lub inny atrybut (vide:
fotele/niby-siedziska ustawione na poboczu szosy jako znak rozpoznawczy ma-
gazynu motoryzacyjnego z Jarostawem Patyrg i Tomaszem Kucharem, prof. Jan
Miodek na tle biblioteczki z ksigzkami, wyswietlajace si¢ na ekranie logo ZUS).

! Proporcje wymienionych skladnikéw moga by¢ rézne, w gre wchodzi tez pominiecie jed-
nego z segmentéw lub dodanie nowego (konkurs, kalendarium itd.).

5O specjalizacji mozna, zdaje si¢, méwi¢ w przypadku dziennikarki Mai Popielarskiej,
Witolda Czuksanowa czy Marka Jezierskiego.

'® W poradniku telewizyjnym pt. Stownik polsko@polski chodziloby raczej o zglaszanie wat-
pliwoéci jezykowych.

7 Prowadzacy magazyn ogrodniczy, demonstrujacy, jak samodzielnie zrobi¢ sezonowy kom-
postownik, moze podazaé za trendami mody, ale musi w pewnym przynajmniej stopniu przypo-
mina¢ ogrodnika.
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Jak juz zasugerowalam na wstepie, duza ,,skale paradoksow” (WojTAK, 2004:
19—20) wyznaczaja, moim zdaniem, te produkcje telewizyjne, ktére oprocz,
a nawet zamiast, (po)rady ukazujg autentyczne zachowania oczekujacych na nig
ludzi'® oraz — z reguly w formie rozleglej panoramy — stan poprzedzajacy inter-
wengje: ,,klopoty zywieniowe, nieporzadek, nieumiejetnos¢ gotowania, niedocia-
gniecia wychowawcze, niewtasciwy dobor ubran itd” (LoEwE, 2013: 256—257).
Poréwnajmy lepszych i gorszych ,reprezentantéw” tej gwaltownie rozrastajacej
sie rodziny: Perfekcyjna pani domu, Superniania, Domowe rewolucje, Kuchenne
rewolucje, Nowa ja, Sablewskiej sposob na..., Na zdrowie, Kochanie, ratujmy nasze
dzieci, Projekt Lady, Ostre cigcie, Misja pies. Poniewaz audycje metamorfozowe
doczekaly si¢ wieloaspektowych, inspirujacych interpretacji (np. zaprojektowa-
nych jako studia przypadkoéw), ogranicze sie do kilku raptem refleksji.

O wielorakosci posunige¢ modelujacych tozsamo$¢ obserwowanych na ekranie
postaci wspoldecyduje tym razem fakt, ze idea zmiany na lepsze (kogo$ lub cze-
go$), bedaca wspodlczesng wartoscig spoleczng i kulturows, pociaga za sobg silne
emocje, napedzane réwniez (cho¢ nie odnosi si¢ to do wszystkich przyktadow)
przez rywalizacje i/lub finalne wylanianie zwyciezcéw/zwyciezonych (BoGUNIA-
-Borowska, 2012: 152, 156). Wspdlnym rysem znakomitej wiekszosci widowisk
skoncentrowanych na doradzaniu i jednoczesnej metamorfozie jest zwigkszenie
kompetencji oraz autorytetu prowadzacego show, ktérego w tego typu widowi-
skach daloby si¢ nawet utozsamic z ekspertem. Wprawdzie prowadzacy korzysta
czasem z pomocy innych specjalistow w jakiejs dziedzinie, ale kreowany jest
woéwczas na lidera swojego zespotu®. Ow animator zmian wyraznie dominuje
tez nad poddawang réznym zabiegom jednostka, zazwyczaj portretowang jedno-
wymiarowo i nie wysuwajacg zbyt wielu roszczen co do efektow bajkowej niemal
przemiany (BoGUNIA-BOROWSKA, 2012: 172—181).

W scenariusz kazdego z programoéw, zakladajacy rozeznanie sytuacji, ekspo-
zycje »oferty naprawczej’, pokonywanie nieoczekiwanych przeszkod i trudnosci
oraz szczeSliwg, korzystng metamorfoze, wpisany jest ponadto zestaw masek,
jakie zmienia prowadzacy (ewentualnie kto$, kto posiada wiedze i wladzg); to
maski: nauczyciela, terapeuty, krytyka, przyjaciela, superbohatera®. Zachowania
doradcy s3 zatem rezyserowane, uchwytna bywa takze pewna gra utrwalonymi
stereotypami. Na temat sprzatania wypowiada si¢ ,,pani domu”, ale nowoczes-
na, dynamiczna kobieta — rzeczone epitety znakomicie charakteryzuja zreszta

8 Grupe docelowa uobecniajacych si¢ tutaj wskazowek (schodzacych nierzadko na margines
samego performance’u) podzieli¢ mozna na odbiorcéw bezposrednich i posrednich; do drugiej
z podgrup nalezeliby zasadniczo widzowie.

W Domowych rewolucjach wystepuje ekipa remontowa pracujaca pod okiem Doroty Sze-
lagowskiej, inaczej wyglada to w programie Nowa ja — pojawia si¢ tu np. trenerka personalna,
stylista, fryzjer, prowadzaca (Katarzyna Cichopek) nie zarzadza jednak zespolem.

? Por. jeszcze wyraz mentor: ‘do§wiadczony, madry doradca, nauczyciel i wychowawca’ (http://
sjp.pwn.pl/szukaj/mentor.html [dostep: 12.04.2017]). Zob. tez LUBIENIECKA, 2009.
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prowadzacych rozpatrywane audycje oraz ekspertéw — zna si¢ tez na wyposa-
zeniu wnetrz, mezczyzna za$ sprawdzi si¢ jako specjalista z zakresu fryzjerstwa
czy wychowawca. Niemale znaczenie majg rowniez metodyczne wysitki stuzace
i programowi, i wspottworzacej go osobowosci medialnej, ktéra jest znana z in-
nych produkgji, co$ reklamuje i ktérej nazwisko pojawia sie regularnie na tamach
prasy plotkarskiej (mowa tu o najbardziej rozpoznawalnych twarzach telewizji
— Mai Sablewskiej, Magdzie Gessler itd.).

Zmierzajac do zakonczenia, zatrzymam si¢ na chwile przy popularnej (acz
budzacej spore kontrowersje) audycji pt. Perfekcyjna pani domu. Produkcja ta
oparta byla na licencji brytyjskiej; polska Anthea Turner (Malgorzata Roze-
nek) koordynowata w niej walke z bataganem oraz brudem, domowe sprzety
poddawata ,testowi bialej rekawiczki’, miala tez dla widzéw gars¢ uzytecznych
podpowiedzi na kazda okazje*. Zauwazmy jednak, iz posta¢ idealnej (samo-
wystarczalnej i oszczednej) gospodyni, a zarazem oferentki (po)rad, w polskim
poradnictwie wystepowala juz dawno, np. w wieku XIX — by wspomnie¢ cho-
ciazby o Lucynie Cwierczakiewiczowej, autorce 365 obiadéw za 5 zlotych czy
podrecznika Cokolwiek bgdz chcesz wyczyscié, czyli porzgdki domowe, o ktorej
Ignacy Balinski pisal tak:

Szczegblng stawa w tym okresie cieszyla sie ksigzka pani Lucyny Cwiercza-
kiewiczowej pt. 365 obiadéw za 5 zlotych, lecz jeszcze bardziej ona sama, bo
w catym licznym gronie znajomych pilnowata skrzetnosci i porzadku, a wy-
garniala prawde w oczy bez ceremonii. Gdy odwiedzajac kogos, nie zastawata
gospodyni, lecz spostrzegla kurz na fortepianie, wypisywala na nim palcem
»Lucyna Cwierczakiewiczowa” i zabraniata stuzacej wycieraé, a potem przy
sposobnosci pytala glosno:
— Czy widziala§ moj bilet wizytowy?
Bano si¢ jej jak ognia.

Cyt. za: IHNATOWICZ, 1995: 117; zob. tez JACKOWSKA, 2014: 11—55

Non nova, sed nove? Czyli zakonczenie

Rekapitulujac, powrdce do tacinskiej formuly, ktéra pojawita sie w tytule
mojego artykulu, a ze wzgledu na rozwazaniowy tok wywodu zamknigta zostala
znakiem zapytania. Sadze, ze formula ta w miare trafnie oddaje specyfike dzi-
siejszego poradnictwa i jego jadrowej struktury, czyli (po)rady. Obrazuje réwniez

2! Zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/Perfekcyjna_pani_domu; http://www.ofeminin.pl/zycie-
-rodzinne/ perfekcyjna-pani-domu-porady-d41556.html [dostep: 18.03.2017]. Nawiasem mowiac,
prezentacja praktycznych sposobéw usuwania plam z potu czy smug na lustrze, czyszczenia sztuc-
cow itp. nasuwala skojarzenia z estetykg wideoklipu i wpisanymi w jego schemat obligacjami.
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nature ,doradzania na ekranie”, ktore przeszto do$¢ diuga droge; Malgorzata
Bogunia-Borowska owg ewolucje postrzega nastgpujaco: od ,,zréb to sam” do
»my to zrobimy za ciebie” (BoGuNIA-BOROWSKA, 2012: 173).

(Po)rada, powtdrze, jest forma goszczacy tak w starych, jak i w nowych me-
diach, ulegajaca réznym modyfikacjom (FICEK, 2013b: 153—155). W telewizji
— przekraczajacej wszak model pismienny — jej illokucja ,,niepomiernie zy-
skuje na mocy. W konsekwencji mocy tej nabiera tez perlokucyjny akt porady”
(LoEWE, 2013: 257). Powazne przetasowania dotycza m.in. konfiguracji ogniw,
jakiej w medium audiowizualnym 6w akt/gatunek bywa czlonem: wskazéwki,
zalecenia itp. coraz czesciej wspolistniejg tutaj z segmentami o funkcji ludycznej,
w skrajnych przypadkach ,,méwi [za§ — E.E] sytuacja i jej kontekst, a nie kon-
kretne osoby” (ZIELINSKA-PEKAE, 2009: 302). O wyborze okreslonych rozwigzan
decyduja, rzecz jasna, intencje pomystodawcow danego programu, jego temat
i rozmiary, poza tym preferencje odbiorcow — chcacych sie czego$ nauczyd,
dzieli¢ do$wiadczeniami albo po prostu spedzajacych przed odbiornikami swoj
wolny czas (FICEK, 2017).

Obserwacja oferty telewizyjnej — za punkt wyjscia biorgca (auto)promocje
wespol z (auto)prezentacja — nie potwierdza ponadto opinii (wydanej w odnie-
sieniu do Internetu) wieszczacej malejaca przydatno$¢ wiedzy fachowej, czego
przyczyna ma by¢ ,kult amatora™. Dodac trzeba wreszcie taka konkluzje: kre-
acje i strategie wykorzystywane przez uczestnikow programéw poradnikowych
(przede wszystkim doradcéw), rekonstruowane przeze mnie wstepnie na bazie
powtarzalnych zachowan znaczacych, moga si¢, oczywiscie, zmieniaé, cho¢ —
jak udokumentowat to ostatni obszerny cytat — takze i na tym poziomie analiz
nie mozna wykluczy¢ nawigzan (zamierzonych lub nie) do tego, co sprawdzito
sie w przesztosci.
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Ewa Ficek

Non nova, sed nove? A few thoughts on modern (TV) counselling
and resulting self-promotion and/or self-presentation strategies

Summary

The author of the paper focuses on TV counselling which, similarly to image management
and shaping the experience for interaction partners, is neither a new phenomenon nor a constant
one. The core analyses were preceded by the establishment of the terminology, and thoughts on
the outset of the “counselling on TV screen” phenomenon (see the outline of the programme Zréb
to sam by A. Stodowy). Further on, the author of the paper presents two modern models of TV
counselling/advising services (reflected by TV counselling programmes such as Rok w ogrodzie
or makeover shows such as Perfekcyjna pani domu or Domowe rewolucje), as well as ensuing
self-promotion/self-presentation efforts of the programme participants — the programme host,
or an expert, a guest or a person seeking advice.



