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BerRNARD GRZONKA, PATRYCJA SZOSTOK

Uniwersytet Slaski w Katowicach

O znaczeniu sprawnej komunikagji lokalnej
dla budowania spoteczenstwa obywatelskiego

Wprowadzenie

Realizowana w Polsce samorzadno$¢ zaklada upodmiotowienie spoltecz-
nosci lokalnych, ktére w duzym stopniu przejmuja na siebie prawa i obowiaz-
ki zwigzane z zarzadzaniem jednostka samorzadu terytorialnego. W realizacji
idea ta napotyka na wiele utrudnien, ktdre sa zwiazane nie tylko z brakiem do-
brej woli po stronie lokalnych elit politycznych, ale rowniez ze znikomym jej
zrozumieniem po stronie szeregowych obywateli. Nie bez znaczenia pozosta-
je rowniez fakt, ze spolecznos¢ lokalna — w formie rozumianej przez ustawo-
dawce jako zbiorowo$¢ zamieszkujaca wydzielone administracyjnie terytorium
— jest tworem sztucznym, w wielu przypadkach nieposiadajacym tradycyj-
nych wiezi spotecznych, ktdre stanowia niezbedna podstawe dla wspdlnych
dziatan. Dla zrozumienia, czym jest samorzad i jakie mozliwosci realizowania
swoich dazen i potrzeb stwarza dla obywateli, dla powstawania realnych pod-
staw funkcjonowania lokalnych spotecznosci jednym z najistotniejszych czyn-
nikéw wydaje sie by¢ sprawna komunikacja. Niniejsze opracowanie poswie-
cone jest wlasnie zagadnieniom porozumiewania si¢ na poziomie lokalnym
jako podstawie realizacji partycypacyjnego modelu samorzadu terytorialne-
go oraz, co jest z tym bezposrednio zwiazane, spoteczeristwa obywatelskiego
na poziomie lokalnym.
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Spotecznos¢ lokalna
jako podstawa funkcjonowania samorzadu terytorialnego

Podstawgq funkcjonowania samorzadu terytorialnego jest wspdlnota sa-
morzadowa, o ktorej mowa jest juz w Konstytucji RP, gdzie znajdujemy zapis,
ze ,,0g0t mieszkanicow jednostek zasadniczego podziatu terytorialnego stano-
wi z mocy prawa wspdlnote samorzadowa” !, niemal identyczng formule za-
wiera ustawa o samorzadzie gminnym, natomiast ustawa o samorzadzie po-
wiatowym oraz ustawa o samorzadzie wojewddzkim stanowia odpowiednio
o lokalnej wspolnocie samorzadowej i regionalnej wspdlnocie samorzadowej.
Wszystkie te akty prawne traktuja wspdlnote jako ogdt mieszkaricow danego
terytorium, co wydaje sie nie do konca wilasciwe przede wszystkim ze wzgle-
du na fakt, ze podstawg automatycznego wytaniania wspolnoty jest zamiesz-
kiwanie administracyjnie wydzielonego terytorium, co z perspektywy socjolo-
gicznej uprawnia do moéwienia co najwyzej o zbiorowosciach réznego rodzaju.
Dla zaistnienia wspolnoty konieczne jest bowiem spelnienie szeregu dodat-
kowych warunkow, wsrod ktérych wspodlna przestrzen jest niewatpliwie, bar-
dzo istotnym, jednak nie jedynym czynnikiem. Terytorialna odrebnos¢iiden-
tyczno$¢ — rozumiana jako poczucie tozsamosci - jest, wedtug Leona Habudy,
czyms, co mozemy odnies¢ do niektérych spolecznosci, co jednak nie jest od-
czuwane zawsze przez wszystkich mieszkancow okreslonych terytoriow, nie
moze wiec by¢ podstawg funkcjonowania samorzadu?.

Mimo kontrowersji zwiazanych z pewnego rodzaju sztucznoscia wytonio-
nych na podstawie wymienionych aktéw prawnych wspolnot samorzadowych,
znajdziemy w literaturze roéwniez wiele gtoséw, ktore pozwalaja stwierdzic,
Ze takie mechaniczne ich wydzielanie ma sens i stanowi podstawe funkcjono-
wania wspotczesnych struktur umozliwiajacych ludziom aktywizowanie sie.
Na przyklad, Barbara Szacka twierdzi, ze , przeksztalcenie zbiorowosci teryto-
rialnych w upodmiotowione spotecznosci lokalne jest jedna, by¢ moze nawet
najwazniejsza, z drog prowadzacych do odbudowy spoteczenistwa obywatel-
skiego, czyli takiego spoleczenstwa, w ktorym funkcjonuje wiele niezaleznych
od biurokratycznych struktur panstwa zrzeszen, powstajacych z inicjatywy oby-
wateli w celu samodzielnego rozwiazywania najrozmaitszych problemoéw spo-
tecznych”3. O spoteczeristwie obywatelskim w kontekscie dziatalnosci wsp6l-
not lokalnych bedzie mowa w dalszej czesci tekstu.

1 Art. 16 ust. 1. Konstytugji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku [Dz.U. nr 78,
poz. 483 z pézn. zm.].

2 S. Micuarowskr: Spofeczne aspekty filozofii samorzadu terytorialnego w Polsce. Od idealizmu do re-
alizmu. W: 20 lat samorzqdu terytorialnego w Polsce. Sukcesy, porazki, perspektywy. Red. K. MiecznI-
kowskA-CzerNIAK, K. Rapzik-Maruszak. Lublin, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej, 2012, s. 33.

3 B. Szacka: Wprowadzenie do socjologii. Warszawa, Oficyna Naukowa, 2003, s. 235.
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Powiedziano juz, ze samo zamieszkiwanie na tym samym terytorium wy-
daje si¢ niewystarczajacym czynnikiem dla konstytuowania lokalnych wspdl-
not, warto jednak nadmieni¢, ze pojecie to nie doczekato sie w literaturze jedno-
znacznej definigji i by¢ moze z tego powodu bywa stosowane (wedtug autorow,
btednie) zamiennie z takimi okresleniami jak wspdlnota samorzadowa, spo-
feczno$¢ lokalna lub zbiorowos¢ terytorialna. Niezaleznie od braku jednoznacz-
nej definicji mozna jednak wskazac kilka elementéow wspolnych, pojawiaja-
cych si¢ w wielu z nich, ktére pozwalaja scharakteryzowac spotecznosci tego
rodzaju. Naleza do nich: wspodlne terytorium, spoteczne interakcje zachodza-
ce miedzy mieszkancami, wspdlne interesy wynikajace z faktu wspdlnego za-
mieszkiwania czy wreszcie lokalny sentyment*.

Wréémy na chwile do samego aspektu terytorialnego funkcjonowania spo-
fecznosci lokalnych. Z jednej strony bowiem wydaje si¢ on najbardziej oczywista
podstawa ich wytaniania, z drugiej zas, prowadzi do nadmiernego upraszcza-
nia pojecia. Jak zauwaza Sebastian Kubas, odwotujac si¢ do stow Giovannie-
go Sartoriego, ,jesli utozsamimy zakres samorzadu z przestrzenia, to zauwa-
zymy, ze im bardziej jest ona abstrakcyjna, niedookreslona i nieograniczona,
tym mniejsza jest sita sprawcza samorzadu”°. Terytorium nie zawsze okazuje
sie przestrzenia ,naturalng”, co prowadzi do swoistej dwoistosci wspolczes-
nych spotecznosci lokalnych. Czasami terytoria przez nie zajmowane sa bo-
wiem przestrzenig wylaniang na podstawie spontanicznie powstajacych relagji
miedzyludzkich, nierzadkie sg jednak rowniez sytuacje, kiedy granice gminy,
miasta czy powiatu sa narzucone administracyjnie, bez wzgledu na tradycyj-
ne granice kontaktow miedzyludzkich. Powstaje zatem zasadnicze pytanie,
czy w ,,sztucznych” (bo narzuconych administracyjnie) przestrzeniach mozli-
we jest wyksztalcenie poczucia utozsamiania si¢ z danym terytorium, poczu-
cie wiezi, przynaleznosci i wspolnoty. To, co jest w aktach prawnych okreslane
jako samorzadowa wspolnota, nie moze by¢ bowiem catkowicie utozsamia-
ne z pojeciem wspdlnoty lokalnej chocby przez wzglad na fakt, ze ta pierwsza
(zgodnie z definicja zawartg w ustawie zasadniczej i innych aktach prawnych)
jest tworzona odgdrnie droga ustalenia granic jednostki samorzadu terytorial-
nego, co w praktyce moze oznaczac, ze odnosi si¢ do 0sob ktore majq ze soba
niewiele (albo zgota nic) wspolnego. Wspdlnota lokalna jest struktura jako-
Sciowo bardziej zaawansowang; oprocz faktu zamieszkiwania jednego teryto-
rium charakteryzuje si¢ okreslonym stosunkiem do tego terytorium, wigzia-
mi, ktdre sa ksztattowane na podstawie czesto wielopokoleniowej stycznosci,

* M. BARANSKL: Samorzqdnosé i podmiotowosé samorzadu terytorialnego. Wiadza i polityka lokalna.
W: Samorzad terytorialny i wspdlnoty lokalne. Red. M. BARANsK1, S. KaNTYKA, S. KuBas, M. Kus. War-
szawa, WSP TWP, 2007, s. 19.

5 S. Kusas: Samorzqd terytorialny i wspdlnoty lokalne a spoteczenstwo obywatelskie. W: Samorzqd
terytorialny i wspdlnoty lokalne. Red. M. BArRANsKI, S. KaNTYKA, S. KuBas, M. Kus. Warszawa, WSP
TWP, 2007, s. 178.
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jak réwniez wspdlnym rozwigzywaniem potrzeb lub realizacja okreslonych
celow. Wspdlne bywaja réwniez szanse i perspektywy cztonkéw takiej wspol-
noty, ktére wynikaja nie tylko z geograficznych uwarunkowan, ale takze z jej
wewnetrznej charakterystyki®.

W literaturze pojawia sie wiele gtoséw, ze skupienie si¢ w ustawodaw-
stwie wylacznie na fakcie zamieszkiwania okreslonego terytorium jest bted-
ne, poniewaz pomija inne aspekty, ktore dla wspdlnoty samorzadowej moga
by¢ nawet wazniejsze niz stycznosc terytorialna. Na przyktad Marcin Sakowicz
zauwaza, ze z perspektywy socjologicznej utozsamianie jednostki terytorial-
nej ze wspolnotg lokalng jest bledne, poniewaz , pojecie spotecznos¢ lokalna
oznacza wzglednie jednorodna grupe spoteczna zamieszkujaca niewielkie te-
rytorium, ktdrej czlonkowie znaja sie przynajmniej z widzenia, w ktérej kon-
takty sa czeste i maja osobisty charakter””.

Niezaleznie od definicji wspdlnoty samorzadowej i jej poprawnosci, trze-
ba pamigta¢, ze to wlasnie ona zostata wskazana przez ustawodawce jako pod-
miot samorzadu, czyli ta struktura, ktorej na mocy prawa przynaleza okreslo-
ne prerogatywy. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze owe odgornie nadane regulacje
i przywileje bez okreslonej postawy mieszkanicow pozostajg pustym zapisem,
ktory nie znajduje praktycznej realizacji. Fundamentalna w tym kontekscie
wydaje si¢ wola mieszkanicéw, aby interesowac sie i — co szczegoélnie istotne —
aktywnie uczestniczy¢ w realizowaniu wlasnych interesow. Teoretycznie, jak
wskazywal Andrzej Kronski, wola ta wydaje si¢ najbardziej oczywistym ele-
mentem swiadomosci spotecznej, niemal przejawem instynktu samozacho-
wawczego, poniewaz polega na ochronie witasnej wartosci i jednoczeniu sie
z innymi dla wilasnego dobra®. Mozna wiec stwierdzi¢, ze warunkiem urze-
czywistnienia si¢ podmiotowosci prawnej jednostek samorzadu terytorialne-
go jest ,,odpowiednio upodmiotowiona spotecznie, mentalnie i organizacyjnie
spotecznosd lokalna”?, bedaca ucielesnieniem idei spoleczeristwa obywatel-
skiego na poziomie lokalnym.

Sztuczne narzucanie wspdlnot samorzadowych to nie jedyny problem,
jaki pojawia sie w kontekscie mozliwosci realizacji podmiotowej idei samo-
rzadu terytorialnego. Same wspoélnoty lokalne (tradycyjnie rozumiane) znaj-

® M. Zakrzewska: Rola konsultacji spotecznych w budowaniu wspdlnoty samorzqdowej mieszkari-
cow gminy. W: Dwudziestolecie funkcjonowania samorzqdu terytorialnego w Polsce. Red. H. KisiLow-
ska, E. MaLak. Warszawa, Wydzial Nauk Administracji i Nauk Spotecznych Politechniki War-
szawskiej, 2010, s. 204.

7 M. Sakowicz: Modernizacja samorzadu terytorialnego w procesie integracji Polski z Unig Europej-
skq. Warszawa, Szkota Gtéwna Handlowa — Oficyna Wydawnicza, 2007, s. 39.

8 A. Piekara: Podstawy doktrynalne odrodzonego samorzadu terytorialnego w Polsce. W: XX lat od-
rodzonego samorzqdu terytorialnego w Polsce. Red. E. Stastuk. Radom, Wyzsza Szkota Handlowa
w Radomiu, 2011, s. 18-19.

° Ibidem, s. 24.
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duja si¢ bowiem w obliczu powaznych zagrozen, jakie niosg ze soba procesy
globalizacyjne. Mozna powiedzie¢, ze wspdlnoty przechodza swego rodzaju
transformacje i lokalnos¢ nabiera obecnie nowego znaczenia. Zamiast wymia-
ru sentymentalnego pojawia si¢ bardziej pragmatyczne podejscie do najbliz-
szego otoczenia. Obecnie, mimo coraz wigkszej mobilnosci spotecznej, ludzie
(szczegolnie ci lepiej wyksztalceni) coraz czesciej sa sktonni utozsamiac sie
z miejscem, gdzie znajdujg zadowalajace warunki do zamieszkania, tradycyj-
ne spotecznosci lokalne odradzaja si¢ w nowych miejscach. Mozna powiedzie¢,
ze w warunkach, kiedy coraz mniej jest trwatych, ugruntowanych tradycja po-
staw, instytucjonalizacja zycia lokalnego, mimo wielu powoddéw do krytyki,
nabiera nowego sensu'’. Zmieniajac miejsce zamieszkania cztowiek integru-
je sie raczej niechetnie, przyjmuje postawe dystansu wobec problemdéw lokal-
nych i relacji miedzyludzkich, co czesto odbywa si¢ ze szkoda nie tylko dla
lokalnej spotecznosci, ale i dla niego samego. Dlatego tak zwany ,,nowy loka-
lizm” nie opiera si¢ na kultywowaniu tradycji czy tez przestrzeganiu utartych
norm i wartosci; jest to raczej ,wyraz sprzeciwu wobec rozrastajacej sie biu-
rokracji panstwa, jego wszechwladztwu i wzrastajacemu dystansowi miedzy
sprawujacymi wladze a obywatelami” .

Lokalne spoteczenstwo obywatelskie

Pojecie wspdlnoty lokalnej czy nawet samorzadowej, rozumianej jako ak-
tywna spotecznos¢ realizujaca swoje potrzeby w ramach okreslonej jednost-
ki administracyjnej, nie moze by¢ rozpatrywane w oderwaniu od rozwazan
nad spoteczenstwem obywatelskim. Cho¢ obywatelskos¢ jest kojarzona obec-
nie najczesciej (albo nawet wytacznie) z kategoriami panstwowymi, to — jak
stusznie zauwaza Jacek Wodz — najbardziej pierwotne jest czlonkostwo we
wspolnocie lokalnej, ktora ma o wiele dtuzsze tradycje od przynaleznosci pan-
stwowej, poniewaz obywatelstwo panstwowe ma tradycje pooswieceniows,
tymczasem zrodel obywatelstwa lokalnego mozemy sie doszukiwac juz w sta-
rozytnosci'?. Cho¢ samo pojecie spoleczeristwa obywatelskiego jest uzywane cze-
sto rowniez w odniesieniu do postaw obywateli wzgledem centralnych wtadz
i instytucji, to jego korzeni, jak twierdzi Agata Zygmunt, nalezy si¢ doszuki-
wac na poziomie lokalnym. To wlasnie na tym poziomie odbywa sie socjaliza-
gja polityczna, szczegolnie socjalizacja do obywatelstwa. Spotecznosci lokalne
ucza zasad i sposobow postepowania (ktdre nastepnie sg stosowane w skali

10°S. Kusas: Lokalne spoleczeristwo obywatelski..., s. 201.

1 Tbidem, s. 203.

12 1. Wopz: Aktywnoscé lokalna, obywatelstwo lokalne, polityka na szczeblu lokalnym. W: Samoorgani-
zacja spoteczenstwa obywatelskiego: 111 sektor i wspdlnoty lokalne w jednoczqcej sic Europie. Red. P. GLIN-
sk1, B. LEWENSTEIN, A. SiciNsk1. Warszawa 2004, s. 229.
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makro), takich jak prawo wyborcze czy angazowanie si¢ w dziatalnos¢ rozne-
go rodzaju organizacji®.

Spoleczenistwo obywatelskie bywa réznie definiowane, jednak na potrzeby
niniejszego opracowania mozemy uznac, ze jego najwazniejsza cecha jest ,zdol-
no$¢ do samodzielnego organizowania sie w celu realizacji potrzeb” !, lub —jak
proponuje Adam Okulicz-Kozaryn -, arena poza rodzina, rzadem i rynkiem,
gdzie ludzie spotykaja sie aby zadbac o swoje interesy” °. Samorzad terytorial-
ny wydaje si¢ najbardziej praktyczna ptaszczyzna dla jego formowania, ponie-
waz to wlasnie w jego strukturach obywatele uzyskuja prawng podmiotowos¢,
czyli formalne prawo do dziatania. Z drugiej za$ strony, owo prawo nie moze
by¢ zrealizowane bez pewnych swiadomosciowych podstaw, ktdre znajdujemy
wlasnie w spoleczenstwie obywatelskim. Mozna wiec uznaé, Ze zaleznosci mie-
dzy samorzadem terytorialnym a spoteczenstwem obywatelskim sa obustronne.

Wspomniano juz, ze we wspdlnotach samorzadowych nie jest oczywiste
istnienie naturalnych wiezi spotecznych, w zwiazku z czym réwniez poczu-
cie tozsamosci, z ktorego wynika szereg kluczowych dla niniejszego opraco-
wania konsekwengji, takich jak na przyktad odpowiedzialno$¢ za wspolnote,
poczucie przynaleznosci, dumy czy spolecznego zaufania, nie moze wytwo-
rzy¢ si¢ automatycznie wylgcznie na podstawie narzucenia granic administra-
cyjnych. Zreszta, jak utrzymuje Jacek Wodz, owe naturalne wiezi wcale nie sg
konieczne dla powstania lokalnej obywatelskos$ci, poniewaz o wiele wazniej-
sze od naturalnego czy tradycyjnego zakorzenienia jest w tym wzgledzie za-
korzenienie swiadome, to jest wynikajace z postrzegania wlasnej skutecznosci
jako pochodnej od sukcesu lokalnej zbiorowosci'®. Powotanie jednostki samo-
rzadu terytorialnego moze sie wiec sta¢ podstawa istotnego wyznacznika toz-
samosci, jakim jest sSwiadomos¢ wspolnych potrzeb i intereséw, i — w konse-
kwengji — wypracowania jednej z istotnych cech spoteczeristwa obywatelskiego,
jaka jest zdolno$¢ organizowania si¢ w celu ich realizacji'’.

Jak wiadomo, spoteczenstwo obywatelskie w pewnym sensie pozosta-
je tylko ideq, ktora w dobie spadajacej aktywnosci politycznej — co przejawia
sie chocby stabym uczestnictwem w wyborach i referendach, rezerwa przed
podejmowaniem oddolnych inicjatyw czy przynaleznoscia do organizacji tak
zwanego trzeciego sektora — bywa podawana w watpliwos¢. Gdyby$my jednak
poszukiwali przestrzeni, w ktdrej idea ta ma szanse si¢ urzeczywistnic, trzeba
by stwierdzi¢, Ze to wiasnie ptaszczyzna samorzadu terytorialnego , otwiera

13 A. Zvamunt: W strone obywatelstwa lokalnego. W: Ead spoleczny i jego przedstawienia. Red. T. Na-
wrockr, W. SwraTkiewicz. Katowice, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2016, s. 160.

4'S. Kusas: Samorzqd terytorialny i wspdlnoty lokalne..., s. 186.

15 A. Okuricz-Kozary~: Spoleczeristwo obywatelskie w Polsce na tle krajow osciennych. ,Studia z ba-
dan nad samorzadem” 2008, nr 21, s. 40-41.

16 7. Wépz: Aktywnosc lokalna, obywatelstwo lokalne..., s. 229.

17'S. Kusas: Samorzqd terytorialny i wspdlnoty lokalne..., s. 181.
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droge do réznych form partycypacji spotecznej — od dziatan zorientowanych
na uzyskanie konsensusu, doprowadzenie i dopuszczenie do debaty publicz-
nej, do uzyskania prawa do opozycji wobec dziatan wiadz publicznych az po

bezposredni udziat w decyzjach natury administracyjnej czy politycznej”'®.

Wyzwania dla komunikowania lokalnego
w kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego

Istniejg liczne powody, dla ktorych zaré6wno samorzad terytorialny, jak
i spoteczenstwa obywatelskie nie znajduja swego urzeczywistnienia w fak-
tycznej aktywnosci obywateli. Majac $wiadomos¢ uwarunkowan prawnych
oraz instytucjonalnych czy tez zwiazanych z kulturg polityczna, warto zwroé-
ci¢ uwage na komunikacyjne aspekty ich funkcjonowania. Skuteczna komuni-
kacja jest bowiem jednym z kluczowych zagadnien wspotczesnej demokragji,
bez ktérego niemozliwe jest angazowanie obywateli do czynnego uczestnic-
twa w zyciu politycznym i spotecznym. Bez posiadania dostepu do rzetelnej,
aktualnej, sprawdzonej informacji nie ma mozliwosci podejmowania swia-
domych decyzji, wyboréw, oceny i dziatania. Z kolei regularnie prowadzo-
ny dialog spoteczny jest fundamentem aktywizowania spoteczenstwa, ktore
— w obliczu niezrozumienia wydarzen w swoim otoczeniu — postrzega prze-
miany polityczne nie tylko jako dziejace si¢ poza nim, bez jego udziatu, ale na-
wet jako zagrazajace i wrogie.

Zapotrzebowanie na informacje mozna uznac jednym z podstawowych
wskaznikow demokracji: ,im wiecej praw i swobdd demokratycznych ma oby-
watel, tym wiecej informagji powinien posiada¢, aby méc z nich korzystac¢” .
Obywatele, ktorzy czuja si¢ dobrze poinformowani, nie tylko lepiej rozwiazuja
problemy, ale rowniez bardziej ufaja wladzy, zyczliwie odnosza sie do urzed-
nikéw i mniej chetnie rozpowszechniajg plotki®.

Zachowania komunikacyjne sg réwniez podstawg powstawania i funk-
cjonowania spotecznosci réznego rodzaju. Niezwykle istotnym czynnikiem
ksztaltowania sie struktur spotecznych jest ciagla wymiana i ewolucja zna-
czen symboli. Komunikagja jest takze podstawg innych zjawisk spotecznych,
religijnych czy ekonomicznych.

Jak juz wspomniano, jednym z kluczowych powodéw braku realizacji po-
stulatu upodmiotowienia spotecznosci lokalnych jest brak dojrzatosci i aktyw-

18 Z. Wozniak: Kondycja spoteczeristwa obywatelskiego w Polsce. W: Czy spoteczny bezruch? O spote-
czenstwie obywatelskim i aktywnosci spotecznej w Polsce. Red. M. Nowak, M. Nowowigjsk1. Poznan,
Instytut Zachodni im. Z. Wojciechowskiego, 2006, s. 26.

197, OveNskr: Ekonomika informacji. Metody. Warszawa, Wydawnictwo PWE, 2003, s. 19.

20 E. PaziEwska: Samorzqd terytorialny wczoraj i dzis. Warszawa, Vipart, 2011, s. 266-269.
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nosci spoteczenstwa, bez ktérych samorzadnos¢ mozemy rozumie¢ wytacznie
jako forme decentralizacji panstwa czy lokalnej demokragji, co jednak nie ozna-
cza szerokiego zainteresowania i partycypacji obywateli w zyciu lokalnym?..
Szczegdlnym mankamentem w tym zakresie wydaja sie by¢ deficyty eduka-
cyjne obecne na wszystkich szczeblach ksztalcenia w naszym kraju. Zauwazal-
ny brak zainteresowania aktywnoscia spoteczng i polityczng wsréd mtodych
ludzi jest uwarunkowany przede wszystkim brakiem swiadomosci, ze stano-
wig one droge dla realizacji wlasnych interesow i zaspokajania potrzeb, nie-
wystarczajacq wiedzg na temat mozliwych form dziatania, praw i obowiaz-
kow obywatelskich?.

Z ograniczen spofecznych i mentalnosciowych w implementagji idei sa-
morzadu partycypacyjnego zdawali sobie sprawe nawet tworcy wspolczes-
nej koncepcji samorzadu, stusznie zauwazajac, ustami chocby Jerzego Regul-
skiego, ze ,niestety, w Polsce ludzie nie wiedza, co to jest samorzadnos¢ miast
i gmin, nie rozumieja jej istoty, nie doceniajq wagi. Nie wytworzyto si¢ poczu-
cie interesu lokalnego”?. Od poczatku lat 90. XX wieku podjeto liczne wysit-
ki zmierzajace do zmiany tej sytuacji, oparte gtownie na edukacji i promowa-
niu idei samorzadnosci w spoteczenstwie. Przyktadem moze by¢ stworzona
w 1989 roku Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, ktorej gtéwnym celem
bylo propagowanie wiedzy na temat samorzadnosci.

Okazuje sig, ze samo zainteresowanie wspdlnymi sprawami oraz chec¢ dzia-
fania dla wspolnego dobra, ktére poniekad naturalnie wynikaja z tradycyjnie
pojmowanej lokalnej tozsamosci, nie wystarcza do stworzenia prawdziwie oby-
watelskich postaw. Konieczne jest takze posiadanie niezbednej porcji wiedzy
o sprawach publicznych, ktdra jest przekazywana w trakcie edukacji obywa-
telskiej. Poziom tej wiedzy, szczegdlnie wsrod gorzej wyksztatconych obywa-
teli, nie jest wystarczajacy, co skutkuje przejawami politycznego wyalieno-
wania (przeciwienstwem podmiotowosci), traktowaniem swiata polityki jako
obcego, niezrozumiatego, domeny waskiej warstwy ludzi posiadajacych nie-
mal tajemna wiedze na temat zjawisk spotecznych i politycznych, niedostep-
nych dla zwyktych zjadaczy chleba?.

Jak juz sygnalizowano wczesniej, w dzisiejszych czasach tworzenie zrebow
spoleczenstwa obywatelskiego jest nie tylko naturalng konsekwengja istnienia
lokalnych spotecznosci, ale rowniez sposobem na przezwyciezenie braku na-

21 K. LaBgpz: Spoleczne zaplecze samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym. W: Co znaczyl i zna-
czy samorzqd. Red. A. Jaescuke, M. Mikorajczyk. Krakéw, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pe-
dagogicznej, 2000, s. 106.

2 P. Swiantewicz: Zyczliwa obojetnoéé. Wiadze lokalne i reforma samorzadowa w oczach opinii pu-
blicznej w krajach Europy Srodkowej. Warszawa, Krzysztof Kleszcz, 2001, s. 41.

2 J. RecuLskL. Samorzqd 111 Rzeczypospolitej. Koncepcje i realizacja. Warszawa, PWN, 2000, s. 58.

2 A. MALEWSKA-SZAEYGIN: Wiedza potoczna o sprawach publicznych. Warszawa, Wydawnictwo
DiG, 2002, s. 188-189.
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turalnie tworzonych wiezi. W pewnym sensie mozna pojecie spoteczenstwa
obywatelskiego nawet przeciwstawi¢ pojeciu tradycyjnie rozumianej wspol-
noty lokalnej, ktdra jest oparta na wieziach etnicznych badz religijnych, pod-
czas gry spoleczenstwo obywatelskie bazuje na kontaktujacych sie ze soba in-
stytucjach, korzysciach cztonkéw z uczestnictwa w takiej wspdlnocie oraz ich
zaangazowaniu. Podstawy takiego dziatania nie zawsze sa spontanicznie two-
rzone wewnatrz spotecznosci lokalnych, dlatego partnerska wzgledem wiadz
reprezentacja spoteczna czasem musi by¢ przez nie pobudzana, podstawa tak
rozumianej (inicjowanej) aktywnosci obywatelskiej staje si¢ nowoczesna, dwu-
stronna komunikacja®.

Pewna odpowiedzig na wyzwania, jakie spoleczenistwu obywatelskiemu
zagrazaja ze strony globalizacji (choc¢by zanikanie potrzeby jednoczenia sie
w lokalnych spotecznosciach), jest idea demokracji deliberatywnej, realizo-
wanej poprzez merytoryczna dyskusje prowadzona w otwartym spoteczen-
stwie®. Istota spoleczenstwa otwartego jest wypracowanie nowej jakosci, ktd-
ra Jiirgen Habermas nazywa spofeczeristwem obywateli, a ktorej podstawg jest
wiedza na temat zjawisk politycznych oraz gotowos¢ dyskutowania nad moz-
liwymi rozwigzaniami oraz decyzjami wtadz. Kompromis osigga sie droga
sprawnej komunikacji, zaktadajacej rownos¢ wszystkich uczestnikéw. Cho¢
idea ta jest niemal ucielesnieniem zalozen dotyczacych znaczenia komuni-
kacji dla funkcjonowania samorzadoéw terytorialnych, nie sposéb nie zauwa-
zy¢ kilku znaczacych mankamentdw, ktdre sprawiaja, Ze musimy jg uznac za
utopijna. Przede wszystkim koncepcja ta opiera sie na formalnym upodmio-
towieniu obywateli, ktore tylko w pewnym zakresie przeklada si¢ na faktycz-
ne poczucie podmiotowosci, mogace stac si¢ podstawa omawianej aktywno-
$ci komunikacyjnej. Nie do konca znajduje uzasadnienie rowniez zatozenie,
ze uczestnicy dyskusji nad warto$ciami ponadjednostkowymi beda gotowi do
rezygnacji ze swoich partykularnych intereséw. Niemozliwa do realizacji jest
réowniez koncepcja uczestnictwa w dyskursie wszystkich obywateli. Mimo to
zalozenia demokragji deliberatywnej maja z perspektywy komunikacyjnej bar-
dzo wiele zalet, jak chociazby zasada rownosci, zakaz wykluczenia jakichkol-
wiek uczestnikow z dialogu oraz dyskutowanie spraw istotnych dla wszyst-
kich, a nie tylko tych narzuconych przez osoby lub grupy kontrolujace proces
komunikacyjny, dlatego uznajemy je za element idealnego modelu procesu po-
rozumiewania sie we wspolnocie samorzadowej?. Spoteczenistwo otwarte to

% R. Mackowska: PR samorzqdéw w aktywizacji spotecznodci lokalnej. W: Public relations. Aktual-
ne zagadnienia sztuki komunikowania w teorii i praktyce. Red. R. Mac¢kowska, H. PrzysyLsk1. Kato-
wice, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, 2009, s. 130-131.

% S, Kusas: Lokalne spolteczeristwo obywatelskie..., s. 212.

27 A. ApAMUS-MATUSZYNSKA, A. AUsTEN, A. FrRaczkiEwicz-WRoNKa, D. Kusok: Public relations
jako funkcja zarzqdzania przestrzeniq publiczng. W: Public relations w jednostce samorzqdu terytorial-
nego. Red. A. Abamus-MatuszyNska, A. AusteN. Warszawa, C.H. Beck, 2011, s. 15.
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mozliwos¢ poddawania pod dyskusje idei i wartosci, jakie stanowig jego pod-
stawe, zwalczanie uprzedzen i przesadow, ktére sa w nim obecne. Otwartosc¢
oznacza wigc gotowos¢ na zmiany, rowniez w systemie wartosci®.

Sprawnie dzialajace spoteczenstwo obywatelskie staje si¢ podstawq sku-
tecznej komunikagji, funkcjonowania niezaleznej opinii publicznej, ktdra jest
przeciez podstawa demokracji, efektem wieloaspektowych dzialan prowa-
dzonych na réznych szczeblach komunikowania, spontanicznego, nieskrepo-
wanego porozumiewania si¢ ludzi. Bez tego wladza jest pozbawiona kontro-
li, pogltebia sie biernos¢ mieszkancéw a demokracja sprowadza sie wylacznie
do aktu elekcji. Rowniez na poziomie komunikacyjnym idealnym $rodowi-
skiem dla rozwoju spoleczenistwa obywatelskiego jest poziom lokalny. Mozna
tu przytoczy¢ stowa Ireneusza Krzeminskiego, ktéry w 2000 roku na Kongre-
sie Niezaleznej Prasy Lokalnej stwierdzil, ze , polska niezalezna prasa lokalna
jest w tej chwili najsilniejszym elementem spoteczeristwa obywatelskiego” .
Obecnie, kiedy mamy do czynienia z wieloma innymi srodkami komuniko-
wania na poziomie lokalnym, mozemy uzna¢, ze wyrazem uznania wartosci
informagcji dla budowania demokracji oraz inicjatywy oddolnej w tworzeniu
kanatow jej rozpowszechniania, réwniez inne media lokalne, moga by¢ uzna-
ne za element spoleczenistwa obywatelskiego. Pisat o tym takze Ryszard Ko-
walczyk zauwazajac, ze media lokalne sa kluczowym czynnikiem wyzwala-
nia w obywatelach optymizmu niezbednego dla dziatart podmiotowych, co
realizuje si¢ gtownie dzieki budowaniu pozytywnego wizerunku spoteczno-
$ci lokalnych®.

Ustalenia kor\cowe

Trzeba stwierdzi¢, Ze skuteczna komunikacja jest nie tylko istotnym czyn-
nikiem, ale wrecz podstawa faktycznej realizacji partycypacyjnej idei samo-
rzadu terytorialnego. Wieloaspektowe porozumiewanie si¢ stanowi nie tylko
czynnik umozliwiajacy rozpowszechnianie wiedzy na temat praw i obowiaz-
kéw cztonkow wspolnoty, mozliwych obszaréw dziatania i realizacji potrzeb;
jest rowniez kluczowe dla budowania pozytywnego wizerunku samorzadu,
nawigzywania kontaktéw, wzmacniania tozsamosci i poczucia wiezi pomie-
dzy cztonkami wspdlnoty, jak réwniez ich relacji z otoczeniem.

Liczne kontrowersje wzbudzajq dzialania komunikacyjne inicjowane
przez same lokalne wladze, postrzegane czesto jako dziatania propagando-

%8 S. Micuarowskr: Samorzad terytorialny a spoteczenstwo obywatelskie. W: Samorzad lokalny w Polsce.
Spoteczno-polityczne aspekty funkcjonowania. Red. S. Micunarowski, A. Pawrowska. Lublin, UMCS,
2004, s. 93-94.

% A. Praseckr: Wladza w samorzadzie terytorialnym ITI RP. Zielona Géra, Tecza, 2002, s. 328.

% R. Kowarczyk: Media lokalne w Polsce. T. 1. Poznan, Wydawnictwo Contact, 2008, s. 383.
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we, traktowane opozycyjnie wzgledem komunikowania , niezaleznego”. War-
to w tym kontekscie zauwazy¢, ze wspoltczesnie lokalne spotecznosci, pozba-
wione naturalnych wiezi spotecznych, nie zawsze wypracowuja zastepcza
tozsamos¢ oparta na swiadomosci wspodlnych intereséw i mozliwosci ich re-
alizacji. W takich warunkach konieczne wydaje si¢ poniekad ,,odgorne” ini-
cjowanie procesdw informacyjnych i komunikacyjnych, ktére w perspekty-
wie moga sie sta¢ impulsem dla bardziej spontanicznych i niezaleznych od
wladz kontaktow.

Niski poziom zaangazowania obywateli w zycie lokalne wynika w duzym
stopniu z braku wiedzy o prawie do dziatania oraz mozliwych formach uczest-
nictwa w dziataniu wladz na poziomie samorzadu terytorialnego. Aby sytu-
acja mogta ulec zmianie, konieczne sa nie tylko dziatania inicjowane przez lo-
kalne wtadze czy inne podmioty aktywnie uczestniczace w zyciu lokalnym,
jak na przyktad organizacje pozarzadowe, ale rOwniez (a moze przede wszyst-
kim) prowadzone na szeroka skale dziatania edukacyjne na poziomie calego
kraju. Bez sprawnej edukacji obywatelskiej i medialnej, prowadzonej od naj-
mtodszych lat, idea demokracji partycypacyjnej diugo jeszcze pozostanie do-
menga waskiej czesci spoteczenstwa.
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Streszczenie: Realizowana w Polsce od 1990 roku koncepcja samorzadu terytorialnego
zaktada upodmiotowienie spotecznosci lokalnych i opiera sie na przekonaniu o znacza-
cej roli obywatelskiej aktywnosci dla realizowania ustawowych zadan jednostek. Tak
pojmowana upodmiotowiona spotecznosc lokalna w swojej idei bliska jest spoteczen-
stwu obywatelskiemu, do ktérego uksztattowania dazy si¢ w naszym kraju od czasu
przemian zapoczatkowanych w 1989 roku. Aby idea ta mogta sie realizowa¢, nie wy-
starcza jednak ramy prawne nadajace obywatelom prawo do dziatania; konieczne jest
réwniez wypracowanie odpowiednich postaw, swiadomosci niezbednej do podmio-
towego, racjonalnego i aktywnego uczestniczenia w zyciu lokalnym, podstawga czego
jest sprawna komunikacja, rozumiana jako proces dwustronnego porozumiewania sie,
a nie tylko jednostronnego przekazywania informacji od wtadzy do obywateli. Wta-
$nie procesom komunikacyjnym, jako niezwykle istotnym dla urzeczywistnienia par-
tycypacyjnej koncepgji samorzadu, poswiecono niniejsze opracowanie.

Stowa klucze: wspolnota samorzadowa, komunikowanie lokalne, spoteczenstwo oby-
watelskie
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On the Significance of Effective Communication
for the Development of Civic Society

Abstract: The conception of a local self-government, which has been pursued in Poland
since 1990, entails the empowerment of local communities. It is founded on the con-
viction about a significant role of citizens’ activity in the fulillment of statutory tasks
by institutions. With this empowerment, a local community is close in its concept to
civic society, which has been Poland’s goal since the transformation initiated in 1989.
However, for this idea to be put into practice, legal framework granting citizens the
right to act is not sufficient enough. It is vital that suitable attitudes be worked out to-
gether with awareness essential for subjective, rational and active participation in lo-
cal life, the foundation of which is efficient communication, understood as a bilateral
process rather than passing on information from the authorities to citizens. The com-
munication processes, which are extremely important in developing the participatory
conception of self-government, are the subject of this study.

Key words: self-governing community, local communication, civic society
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tions. Autor wielu publikacji na temat funkcjonowania i spotecznego odbioru mediow
lokalnych, radia oraz srodowiska dziennikarskiego.

PaTrycja Szostok, doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce, spe-
gjalnos¢: prasoznawstwo. Adiunkt w Zaktadzie Dziennikarstwa Instytutu Nauk Po-
litycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Zainteresowania
badawcze: komunikowanie lokalne, psychologia komunikowania, komunikowanie
polityczne.





