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Leszek A. Gruszczynski

(Uniwersytet Slaski)

Opinia publiczna w spoleczenstwie obywatelskim.

O kanalach jej przekazywania i poznawania

Wiéréd wielu cech wspoltczesnego spoleczefistwa obywatelskiego
niewatpliwie jednymi z wazniejszych sg prawo obywateli do uzyskiwania
informacji (ograniczone tylko w szczegdlnych, prawnie zdefiniowanych
sytuacjach) o zamiarach 1 dziataniach organow wiladzy oraz prawo do wyrazania
swoich opinii (w tym takze artykulowania tych dotyczacych swoich — gléwnie
grupowych — interesd6w). Oba te prawa sg Scisle ze sobg splecione i zaden z nich
nie moze by¢ realizowany w oderwaniu od drugiego, poniewaz w istocie rzeczy
wspolnie dotyczg ksztaltowania otaczajacej nas rzeczywistosci spolecznej,
politycznej 1 gospodarczej. W zjawisku tym zawiera si¢ jedna z podstawowych
r6znic migdzy spoteczenstwem totalitarnym (w ktérym wiadza tylko informuje
spoteczenstwo o podjetych — czesto tylko niektorych — decyzjach, a ono samo
ma bardzo ograniczone mozliwosci wptywania na ich ksztalt 1 wyrazania o nich

swojego zdania) a obywatelskim.

! Pojecie ,spoteczenstwo obywatelskie” stosujemy tutaj w typowo uzytkowym, domysinym

rozumieniu bez wdawania sie w szczegdtowy przeglad definicji i stanowisk. Literatura poswiecona
temu wywodzacemu sie jeszcze ze starozytnosci pojeciu jest obfita (wskazmy tutaj tylko przyktadowo
prace Piotra Glinskiego, Jerzego Szackiego czy Pawia Zateskiego) i do niej odsylamy
zainteresowanych.



Realizacja tych dwoch podstawowych praw (uzyskiwanie
informacji 1 wyrazanie swoich opinii) spoleczenstwa obywatelskiego przebiega

réznymi kanatami,? o ktorych traktuje ten szkic.

Pierwszym kanalem (a dotyczy to rzecz jasna zardwno poziomu
lokalnego, jak 1 ogdlnokrajowego) jest z pewnoscig wykorzystywanie kontaktow
z wybranymi w demokratycznych wyborach do organéw stanowigcych witadzy
panstwowej (parlament) i samorzadowej (na szczeblach gminnym, powiatowym
1 wojewodzkim) przedstawicielami spoteczenstwa. W trakcie tych kontaktow
odbywajacych si¢ w trakcie dyzurow pelnionych przez parlamentarzystow 1
radnych w swoich biurach terenowych oraz organizowanych przez nich
publicznych spotkan z wyborcami, kazdy obywatel ma prawo zgtasza¢ swoje
postulaty oraz opinie i oczekiwac, ze uzyska informacje o tym, co dany organ
wladzy przedstawicielskiej zrobit 1 jaka w tej pracy jest rola wybranego do niej
posta, senatora czy radnego. Do tego kanatu zaliczy¢ mozna takze nieczgsto w
naszych realiach wykorzystywang (z roznych powodow) mozliwos¢
bezposredniego obserwowania obrad parlamentu czy rad, ktoéra to mozliwo$¢
moze by¢ wprawdzie — o czym trzeba pamigtac¢ - w kazdej chwili decyzjg tego
organu  przedstawicielskiego ~ zniesiona  (zostalo to  potwierdzone
kontrowersyjnym wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z lutego 2000
roku). Nie zmienia to jednak istoty tego mechanizmu, ktory cho¢ jest — jak
wskazuje praktyka — zawodny i zmienit si¢ raczej w kanat artykulowania i
zalatwiania jednostkowych 1 §rodowiskowych problemow, intereséw, to jednak

istnieje 1 moze odgrywac istotng role.

2w dalszych rozwazaniach nie uwzgledniono takiego kanatu komunikacyjnego, jakim sg wybory i
poprzedzajgca je kampania wyborcza. Nie oznacza to oczywiscie, ze lekcewazymy ten rodzaj
komunikacji; przeciwnie, uwazamy go za jedng z fundamentalnych cech spoteczenstwa
demokratycznego. Podobnie jest z podstawowym mechanizmem demokracji bezposredniej, to jest
referendum. Jednak te kanaty komunikacyjne majg z natury rzeczy inny, bo dorazny, incydentalny
charakter i z tego powodu nie powinny byé poréwnywane z pozostatymi, skrotowo sygnalizowanymi w
tym szkicu.



Drugim kanatem uzyskiwania informacji i wyrazania zdania sa
kontakty z reprezentantami wiladzy wykonawczej, to jest pracownikami i
funkcjonariuszami ré6znego rodzaju urzedéw poczynajac od urzegdéw gminnych
az do szczebla premiera 1 prezydenta wigcznie. W wielu krajach mozliwo$¢ ta
jest szeroko przez obywateli wykorzystywana zarowno w ramach dzialan
indywidualnych, jednostkowych polegajagcych na przekazywaniu swoich
stanowisk 1 zadawaniu pytan (udzielenie odpowiedzi na takie zapytania i
stanowiska traktowane jest przez adresatow jako obowigzek), jak i dziatan
zorganizowanych, zbiorowych wykorzystywanych przede wszystkim do
przekazywania stanowisk roznych grup spotecznych. W warunkach polskich
mechanizm ten nie znajduje (niestety) jeszcze nalezytego miejsca W
omawianym tutaj procesie komunikacji cho¢ sg juz pierwsze doswiadczenia w
tym wzgledzie, jak na przyktad zorganizowana z poczatkiem 2000 roku akcja
kierowania na adres Ministerstwa Zdrowia faksoéw w obronie zlikwidowanych
doptat do lekarstw uzywanych przez chorych na SM. Z jednej strony nie
jesteSmy jeszcze do niego przyzwyczajeni, a by¢ moze wielu z nas nie wie, ze
mamy do tego prawo. Z drugiej postawa adresatow takich naszych
ewentualnych przekazéw (polegajaca najczgsciej na — jak wskazuja miedzy
innymi publikowane w prasie do$wiadczenia dziennikarzy — ignorowaniu
zapytan) nie zacheca do wykorzystywania tej drogi. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze takze ta droga winna nabiera¢ coraz wigkszego znaczenia, a od

adresatow takich zapytan bedzie si¢ wymagato odpowiednich reakcji.

Kolejny, szczegodlnego rodzaju, bo najczeSciej jednokierunkowy
kanat komunikacyjny, to organizowane z rdéznych powoddéw demonstracje,
pikiety, okupacje i blokady. Mechanizm ten znany jest we wszystkich
demokratycznych panstwach §wiata 1 ma na ogot charakter dosy¢ stanowczego
(a nawet gwaltownego) komunikatu wyrazajacego poglady pewnej grupy ludzi o

sposobie realizacji ich zawodowych czy socjalnych, obywatelskich interesow.



Takze w Polsce ten sposob artykulacji swojego zdania jest szeroko stosowany, a
jego organizatorami sg na ogot osoby czy organizacje wystepujagce w obronie
interesow wielkich grup spoteczno-zawodowych (np. rolnikow, gornikow) czy
zalog poszczegbdlnych, najczescie] popadajacych w ktopoty przedsigbiorstw. Nie
mozna takze nie zauwazacé, ze t¢ droge wybiera si¢ takze dla prezentacji
stanowisk politycznych, czego przykladem moga by¢ demonstracje oséb

niezadowolonych z wynikéw wyboroéw czy tez sposobu sprawowania wiadzy.

Wreszcie nie wolno zapominaé o tym, ze W procesie wyrazania
spolecznych opinii, stanowisk oraz pozyskiwania przez obywateli informacji
nieposlednia (a zapewne najwazniejsza) role odgrywaja Srodki masowego
komunikowania. Ich rola jest tak wielka, ze stosowane wobec nich okreslenie
,czwarta wladza™ jest w pelni zastuzone (a by¢ moze wspblczesnie media
zaslugiwalyby na wyzsza range niz czwarta poniewaz ich rola jest dalece
wicksza niz kontrola witadzy). To media sg witasnie podstawowym kanalem
przekazywania wiadomosci o dziatalnos$ci wtadzy i1 funkcjonowaniu jej agend
do spoteczenstwa, one takze sygnalizuja wtadzy poglady 1 opinie jego cztonkéw.
Ich sifa 1 znaczenie sg nie do przecenienia we wspolczesnych spoleczenstwach
demokratycznych, ktére trudno dzisiaj sobie wyobrazi¢ bez tego kanalu
komunikacyjnego. Oczywiscie dalecy jestesmy od twierdzenia, ze funkcjonuje
on bez zastrzezen. Niejednokrotnie przedstawiciele mediow skarza sie, ze nie
moga nalezycie wypelia¢ swoich zadan bo przedstawiciele organow wiladzy
(czy tez kierowane przez nich urzedy) nie udzielaja informacji uchylajac si¢ od
odpowiedzi na kierowane do nich pytania. To niewatpliwie utrudnia mediom
realizowanie ich pracy, ale nie znosi ich roli w przekazywaniu spoleczenstwu
informacji 1 ujawnianiu jego opinii. W ramach tego kanatlu nie mozemy
zapomina¢ takze o stalym wzro$cie znaczenia Internetu, ktory w zakresie

zarOwno przekazywania informacji, jak 1 ujawniania opinii odgrywa coraz

® To powszechnie stosowane okreslenie nawigzuje oczywiscie do klasycznego monteskiuszowego
tréjpodziatu wladzy na ustawodawczg, wykonawczg i sgdowniczg
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wickszg role (dosy¢ zauwazyC jego zwigkszajace si¢ znaczenie w okresie

kampanii wyborczych).

W ostatnich latach duzego znaczenia nabrat w Polsce jeszcze jeden
istotny kanat informacyjny, a mianowicie sondaze opinii publicznej.* Nie
pojawily si¢ one rzecz jasna dopiero wraz ze zmianami przetomu lat 1989 —
1990.Przeprowadzane byly duzo wczesniej, a ich realizacjag zajmowaty si¢
miedzy innymi uczelniane instytuty socjologiczne, Instytut Filozofii i Socjologii
PAN, krakowski O$rodek Badan Prasoznawczych, zwigzany z éwczesnym tak
zwanym Radiokomitetem Osrodek Badania Opinii Publicznej czy partyjny
Instytut Podstawowych Problemow Marksizmu-Leninizmu. Do placowek tych z
poczatkiem lat osiemdziesigtych doszto Centrum Badania Opinii Spoteczne;.
Wprawdzie wigkszo$¢ przeprowadzanych (przez te instytucje) badan miata
zrazu charakter wybitnie naukowy, tym niemniej z czasem coraz wigcej wsrod
nich byto procedur typowo sondazowych, nastawionych na uchwycenie opinii
publicznej wobec niektorych (w tym takze aktualnych) zagadnien. Wigkszos¢
prowadzonych przez te osrodki badan charakteryzowala si¢ przede wszystkim
znaczng  ograniczonoscia w  rozpowszechnianiu  uzyskanych  danych
empirycznych. Z wynikami badan naukowych mogto oczywiscie zapoznawaé
si¢ (za posrednictwem niskonaktadowych na ogot wydawnictw) Srodowisko
naukowe. Jednak juz do wynikéw badan opinii publicznej (a takze niektorych
badan o szerszych, naukowych ambicjach) dostep miaty na ogot jedynie elity
wladzy (tak politycznej, jak 1 administracyjnej, miedzy ktoérymi zreszta w
owczesnych warunkach mozna byto postawi¢ znak rownosci), a szerzej,
odbiorcy opracowan opatrzonych klauzulami poufnosci. Rzadko zdarzato sig,
aby wyniki te rozpowszechniane byly poza tym uprzywilejowanym

srodowiskiem. Krazyly one natomiast nieoficjalnie ws$rdd szerszego grona

* Podobnie jak w przypadku spoteczenstwa obywatelskiego takze i opinie publiczng rozumiemy
uzytkowo odsytajgc zainteresowanych rozwazaniami definicyjnymi do literatury przedmiotu, miedzy
innymi do znakomitego tekstu na ten temat piéra Stawomira Nowotnego zamieszczonego w trzecim
tomie Encyklopedii Socjologii (Oficyna Naukowa, 2000, s.15)
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badaczy jako ,,socjologia szeptana”, czy — jak to nazwat kiedy$ znawca historii

socjologii polskiej Antoni Sutek — ,,socjologia oralna”.

Polityczne 1 spoleczne zmiany konca lat osiemdziesigtych
zaowocowaly takze zmianami ,,na rynku” badan opinii publicznej. Powstata
pierwsza polska prywatna firma badawcza, a rozszerzajacy si¢ z czasem rynek
uwalniajacej sic spod cenzury® prasy zaczat chionaé i — co wazniejsze —
zamawia¢ sondaze, ktorych wyniki podawano do publicznej wiadomosci (inne
media odgrywaly i nadal odgrywaja w tym zakresie zdecydowanie mniejszg
rolg). W ten sposob nastgpit zdecydowany zwrot w dotychczasowej roli badan

opinii publiczne;j.

Zwrot ten mozna rozpatrywa¢ w czterech przynajmniej

ptaszczyznach. Pierwsza ptaszczyzna ma charakter gtownie ilosciowy 1 mozna

ja zawrze¢ w nastepujacym zwrocie: od nielicznych sondazy dla nielicznych
odbiorcow do licznych sondazy dla wszystkich. Owa iloSciowa zmiana przejawia
si¢ w trzech podstawowych zakresach. Pierwszy to wzrastajaca caly czas liczba
firm, instytutow, osrodkow zajmujacych si¢ tego rodzaju badaniami. Sg to firmy
dziatajace na rynkach ogolnopolskim 1 lokalnych, firmy duze, powazne bardzo
czgsto odnogi lub wrecz oddzialty wielkich miedzynarodowych placowek
badawczych oraz firmy mate, dzialajagce w oparciu o wpis do rejestru
dziatalnosci gospodarczej czy nawet jako przejaw jednorazowej, indywidualnej
aktywnosci osob fizycznych.® Po drugie, ilosciowa zmiana w zakresie sondazy
przejawia si¢ w samej ich liczbie. Podobnie jak w odniesieniu do pracowni
badawczych, tak 1 co do liczby sondazy nikt nie ma na ten temat zadnych

danych. Samych ogdlnopolskich, ujawnianych badan opinii publicznej

° Istniejgcy od potowy lat czterdziestych dwudziestego wieku i noszacy pod koniec swojego istnienia
nazwe Gtéwny Urzad Kontroli Publikacji i Widowisk przestat istnie¢ w roku 1990 cho¢ juz w ostatnich
latach dziatania jego wptyw na tre$¢ publikacji stale sie zmniejszat.

® Czes¢ tych pracowni badawczych prowadzi typowe badania opinii publicznej na uzytek odbiorcow
ogolnopolskich lub regionalnych, lokalnych oraz badania rynkowe, czes$¢ za$ trudni sie tylko
badaniami rynkowymi, ktére nie sg przedmiotem naszego zainteresowania.
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wykonywanych przez duze, profesjonalne osrodki badawcze jest przynajmnie;j
kilka w miesigcu. Do tego doliczy¢ trzeba te ogdlnopolskie sondaze, ktore nie sg
ujawniane (bo robione na przyklad na zlecenie partii politycznych, zwigzkow
zawodowych, innych instytucji - w tym rzadowych — lub organizacji, ktére
zastrzegaja sobie poufnos$¢ i1 nie zezwalajg na publikowanie wynikoOw) oraz te
wykonywane w wymiarze regionalnym czy lokalnym. W sumie, w catym kraju,
daje to zapewne kilkadziesigt roéznego rodzaju badan opinii publicznej
(wliczajac w to badania komercyjne, rynkowe) kazdego miesigca. To bardzo
pokazna liczba 1 nie mozna si¢ dziwi¢, ze - 1 jest to trzeci ilosciowy wymiar
zmian zachodzacych w roli sondazy — wzrasta odsetek obywateli, ktorzy
osobiscie zetkneli si¢ z takimi badaniami, to znaczy byli w nich respondentami.
Odsetek ten wydaje si¢ juz nawet nieco zdumiewajacy, bowiem — jak wskazujg
dane uzyskane przez CBOS — osob takich juz na poczatku XXI wieku byto
ponad piecdziesiat procent. Oznacza to, ze co drugi z nas byt wypytywany przez
ankietera (w tym zapewne znaczna czeS¢ przez ankieterow wykonujacych
badania rynkowe). Mozna zatem bez obawy popeklienia bledu przesady
stwierdzi¢, ze sondaze staty si¢ trwalym 1 powszechnym elementem naszego

spolecznego zycia.

Druga ptaszczyzna, na ktérej realizuje si¢ zwrot w roli badan opinii

publicznej to ptaszczyzna profesjonalizacji metodologicznej. Przede wszystkim
zauwazalne jest doskonalenie warsztatu badawczego zarowno tego zwigzanego
z formulowaniem pytan, jak i tego zwigzanego z doborem, wazeniem proby
badawczej, statystyczng analiza uzyskanych danych empirycznych. Ale ta
metodologiczna plaszczyzna ujawnia si¢ takze poza badaniami. Jednym z
przejawow jest na przyklad zatozenie i1 dziatanie organizacji (PTBOIR)

skupiajacej przedstawicieli firm badawczych.” Firmy te dobrowolnie poddaja sie

" Polskie Towarzystwo Badaczy Opinii i Rynku powstato w potowie lat dziewiecdziesigtych ubiegtego
wieku. Towarzystwo podejmuje dziatania zmierzajgce do podnoszenia poziomu badan przez
organizowanie szkolen, konferencji, kongreséw czy wydawanie biuletynu. Zajmuje sie takze etykg
pracy badawczej.
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audytowi sprawdzajacymi migdzy innymi poprawno$¢ dzialania sieci
ankieterskich. Stosuja w swojej pracy takze zasady etyczne przyjete dla tego
rodzaju placowek.® Ich przedstawiciele coraz cze$ciej wystepuja na
konferencjach naukowych poswigconych metodologii badawczej, a nawet staja

si¢ sponsorami 1 organizatorami tych konferenc;ji.

Trzecig ptaszczyzng zwrotu w roli sondazy jest niewatpliwie

dydaktyka socjologiczna. Nie trzeba prowadzi¢ dogiebnych analiz programow
nauczania na socjologicznych studiach uniwersyteckich aby dostrzec, ze
problematyka badan opinii publicznej pojawia si¢ nie tylko jako element
nauczania metod i technik badan socjologicznych, ale stanowi czesto odrgbny
przedmiot dydaktyczny. Dodatkowym — jak si¢ wydaje — zjawiskiem jest pewna
zmiana stosunku studentéw do innego, cze¢sto dotad lekcewazonego 1 unikanego
przedmiotu, mianowicie statystyki. Wielu studentéw dostrzegajac jej istotng role
dla realizacji badan opinii publicznej (a takze szerzej — badan spotecznych i
rynkowych) oraz majagc do dyspozycji wazne narzedzie w postaci
specjalistycznych oprogramowan komputerowych, wyraznie zmienia swoj

stosunek do uwazanej tradycyjnie za trudna i nudna statystyki.’

Wreszcie czwarta — i by¢ moze najwazniejsza — ptaszczyzna zwrotu
w roli, jaka sondaze diagnozujace opini¢ publiczng odgrywaja we
wspolczesnym spoleczenstwie polskim. Jest to jakosciowa przemiana w
rozpowszechnianiu 1 odbiorze wynikéw tych badawczych przedsiegwzieé. Jak juz
wczesnie] zauwazyliSmy, sondaze realizowane dawniej mialy bardzo

ograniczony krag adresatow dysponujacych dostepem do wynikéw. Sprawiato

® Standardy te ujete sg w kodeksie postepowania w trakcie realizacji badan przyjetego przez istniejaca
od lat czterdziestych dwudziestego wieku globalng organizacje pod nazwg Europejskie
Stowarzyszenie Badaczy Opinii Publicznej i Rynku (ESOMAR).

o Sprzyjajg temu niewatpliwie coraz lepsze podreczniki statystyki przeznaczone specjalnie dla
socjologéw, jakie ukazaty sie w ostatnich latach. Tytutem przyktadu wskazmy tylko na podrecznik Marii
Nawojczyk ,Przewodnik po statystyce dla socjologow” (wyd. SPSS 2002) oraz trzytomowg prace
Mikofaja Jasinskiego, Grzegorza Lissowskiego i Jacka Hamana ,Podstawy statystyki dla socjologow”
(wyd. Scholar 2011).
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to, ze uzyskiwane wyniki miaty charakter swego rodzaju ,,wiedzy tajemnej”
posiadanej przez stosunkowo niewielki, na ogo6t zwigzany z organami wtadzy i
jej eksperckim zapleczem, kragg wtajemniczonych (pomijamy tutaj zagadnienie
badan naukowych, ktérych wyniki byty jednak w duzej mierze publikowane). W
zwigzku z tym zdobyta tg drogg wiedza nosita wszelkie znamiona informacji
przekazywanej jednokierunkowym kanalem informacyjnym: od spoteczenstwa
do wiladzy. Dzigki jego istnieniu wladza miata mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
opiniami ludzi o roéznych sprawach (pozostawmy na boku niejednokrotnie
podnoszong kwesti¢ rzetelnosci, wiarygodnosci wynikéw uzyskiwanych przez
podlegle wiadzy, a wigc takze ,,dyspozycyjne” wobec niej osrodki badawcze).
Jednak jej reakcja, sposob odbioru tych komunikatéw nie byt spoleczenstwu
znany, a mozna nawet powiedzie¢, ze w swej znakomite] wigkszosci nie
wiedziato ono o prowadzeniu tego rodzaju badan. Nie moglo ono wig¢c zapoznaé
si¢ z tym, jakie ono samo ma opinie, a co za tym idzie nie moglo takze
zobaczy¢, jak na te opinie reaguje wladza. Proces komunikacji za
posrednictwem sondazy wygladal wigc mniej wigcej tak: pomyst, zlecenie na
badania — ich realizacja — opracowanie wynikow 1 raportu — przekazanie
raportu organom wladzy — przypuszczalne zapoznanie si¢ przez nig z
otrzymanymi wynikami, ktore by¢ moze stanowily jedng z przestanek do
podejmowania roznych decyzji. Na przetomie lat osiemdziesigtych i
dziewiecdziesiagtych ubiegltego wieku w tym utrwalonym przez lata schemacie
wykorzystywania wynikow badan zaczelty zachodzi¢ istotne zmiany. Jest ich

sporo, ale poprzestaniemy na skrotowym przedstawieniu tylko pigciu.

Pierwsza z nich dotyczyla pomystodawcow, zleceniodawcow
badan. Ich krag zdecydowanie si¢ poszerzyl. Wiadze polityczne czy
administracyjne przestaly by¢ niemal jedynym zleceniodawca badan opinii
publicznej. Na scen¢ wkroczyt istotny ich ,,konsument”, a mianowicie media,

globwnie prasa. To one s3 najczestszym zleceniodawcyg tego rodzaju
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przedsigwzie¢ badawczych chcac pozna¢ nasze opinie w wielu sprawach, nasze
oceny podejmowanych przez wiadze decyzji. Nie czynig jednak tego po to, aby
uzyskane wyniki zachowa¢ dla siebie lub przekazywaé je organom wiadzy.
Zamawiaja badania po to, by je wykorzystywa¢ przez publikowanie ich
wynikoéw. 1 to jest druga zasadnicza zmiana w dotychczasowym schemacie
wykorzystywania badan — ich wyniki zaczetly by¢ publikowane 1 przez to staty
si¢ ogblnie dostepnymi. W ten sposdb zaczelo by¢ realizowane jedno z
podstawowych praw obywatelskich demokratycznego spoteczenstwa — prawo
do informacji o tym, co mysla, jakie maja opinie jego cztonkowie, jakie maja
oni zdanie w spolecznie waznych sprawach. Realizacja tego prawa nie przebiega
oczywiscie bez opordéw, czego najlepszym przyktadem moze wprowadzony
zakaz publikowania ujawnionych w badaniach preferencji wyborczych w
ostatnich przed wyborami dniach. Nie wptywa to jednak zasadniczo na to, Ze ten
sposOb poznawania zdania obywateli stat si¢ trwalym elementem naszego zycia

publicznego.

Jednak publikowanie wynikow badan opinii publicznej spowodowato
takze kolejng, frzecig zmiang w starym schemacie ich wykorzystywania.
Publiczne ujawnianie wynikéw 1 towarzyszace im pytania mediéw zmusity
przedstawicieli wladzy 1 poszczegdlnych politykow do ujawniania swojego
stanowiska wobec naszych opinii. W ten sposob spoteczenstwo moze uzyskaé
informacje o tym, co przedstawiciele wladzy mysla o nas samych, o naszych
preferencjach, aspiracjach, opiniach. 1 tutaj nie obeszto si¢ bez pewnych
,Oporow” ze strony przedstawicieli wtadzy. Znane sg wszak liczne wypowiedzi
politykow 1 wysokich urzednikéw (czgsto to te same osoby) krytyczne wobec

sondazy, lekcewazace czy wrecz dezawuujace ich wyniki."® Przyjmujemy takie

1% Niemal po kazdym opublikowanym badaniu opinii publicznej mozna ustysze¢ krytyczne gtosy o ich
wiarygodnosci a nawet kwestionujgce sens ich przeprowadzania. Najczesciej krytyka ta wyrazana jest
przez przedstawicieli ugrupowan, ktérych notowania sg niewielkie lub wykazujg tendencje spadkows.
Autorzy tych wypowiedzi posuwajg sie czasami do insynuacji o braku kompetencji badaczy lub nawet
0 manipulowaniu przez nich wynikami spowodowanym osobistym zainteresowaniem dobrymi
wynikami poszczegdlnych ugrupowan. Ujawniaty sie takze gtosy o potrzebie powotania panstwowego
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wypowiedzi do wiadomos$ci ale oczywistym jest, ze nie wplywaja one na
realizacje tej funkcji sondazy a sg jedynie §wiadectwem osobistych pogladow

wyrazajacych je osob.

Czwarta zmiana to wykorzystywanie wynikow badan opinii publiczne;j
do kreowania wizerunku wiladzy i podejmowania zwigzanych z tym dziatan z
zakresu public Relation. Dotyczy to tak wymiaru jednostkowego (pojedynczych
politykow), jak i catych instytucji i formacji politycznych. Nie jest tajemnicg, ze
jednym ze zleceniodawcow badan opinii publicznej sg (szczegdlnie w okresie
przedwyborczym) partie polityczne, ktore na tej podstawie podejmujg dziatania
zmierzajagce do wykreowania wizerunku swojego 1 delegowanych na listy
wyborcze swoich przedstawicieli. Z kolei o roli przywigzywanej do sondazy
przez wladze centralne $wiadczy miedzy innymi istnienie w strukturze
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (wczesniej w Urzedzie Rady Ministrow)
r6znych jednostek (Departamentow, Biur, Zespotow) zajmujacych si¢ analizami
spolecznymi 1 prowadzacymi staly monitoring wynikéw badan opinii publiczne]
oraz to, ze wsrod wspdipracownikow Premiera sg doradcy do sprawa

spotecznych 1 mediow.

Wreszcie pigta zmiana w dotychczasowym schemacie badan opinii
publicznej zwigzana jest z wykorzystywaniem ich wynikow do realizowania
konkretnych dziatan. Zmiang te rozwaza¢ mozna w dwoch wymiarach. Pierwszy
zwigzany jest z tym, ze kazdy z nas moze na wlasng reke, znajac wyniki badan
opinii publicznej, obserwowac, czy 1 jak nasze opinie wykorzystywane sg w

procesie stanowienia prawa, wprowadzania zmian w funkcjonowaniu witadzy 1i

instytutu badawczego, co miato jakoby zapewni¢ nienagannos¢ metodologiczng badan (ktérej jakoby
placéwki prywatne nie zapewniajg). Pominmy tu ciekawe skadingd pytanie: skad przekonanie, ze
panstwowy osrodek badawczy zapewni metodologiczng poprawnos¢ i obiektywizm. Autorzy tego
pomystu (wsréd nich jeden z bylych wicepremieréw) zapomnieli lub nie wiedzieli, ze jeden z bardziej
znanych osrodkéw badawczych realizujgcych takie badania ma status fundacji powotanej przez Sejm
RP i jest w czeéci finansowany ze srodkéw budzetowych, nadzér nad jego dziatalnosScig sprawuje
Prezes Rady Ministrow, a w sktad naczelnego organu (Rady) powotujgcego dyrektora osrodka
wchodzg przedstawiciele wladzy ustawodawczej i wykonawczej. Mimo tego, ze o$rodek ten mozna
chyba uznac¢ za placowke quasi panstwowg to i jemu dostajg sie ,ciegi” za opublikowane wyniki.
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jej agend w skali makro. Wymiar drugi najlepiej realizuje si¢ na poziomie
lokalnym 1 zwigzany jest z wykorzystywaniem wynikow badan do sprawowania
wladzy w gminach, na przyktad do konstruowania strategicznych programow
rozwoju gmin. Takie wykorzystywanie sondazy na poziomie lokalnym
obserwujemy coraz czesciej 1 mozna stwierdzi¢, ze $wiadomos$¢ pozytku

ptynacego z tej drogi komunikacyjnej stale wzrasta.

W tym krotkim szkicu przedstawiliSmy niektore zjawiska zwigzane
z realizacja podstawowych praw obywatelskich, czyli praw do informacji 1
wyrazania opinii oraz zmian, jakie w tym zakresie zaszly po przetomie
ustrojowym. Poza obszarem naszego zainteresowania pozostato wiele zagadnien
zwigzanych z samymi badaniami, ich strong organizacyjng i metodologiczng
zwigzang na przyklad z zastosowaniami nowych narzgdzi informatycznych co
stawia pytanie o to, czy za kilka lat mozliwe bedzie spotkanie ankietera z
tradycyjnym kwestionariuszem i dhlugopisem. Celem naszym byto jedynie
zasygnalizowanie jak w stosunkowo niedlugim czasie wraz z og6élnymi
spoleczno-politycznymi zmianami zmienita si¢ rola badan opinii publicznej,
ktore z dzialalno$ci niemal marginalnej (lub zupelnie nieobecnej) staly sig
istotnym 1 uzytecznym narzgedziem komunikacji spotecznej docenianym
zarowno przez funkcjonariuszy wiladzy polityczno-administracyjnej roznych

szczebli, jak i przede wszystkim obywateli.
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