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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Poszerzenie perspektywy badawczej zachowan informacyjnych o zagadnienie
btedéw poznawczych, co pozwoli trafniej projektowac i interpretowa¢ badania empiryczne. Kon-
tekstem rozwazan uczyniono infodemie zwigzang w wirusem COVID-19.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Podjeto prébe opisania btedéw poznawczych z perspekty-
wy informatologicznej, wptywajgcych na zachowania informacyjne. Zaprezentowano teoretyczne
podejscie z zastosowaniem krytycznej analizy aktualnej i reprezentatywnej dla tematu literatury
przedmiotu, podpartej publikacjami z obszaru psychologii kognitywnej.

PROCES WYWODU: Kroétkie wprowadzenie do teorii zachowan informacyjnych uznano za nie-
zbedne dla zrozumienia tematu. Nastepnie scharakteryzowano infodemig jako ich kontekst. Na
tak zarysowanym tle pokazano najczestsze btedy poznawcze, ktére zdaniem autorki majg zwigzek
z nattokiem, ztozonoscig, znieksztatceniami informaciji, a przez to z niepewnoscia sytuacji odbiorcy
informacji i podejmowanymi zachowaniami informacyjnymi.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Uzyskano bardziej spdjng podbudowe/perspektywe teoretycz-
ng do projektowania oraz pogtebionej oceny i interpretacji badan empirycznych, podpartg konteks-
towymi przyktadami.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Uzupetnienie perspektywy zachowan informacyj-
nych o mechanizmy aktywacji bledéw poznawczych stwarza szerokie pole do korygowania i ksztat-
towania pozadanych zachowan przez rézne zainteresowane podmioty.

— SLOWA KLUCZOWE: zZACHOWANIA INFORMACYJNE, INFODEMIA, COVID-19,
SARS-CoV-2, BLEDY POZNAWCZE, UZYTKOWNICY
INFORMACJI ZDROWOTNEJ, DEZINFORMACJA
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ABSTRACT

Infodemic in a Pandemic

RESEARCH OBJECTIVE: Expanding the research perspective of informational behavior on the
issue of cognitive errors, will allow to design more accurately the empirical research and interpret it.
The context of the considerations was the COVID-19 infodemic.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: An attempt to describe cognitive errors that
affect informational behavior was made from an information science perspective. The theoretical
approach was presented with the use of critical analysis of current and representative subject lite-
rature supported by publications belonging to the field of cognitive psychology.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: A brief introduction to informational behavior theory was
necessary for understanding the topic. Then, infodemic was characterized as their context. Against
the background outlined in this way, the most common cognitive errors, which, in the author’s opin-
ion, are related to the overload, complexity, distortions of information, thus, to the uncertainty of the
recipient’s situation, and the informational behaviors undertaken, are shown.

RESEARCH RESULTS: The author proposed a more coherent theoretical perspective for pro-
jecting empirical research and an in-depth evaluation and interpretation supported by contextual
examples.

CONCLUSION, INNOVATION, AND RECOMMENDATION: Broadening the perspective of in-
formational behaviors with the awareness of cognitive errors creates a wide field for correcting and
shaping the desired informational behaviors by various stakeholders.

— KEYWORDS: INFORMATIONAL BEHAVIOR, INFODEMIC, COVID-19, SARS-COV-2,
COGNITIVE ERRORS, HEALTH INFORMATION USERS,
DISINFORMATION

Wstep

Sporg czes¢ naszej codziennosci stanowig zachowania informacyjne (ZI), w tym te
napedzane przez coraz nowsze zdobycze technologii informacyjno-komunikacyjnych.

W niniejszym artykule specyficznym kontekstem ZI jest czas tzw. infodemii, zwig-
zanej z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe
COVID-19, a rozwazania prowadzone sg przede wszystkim z punktu widzenia informa-
tologii (nauki o informacji, ang. information science), ktéra bada $wiat informacji wytwo-
rzonej i skodyfikowanej przez cztowieka (ij. procesy, zdarzenia, zjawiska), a takze role
i zwigzane z nimi ZI, ktére cztowiek przyjmuje w tym swiecie, np. twércy, nadawcy, po-
szukujgcego, odbiorcy i uzytkownika informac;ji (Cisek, Krakowska, 2020; Cisek 2017).
Przedmiotem dociekan nauki o informac;ji jest takze wykrywanie zaktdcen wystepujgcych
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na poszczegolnych etapach przeptywu informaciji od zrodta do uzytkownika oraz wska-
zanie sposobodw ich usuniecia (Pindlowa, 1984, s. 35-38).

Celem artykutu jest poszerzenie teoretycznego podejscia informatologii do ZI o za-
gadnienie btedéw poznawczych. Uswiadomienie sobie mechanizméw ich powstawania
jest szczegolnie istotne w czasie zaktdcen informacyjnych wywotanych przez infodemie.

Prolegomena do teorii zachowan informacyjnych

Z| sg interdyscyplinarnym polem badawczym, przyciggajgcym uwage kognitywistow,
psychologéw spotecznych, socjologéw, medioznawcow, specjalistéow z zakresu komu-
nikacji spotecznej, nauk ekonomicznych, informatologéw i innych. Badania zachowan
konsumentow informacji cechuje rozlegtos¢ uje¢, orientacji, celéw, metod i kierunkéw
badawczych. Literatura przedmiotu interpretuje ZI bardzo szeroko, wigczajgc w ten
obszar wszelkie aktywnosci (dziatania i reakcje ludzi) odnoszgce sie do informac;ji, do
zrodet i kanatow informacyjnych. Badania ZI majg dtugg historie i z pewnoscia sg jednym
z najistotniejszych i ciggle eksplorowanych pol badawczych wspétczesnej informatologii.
Z perspektywy informatologicznej przy$wieca im potrzeba usprawnienia procesu komu-
nikacji w nauce i zyciu codziennym, np. poprzez docieranie do relewantnej, odpowiada-
jacej potrzebom informacji. S. Cisek i M. Krakowska (2020) podaja, ze stworzono ponad
70 koncepcji, modeli i teorii ZI i zwracajg uwage na ich czasami skrajng odmiennosc.
Wsrdd najbardziej liczacych sie koncepcji zaobserwowa¢ mozna dwie grupy — modele
o charakterze zasadniczo behawioralnym, skupiajgce sie na zidentyfikowanych aktyw-
nosciach informacyjnych, oraz drugg grupe, ktéra zwraca szczegolng uwage na ich réz-
norodne konteksty i uwarunkowania, wyjasniajgce aktywnosci sygnalizowane w grupie
pierwszej. W srodowiskach naukowych chetnie odnoszono sie do modeli racjonalnych
zachowan, zaktadajgc, ze przedstawiciele Srodowiska akademickiego generalnie kie-
rujg sie zasadg maksymalizacji korzysci i minimalizacji kosztow (w tym wiozonego wy-
sitku i czasu). Jednak

(...) staboscig teorii racjonalnego wyboru jest nieuwzglednienie catej sfery nieracjonalnych
czynnikow wptywajgcych na zachowania, takich jak impulsy, emocje, przyzwyczajenia.
Istotnos¢ tych czynnikow jest w ostatnich czasach przedmiotem wzmozonego zaintereso-
wania w badaniach zachowan informacyjnych, szczegdlnie tych, ktére dotyczg zbierania
informacji w trakcie aktywnosci zycia codziennego (Mierzecka, 2013, s. 53).

W swietle dotychczasowych osiggnie¢ nauki trudno nie zgodzi¢ sie z tym, ze docie-
raniu do informacji (nie tylko jej poszukiwaniu) i budowaniu naszej wiedzy towarzysza
trzy powigzane ze sobg sfery — kognitywna (mysli, postawy poznawcze), afektywna
(emocje, motywacje, odczucia) oraz behawioralna (wykonywanie czynnosci, sposoby
podejmowania dziatan, zachowanie w sensie fizycznym, co tgczy sie z doswiadczeniem
i kompetencjami jednostki czy grupy, np. w zakresie korzystania ze zrédet). Nie bez zna-
czenia sg takze czynniki zewnetrzne i atrybuty kontekstu (srodowiska informacyjnego),
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do ktérego zaliczy¢ mozna np. jego dynamike i niepewnos¢, nadmiar informac;ji, presje
czasu, stopien dostepnosci zrodet. ZI warunkowane sg wieloma potencjalnie liczgcy-
mi sie czynnikami i perspektywami. W podejsciu informatologicznym centralne miejsce
zajmuje pojecie potrzeby informacyjnej traktowanej jako luki/deficyty wiedzy, ktérych
okolicznosci i sita dynamizujg badz wygaszajg okreslone ZI.

Podejscie psychologiczne skupia sie na atrybutach indywidualnych oséb — gtéwnie
na czynnikach kognitywnych, np. mozliwosci umystu w zakresie przetwarzania (inter-
pretowania) informacji, sktonnosci do krytycznego lub uproszczonego myslenia, takze
czynnikow afektywnych, stopnia akceptacji niepewnosci, psychologicznej motywaciji ZI
(Bootiin., 2021; Sharot i Sunstein, 2020). W zakres zainteresowan psychologow weszty
tez zjawiska informacyjnego przecigzenia i stresu (Ledzinska, 2009).

W podejsciu spotecznym uwaga badawcza kierowana jest na efekty spotecznego
kontekstu ZI bez wzgledu na psychologiczne atrybuty indywiduum. Tak wiec dotyczyé
moze najrozniejszych grup spotecznych, takze organizaciji, ktérych kultura (w tym war-
tosci) daje impet do podejmowania specyficznych ZI. Podejscie spoteczne traktuje czto-
wieka jako osobe, ktora zyje, dziata, komunikuje sie (wymienia informacje) w okreslonym
kontekscie.

Infodemia jako kontekst zachowan informacyjnych

Termin ,infodemia” (ang. infodemic) zostat ukuty w celu nakreslenia niebezpieczenstw
zwigzanych ze zjawiskami masowej dezinformaciji. Zjawisko infodemii zostato mocno
wyartykutowane w czasie pandemii choroby COVID-19 przez wiele organizacji miedzy-
narodowych, w tym za szczegdlnie istotne uznano stanowisko Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO):

(...) infodemia to nadmierna ilo$¢ informacji na temat jakiego$ problemu, utrudniajgca zna-
lezienie rozwigzania. Moze powodowa¢ wprowadzanie w btad, dezinformacje i powsta-
wanie pogtosek podczas stanu zagrozenia zdrowia. Infodemia moze utrudnia¢ skuteczng
reakcje w zakresie zdrowia publicznego i wywotywaé¢ dezorientacje i brak zaufania wsréd
obywateli (WHO, 2020).

Infodemia, czyli epidemia informacyjna, moze istotnie wptywaé na dobrostan cztowie-
ka, a w szczegolnych przypadkach na zagrozenie zycia. Z tych powodoéw infodemie
wokot COVID-19, podobnie jak samg pandemig, uznano za powazne wyzwanie w skali
globalne;.

Wobec wagi i skali tego zjawiska do przeciwdziatania skutkom infodemii wigczyta
sie Unia Europejska. W dokumencie Walka z dezinformacjg wokét COVID-19 — dajemy
dojs$c¢ do gtosu faktom stwierdzono:

Ta infodemia podsyca najgtebsze ludzkie leki. Srodki izolacji zmusity miliony ludzi do pozo-
stania w domach, co przetozylo sig na intensywne korzystanie z mediéw spotecznosciowych,
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rébwniez w charakterze zrodta informacji, cho¢ platformy internetowe, weryfikatorzy infor-
magji i uzytkownicy mediéw spotecznosciowych zgtaszajg miliony fatszywych lub wprowa-
dzajgcych w btagd wpiséw. Z uwagi na niespotykany dotgd charakter wirusa luki w wiedzy
idealnie sprzyjajg rozpowszechnianiu nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad tresci
(EU, 2020).

W Swiat spiskowych teorii i fake newsow, takich jak np. pandemia jako globalne spiski
rzadow, WHO i Billa Gatesa, zabdjcze szczepionki, rte¢ w szczepionkach powodujgca
autyzm, czipy w szczepionkach umozliwiajgce totalng kontrole spoteczenstw, 5G jako
sie¢, ktora zabija i przenosi koronawirusa, cudowne leki na COVID-19 uwierzyta catkiem
spora grupa odbiorcow.

Wystepowanie ,informacyjnego tsunami” i wynikajace z niego szkody nie sg zjawi-
skiem nowym, czesto towarzyszyty réznym sytuacjom kryzysowym. Jednak obserwo-
wana obecnie skala i szybko$¢ rozchodzenia sie informacji wprowadzajgcych w btad
i szkodliwych nie moze by¢ bagatelizowana. Coraz trudniej bowiem jest przebi¢ sie do
wiarygodnych informacji przez ggszcz dezinformacii.

Btedy poznawcze — uwarunkowania zachowan informacyjnych

Wyniki empirycznych badan, przeprowadzonych przez psychologéw Amosa Tversky’ego
i Daniela Kahnemana, poswieconych mechanizmom ludzkiego podejmowania decyzji
w sytuacjach niepewnosci (1974) podwazyly obowigzujgce wczesniej teorie mowia-
ce o racjonalno$ci myslenia i wykazaty, ze btedy w mysleniu ludzi wpisane sg w sama
konstrukcje mechanizméw poznawczych. Idee te znalazty zastosowanie w wielu dzie-
dzinach, jak ekonomia, socjologia, polityka spofteczna, diagnostyka medyczna, oceny
prawne, filozofia, statystyka, analiza danych wywiadowczych, strategia wojskowa (Kah-
neman, 2012, s. 16-17).

W swojej ksigzce Putapki myslenia. O my$leniu szybkim i wolnym' Kahneman — czer-
piac z najnowszych osiggnie¢ psychologii poznawczej i spotecznej — prezentuje teorie
dwéch systeméw (teorie podwdjnego procesu, ang. dual system theory, dual-process
theory), ktéra wskazuje dwie skrajnie rézne strategie (tryby) ludzkiego umystu w podej-
mowaniu decyzji. Podziat ten nie jest odzwierciedleniem neuronalnej budowy mdézgu,
ale — zdaniem Kahnemana — dobrze ilustruje sposéb podejmowania decyzji. Obydwa
systemy dziatajg wymiennie, chociaz obraz wytaniajgcy sie z najnowszych badan wska-
zuje, ze intuicyjny System 1 jest znacznie bardziej wptywowy i to on stoi za wieloma na-
szymi wyborami i osgdami (Kahneman, 2012, s. 23).

System 1 dziata w sposob szybki i automatyczny, bez wysitku lub niewielkim wysitkiem,
nie mamy przy nim poczucia $wiadomej kontroli. System 2 rozdziela niezbedng uwage

" Oryginalne wydanie $wiatowego bestsellera nosi tytut Thinking, Fast and Slow. Daniel Kah-
neman jest psychologiem, otrzymat nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii.
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pomiedzy dziatania wymagajgce umystowego wysitku, takie jak skomplikowane wyliczenia.
Dziatanie Systemu 2 czesto wigze sie z subiektywnym poczuciem skupienia, swobodnego
wyboru i Swiadomego dziatania (Kahneman, 2012, s. 31).

Czas pandemii zwigzanej z koronawirusem SARS-CoV-2, ktéremu towarzyszy zagro-
zenie zdrowia i zycia, brak przewidywalnosci i stabilno$ci sytuacji sprawiajg, ze pomimo
nattoku wiadomosci zdobyta informacja czesto nie redukuje watpliwosci, nie utatwia
podejmowania decyzji. Znaczgco przyczyniajg sie do tego brak oddzielenia faktéw od
opinii, emocjonalnos$¢ przekazéw, niezamierzona dezinformacja (tzw. misinformation),
a przede wszystkim dezinformowanie celowe (disinformation), z ktérymi nie umiemy
sobie poradzi¢. Wszystko to sprawia, ze cziowiek podejmuje decyzje na podstawie nie-
wystarczajgcej ilosci informacji, uproszczonych regut przetwarzania informacji opartych
czesto na emocjach, na szybkich (dobrych lub negatywnych) skojarzeniach, prostych,
przemawiajgcych do wyobrazni wizjach, wypieraniu informacji niezgodnych z wtasnym
postrzeganiem Swiata. Wiekszo$¢ bteddw poznawczych jest zwigzana z dziataniem pod-
Swiadomego Systemu 1.

Mozliwosci obliczeniowe ludzkiego mézgu, ograniczone przez czas i przepustowosé,
prowadzg do skrétow myslowych, pozwalajgcych funkcjonowac szybciej i lepiej, podej-
mowac¢ dziatania dajgce poczucie sprawczosci i utude samodzielnego decydowania
o swoim zyciu. W ten sposob myslenie cztowieka zostaje skazone licznymi skrzywie-
niami poznawczymi, popetnianymi najczesciej nieSwiadomie, bez wzgledu na intencje
czy wyksztatcenie. Dziennikarz naukowy i filozof tukasz Lamza stwierdza:

Teorie pseudonaukowe wyrastajg na ztozonej pozywce, w ktérej odnalez¢ mozna nie tylko
niewiedze i nieporozumienia merytoryczne, lecz takze niepokdj, lek i nadzieje (gtownie
w przypadku medycyny alternatywnej), przesadng sktonnos$¢ do doszukiwania sie porzgdku
(zwtaszcza w przypadku teorii spiskowych), brak zaufania do instytucji publicznych i nauki
oraz niezrozumienie tego, jak one funkcjonujg (w zasadzie we wszystkich przypadkach),
rozczarowanie wynikajgce ze zderzenia pigknych ideatdw z niedoskonatg codziennoscig
(co szczegolnie tatwo dostrzec w przypadku ruchu antyszczepionkowego) czy rozmaite
konflikty wartosci (Lamza, 2020, s. 7).

W psychologii kognitywnej i naukach spotecznych zidentyfikowano kilkadziesiagt
upraszczajgcych strategii i skrotéw myslowych (ang. heuristics) oraz wynikajgcych z nich
btedéw poznawczych (ang. biases). Nie ma ogdlnie przyjetej typologii btedéw poznaw-
czych, kazda dyscyplina — w zaleznosci od probleméw — dostrzega ich nowe przejawy.
Ponizej naszkicowano te btedy poznawcze, ktére zdaniem autorki majg zwigzek z na-
ttokiem, ztozonoscia, znieksztatceniami informacji, a przez to z niepewnoscia sytuacji
odbiorcy informacji (a wiec z infodemia, ktora jest tu pretekstem do poprowadzonych
rozwazan) i podejmowanymi ZI (wstrzymanie sie od poszukiwania wiarygodnej infor-
mag;ji czy jej odrzucenie tez jest ZI).

Jako ludzie jestesmy na ogot sktonni do przyjmowania informac;ji, ktére wspiera-
ja nasze dotychczas ustalone osobiste przekonania i opinie oparte na wczesniejszych

66



Infodemia w pandemii

informacjach lub odwotaniu emocjonalnym. Tzw. btad potwierdzenia (efekt potwierdze-
nia, btad konfirmacji; ang. confirmation bias) — polega na preferowaniu zroédet informac;ji
(np. mediéw lub os6b) oraz samych informaciji (tresci) potwierdzajgcych nasze dotych-
czasowe przekonania (ALLEA, 2021, s. 7). Tak wiec osoby wierzgce, ze szczepienia sg
szkodliwe, bedg szuka¢ argumentéw potwierdzajgcych te opinie, jednoczesnie ignorujac
argumenty przeciwne, i odwrotnie (Zhaoi in., 2020). Dotyczy to takze dzielenia sie infor-
macjami, np. w mediach spoteczno$ciowych. Mimo ze racjonalnie bytoby skonfrontowa¢
informacje z roznych przeciwstawnych sobie zrédet, wolimy ogranicza¢ optyke postrze-
gania swiata do tego, co jest nam znane, gdyz daje nam to poczucie bezpieczenstwa.
Takie zachowania mogg opierac sie¢ zarowno na wartosciach, jak i na ochronie tozsa-
mosci. Mogg tez mie¢ swoje zrodto w poktadaniu zaufania w niewtasciwych, nierzetel-
nych zrédtach informacji (czesto osobowych).

,[W] zyciu codziennym wcigz najwazniejszg role odgrywa cztowiek jako zrédto infor-
macji, selekcjoner i weryfikator uzytecznych informacji pochodzacych z infosfery” (Ka-
minska-Czubata, 2013, s. 10). Na nasze myslenie o ludziach i sytuacjach, na budowanie
w naszym umysle ich obrazu duzy wptyw ma btgd poznawczy nazywany ,efektem halo”
(tzw. efekt aureoli). ,Kolejnos¢, w jakiej zauwazamy cechy osoby, jest czesto sprawg
przypadku. Mimo to jest ona wazna, bo efekt halo sprawia, ze pierwszym wrazeniom
nadajemy wiekszg wage — do tego stopnia, ze informacje uzyskiwane pozniej zostaja
kompletnie zmarnowane” (Kahneman, 2012, s. 113). Tak wiec przekazywanie okres-
lonych tresci przez osoby, ktore lubimy, ktére nam sie podobajg, ma wieksze szanse
pozytywnego odbioru. Nie wiemy, czy ktos jest dobrym lekarzem, ale Swietnie przema-
wia i umie przekonywac, tworzy spojne, przemawiajgce do wyobrazni teorie. Widzimy
to takze w sytuacjach, gdy nadmierng wage nadaje sie opiniom osob, ktére wypowia-
dajg sie na poczatku (np. spotkania) oraz méwig asertywnym tonem. Pozostali uczest-
nicy najczesciej podpisujg sie pod ich zdaniem. Naturalng sktonnoscig cztowieka jest
zachowywanie sie tak jak wiekszos$¢, nawet jesli dane zachowanie jest bezsensowne,
szkodliwe lub autodestrukcyjne, co okresla sie jako efekt silniejszego (ang. bandwagon
effect). W grupach czesto poddajemy sie takiej wiekszosci. Tak wiec ,Nie zaszczepie
sie astrazenekg”, bo wiekszos¢ (czyli niespecjalisci) uwaza, ze lepsze sg szczepionki
Pfizera czy Moderny; owa ,wiekszo$¢” woli zosta¢ niezaszczepiona z obawy przed NOP
(niepozgdanym odczynem poszczepiennym), chociaz dane naukowe okreslajg go na
minimalnym poziomie.

Do skrzywien poznawczych zaliczamy nie tylko btedy zwigzane z oceng innych (np.
jako zrédet informaciji), ale takze z oceng wtasnych kompetenc;ji i wiedzy, co znane jest
jako tzw. efekt Dunninga-Krugera, ktéry obrazowo mozna okresli¢ stwierdzeniem ,Nie
znam sie¢, ale sie wypowiem”. Polega on na tym, Ze ludzie bezpodstawnie przeceniajg
swojg wiedze lub umiejetnosci w okreslonej dziedzinie, zwtaszcza gdy sg one na niskim
poziomie. Doktadng ocene wiasnych umiejetnosci uniemozliwia im brak samoswiado-
mosci. Justin Kruger i David Dunning — psychologowie z Cornell University — stwierdzili,
ze przyczyng nadmiernej pewnosci siebie czesciej jest ignorancja niz wiedza (ALLEA,
2021, s. 8). Opisywane zjawisko w ogromnej skali rozpowszechnito sie wraz z rozwojem
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Internetu, a szczegdlnie medidow spotecznosciowych, gdzie mozemy obserwowac jak
w dobie trwajgcej pandemii COVID-19 w role znawcdw i ekspertéw immunologii, wiru-
sologii, wakcynologii, sieci 5G i innych wcielajg sie np. celebryci, politycy — osoby, ktére
nie majg fachowej wiedzy w zakresie nauk medycznych. Niektérym btednie wydaje sie,
ze doswiadczenie i umiejetnosci w jednej dziedzinie mozna przenie$¢ na inng. Przykfa-
dowo wypowiedzi prezydenta Trumpa o wybielaczu jako srodku zwalczajgcym korona-
wirusa prowadzity wprost do zwigkszenia ryzyka zdrowotnego, niebezpiecznego nawet
dla zycia.

Do znieksztatcen poznawczych zalicza sie tez tzw. btgd/efekt zakotwiczenia (ang.
anchoring effect), ktory objawia sie tendencjg do nadmiernego przywigzywania uwagi
do informacji, ktérg odbierzemy jako pierwszg. Stanowi ona dla nas wtedy perspektywe
(kotwice), poprzez ktorg analizujemy kolejne informacje. Oczywiscie mechanizm psy-
chologiczny stojgcy za efektem zakotwiczenia jest o wiele bardziej ztozony (zob. Kah-
neman, 2012, s. 161-174).

Ponadto fatwiej nam jest przypisywac wieksze prawdopodobienstwo zdarzeniom,
ktore tatwiej przywota¢ do swiadomosci (tzw. heurystyka dostepnosci, ang. availability
heuristic) — to zas w duzej mierze zalezy od tego, ile uwagi danej kwestii poswiecajg
media (Kahneman, 2012, s. 17). tatwos¢ przywotania pamieciowego zdarzen ekstre-
malnych, dramatycznych, osobistych doswiadczen moze by¢ zrédtem wielu potencjal-
nych btedéw poznawczych, gdyz wydarzenia o negatywnym charakterze majg na nas
znacznie wiekszy wptyw niz réwnie intensywne wydarzenia pozytywne (tzw. efekt nega-
tywnego nastawienia, ang. negativity bias). Psychologowie ttumacza, ze lepiej zapamieg-
tujemy negatywne doswiadczenia, aby w przyszitosci skuteczniej ich unikac¢. Skwapliwie
wykorzystujg to media, przekazujgc negatywne wydarzenia sensacyjne, przedktadajgc
fikcje i dramatyzm nad faktami, pobudzajgc naszg wyobraznie i przyciggajgc nasza
uwage (Bakowicz, 2020, s. 93-97).

Innego rodzaju skrzywienie poznawcze to tzw. efekt status quo (ang. status quo
effect), ktoéry oznacza generalnie nieche¢ do zmian. Kierowani nadmierng ostroznoscig
przedktadamy unikanie strat (np. wyczerpanie zasobéw energetycznych) nad zdobywa-
nie zyskow, co prowadzi¢ moze np. do redukcji ZI, bazowania na informaciji, ktora jest
pod reka.

Dyskusja

Na dzien dzisiejszy nie mamy jeszcze wielu badan naukowych pokazujgcych, jak znie-
ksztalcenia poznawcze wptywajg na ZI w czasie infodemii COVID-19. Sledzac zawarto$é
kilku baz danych: Science Direct, Academic Search Ultimate, APA Psych Article oraz
Library, Information Science and Technology Abstracts, na chwile obecng (maj 2021 r.)
mozna skonstatowac, ze stopniowo pojawiajg sie najczesciej niewielkie (ograniczone
np. do jednego kraju) badania ZI majgce charakter przyczynkarski. Z uwagi na niewiel-
kie ramy objeto$Sciowe tej wypowiedzi, ogranicze sie jedynie do ich zasygnalizowania.
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| tak dowiedziono na przyktad, ze lek zwigzany z informacjg (ang. information anxiety)
moze prowadzi¢ do unikania informacji, co moze by¢ niebezpieczne dla zdrowia, a nawet
zycia (Soroyaiin., 2021). Szukajgc czynnikdw wyjasniajgcych m.in. skionnos$¢ do anga-
zowania sie w teorie spiskowe, powigzano je z potrzebg poznania oraz dgzeniem jed-
nostki do szukania zdecydowanej odpowiedzi na pytania i niecheci do dwuznacznosci
(ang. need for cognition closure), zaznaczajac, ze wyniki badan w czasie kolejnych fal
pandemii mogg by¢ inne (Boot i in., 2021). Badania przeprowadzone w Finlandii pod-
kreslajg role internetowych zrédet informacji (medidw spotecznosciowych, oficjalnych
stron internetowych i innych internetowych serwiséw informacyjnych) w temacie dzia-
fan zapobiegawczych podczas pandemii (Farooq i in, 2021). Z kolei badania w Grecji
pokazaty, ze otrzymujgc informacje z wiekszej liczby zrédet, starsze osoby doroste wy-
kazywaly wiekszg troske o problemy powigzane z COVID-19 i generalnie zachowania
zdrowotne (Li i in., 2021). Takze w Grecji zaobserwowano ograniczone wykorzystanie
mediéw spotecznosciowych na rzecz telewizji, prasy elektronicznej i serwiséw informa-
cyjnych. Swiadczy to zdaniem autoréw badan o $wiadomoséci uczestnikéw w zakresie
rozpowszechniania fatszywych wiadomosci w mediach spotecznosciowych i mogto przy-
czyni¢ sie do zaakceptowania przez poszczegodlne osoby niezbednych zmian w zacho-
waniu (Skarpa i Garoufallou, 2021).

Empiryczne badania ZI podczas pandemii nadal trwajg, a ich oméwienie znajdzie
sie w odrebnej publikacji. Przytoczone wyzej przyktady sg jednymi z pierwszych i doty-
czg wczesnego etapu pandemii (pierwszych miesiecy 2020 roku). Z pewnoscig kolejne
raporty z badan umozliwig poréwnanie zachowan w pierwszej i kolejnych fazach info-
demii i dostarczg wiekszej ilosci informacji o btedach poznawczych uzytkownikéw. Po-
mogtoby to np. oszacowac, w jakim stopniu mamy do czynienia z celowg dezinformacja,
a w jakim za informacyjny nietad odpowiadajg owe nieuswiadomione skrzywienia.

Wocigz niedoskonate badania zachowan wymagajg uwzgledniania nowych pojawia-
jacych sie okolicznosci; wazna jest takze przekonujgca metodologia, by nie bazowaé
jedynie na deklaracjach samych uzytkownikéw, nieswiadomych swoich skrzywien po-
znawczych. Postulat poszerzenia perspektywy badawczej ZI w informatologii wymaga
przeprowadzenia badan nakierowanych na problemy skrzywien poznawczych, by do-
prowadzi¢ do lepszego zrozumienia i wyjasnienia spotecznych i indywidualnych prob-
lemoéw informacyjno-komunikacyjnych sygnalizowanych w kontekscie infodemii.

Jak dotd znajomo$¢ mechanizmoéw powstawania btedéw poznawczych skwapliwie
wykorzystujg réznego rodzaju nadawcy i dostawcy informacji zabiegajgcy o uwage od-
biorcéw. Niewykluczone, ze ZI ulegng pewnym zmianom dzieki wiekszej swiadomosci
uzytkownikow informacji. Medioznawczo-psychologiczna analiza zjawiska fake newséw
w Polsce K. Rosinskiej i P. Brzoski, uwzgledniajgca podatnos¢ uzytkownikéw mediow
spotecznosciowych na fatszywe wiadomosci, dowiodta, ze ,wysoki poziom analitycznego
myslenia przyczynia sie do lepszego rozpoznawania fatszywych informacji’ i ze ,osoby
lepiej wyksztatcone trafniej rozpoznajg fake newsy (Rosinska i Brzéska, 2020, s. 674,
675).
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Zakonczenie

Zarysowany w artykule kontekst infodemii zwigzanej z koronawirusem SARS-CoV-2
niezbicie wskazuje, ze analiza wptywu informacji na zachowania ludzi wcigz pozosta-
je perspektywicznym obszarem badawczym. Zaproponowane w artykule, rozszerzone
o btedy poznawcze, podejscie do analizy zachowan informacyjnych jest przyczynkiem
do tworzenia bardziej spojnej podbudowy teoretycznej do pogtebionej oceny i interpre-
tacji badan empirycznych.

Infodemia zwigzana z COVID-19 z pewnoscig trafita na podatny grunt zwigzany
z ludzkg psychika i wieloma zjawiskami spotecznymi. Skomplikowana siatka powodow
do przyjmowania mitéw i nieprawdy za fakty pocigga za sobg okreslone zyciowe decy-
zje. Warto sobie uswiadomi¢, ze nie jestesmy racjonalni w swoich ocenach i decyzjach.
Przytoczone w artykule btedy poznawcze, szczegdlnie przyktady ,0szczednosci po-
znawczej”’ z pewnoscig mozna uznac za jeden ze sposobow radzenia sobie z nadmia-
rem informacji. Proby poznawczego chodzenia na skréty bywajg kuszace, atrakcyjne,
ale i zwodnicze.
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