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»Syndrom wyczerpanego ja".
O rzeczywistej potrzebie higieny informacyjnej
w spoteczenstwie wysokiego ryzyka

JL...] wszyscy odczuwamy »zmeczenie
podejmowaniem decyzji«".

Autor powyzszych stéw, Oliver Burkeman, angielski publicysta, szczegdélnie
zainteresowany stanem psychicznym ludzi zyjagcych w XXI wieku, uzywa na
jego okreslenie sformutowania Decision Fatigue (,zmeczenie decyzyjne”), nie-
zbyt poprawnego w jezyku polskim, ale dos¢ doktadnie wskazujacego na cha-
rakter i formy naszego myslenia i dziatania. Podzielajac przyjety przez tego
autora punkt widzenia badanego problemu, w niniejszych rozwazaniach ogra-
nicze sie do wyartykutowania tylko jednego przyktadu ilustrujacego kierunek
rozwoju wspotczesnego cztowieka, do ogdlnej charakterystyki Homo Digitalis,
uznajac, ze niezaleznie od tego jak definiujemy (wasko czy szeroko) ,cztowie-
ka cyfrowego”, wszyscy jestesmy juz wyposazeni (lub bedziemy) w cyfrowe
wspomagacze i ulepszacze oraz rozwijamy sie ,proporcjonalnie do digitalizacji

1 O. Burkeman: The Antidote: Happiness for People Who Can’t Stand Positive Thinking. London
2012. Wyd. polskie: Szczescie. Poradnik dla pesymistow. Przet. K. Mojkowska. Warszawa 2017.
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funkgji cielesnych i umystowych, psychiki, osobowosci, duchowosci, zachowan,
postaw, emogji i relacji miedzyludzkich”2.

Uzytkownicy multimediéw zyjg w innych spoteczenstwach i kulturach niz
ich poprzednicy. To oczywiste stwierdzenie w tym przypadku nie wskazuje
tylko na zmiany, jakie stale zachodza w dziejach ludzkiej cywilizacji i w dzie-
jach dotychczasowych kultur - wszak transformacja jest permanentna, zawsze
zwigzana z ludzkim losem - lecz takze odnosi sie do sytuacji zupetnie wyjat-
kowej, ktéra okresla sie powszechnie jako przetom komunikacyjny. Przetom -
to poréwnanie czesto pojawia sie w akademickich rozwazaniach — na miare
wynalazku druku, ktéry miat miejsce kilka wiekéw temu.

Jeszcze niedawno wszyscy partycypowalismy w kulturach, ktére miaty
charakter zamkniety (eksponowaty swoja odrebnos¢) i oferowaty konkret-
ne modele tozsamosci indywidualnych i zbiorowych (pozwalaty na identy-
fikacje: kim jestem, kim moge by¢ i kim wolno mi by¢? Oraz: kim jestesmy,
kim mozemy by¢, kim wolno nam by¢?). Tego typu kultury okreslano jako
oparte na modelach tréjkata lub piramidy, funkcjonujgce wedtug schematu
,gora-dot”, bowiem z géry, czyli od réznych autorytetéw, a doktadnie od wia-
dzy, docieraty na dét, czyli do zwyktych ludzi, hierarchie i systemy wartosci
oraz narzucane im role spoteczne. W warunkach, w ktérych tozsamosci byty
ludziom w znacznym stopniu przypisywane, jednostki i spoteczenstwa cze-
sto reagowaty réznymi formami buntu, najczesciej nie doprowadzajacymi
do radykalnych zmian w tych zakresach, poniewaz - ogélnie rzecz biorac -
takie modele kultury dawaty jednak swoim uczestnikom duze poczucie bez-
pieczenstwa i oferowaty im konkretne drogowskazy zyciowe. Dla niniejszych
refleksji szczegdlnie istotne jest to, ze kultury tozsamosciowe tylko nielicz-
nym swoim cztonkom gwarantowaty dostep do istotnych z egzystencjalnego
i spotecznego punktu widzenia informacji - i to niepetnych. Wiekszos¢ spo-
teczenstwa miata przekonanie, wcale nie z powodu istnienia cenzury, ktéra
oczywiscie réwniez odgrywata w tej sprawie wazna role, iz jest o wszystkim
selektywnie i stabo informowana, a takze dotkliwie odczuwata brak doste-
pu do wielu informacji i mozliwosci ich porzadkowania.

Od prawie pétwiecza, a z pewnoscig od przetomu cyfrowego, ktéry
zaczyna sie wraz z upowszechnieniem ,sieci sieci”, czyli Internetu, zmienia
sie charakter wtasciwie wszystkich kultur, poniewaz nabieraja one coraz
wiecej cech kultury globalnej, ktérej dzwignia, a w kazdym razie jednym
z najwazniejszych fundamentéw, jest wysoka technologia, gtéwnie wyko-
rzystywana do tworzenia, przetwarzania i przechowywania informacji, ale

2 W. Sztumski: Kilka mysli o przysztym rozwoju cywilizacji. ,Transformacje. Pismo Interdy-
scyplinarne” 2018, nr 1-2, s. 21.
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réwniez do budowania i ksztattowania tozsamosci bardzo stabych, tatwo
wymienialnych i zastepowanych innymi, czyli do generowania multitozsa-
mosci. Jean-Francois Lyotard opisat ten powszechnie juz dzisiaj odczuwa-
ny proces mocnymi stowami: ,zyjemy teraz w czasoprzestrzeni, w ktérej
nie ma juz tozsamosci, sg tylko transformacje”3. Takie ujecie zachodzacej
zmiany kulturowej jest jednak, zdaniem wiekszosci badaczy wspdtczesnych
spoteczenstw, zbyt radykalne i dlatego bardziej uzasadnione oraz przeko-
nujace jest okreslanie kazdej nowej formy kultury jako coraz bardziej glo-
kalnej, czyli rozwijajacej sie pod presjg wzajemnych napie¢, jakie wystepuja
miedzy globalizacja i lokalizacja* Rzeczywiscie, czesto trudno odréznic to,
co lokalne, od tego, co globalne, réwniez w odniesieniu do problematyki
tozsamosci, powszechne sg jednak obawy przed zawtaszczajgca wszystko
w przysztosci sita globalizacji.

Innymi stowy, jestesmy dzisiaj wspéttworcami i uczestnikami spoteczenstw
informacyjnych, w ktérych informacja jest jednym z podstawowych towaréw,
spoteczenstw usytuowanych na pograniczu czy tez pomiedzy kulturami tra-
dycyjnymi, generujgcymi ciggle mocne formy tozsamosci, a kulturg sieci $ci-
$le zwigzang z wysoka technologia. Sieci, ktéra zawsze jest otwarta, wielo-
kierunkowa, wtasciwie nieograniczona i nieskoriczona, a przede wszystkim
rozpraszajgca wspomniane wczesniej wartosci i role spoteczne oraz moc-
no ostabiajaca te tradycyjne, mocne, czyli trwate i esencjonalne, tozsamo-
$ci. ,Pojecie sieci - jak przekonujaco dowodzi Alina Betlej — nalezy traktowac¢
jako gtéwna metafore ponowoczesnosci organizujgca reguty nowej gospo-
darki i spoteczenstwa dzieki swej zdolnosci do opisu wszelkiego typu pofta-
czen, relacji, zaleznosci o charakterze spotecznym i ekonomicznym. Sie¢ jest
synonimem wszelkiej komunikacji i funkcjonuje w oparciu o swa specyficzna
logike. W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele sposobéw analizy kate-
gorii sieci odpowiadajacych zaréwno ewolucyjnemu rozwojowi teorii sie-
ciowych w matematyce i fizyce, jak i postepujgcym przemianom spotecz-
no-gospodarczym, formujacym coraz to nowe oblicza skomplikowanych
spotecznych sieci. [...] w zasadzie kazda z definicji postuguje sie tym samym
aparatem pojeciowym. Wszyscy piszg o weztach i potgczeniach”>. Michael
Lovaglia traktuje sie¢ po prostu jako ,wzér potencjalnych relacji wymiany
pomiedzy pozycjami” w sytuacji, w ktorej ,kazda z pozycji jest potgczona

3 J.-F. Lyotard: Peregrinations. New York 1988, s. 31.

4 Pojecie glokalizacji wprowadzit do dyskursu naukowego Roland Robertson. Zob. tegoz:
Glocalization: Time-Space and Homogeneity-Heterogeneity. London 1995.

5 A. Betlej: Metafora sieci a nauki spoteczne — w kierunku zmiany paradygmatu struktur.
,Transformacje. Pismo Interdyscyplinarne” 2007-2008, nr 51-57, s. 100-101.
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relacja wymiany przynajmniej z jedng inng pozycja”s. Stusznie wiec nastepca
Marshalla McLuhana, Derrick de Kerckhove, majac na mysli wszystkie daw-
ne, znane od stuleci sieci, ale przede wszystkim te, ktére ma do dyspozycji
Homo Digitalis, uporczywie przypomina w swoich pracach, ze ,siec jest sitg
skrajnie wszystko decentralizujaca””. Innymi stowy, modele kultury sieciowej
doskonale konkretyzuja idee ekstremalnej pluralizacji, ktéra oznacza jedno-
czesnie wielos¢, wielorakos¢, réznorodne wspotwystepowanie, niezauwazal-
ne dotad wspotzaleznosci, nieskonczonosé i nie-hierarchicznos¢ (heterarchie,
panarchie, anarchie).

Podstawowymi cechami spoteczenstw informacyjnych, jak okresla sie
spoteczenstwa sieciowe, sg: codzienno$¢ technologiczna, czyli przenikanie
technologii cyfrowych do wszystkich sfer zycia prywatnego i zawodowe-
go jednostek i grup spotecznych; konwergencja, czyli tworzenie sie skom-
plikowanych zaleznos$ci miedzy ré6znymi mediami i ich uzytkownikami oraz
we wszystkich dziedzinach, w ktérych one/oni wystepuja, a zatem prawie
w catej wspotczesnej rzeczywistosci; redundancja, czyli - w odréznieniu od
przesztosci — dotkliwie odczuwany nadmiar informacji, wywotujacy poczu-
cie coraz wiekszej wieloznacznosci i nieokreslonosci, a nawet antropologicz-
nej niepewnosci oraz infoaktywizm, czyli szczegdlny rodzaj pracy wykony-
wanej przez cztowiekas.

Z dotychczasowego wywodu wynika, Zze dzisiaj dostep do informacji jest na
0got tatwy, a ich przetwarzanie i przesytanie do innych oséb takze jest dos¢
proste. Pojawiaja sie jednak zasadnicze trudnosci, gdy trzeba informacje prze-
ksztatci¢ w spdjna, usankcjonowana przez jakie$ autorytety, wiedze. Powstaje
wowczas dynamiczne zjawisko komunikacyjne polegajace na powszechnym
przechodzeniu od wiedzy epistemologicznej, czyli encyklopedycznej, do wie-
dzy uzywanej, w jezyku naukowym czesto okreslanej jako kognitywna, ktéra
jednak —przede wszystkim dzieki miekkiej technologii — zbliza sie do wiedzy
potocznej i przez wielu cztonkéw spoteczenstwa informacyjnego nazywa-
na jest wiedza ,wikipedyczna”. Nie oznacza to, ze w praktyce jest to wiedza
naprawde uzyteczna, czyli skutecznie pozwalajaca uzytkownikom multime-
didéw rozwigzywac ich codzienne problemy i podnosi¢ jakos¢ ich zycia, co
przeciez powinno by¢ gtéwnym celem postepu technicznego.

6 M. Lovaglia: Sieciowa teoria wymiany. W: Wspdtczesne teorie socjologiczne. Przet. J. Heidt-
man. T. 1. Red. A. Jasinska-Kania, L.M. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski. Warszawa 2006, s. 111.

7 D. de Kerckhove: Connected Intelligence. The Arrival of the Web Society. Toronto 1997, s. 28 i n.

8 Por. T. Miczka: Infoactivism as the basis of Communicational Reversal. W: Virtualisierung
und Mediatisierung kultureller Rdume. Die Neuen Medien — Gewinne - Verluste — Gefahren. Hg.
H.-J. Petsche, J. Erdmann, A. Zapf. Berlin 2014, s. 115-124.
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Takie stanowisko podzielat przywotywany juz Jean-Francois Lyotard w swo-
im stynnym raporcie z 1979 roku o stanie wiedzy w najbardziej rozwinietych
spoteczenstwach, ale argumentowat je w zaskakujacy sposéb - przynajmniej
tak sie jeszcze wtedy wielu badaczom wydawato - piszac miedzy innymi, ze:

.[...] Interesujac sie nierozstrzygalnikami, granicami doktadnosci kontroli, kwan-
tami, konfliktami o informacji niezupetnej, fraktalami, katastrofami, pragma-
tycznymi paradoksami, ponowoczesna nauka tworzy teorie wtasnej ewolucji
jako ewolucji nieciagtej, katastroficznej, niedajacej sie wyprostowac, paradok-
salnej. Zmienia sens stowa »wiedziec« i mowi, w jaki sposéb ta zmiana moze
sie dokona¢. Wytwarza juz nie wiedze (du connu), lecz nie-wiedze (de I'incon-
nu). | sugeruje model legitymizacji niemajacy nic wspélnego z wiekszg sku-
tecznoscig, ale odwotujacy sie do réznicy rozumianej jako paralogia”®. Trafnos¢
konkluzji Lyotarda, ktéry postulowat zastepowanie w nauce logik paralogi-
kami, potwierdzaja miedzy innymi takie zjawiska, jak postepujgca w ostat-
nim piecdziesiecioleciu instrumentalizacja wiedzy i coraz wieksza destruk-
cja pojecia ,prawdy”. Z takiego stanu rzeczy wielu innych badaczy wysnuwa
dos¢ radykalne wioski. Na przyktad Ulrich Beck w swoich gtosnych ksigzkach
o spoteczenstwach ryzyka dowodzi, ze dzisiaj punkt ciezkosci zdecydowanie
przesuwa sie z dgzenia do uzyskania i wykorzystywania wiedzy na zachowa-
nie, podejmowanie decyzji i dziatanie, z sytuacji wiedzy do sytuacji niewie-
dzy'. Jego zdaniem, w zyciu spoteczenstw, a tym bardziej jednostek, to wia-
$nie niewiedza zaczyna odgrywac bardzo duzg role i dlatego proponuje on,
aby w ramach edukacji i badan naukowych odréznia¢ niewiedze niezamierzo-
ng (to, czego nie mozemy wiedzie¢) od niewiedzy zamierzonej (tego, czego
z jakichs powodoéw nie wiemy)™. Waznymi sktadnikami dzisiejszej wiedzy sg
bowiem nie tylko posiadane informacje, czyli to, co sie wie, ale takze wiedza

o tym, czego sie nie wie, oraz $wiadomos¢ tego, czego wiedzie¢ nie mozna.

Dlatego uzasadnione jest twierdzenie, ze miedzy innymi tatwy dostep
do informacji stanowi jedng z gtdwnych przyczyn przeksztatcania sie spote-
czenstw informacyjnych w spoteczenistwa ryzyka. | nic dziwnego, ze katego-
ria ryzyka juz od poczatku lat osiemdziesigtych poprzedniego stulecia staje
sie jedna z nadrzednych kategorii interpretacyjnych w nauce, sztuce i zyciu
codziennym, a zarzadzanie ryzykiem jest popularnym kierunkiem studiow

9 J.-F. Lyotard: Kondycja ponowoczesna. Raport o stanie wiedzy. Przet. M. Kowalska, J. Miga-
sinski. Warszawa 1997, s. 161.

10 U. Beck: Spofeczenistwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci. Przet. S. Ciesla. War-
szawa 2002.

" U. Beck: Spofeczeristwo Swiatowego ryzyka. W poszukiwaniu utraconego bezpieczeristwa.
Przet. B. Baran. Warszawa 2012, 5. 176 i n.
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na uczelniach na catym swiecie. Literatura naukowa poswiecona tej tematy-
ce jest bardzo bogata i ciggle sie powieksza na gruncie wszystkich dziedzin
i dyscyplin.

Oczywiscie, ryzyko, potocznie rozumiane jako przeciwienstwo szansy,
zawsze ludziom towarzyszyto, ale na poczatku XXI wieku przedstawiciele nauk
humanistycznych i $cistych sg zgodni co do tego — ograniczam sie do ustalen
polskich badaczy, ktérzy potwierdzaja wyniki badan prowadzonych w spo-
teczenstwach najbardziej rozwinietych pod wzgledem spoteczno-gospodar-
czym - ze ,im wyzszy szczebel ewolucji spotecznej, tym wiecej pojawia sie
zjawisk losowych i przypadkéw i wieksza jest ich rola w zyciu jednostek i zbio-
rowosci”'?, ze ,maksymalna wolnos¢ implikuje maksymalne ryzyko w urzeczy-
wistnianiu osobistych celéw i intereséw, w wytyczaniu i realizacji wtasnej drogi
zyciowej i przetrwania”®3, ze ,spoteczenstwo techniczne stato sie eo ipso spote-
czenstwem ryzyka” oraz ze ryzyko jest kategorig ,zwrécong ku przysztosci”4,

W odniesieniu do spoteczenistwa informacyjnego uzywa sie pojecia ,stan
wielokrotnego ryzyka”, co oznacza, ze coraz czesciej powstaje wyjatkowo ostry
konflikt intereséw miedzy kryteriami, wartosciami i strategiami decyzyjnymi.
Jak zauwaza Andrzej Kiepas: ,Brak [...] jednej miary, ktéra pozwolitaby powia-
zac rézne wartosci ze sobg [...] cho¢ zwigzki pomiedzy nimi na pewno istnie-
ja. Niewspotmiernosc ta jest czyms nieusuwalnym i w zwigzku z tym niemoz-
liwe jest dokonanie petnej redukcji usuwajacej istniejgcg tu réznorodnosc¢”s,

W dyskursach badawczych dotyczacych tego wymiaru naszej rzeczywisto-
$ci prawdziwg kariere robia takie pojecia, jak nierozstrzygalnos¢ (wczesniej naj-
bardziej spopularyzowana przez Jacquesa Derride) i niedecydowalnos¢ (jedno
z ulubionych poje¢ Jeana Baudrillarda). W dyskursach medioznawcéw i kultu-
roznawcdw dominuja przyktady tzw. sytuacji wielokrotnego wartosciowania,
czyli takie, w ktérych mocno wzrasta poczucie niepewnosci. Odwotujac sie, za
Olgierdem Cetwinskim, do typologii tradycyjnych strategii decyzyjnych, fatwo
zauwazy¢, ze Homo Digitalis czesto jeszcze mysli i postepuje zgodnie z zasa-
da najwiekszego bezpieczenstwa (wybiera najwtasciwsza w swoim przekona-
niu mozliwos¢), zasadg najmniejszego zawodu (ze wzgledu na stabg zdolnos¢
do znoszenia przeciwnosci losu unika trudnosci) i zasada najwiekszej zdoby-

2 W. Sztumski: Ryzyko i Swiadomos¢ ryzyka. W: Spoteczeristwo a ryzyko. Multidyscyplinar-
ne studia o cztowieku i spotfeczeristwie w sytuacji niepewnosci i zagrozenia. Red. L.W. Zacher,
A. Kiepas. Warszawa—-Katowice 1994, s. 14.

13 Tamze, s. 18.

4 LW. Zacher: Socjologia ryzyka. Préba nowej subdyscypliny. W: Spoteczeristwo a ryzyko...,
S. 24-25.

5 A. Kiepas: Moralne uwarunkowania akceptacji ryzyka w technice. W: Spoteczeristwo a ryzy-
ko...,s. 99.

148 Tadeusz Miczka



czy (typ hazardzisty), coraz czesciej kieruje sie jednak zasada braku dosta-
tecznej racji (traktujgc wszystko jako jednakowo prawdopodobne), ale najcze-
$ciej stosuje — sprzyja temu miedzy innymi charakter uwarunkowanej miekka
technologia interaktywnosci wirtualnosci - zasade pewnego-w-niepewnym
(gdyz uznaje, ze prawdopodobienstwa nie sa znane)'s. Upowszechnianie sie
dwoch ostatnich strategii potwierdza zdecydowany wzrost ryzyka (wszelkie-
go rodzaju) w komunikacji multimedialnej i w ogdle w kulturze (glokalnej)
i w zyciu codziennym.

Wszystkie wymienione cechy spoteczenstwa informacyjnego wzajemnie
na siebie wptywaja, a zatem opis jednej z nich mozna potraktowac jako syn-
tetyczne ujecie catej ztozonej transformacji rzeczywistosci, w jakiej znajdu-
je sie kazdy uzytkownik nowej technologii. Jak w soczewce, charakter i kie-
runek zachodzacych zmian mozna dostrzec w zachowaniu, ktére okreslam
jako infoaktywizm. Chodzi tu o zycie w ciagtym ,stanie podtgczenia” do
maszyn, polegajace na tzw. ,komunikacji non-stop”, w ktérej wszyscy (lub
prawie wszyscy) surfujg, nagrywaja, kopiuja, modyfikuja, wklejaja, tweetujg
i retweetuja, udostepniaja, bloguja, mailuja, esemesuja, graja, uaktualniaja
status, dokonuja ,instagramizacji” itp. Bardzo dosadnie opisuja to zjawisko
kulturowe publicysci, stwierdzajac na przyktad: ,Homo Interneticus pracuje
bez przerwy, publicznie i wyprdznia sie bez zahamowan”'? badz: ,wyhodo-
walismy sobie prawdziwg epidemie »zarobienia«. Nie pracowitosci, bo ta jako
aktywnosc¢ autentyczna jest pozyteczna, lecz wtasnie »zarobienia«, w ktérym
od samej pracy, skadinad rzeczywiscie wypetniajacej cztowiekowi wiekszos¢
czasu, wazniejsze jest manifestowanie przez niego, jak bardzo jest zapraco-
wany” 8, Infoaktywizm jest wiec formg nie tylko slacktywizmu (,aktywnosci
kanapowej”), ale przede wszystkim nadaktywnosci wspdtczesnego cztowie-
ka. Z jednej strony mozna moéwic¢ o zaletach takiego zachowania, pozwala
ono bowiem aktywnie uczestniczy¢ w dziatalnosci wielu wspdlnot wirtual-
nych oraz gromadzi¢ rozmaite informacje i komasowac je nawet w zaskaku-
jacy sposéb (na przyktad multitasking polega na tym, ze w tym samym cza-
sie, korzystajac z réznych mediéw, mozemy zmiesci¢ w ciggu szesciu i pot
godzin czasu rzeczywistego konsumpcje informacji z dziewieciu i pét godzin),
ale z drugiej strony taka nadaktywnos$¢ wywotuje liczne zagrozenia dla pro-
ceséw poznawczych cztowieka, dla jego wyobrazni i kreatywnosci (czynigc
poznanie powierzchownym, degradujac uwage i powielajac cudze tresci).
Infoaktywizm jest wiec przede wszystkim zachowaniem komunikacyjnym,

16 0. Cetwinski: Ryzyko w przestankach decyzji. W: Spoteczeristwo a ryzyko..., s. 54-58.
17 R. Stec: Jgdro cyberciemnosci. ,Gazeta Wyborcza. Magazyn” z dn. 1-2.12.2012, s. 23.
18 R. Siewiorek: Nudne jest ciekawsze. ,Gazeta Wyborcza. Magazyn” z dn. 27-28.04.2013, s. 22.
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ktore poteguje pluralizacje i fragmentaryzacje ludzkiego myslenia i ludz-
kich dziatan.

Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze infoaktywizm wywotuje wiekszy
niz dotad zamet informacyjny i doprowadza nie tylko internautéw do sta-
nu okreslanego w psychologii i socjologii jako ,syndrom wyczerpanego ja".
Dos¢ doktadnie podobny stan psychiczny (oczywiscie w $cistym powiaza-
niu ze stanem fizycznym) opisata Karen Horney juz w 1937 roku, czyli wte-
dy, gdy media, ktére nie byty jeszcze wtedy multimediami w dzisiejszym
rozumieniu, nie wptywaty tak mocno na zycie codzienne jednostek i spo-
teczenstw, okreslajac go jako charakterystyczny dla osobowosci neurotycz-
nej'. Rozwdj i dzisiejszy stan tego typu osobowosci $ledzito wielu badaczy,
ale chyba najdoktadniej opisat ja Roy Baumeister, prawie 20 lat temu okre-
$lajac ja jako dotkniety ,syndromem wyczerpanego ego” (The Syndrome of
Ego Depletion)?° - syndromem mocno zaburzajagcym poczucie rownowagi
wewnetrznej i spotecznej w zyciu jednostek i zbiorowosci.

,Syndrom wyczerpanego ja”, ktéry jest coraz wnikliwiej badany, $wiad-
czy o nietrafnych prognozach Alvina Tofflera, ktéry w 1970 roku, w jednej
ze swoich najstynniejszych ksigzek poswieconych przysztosci ludzkiej cywi-
lizacji, opublikowanej jeszcze w czasie, gdy ,siec sieci” zaczynata dopiero
swoja komunikacyjna kariere, dowodzit, ze najnowsza technologia pozwo-
li ludziom odzyska¢ utracony spokdj i rbwnowage psychiczna, czyli umoz-
liwi na nowo integracje osobowosci jednostek i wspoélnot oraz pomoze im
odzyskac poczucie wiasnej odrebnosci i indywidualnosci?'. W odniesieniu
do relacji miedzy cztowiekiem a maszyna autor uzywat takich sformutowan,
jak ,satysfakcjonujace zycie emocjonalne” i ,zdrowa psychosfera”, przeko-
nujac, ze odbudowane zostang wiezi spoteczne, a cztowiek przestanie czu¢
sie samotny w $wiecie nowych mediéw.

Ztozono$¢ zmian zachodzacych w osobowosci uzytkownikéw nowych
mediéw ostrozniej oceniat ponad dwadziescia lat pézniej Wolfgang Wel-
sch, piszagc miedzy innymi: ,integralnos$¢ osoby zalezy od tego, czy jest ona
zdolna dokonywac przejs¢ miedzy rozlicznymi konstrukcjami swej tozsamo-
Sci. Tylko i wyfacznie ta zdolno$¢ gwarantuje, ze wewnetrzny pluralizm nie
prowadzi do polifrenii. [...] zwigzek miedzy poszczegdlnymi tozsamosciami
przebiega, by tak rzec, horyzontalnie — przez natozenia, odniesienia i przej-

19 K. Horney: Neurotyczna osobowos¢ naszych czaséw. Przet. H. Grzegotowska. Warsza-
wa 1981.

20 R. Baumeister: Ego Depletion and Self-Control Failure: An Energy Model of the Self’s
Executive Function. ,Self and Identity” 2002, nr 1, s. 129-136.

21 A, Toffler: Szok przysztosci. Przet. W. Osiatynski i in. Poznan 2007.
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$cia zachodzace miedzy réznorodnymi tozsamosciami. Ich wzajemna relacja
ma fundamentalnie transwersalnq strukture”22 Innymi stowy, cztowiek wspét-
czesny dysponuje, zarbwno w organizmie, jak i w intelekcie, pewnym zesta-
wem pozytecznych redundancji i najwazniejsza jest dzisiaj kompetencja do
korzystania z nich wtedy, gdy jest to konieczne, czyli gdy mozliwa jest jego
adaptacja do zachodzacych w otoczeniu zmian.

Problem zasadniczy polega jednak na tym, ze - co sygnalizuje juz znacze-
nie samego pojecia ,syndrom wyczerpania” — bardzo zmniejsza sie rezerwa
tych pozytecznych redundancji, poniewaz postep techniczny stabo generu-
je ich nowe zapasy. O niewtasciwych relacjach miedzy coraz wieksza ilosciag
posiadanych informacji a brakiem czasu na ich przepracowanie, przemysle-
nie i uporzadkowanie, czyli o ograniczaniu sie potencjatu przystosowawcze-
go cztowieka do nowych warunkdéw zycia, wielokrotnie pisali juz badacze
pod koniec poprzedniego tysigclecia. Wystarczy wymieni¢ koncepcje ,eks-
tazy komunikacyjnej” Jeana Baudrillarda?3, ,smogu informacyjnego” Davida
Shenka?*, ,bomby informacyjnej” Paula Virilia?> czy ,ptynnej nowoczesno-
$ci” Zygmunta Baumana?é. Wymienione zjawiska, ktére okreslam jako ,spazm
komunikacyjny”, polegajacy na trwatym rozpraszaniu informacji i systeméw
wartosci oraz na ciagtym przyspieszaniu przemian w zyciu codziennym, kul-
turze i komunikacji interpersonalnej, znane byty juz na poczatku XX wieku
(na przyktad futurystyczna koncepcja ,choroby na nowoczesnos$¢”), ale ich
rozwaj nasilit sie po przetomie cyfrowym?’.

Infoaktywizm rozbudzit ogromne nadzieje zwigzane z rozwojem indy-
widualnych zdolnosci i ekspresji, ale wyniki dotychczasowych badan nad
nim ich nie potwierdzaja. Na przyktad Nancy Colier dowodzi, ze ograni-
czajac dzieki multimediom bezposrednie kontakty z ludZzmi, w znacznym
stopniu tracimy poczucie indywidualnej tozsamosci i wtasnej odrebnosci?®.
Z badan przeprowadzonych przez zesp6t Kyung Hee Kim z College of Wil-
liam & Mary w Williamsburgu wyptywaja wnioski o wzrastaniu ilorazu inte-
ligencji (1Q), ktéry w kazdym kolejnym pokoleniu rosnie, ale o jednocze-

22 Cyt. za: Problemy ponowoczesnej pluralizacji kultury. Wokdt koncepcji Wolfganga Wel-
scha. Cz. 1. Red. A. Zeidler-Janiszewska. Przet. J. Wietecki. Poznan 1998, s. 31-32.

23 J. Baudrillard: Extasy of Communication. Paris 1987.

24 D, Shenk: Data Smog. Surviving the Information Glut. New York 1997.

25 P, Virilio: La bombe informatique. Paris 1998.

26 7. Bauman: Liquid Modernity. Cambridge 2000.

27 T. Miczka: Czas przyszty niedokonany. O wtoskiej sztuce futurystycznej. Katowice 1998,
S. 167-176.

28 N. Colier: Inviting a Monkey to Tea: Befriending Your Mind and Discovering Lasting Con-
tentment. Chino Valley 2012. Kindle Edition.
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snym obnizaniu sie ilorazu kreatywnosci (CQ)?°. Wzrost 1Q wynika zdaniem
badaczy z tego, ze w spoteczenstwach coraz bogatszych i dysponujacych
powszechnie miekka technologig najwyzszej jakosci ludzie staja sie coraz
inteligentniejsi, a spadek kreatywnosci wigza oni z pojawianiem sie i upo-
wszechnianiem komputeréw osobistych, a dzisiaj przede wszystkim smart-
fonéw zaopatrywanych w aplikacje niemalze ,do wszystkiego”.

Oczywiscie, dzieki rozwojowi i powszechnej dostepnosci wysokiej tech-
nologii miato by¢ zupetnie inaczej. Dlatego coraz bardziej wzrasta poczucie
koniecznosci odrzucenia imperatywu ,im wiecej, tym lepiej”, zagrazajace-
go prawidtowemu rozwojowi spoteczenstw informacyjnych. Przedstawicie-
le nauk humanistycznych, spotecznych, przyrodniczych i scistych czesciej niz
dotad dowodzg, ze ograniczanie nadmiaru informacji i racjonalne korzysta-
nie z wysokiej technologii jest pierwszym krokiem w strone dalszego pozy-
tywnego rozwoju cztowieka i ludzkiej cywilizacji.

Jednym z najwazniejszych probleméw wspdiczesnosci staje sie wiec kom-
petencja komunikacyjna, ktérg mozna nazwac ,higieng informacyjng”. Wie-
lu badaczy probuje doktadnie jg okresli¢, wyznaczy¢ jej zakres znaczeniowy
i wskazac jej granice w teorii i w praktyce komunikacyjno-kulturowej. Na razie
rezultaty ich badan i prowadzonych na ten temat sporéw nie sg satysfakcjonu-
jace. Brak dystansu czasowego do technocodziennosci i mediamorfozy (meta-
morfozy rzeczywistosci pod wptywem multimedidw)3° oraz zachtystywanie
sie wolnoscig konsumpcyjna przez uzytkownikéw wysokiej technologii (pole-
gajace na przyktad na personalizacji przekazéw oraz przekonaniu o mozliwo-
$ci przekraczania granic wolnosci bez ponoszenia odpowiedzialnosci) utrud-
nia stworzenie konkretnej metodyki postepowania oraz powotania skutecznej
pedagogiki medialnej.

Podejmowane sa wiec préby przemyslenia na nowo problemu aksjologiza-
¢ji spoteczenstwa informacyjnego, tak aby niwelowac réznice miedzy cztowie-
kiem technicznym, ktory jest bardzo sprawny w postugiwaniu sie wynalazkami
i w zdobywaniu informacji, a cztowiekiem etycznym, ktéry przezywa radykal-
ny kryzys, tracgc zdolnosci do wartosciowania swojego myslenia i dziatania,
przede wszystkim tego zwigzanego z ,byciem podtagczonym” do maszyn. Jak
zauwazat na poczatku XXI wieku Michael Novak, cztowiek musi nie tylko przy-
swajac zdobycze cywilizacji naukowo-technicznej, ale powinien jednoczesnie
pogtebiac swoja wiedze o dobru i ztu moralnym i na niej opieraé swoje mysle-

29 K.H. Kim: The Creativity Crisis: the Decrease in Creative Thinking Scores on the Torrance
Tests of Creative Thinking. ,Creativity Research Journal” 2011, nr 23, s. 285-295.
30 R. Fidler: Mediamorphosis: Understanding New Media. Newbury Park 1997.
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nie i dziatania3'. Novak postulowat stworzenie dziedziny wiedzy, ktéra nazwat
ekologia moralna. Miataby ona faczy¢ rozmaite idee, narracje, instytucje, sto-
warzyszenia, systemy symboli, dominujace opinie i praktyki spoteczne i pet-
ni¢ w coraz bardziej pluralistycznych spoteczenstwach role swoistego zrédta
oddziatywan moralnych. Jego zdaniem jednym z najwazniejszych pojec w tej
dziedzinie jest pojecie self-government, oznaczajace samostanowienie, a wia-
$ciwie rozumiane jako samoograniczenie, przejawiajace sie w dojrzatym korzy-
staniu z wolnosci. Podobne postulaty formutuje Lothar Baier w swojej kon-
cepgji ,kultury ekologicznej”, dowodzac, ze w zasadzie minat juz czas zycia
z ryzykiem pod kontrola, poniewaz zjawisko akceleracji tempa zycia zagraza
samemu zyciu ludzkiemu32,

Jedng z form wspomnianej aksjologizacji jest korygowanie tej tendencji
w rozwoju wspotczesnej kultury i spoteczenstwa informacyjnego, ktéra opie-
ra sie na innowacyjnosci. Nowy kierunek myslenia na ten temat ilustrujg sto-
wa Roberto Vergantiego, profesora School of Management of Politecnico di
Milano, dyrektora Leadin’LLab LEADership, Design and Innovation Labora-
tory, autora metafory: ,innowacjami zanieczyszczamy dzi$ swiat”. Zwraca on
uwage na znaczacy fakt: ,Nie chodzi o to, ze innowacje przestajg mie¢ zna-
czenie. Wprost przeciwnie - zawsze bedziemy ich potrzebowa¢, bo rzeczywi-
stos¢ wokot nas sie zmienia, a my chcemy w niej najlepiej funkcjonowac. Ale
wieksze niz kiedykolwiek znaczenie ma dzisiaj jako$¢ innowacji, a nie ich ilos¢.
Nasz $wiat codziennie zalewaja miliony nowych pomystéw, nowych produk-
téw, ustug, modeli biznesowych, lecz ile z nich rzeczywiscie zmienia nasze
zycie na lepsze?”3,

Swiadome ograniczanie tzw. rozpasanego proteizmu, czyli naduzywania
wolnosci (,praktykowania” dowolnosci), stanowi fundament higieny informa-
cyjnej. W niektérych publikacjach problem ten jest bardzo prowokacyjnie for-
mutowany. Na przyktad Ulrich Schnabel okresla go jako leniuchowanie, ale
za tym stowem kryje sie niezwykle istotna umiejetnos¢: ,oddzielania infor-
macji potrzebnych od zbednych, cos, co pozwoli [...] trzymac sie watku i nie
marnowac czasu. Umozliwia unikniecie tego, [...] gdy powaleni przez stres
i przecigzeni nadmiarem informacji tracimy zdolnos$¢ podejmowania decyzji

31 M. Novak: The Universal Hunger for Liberty: Why the Clash of Civilisation is not Inevita-
ble. New York 2004.

32 | , Baier: Keine Zeit. 18 Versuche (iber die Beschleunigung. Miinchen 2000. Zob. réwniez:
M. Massow: Gute Arbeit braucht ihre Zeit. Die Entdeckung der kreativen Langsamkeit. Miinchen
1999; K.H. GeiBler: Vom Tempo der Welt. Am Ende der Uhrzeit. Freiburg 1999.

33 Innowacje zanieczyszczajq swiat. Liczy sie jakos¢, nie ilos¢. Rozmowa Anity Karwow-
skiej z Roberto Vergantim. ,Gazeta Wyborcza. Magazyn” z dn. 25.11.2017, wyborcza.pl/
magazyn/7,124059,22695050,innowacje-zanieczyszczaja,swiat.html [data dostepu: 12.05.2019].
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i odrézniania spraw waznych od bzdur”34. Steven Poole, amerykanski badacz
tego problemu, okresla go podobnie, ale nazywa dosadnie jako ,pochwate
nierébstwa”. Inni badacze, podejmujac te tematyke, najczesciej pisza o spo-
walnianiu oraz od-przyspieszaniu i rozwoju zachowawczym3s.

Nie o stowa tu jednak chodzi, ale o caty kierunek rozwoju ludzkiej kul-
tury. Po prostu potrzebna jest konkretna nowa algorytmizacja w zakresie
zachowan jednostek i spoteczenstw wspodtczesnych, dysponujgcych coraz
bardziej wszechstronnymi urzadzeniami umozliwiajagcymi prawdziwe komu-
nikowanie, czyli pozyteczna i skuteczng wymiane informacji. Niewatpliwie
hedonistyczne postawy internautéw i uzytkownikdéw wysokiej technologii
trzeba co najmniej tagodzi¢ i skutecznie przeksztatca¢ w zachowania, kto-
re pozwolg im podnosi¢, a nie obniza¢ jako$¢ swojego zycia prywatnego
i zawodowego oraz umozliwig prawdziwy rozwoj intelektualny, artystyczny
i naukowy. Homo Digitalis dzieki nowej technologii uzyskuje przeciez wie-
le szans dla polepszenia swojego bytu i swojej przysztosci, ale chodzi o to,
aby uswiadomit sobie, ze dzisiaj samoograniczenie jest punktem wyjscia do
osiggniecia tego celu.
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ABSTRACT

“The syndrome of the depleted self”. The real need for
information hygiene in a high-risk society

Pointing out the radical changes that have taken place in interpersonal communication since
the so-called digital breakthrough, the author of the article assumes that the information
society is inevitably becoming a society of multiple risks. Moreover, he proves that the com-
munication risk is constantly reinforced by the influence of information activism (hyperactiv-
ity of multimedia users), which nowadays is most often manifested by the 'state of continu-
ous connection between man and machine' and multi-tasking. As a result, Homo Interneticus
becomes a kind of 'neurotic personality’, which suffers from the 'ego depletion' syndrome
(term coined by Roy Baumeister). According to this researcher, lowering the level of risk asso-
ciated with the widespread promotion of the imperative 'the more the better', both in the life
of individuals and in social life, requires the development of communication skills, which he
calls 'information hygiene', based primarily on the axiologization of the information society
and limiting the freedom of its members to create, process, collect, store and use informa-
tion. In order for new technologies to become a source of innovation that changes people’s
lives for the better and not for the worse, it is necessary to make mature use of communica-
tion freedom, that is, self-restraint.

Key words: high-risk society, info-activism, symbol of the depleted self, information hygiene.

RESUME

« Syndrome de l'épuisement du moi». Sur le besoin réel de
Uhygiéne informatique dans la société a haut risque

En démontrant les changements radicaux qui se sont produits dans la communication inter-
personnelle depuis le tournant numérique, l'auteur de l'article présuppose que la société
informatique devient inévitablement une société a haut risque. En outre, il prouve que le
risque de communication est incessamment renforcé par l'influence de l'activisme informa-
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tique (hypersensibilité des utilisateurs du multimédia) qui, a I'époque contemporaine, se mani-
feste le plus souvent par I « état d’'une connexion continue de I'homme avec la machine » et
par le caractére multitache. En résultat, Homo Interneticus devient une sorte de « personnali-
té névrotique » qui souffre du « syndrome de I"épuisement du moi» (notion formulée par Roy
Baumeister). D'aprés ce chercheur, I'abaissement du niveau du risque lié a la promotion uni-
verselle de I'impératif « plus il y en a, mieux c’est », aussi bien dans la vie des individus singu-
liers que dans la vie sociale, exige le développement des compétences de communication
qu'il appelle I « hygiéne informatique », se fondant surtout sur I'axiologisation de la société
informatique et sur la limitation de la liberté de ses membres dans le domaine de créer, de
traiter, de collecter, de stocker et d'utiliser les informations. Pour que les nouvelles techno-
logies deviennent la source de I'innovation changeant la vie des gens en mieux, et non en
mal, il est nécessaire d'employer raisonnablement la liberté de communication, donc savoir
appliquer l'autolimitation.

Mots clés: société a haut risque, infoactivisme, syndrome de I'’épuisement du moi, hygiene
informatique.



