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Strategie radzenia sobie
i zaradnos$¢ w zyciu jednostki, rodziny
i sSrodowiska lokalnego

Wprowadzenie

Rozwazania zawarte w niniejszym artykule koncentruja si¢ na probie
uchwycenia kryzysu i zaradnosci w doswiadczeniach mieszkancow obsza-
réow poprzemystowych. Tytulowe pojecie ,,radzenie sobie”, odwotujace si¢ do
koncepgji ,resilience”, ttumaczone jako odpornos¢, wytrzymatos¢, elastycz-
nos¢, mocno sympatyzuje z koncepcjami psychologicznymi, odwotujacymi sie
w znacznej mierze do indywidualnych umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
oraz dziataniami stanowigcymi odpowiedz na wywotywane przez niego kon-
sekwencje. Obecnie jednak coraz czesciej akcentuje si¢ koniecznos¢ usytuowa-
nia ,resilience” rdwniez w przestrzeni nauk z zakresu socjologii (KoTLARSKA-
-Micuavska, 2016), polityki spotecznej i pracy socjalnej, konsolidujacych sity
na poszukiwaniu mechanizmow strategii zyciowych oséb doswiadczajacych
szeroko rozumianego kryzysu. Tym tropem podazamy takze my, siegajac do
miedzynarodowego projektu badawczego RESCuE — Patterns of Resilience du-
ring Socioeconomic Crises among Households in Europe', kierowanego w Polsce

! Koordynatorem projektu byt Markus Promberger z Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) z Niemiec (Norymberga). Partnerami w projekcie byly uczelnie
akademickie: Uniwersytet Slaski (Polska), Universidad Complutense da Madrid (Hisz-
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przez profesor Kazimiere Wodz. Podjeta w nim wieloplaszczyznowa eksplo-

racja metod radzenia sobie gospodarstw domowych doswiadczanych przez

roznego rodzaju trudnosci obejmowata m.in.:

diagnoze dotyczacag wptywu sytuacji kryzysowych na funkcjonowanie po-

szczegllnych czlonkéw gospodarstwa domowego;

— okreslenie zakresu pojeciowego terminu ,resilience” oraz wskazanie pod-
stawowych cech metod radzenia sobie;

— zarysowanie najwazniejszych elementéw zwigzanych z praktyka zycia co-
dziennego w ramach ugruntowanych socjologicznie koncepgji , resilience”;

— analize rdéznic i podobienstw pomiedzy strategiami radzenia sobie re-
alizowanymi przez gospodarstwa miejskie i wiejskie, a takze dziatania
uwzgledniajace kontekst zréznicowania, wynikajacy ze statusu spotecz-
no-ekonomicznego, plci, pochodzenia etnicznego itd.?

Teren badan eksplorowany byt naukowo w latach poprzednich, szcze-
gotowe analizy na temat jego specyfiki znalez¢ mozna w wielu publikacjach
(zob. Wopz, 2012). Podkreslaja one specyfike ekonomicznych przemian
wplywajacych na przeksztalcenie struktury spotecznej oraz zwracaja uwage
na to, ze restrukturyzacja gospodarki ukierunkowana na likwidacje przemy-
stu ciezkiego i rozwoj postfordowskich form produkcji (Garbawski, 2009)
przeobrazity materialne i spoteczno-kulturowe zasoby srodowisk spotecz-
nych. Dzielnice robotnicze, zbudowane wokol zaktadow przemystowych
i podporzadkowane rytmem swojego zycia spolecznego wymogom przemy-
stu wydobywczego, od lat podupadajg ekonomicznie i spotecznie.

Osiedle Ksawera — pierwszy teren badan — potozone w poprzemystowym
miescie Bedzin, na terenie Zaglebia, zatozono w XIX w. przy kopalni jako
osade patronacka. Wraz z zamknieciem kopalni w 1994 r. wiekszos¢ ow-
czesnych mieszkancow osiedla stracita prace, a samo osiedle w nastepnych
latach uleglo spotecznej dekompozycji. Obecnie ponad 25% mieszkaricow
stanowig emerytowani gornicy. Rozwijajaca si¢ infrastruktura ustugowa
daje zatrudnienie niewielkiej liczbie mieszkaricow. Wigkszos$¢ pracujacych
znajduje zatrudnienie w innych czeéciach miasta i wojewddztwa albo za
granica. Liczna kategorie stanowia takze beneficjenci pomocy spoleczne;.
Drugie osiedle objete badaniem — Lipiny — potozone jest w mieécie Swieto-
chtowice, na terenie Gérnego Slaska. Dzielnica powstata pod koniec XVIII w.

pania), University of Hertfordshire (Wielka Brytania), Panteion University of Social and
Political Sciences (Grecja), University Institute of Lisbon (Portugalia), Middle East Techni-
cal University (Turcja), University of Lapland (Finlandia), National University of Ireland
Maynooth (Irlandia).

? Material badawczy zgromadzono w wyniku przeprowadzonych badan terenowych
w latach 2014-2017, realizowanych przy zastosowaniu kombinacji metod wizualnych
z bardziej ugruntowanymi metodami badawczymi, do ktérych zaliczono: zogniskowane
wywiady grupowe, wywiady etnograficzne, wywiady biograficzne itd.
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i zwigzana byla z rozwojem przemystowym miasta; jej wzrost stymulowat
przede wszystkim przemyst wydobywczy. Jego restrukturyzacja, oznacza-
jaca ostatecznie zamknigcie lokalnych kopaln, spowodowata pauperyzacje
dostatniej niegdys dzielnicy. Znaczna czes$¢ mieszkancow zmaga sie z bez-
robociem. W regionie miejsce to postrzegane jest jako getto biedy. Restruktu-
ryzacja przemystu i likwidacja miejsc pracy w gornictwie skutkuja rowniez
zmianami na lokalnych, wiejskich rynkach pracy. Spoteczno$¢ zamieszku-
jaca sotectwa gminy Lyski mozna by okresli¢ jako ,typowa” dla obszarow
postindustrialnych spotecznosci o wiejskim charakterze zabudowy, ktdrej
wigkszo$¢ mieszkanicOw nie utrzymuje si¢ z pracy w rolnictwie, a gtow-
nym zrodlem utrzymania jest praca w przemysle badz ustugach realizowa-
na w pobliskich miastach. Podobne zaleznosci ekonomiczne od miejskiego
rynku pracy charakteryzuja spoteczno$¢ Strzyzowic. Tu przez lata faczono
uprawe roli z zawodem goérnika czy hutnika, a przez wiele lat o przemysto-
wym obliczu tej ziemi decydowato gérnictwo. Obecnie, po likwidacji kopaln
wegla kamiennego, wieksza cze$¢ mieszkancow to emeryci i rencisci, pozo-
stali za$ pracujg w okolicznych miastach, wzrasta takze wskaznik $wiadczen
pomocy spotecznej.

Bogaty material empiryczny pozwolit na wielowymiarowa analize stra-
tegii radzenia sobie, ustalenia badawcze znalez¢ mozna w licznych publi-
kacjach naukowych (Krimczak, NowaLska-Karuscik, 2018; Woépz, FaLiszek,
Trzaskowska-Nowak, 2018; PRoMBERG, 2018; ManNDRrRysz, KLiMEK, 2018; MAN-
pRrRYsz, NowaLska-Karuscik, Wépz, 2016). W niniejszym artykule skupiamy
sie wiec jedynie na jednym z badanych aspektow, jakim s jednostkowe, ro-
dzinne i srodowiskowe, strategie radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Kryzys i strategie radzenia sobie z kryzysem
w przestrzeni jednostkowej

Doswiadczanie kryzysu przez jednostki, cho¢ odnoszone do spoteczne-
go kontekstu, ma bardzo indywidualny charakter. Obiektywne zjawiska fil-
trowane sa przez subiektywna percepcje rzeczywistosci, dajac obraz swiata
przezywanego i interpretowanego. Dla naszych respondentow kryzys ma
przede wszystkim wymiar ekonomiczny. Badanych cechuja niskie dochody
i dotyczy to zarowno osob aktywnych zawodowo, posiadajacych specjali-
styczne umiejetnosci czy (nawet) wyzsze wyksztatcenie (prekariusze), eme-
rytow i rencistow, oraz oséb biernych zawodowo, ktore opuscity rynek pracy
po likwidacji kopaln i z powodu niskich kwalifikacji nie znalazty dla siebie
nowego zatrudnienia. Tej bezradnosci wobec nowej sytuacji spoteczno-eko-
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nomicznej towarzysza problemy alkoholowe, poglebiajace trudnag sytuacje
finansowq i deficyt zasobow ekonomicznych: , wigkszo$¢ z nich byla gor-
nikami, po zamknigciu kopalni oni si¢ nie przekwalifikowali, nie umieli si¢
zaaklimatyzowac w innej sytuacji. Do tego mozemy dolozy¢ problemy alko-
holowe” (PL/U/03). Niskie dochody skutkujg utrata zasobéw materialnych,
takich jak mieszkanie. Niemozno$¢ utrzymania nieruchomosci (czynsz, kre-
dyt) powoduje rezygnacje z niej i np. powrét do domu rodzinnego: ,Wtasnie
ten czynnik ekonomiczny byt powodem, dla ktérego wrdcitam do tego, zeby
mieszkac¢ z mama i to bylo trudne, bo przesztam ten etap usamodzielnienia,
a musiatam sie cofna¢ i zamieszkac¢ z mojg mama” (PL/U/03).

Wsrdd bezposrednich przyczyn kryzysu badani wskazuja: przewlekia
chorobe wtasng lub cztonka rodziny, niepelnosprawnos¢ dziecka/dzieci,
nagla utrate zdrowia, wypadek, niezdrowy tryb zycia etc. Dysfunkgje ciata
powodowane choroba obecne sa w wypowiedziach respondentéw w kon-
teksécie dramatycznie zmieniajacej sie struktury wydatkow oraz braku moz-
liwosci kontynuowania pracy zawodowej przez opiekuna. Wrodzone i na-
byte choroby czlonkéw rodziny wymagaja absorbujacej czasowo, fizycznie
i psychicznie opieki nad nimi — niepelnosprawnym dzieckiem (czesto poru-
szajacym si¢ na wozku inwalidzkim) albo osoba starsza — wymuszaja takze
ograniczenie wlasnego zaangazowania w prace zarobkowg albo (z powodu
czestej absencji) doprowadzaja do utraty pracy na wniosek pracodawcy.
Choroba dotyka takze samych respondentow. W swoich wypowiedziach
kieruja uwage na wieloletni proces leczenia i postepujace dysfunkcje, po-
glebiajace niesprawnos¢ ciata, ograniczenie poruszania si¢ i wykonywanie
codziennych czynnosci domowych. Wskazuja takze na swoja zaleznos¢ od
cztonkéw rodziny, ich codziennej pomocy i opieki. Dostrzegaja coraz wiegk-
sze bariery z powodu swojej niesprawnosci w przestrzeni im najblizszej,
domowej, z uwagi na trudnosci w wykonywaniu czynnosci higienicznych
(kapiel w wannie) czy utrzymywaniu odpowiedniej temperatury pomiesz-
czeni/ciala (ogrzewanie weglowe). Niepelnosprawnos¢ respondentéw spra-
wia takze, ze ich mozliwosci poruszania si¢ nie tylko w swoich wiasnych
domach, lecz réwniez poza nimi sa bardzo ograniczone. To za$ uniemozli-
wia im dostep do calej lokalnej infrastruktury, w tym do ustug socjalnych:
,,0soby niepetnosprawne, ktore nie sa mobilne, Zeby tutaj dotrze¢, sa osoby,
ktore nie korzystaly wczesniej z osrodka pomocy spolecznej, wiec dla nich
to tez jest pewnego rodzaju wyzwanie, zeby przyjs¢” (PL/U/EX/03).

Zyciowy kryzys wywoluje takze wypadek skutkujacy trwatym uszko-
dzeniem ciata. Kopalnie, w ktorych pracowali lub pracuja respondenci, to
miejsca o relatywnie duzej wypadkowosci. Warunki zatrudnienia w nich
ciagle nie gwarantuja bezpieczenistwa pracy. Respondenci zwracajg tez uwa-
ge na niski standard ustug medycznych, wskazujac zrédto swoich zdrowot-
nych klopotéw. Cialo jako zrédio ograniczen to takze cialo starzejace sie.
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Zdaniem respondentow, wiek uzasadnia stan zdrowia, a to oznacza, ze ze
staro$cia wiaza si¢ narastajace dolegliwosci, konieczno$¢ hospitalizacji, spe-
cjalistycznych zabiegdéw i operagji.

Kazda z tych sytuacji stwarza specyficzne uwarunkowania dla radzenia
sobie, generuje rozne strategie dziatania jednostki: aktywne i pasywne. Tym
pierwszym — zdaniem naszych badanych — sprzyjaja takie cechy wtlasne,
jak: spryt, empatia, niezaleznos¢, zyczliwos¢, sympatia wobec ludzi (star-
szych), troskliwo$¢ (w stosunku do rodziny) i odpowiedzialnos$¢ za innych
(rodzing), oraz cechy wyuczone, np.: pracowito$¢, umiejetnos$¢ radzenia so-
bie z trudnosciami, kooperacja i dzielenie si¢ z innymi (rodzina): ,No ja, no.
Jak u nos byto pieciu, to my tyz mieli ciezko. My byli od mlodego wtasnie
nauczeni pracowac” (PL/U/07).

Jedna z wybieranych strategii aktywnego radzenia sobie jest praca za-
wodowa, traktowana jako warunek samodzielnosci i zabezpieczenia (np. na
wypadek owdowienia): ,Mdj maz ma 52 lata i tez si¢ liczy z tym, Ze ja moge
zosta¢ sama, no bo ja juz nie méwie, ale wiadomo, jest male dziecko, wiec
musze sobie radzi¢ sama, dlatego tez chce podjac¢ te prace. Wprawdzie 4,50
za godzing, no ale jest to juz lepsze niz ta praca spoteczno-uzyteczna 40 go-
dzin tygodniowo za 307 zi, robilam w bibliotece, ale to bylo tyranie, a nie
praca” (PL/U/06). Aktywna postawa radzenia sobie z trudnosciami finanso-
wymi to rdwniez podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych, oznacza-
jace w praktyce poszukiwanie dodatkowych szkolen, kurséw, mozliwos¢
zdobycia/doszlifowania swoich umiejetnosci oraz nauka nowych umiejetno-
sci, pozwalajacych na zmniejszenie wydatkow w gospodarstwie domowym
(przez prosumpcje).

Radzenie sobie oznacza takze ograniczenie aktywnosci konsumpcyjnej
i rezygnacje z praktyk kulturowych o habitualnym rodowodzie. Ten aspekt
pojawia si¢ zwlaszcza w srodowisku wiejskim, usytuowanym z dala od
osrodkow kultury popularnej: ,Pani, stad to jest wszedzie daleko, bez auta
ani rusz, a jak by to policzy¢, to zeby do kina w cztery osoby pojecha¢, to
100 ztotych zabraknie — bilety, dojazd, jeszcze pewnie jakis lody, cos$ do picia
albo cos [...]” (PL/R/02). Trudno$ci w gospodarowaniu ograniczonymi zaso-
bami finansowymi wptywaja na zmiane praktyk zywieniowych. W pierw-
szej kolejnosci wytwarza si¢ zywnos¢ ,,z niczego”, czyli z najtariszych na
rynku spozywczym skladnikéw, rownoczesnie dbajac o sytos¢ i kalorycz-
nos¢ wytwarzanych positkow. Priorytetowa jest funkcja biologiczna — redu-
kacja glodu. Kwestie zdrowia czy prestizu schodza na dalszy plan: ,jest tyl-
ko, nie wiem, chleb, masto, szynka i..., a obiad jakis takie proste rzeczy, tak
zeby bylo taniej” (PL_R_06). Zmiany i ograniczenia mozna zauwazyc¢ takze
w sposobie ubierania i zdobywania odziezy. Najczesciej stosowang metoda
jest pozyskiwanie niezbednych dobr z tzw. drugiej reki. Respondenci ogra-
niczajg takze wydatkowanie srodkow na leczenie, badania medyczne, wy-
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kup lekow, leczenie zeboéw czy rehabilitacje. Ten problem szczegolnie mocno
akcentowany jest wérdd osob z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci:
~Mozna powiedzie¢ praktycznie, ze Zyje z miesiaca na miesiac. Nie jestem
w stanie odlozy¢, jednak z tych 400 zt alimentdw staram sie tak zrobic, ze te
200 zt odktadam np. na dentyste, bo chodze prywatnie, a nie z Narodowego
Funduszu” (PL/U/03). Jednostki radza sobie same dzigki swoim strategiom
zaradczym. Ale radza sobie takze dzigki otoczeniu spotecznemu. Zwykle
jest to wsparcie rodzin i przyjaciot.

Sa jednak i tacy, dla ktorych kryzys jest Zrodtem probleméw trudnych,
bywa Ze niemozliwych do rozwigzania. W wypowiedziach badanych po-
jawia sie poczucie przygnebienia, rezygnacji, pogorszenia samopoczucia,
a nawet depresji: ,No bardziej to wptyneto na moje samopoczucie, bo ten
kryzys, ktory ja obserwuje u tych ludzi, ktérych ja bardzo dobrze znam. Po-
niewaz ja z tymi ludzmi rozmawiam, to stysze rézne dramatyczne historie.
No ja jestem takim czlowiekiem, Ze to bardzo przezywam. No i bardzo mi
tych ludzi szkoda. No i obawiam si¢ takich sytuacji u siebie. No bo mozna
dzisiaj pracowag, a jutro juz nie pracowac. Gdybym byta tam dwadziescia lat
mlodsza, to moze bym tego tak nie przezywala. Poniewaz mam tyle lat, ile
mam, to boje si¢, ze mnie taki kryzys tez moze spotka¢” (PL/U/10). Respon-
denci koncentruja uwage na losach dzieci, z niepokojem zastanawiajac sie,
jak one dadza sobie rade: ,To jest ciezkie do opisania, bo ogdlnie to jest brak
pracy, nie ma perspektyw na przysztosc [...], szczerze méwiac, to ja jestem
przerazona przyszioscig ich (dzieci), bo ja sobie jako$ poradze, ja biedna
sie urodzitam i biedna umre [...], ale co bedzie z nimi?” (PL/U/01). Brak
poczucia stabilizacji przeklada si¢ na koniecznos¢ zycia w stanie perma-
nentnego stresu, ryzyka, niepewnosci. Zmusza to jednostke do nieustannej
koniecznosci formutowania siebie i najblizszego otoczenia; poczucie presji
niejednokrotnie moze okazac si¢ zbyt trudne do udzwigniecia, stad proby
samobojcze: , Aczkolwiek tez juz mial proby samobojcze, tez tam pamie-
tam z poczatku, z poczatkiem roku to byto, ze byto ciezko, ale dat sobie
rade [...]” (PL/R/EX/02).

W (nie)radzeniu sobie z kryzysem kobiety i mezczyzni rdéznia si¢ doko-
nywanymi wyborami i strategiami. Kobiety opieraja strategie rdzenia sobie
na redukowaniu swoich potrzeb i maksymalizacji swojej samodzielnosci.
Tymczasem mezczyzni wydajq sie zalezni od inicjatywy kobiet, sa wyko-
nawcami kobiecych pomystéw, wykazuja si¢ zaleznoscig i (by¢ moze wy-
uczong) bezradnoscia. Proby samobojcze i ucieczka w hazard czy alkohol
sa typowo meskimi strategiami radzenia sobie ze stresem i ich zdaniem nie-
rozwigzywalnymi problemami: ,Byto wszystko w porzadku na poczatku.
6 lat takie matzenstwo byto okej, a pdzniej byto cos takiego, ze urodzitam
drugiego syna, ale wtedy juz si¢ zaczelo wszystko komplikowac. Po urodze-
niu. Bo urodzil si¢ po prostu syn chory i byly niesnaski. On nie akceptowat
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innych osob tylko mnie, maz nie mdgt dojs¢. Pdzniej okazalo sie, ze uciekat
w alkoholizm, ciezko bylo strasznie” (PL/R/07).

Kryzys i strategie radzenia sobie w przestrzeni rodzinnej

Sytuacje kryzysowe reorganizuja zycie jednostki nie tylko w przestrzeni
jej indywidualnych dziatan, lecz takze w sposobie funkcjonowania rodziny
i catego gospodarstwa domowego. Co wiecej, wypracowane na potrzeby po-
jawiajacych sie problemdéw strategie radzenia sobie odciskaja znaczne pietno
nie tylko na obecne, ale i przyszle losy danej rodziny. Analiza trajektorii
zyciowych respondentéow wskazuje na znaczny wptyw doswiadczen dziad-
kéw i rodzicow na strategie zyciowe realizowane przez respondentéw. Moz-
na zatem wskazac na istotng role procesu wymiany pokolen, przektadajaca
sie na wystepowanie dwoch powtarzajacych sie schematéw. Pierwszy z nich
mocno koresponduje z koncepcja tzw. dziedziczenia biedy, definiowanej
jako ,miedzypokoleniowy przekaz ubdstwa, bezrobocia i innych niekorzyst-
nych uwarunkowan” (Tarkowska, 2009: 4). Cytowana powyzej Elzbieta Tar-
kowska przedstawia zjawisko raczej w pejoratywnym aspekcie, traktujac je
jako ,najbardziej uporczywa i najtrudniejsza do zwalczania posta¢ ubdstwa”
(Tarxkowska, 2009: 4). Tymczasem, wediug respondentéw, to wychowanie
i wzrastanie w biedzie przekltada si¢ na umiejetnos¢ wykorzystania wzoréw
zachowan wypracowanych przez starsze pokolenie, rowniez w obecnych
warunkach. Jeden z badanych moéwi tak: ,,To wtasnie bylo z domu, wilasnie
takie planowanie, zakupy, to wszystko” (PL/R/03). Wypowiedz ta wskazuje,
ze gospodarnos¢, zaradczos¢, racjonalne operowanie posiadanymi zasobami
moga by¢ postrzegane jako pozytywny przejaw dziedziczenia biedy. W po-
dobnym tonie wypowiada sie kolejna respondentka: ,,My byli od mtodego
wlasnie nauczeni pracowac [...], my byli tak nauczeni, bo my mieli jedna
siostra i czterech synkéw. No to my przez caty czas byli nauczeni, bo to
»uczcie sig, to si¢ w zyciu przyda«, nie? Tam dostaniesz Zona, co nie bedzie
umiata gotowac, no to z gtodu sig nie kipniecie” (PL/U/07).

Konieczno$¢ formowania strategii radzenia sobie we wlasnym zakresie,
bez korzystania z gotowych, przejetych od rodzicéw schematéw poznaw-
czych, charakteryzuje respondentow, ktorych trajektoria losow rodziny po-
zbawiona byla traumatycznych do$wiadczen i trudnosci ekonomicznych.
Beztroskie, dalekie od problemoéw dziecinstwo nie wymuszalo na respon-
dentach partycypowania w stosowaniu okreslonych strategii zaradczych,
dlatego tez pojawienie sie sytuacji kryzysowych wiazato sie z potrzeba sa-
modzielnego profilowania okreslonych metod dziatania: ,Powiem tak, na-
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uczyliSmy sie tak, bo tak nas sta¢” (PL/U/01). Badani podkreslaja istotne
roznice dostrzegane w zmianie dobrostanu rodziny na przestrzeni lat, wska-
Zujac, Ze obecnie zyje sie trudniej, gorzej: ,U nas pracowat tylko tata i pienie-
dzy wystarczyto. Mama byta z nami, opiekowata si¢ nami, a tata pracowat
i bylo nas sta¢ na wczasy, wycieczki. Jezdzilismy na kolonie z zaktadu pracy
taty. Teraz pozamykali panstwowe zaklady i pracuje pani u prywaciarza,
a on nie zatatwi pani wczaséw, kolonii [...]. Kiedys sie lepiej zyto, tatwiej.
[...] Kiedys tata zarobit 4 tysiace, a moj narzeczony zarabia 1600 zt. M¢j tata
byt w stanie nas wyzywi¢, optaci¢, ubraé, wyjecha¢ na wakacje. A teraz do-
poki my nie odtozymy, to moje dziewczynki wiedza, Ze nigdzie nie pojady”
(PL/U/01). Watek ten pojawia sie¢ w wielu wywiadach: ,Mlodym ludziom,
takim jak ja, nie zyje si¢ teraz fatwo. Nie mowie, Ze moi rodzice mieli fatwo,
ale zarabiali tak, ze bylo ich sta¢ na wigcej rzeczy. Rodzice na tyle zawsze
zarabiali, ze starczylo nam na wszystko, nie musieliSmy sobie odmawiac.
Dzieki temu z domu wyniostam poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji”
(P1/U/02). Swiadomos¢ spokoju, komfortu, plynaca z mozliwosci korzystania
ze wsparcia rodziny, przeklada si¢ w sposob znaczacy na zwracanie si¢ ku
zasobom rodziny w momencie pojawienia sie¢ kryzysu: ,Mamy bardzo zZyta
rodzing, zawsze mogtam liczy¢ na wsparcie swoich braci, pomimo iz byli
mlodzi i tez moja sytuacja byta dla nich trudna. Czesto zostawali z Kuba,
zawsze gdzie$ tam byli obok mnie. Zresztg rodzice tak nas wychowywa-
li, zebysmy mogli na siebie liczy¢, zebysmy spedzali razem czas, $wieta,
w weekendy czesto tez jemy wspodlnie obiady razem” (P1/U/02). Pomoc ta
przybiera réznorodne formy: ,Tes¢ kupit mleko, mama pampersy, troszke
byliSmy u mamy, szwagierka kupita buciki” (Pl/U/01). Inna respondentka
dodaje: ,,Moi rodzice nam duzo pomagaja. Czesto mama obiad podrzuci.
Ktos$ by powiedziat, co to jest obiad. Dla nas oznacza tyle, Ze mamy ponad
30 zt na dzien zaoszczedzone” (P1/U/04).

Strategie radzenia sobie w sytuacji kryzysowej analizowane przez pry-
zmat rodziny to nie tylko umiejetnos¢ dostosowania sie¢ do zaistniatych wa-
runkow, lecz takze dzialania zapobiegajace, zmniejszajace prawdopodobien-
stwo znalezienia si¢ w takich okolicznosciach. Niewatpliwie jedna z takich
metod jest zapewnienie sobie (i potomstwu) odpowiedniego wyksztatcenia,
stanowigcego rezerwy wchodzace w sklad zasobow osobistych i spolecz-
nych jednostki. Wida¢ tutaj korelacje pomiedzy praktykami realizowanymi
przez dziadkow, rodzicow a dziataniami stosowanymi przez respondentéw
w stosunku do wlasnych dzieci. W rodzinach, w ktérych mocno akcentowa-
no konieczno$¢ zdobycia wlasciwej edukacji, sfera ta znajduje sie¢ w centrum
uwagi réwniez obecnie. Respondenci zdaja si¢ czesto przedkitada¢ mozli-
wos¢ zapewnienia odpowiedniego ksztalcenia sobie i dzieciom nad wiasne
potrzeby i aspiracje: ,Rodzice tez inwestowali w nasza edukacje, zajecia po-
zalekcyjne, rozwijanie pasji i zainteresowan, to bylo dla nich ogromnie waz-
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ne. Tez mnie to skfonito do pracy nad soba w momencie, kiedy urodzitam
dziecko, bo najlepiej bytoby rzuci¢ szkote na pierwsza mys$l, ale wiedziatam,
ze dla chcacego nic trudnego, i ze da sie pogodzi¢ szkote i wychowanie”
(PL/U/02). Inna respondentka dodaje: ,Moje marzenie jest takie, aby moje
dzieci mialy w Zyciu dobrze, aby mnie bylo sta¢ je utrzymac, aby byty wy-
ksztalcone i mialy mieszkania. Nic innego w zyciu juz dla mnie nie jest
wazne i sie nie liczy. Licza si¢ tylko ONE. Ja juz ze swoich marzeri dawno
zrezygnowatam” (P1/U/01).

Pojawienie sie sytuacji zakldcajacej bieg losdéw respondentéw w sposob
oczywisty implikuje poszukiwanie pomocy w rodzinie. W kontekscie for-
mowania strategii zaradczych jest ona postrzegana réwniez jako srodowi-
sko wywierajace najwigkszy wplyw na sposob definiowania kryzysu oraz
wybierane metody radzenia sobie. Przeklada si¢ to nie tylko na podejmo-
wane formy dziatania (aktywne/pasywne), lecz takze na umiejetnos¢ dal-
szego konstruktywnego funkcjonowania. Mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze respondenci, ktérzy wychowywali sie¢ w biedniejszych, doswiadczonych
kryzysem rodzinach, w pdzniejszych latach wykorzystuja strategie przejete
od rodzicow, ktore bazuja gtéwnie na racjonalnym, oszczednym gospoda-
rowaniu posiadanymi zasobami. Z kolei badani pozbawieni sytuacji kryzy-
sowych w dziecinstwie sa bardziej sktonni do aktywnego dziatania, pod-
kreslania wartosci nauki i edukacji, przy jednoczesnym silnym korzystaniu
ze wsparcia najblizszych.

Kryzys i strategie radzenia sobie
w przestrzeni srodowiska lokalnego

W badaniach spotecznosci zwraca si¢ uwage na przestrzenna kumulacje
probleméw spotecznych, zwigzang z restrukturyzacja przemystu i likwi-
dacja kopaln oraz wynikajacymi z tego problemami spolecznymi. Obszar
badan jest terenem deficytow gospodarczych, infrastrukturalnych, spotecz-
nych i kulturalnych. Bezrobocie, bieda, wzrost przestepczosci, spadek kon-
dycji zdrowotnej — wszystko to posrednio albo bezposrednio wiaze si¢ z de-
gradacja ekonomiczna regionu, wynikajaca z polityki panistwa realizujacego
neoliberalny kurs gospodarczy.

Teren badan obejmuje przestrzen, w ktdrej wzrasta liczba osob korzysta-
jacych z pomocy spolecznej i takich, ktore z niej nie korzystaja, ale spetniaja
formalne warunki, by sie o nia stara¢. Problemem znaczacym jest wiec pau-
peryzacja mieszkanicow i wynikajace z niej pogarszanie si¢ warunkow zycia.
Kwestia ta jest szczegolnie trudna do rozstrzygniecia tam, gdzie kapitat kul-
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turowy jest niski: ,Gtéwnym problemem jest bieda, przede wszystkim brak
pracy, a z drugiej strony bezradnos¢ tych ludzi, nie potrafig sobie radzic¢
w rzeczywistosci, jaka ich objeta. Znam tych biednych, przede wszystkim
biedni do mnie przychodza, bezradni, nie potrafia zatatwi¢ podstawowych
spraw, wszystko musi MOPS zatatwia¢. Musze rozwigzywac sprawy btahe,
z ktorymi kazdy zaradny czlowiek jest w stanie sobie poradzi¢. Ludzie sa tu-
taj tak przyzwyczajeni do wsparcia socjalnego, do tego, ze wszystko dostaja
na tacy, ze nie potrafia napisa¢ prostego oficjalnego listu” (PL/U/EX/K1).

Dla tych, ktorzy chca podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe i kom-
petencje spoteczne, OPS organizuje warsztaty edukacyjne, finansowane
z programow systemowych i projektow europejskich: ,maz byt na kursie
w zesztym roku. [...] Unijne to bylo. [...] I dostaliSmy komputer” (PL/R/03).
Bezrobociu i bezradnosci towarzysza trudnosci mieszkaniowe i niska ja-
ko$¢ zycia. Infrastruktura mieszkaniowa jest zaniedbana, zdegradowana,
o niskim standardzie, odbiegajaca in minus od zasobéw mieszkaniowych
w wojewodztwie. Oczekuje sie wiec od wladz lokalnych modernizacji tych
zasobdw lokalowych, w celu poprawy jakosci zycia mieszkancow: ,chodzi
o instytucje, to poprawa warunkow mieszkaniowych, ktore sg bardzo trud-
ne, mysle, ze trudniejsze niz w innych rejonach wojewodztwa. Standardem
jest brak fazienki i wspdlna ubikacja. Pierwsze to zmiana mieszkan, poprawa
ich jakosci” (PL/U/EX/03).

W utrzymaniu infrastruktury mieszkaniowej w dzielnicach miejskich
zdegradowanych materialnie zarzadcy nieruchomosci unikaja eksmisji. Pre-
feruja negocjowanie zadtuzenia, dostosowujac stawiane dtuznikom warunki
do ich mozliwosci zarobkowych. Stosuja rozne ekwiwalenty sptaty zalegto-
Sci czynszowych, takie jak prace porzadkowe na rzecz administracji osiedla
i inne prace spotecznie uzyteczne: ,Wyznajemy zasade, ze lepiej z ludzmi
sie¢ dogadac¢, pospisywac jakie$ ugody drobne, chociazby po 100 ztotych...,
swego czasu, wiem, bylo pare takich przypadkdéw, ze odpracowywali — sko-
sili trawe, zbierali $mieci, no cos tam im si¢ wymyslito i w ramach odpraco-
wania, no byly takie przypadki. W tej chwili nie ma takiej potrzeby, ludzie
sptacaja w ratach... nie jest zle” (PL/U/EX/04). Ten kierunek wspotpracy,
oparty na kooperacji w rozwigzywaniu problemdéw srodowiska miejskiego,
charakterystyczny jest takze dla inicjatyw aktywizujacych obywateli na rzecz
podejmowania decyzji o polityce miejskiej. Wéréd dziatan pozytywne oce-
nianych przez respondentéow znajduje si¢ m.in. projekt Zmieniamy podworka:
,sprzyjaja udzialowi mieszkancoéw dzielnicy w przeksztatcaniu przestrzeni
z obojetnej/obcej na przyjazna »dla rodzicow, dla dzieci«, przestrzen przez
nich wspdttworzona i oswojona” (PL/U/EX/03). Respondenci zwracaja uwa-
ge takze na konieczno$¢ rozbudowy infrastruktury stuzacej spedzaniu czasu
wolnego przez wszystkie kategorie wiekowe (dzieci, mlodziez, dorostych
i seniorow) oraz podejmowania dziatann spoteczno-kulturalnych. Zmiany
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spoteczno-ekonomiczne i ostabnigcie wiezi spotecznych spowodowaty bo-
wiem, ze Srodowiska lokalne stracity moc samowzmacniania i animacji, stad
koniecznos¢ zewnetrznego, profesjonalnego sterowania takimi inicjatywami:
,Wtasnie o to chodzi, brakuje przestrzeni, w ktdérej mieszkancy dzielnicy
mogliby spedzi¢ swoj wolny czas, mogli co$ od siebie da¢, skorzystaliby
z oferty edukacyjno-szkoleniowej. Najlepiej gdyby stworzy¢ tutaj program
aktywnosci lokalnej, a w ramach niego swietlice dla dzieci, klub dla mlodzie-
zy, kawiarenke dla mieszkancow i co$ dla senioréw. Brakuje przestrzeni do
aktywizacji miedzypokoleniowej, do tego, by rozwija¢ swoje pasje i zainte-
resowania. Powiem Pani tak: jeszcze kilka lat temu wiekszos$¢ mieszkanicow
bylaby za tym, by utworzy¢ klub dzielnicowy dla wszystkich. Teraz chyba
nie” (PL/U/EX/01). Za zajmujace znaczaca pozycje w pomaganiu mieszkan-
com miasta rozmdéwcy uznali rowniez PAL, CIS i KIS®: ,, moze beda tez uwa-
za¢, ze pojscie do KISu, CISu, PALu bedzie tak samo naturalne, jak teraz jest
chodzenie do Osrodka Pomocy Spotecznej, ze te osoby sie z tym zaznajomig,
ze nie beda czuly jakiejs rezerwy” (PL/U/EX/03).

Za niewystarczajace uwaza sie¢ kanaty informacji o ofercie instytucji spo-
fecznych funkcjonujacych w miescie/dzielnicy. Ze wzgledu na ograniczenia
w dostepie do Internetu ludzi starszych podkresla sie koniecznos¢ korzy-
stania przez nich z juz istniejacych sposobow przekazywania wiadomosci
o waznych dla mieszkanicéw inicjatywach i mozliwosciach poprawy jakosci
zycia: ,Powinna by¢ akcja, jakas taka informacyjna, powinna by¢ prowadzo-
na, powinni ludzie dostac jakie$ ulotki do domu, chocby przy czynszu. Tak,
jak dostaja czynsze, czy chocby rozwiesi¢ plakaty na drzwiach. Ci ludzie
nigdzie nie wychodza, ci starsi, oni si¢ obracaja sklep — dom, sklep — dom,
oni nigdzie nie jada. Takze nawet na klatkach schodowych wywiesi¢, nawet
na tablicach ogloszen, na drzwiach, gdziekolwiek. Nie bylo, ja si¢ na przy-
kiad nie spotkatam z zadnym ogloszeniem. Méwie — w Internecie by¢ moze
bylo, natomiast dla takiej szerszej tutaj spotecznosci nie byto czego$ takiego”
(PL/U/EX/04).

W wypowiedziach respondentéw pojawiaja sie takze uwagi krytyczne
na temat kosztéw przejazdéw komunikacja publiczna. Ceny biletow sa dla
respondentéw zbyt wysokie, by mogli korzysta¢ np. z infrastruktury spor-
towo-rekreacyjnej czy oferty kulturalnej. Koszt przejazdu jest takze barie-
ra w dostepie do stuzby zdrowia: ,No ja np. chetnie bym poszia na basen
z moim dzieckiem na g. 18.00, no ale co, jak tam beda ludzie nie wiadomo
skad, no ja nie znam, to ja tam nie pojde. No to, to bym chciata, no i te
spotkania dla senioréw i o te bilety zasrane, bo szczerze méwiac w moim
przypadku ja mam juz tyle tych mandatéw i walczylabym o to, dajmy na

® PAL - Program Aktywnosci Lokalnej, CIS — Centrum Inicjatyw Spotecznych, KIS —
Klub Integracji Spoteczne;j.
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to, bo zawsze jest tak, ze matka z 4-letnim ma za darmo, bo np. moja Mala
bedzie teraz miata 5 lat, to dajmy na to, abym ja ptacita 1,60 lub 1,70, bo dla
mnie to tez jest duzo, bo ja nie zaptace 3,50 — bo ja nie mam. 3,50 on nas
z Ksawerego na Koliataja, a potem znowu 3,50 z Koltataja do Czeladzi. No
to7 z1i7 zl to razem 14 zl. [...] No, a jak jest 22.00 i ci dziecko zachoruje
lub ma temperature, to czym pojedziesz do szpitala??? Nie ma czym jechac
do szpitala” (PL/U/06).

Jeszcze wieksze ograniczenia i deficyty srodowiska lokalnego znajduje-
my w gminach wiejskich. Brak tu podstawowych i specjalistycznych ustug
(sogjalnych, edukacyjnych, kulturalnych), sa natomiast komunikacyjne ogra-
niczenia w dostepie do zasobow okolicznych miast: ,Tak, tak brak dostepu
do pewnych specjalistow tutaj na naszym terenie..., ten logopeda, zeby byt,
teraz do Rybnika trzeba czy gdzies. [...] Warsztatow terapii zajeciowej dla
niepelnosprawnych tez nie ma u nas, nie ma tego, a tez sa dzieci dowozone
do Rybnika, a po co, jak sa budynki, sg jednak, mozna byloby to wykorzy-
stac. [...] brak tego asystenta w rodzinie, brak osoby, ktéra pociagnie ta mat-
ke, wlasnie, czy rodzine wiasnie jakakolwiek, pomoze im, pokaze, co i jak,
co by mogty zrobi¢, pomdc, pokazaé, co by mogtly robi¢, zeby bylo lepiej,
to moze wlasnie to, Ze brakuje tego asystenta rodziny jeszcze albo moze
pracownika socjalnego takiego, ktéryby jako tako wskazal im ta wtasciwa
droge..., miat kontakt tak...” (PL/R/EX/02). Deficyty dostrzegane sa takze
w obszarze kultury. Brakuje centrum, ktdre zajmowaloby sie tego typu dzia-
falnoscia: ,no i moze tego szerszego dostepu do kultury tutaj, to tez, zeby
tez na tym naszym terenie tez si¢ cos dzialo, co$ ciekawego, dostepnego
dla wszystkich naszych mieszkancow. [...] Nie mamy tutaj... osrodka...”
(PL/R/EX/02).

Podsumowanie

Kryzys jest zjawiskiem spotecznym doswiadczanym indywidualnie
i zbiorowo. W jednostkowej perspektywie zrodet kryzysu upatruje sie
w deficytach ekonomicznych, spotecznych i kulturowych, szczegdlnie zas
w niepetnosprawnosci, chorobie, uzaleznieniu i przemocy. Konsekwencja
doswiadczania kryzysu sa: eksploatacja fizyczna i psychiczna, zla dieta, brak
wypoczynku, opieki medycznej, wsparcia ze strony innych. Reakcja jednost-
ki jest albo aktywne i pasywne dziatanie na rzecz przeciwdziatania kryzyso-
wi, albo poddanie si¢. W tym pierwszym przypadku jednostka jest Zrodlem
mocy sprawczej, radzenia sobie w znajdowaniu pracy, nabywaniu nowych
umiejetnosci — oszczedzania, gotowania ,z niczego”, pomagania innym.
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W tym drugim przypadku jednostka ucieka w uzaleznienia, a w skrajnych
wypadkach — podejmuje proby samobojcze. W kryzysie przestrzen miejska
i wiejska wytwarzaja jednostce jednak nieco inne uwarunkowania aktyw-
nosci i zaradnosci. W miescie jednostka ma wiecej mozliwosci aktywnego
przeciwdziatania negatywnym skutkom kryzysu. Wynika to z funkcjono-
wania bardziej ztozonej niZ na wsi sieci ustug (medycznych, edukacyjnych,
pomocowych) i wiekszej dostepnosci réznych sposobow zarobkowania. Nie
bez znaczenia sa takze wzory kulturowe, oferujace zréznicowane (a nie jed-
nowymiarowe) scenariusze radzenia sobie.

Wspdlnym elementem pojawiajacym sie w wypowiedziach responden-
tow s trudne lub bardzo trudne warunki lokalowe, przy czym znacznie
bardziej kwestie te sa akcentowane w przypadku respondentéw zyjacych
w $rodowiskach miejskich. Najczesciej zwracaja oni uwage na niski stan-
dard budynkéw oraz zbyt duza liczbe mieszkanicow przypadajaca na po-
szczegolne mieszkania/domy. Respondenci podejmuja dziatania, majace na
celu podniesienie standardu ich bytowania: samodzielnie przeprowadzaja
remonty, odnawiajq meble, poszukuja ,0kazji” (np. na wyprzedazach lub
,poczta pantoflowa”) — mozliwosci odkupienia/otrzymania mebli czy in-
nych elementow wyposazenia wnetrz. W odniesieniu do prawnych form
lokalu wyraznie rysuje sie zréoznicowanie uwzgledniajace miejsce zamiesz-
kania — respondenci miejscy czesciej dysponuja mieszkaniami komunalny-
mi, spoldzielczymi, natomiast respondenci wiejscy zamieszkuja w domach
prywatnych lub stanowiacych wlasnos¢ cztonkow rodziny.

W przypadku respondentéw z obszaréw wiejskich obserwujemy wiek-
sza samozaradnos¢, jesli chodzi o wykorzystywanie przydomowych ogrod-
kéw/gruntéw do uprawy na wilasny uzytek warzyw czy owocow. Wydaje
sie, ze jest to element przekazywany z pokolenia na pokolenie, poniewaz
to wlasnie tutaj podobne praktyki (robienie przetworéw, wekowanie, zbie-
ranie grzybow) pojawialy si¢ w trajektorii historii rodziny. W przypadku
respondentéw miejskich zaangazowanie w realizowanie tego typu praktyk
jest o wiele mniejsze; posiadane przydomowe grunty sa adaptowane na cele
rekreacyjne (grill, altanka).

W strategiach zaradczych naszych respondentéw duza role odgrywa
mozliwos¢ korzystania z zasobéw najblizszego otoczenia; praktykowane sa
wspdlne positki, czerpanie z produktéw, zapaséw poszczegolnych czton-
kéw rodziny. Respondenci artykuluja swiadomos¢ tego — nieco pasozytni-
czego — sposobu zycia; mozna odnie$¢ wrazenie, Ze ta forma uzaleznienia
stanowi dla nich spore obciazenie psychiczne i wywotuje szereg niekorzyst-
nych konsekwengji.

Analiza podziatu rol spolecznych wsrod respondentow wskazuje na wy-
stepowanie Scistego zwiazku pomiedzy realizowanymi wzorami a habitu-
sem i typem rodziny. Uwidaczniajg si¢ zarowno wzory partnerskiego roz-
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ktadu praw i obowiazkow, wskazujace na aktywnos¢ zawodowaq wszystkich
cztonkéw rodziny, jak i bardzo patriarchalny uklad sit i zamykanie kobiet
w przestrzeni gospodarstwa domowego. Tradycyjne rodziny czesciej sg do-
meng $rodowisk wiejskich, przy czym trzeba zasygnalizowac, ze zaréwno
w srodowisku miejskim, jak i wiejskim pojawiaja si¢ sytuacje (np. matki sa-
motnie wychowujace dzieci), w ktorych wola przetrwania ksztattuje silne
poczucie koniecznosci poszukiwania dodatkowych zrédel zarobkowania na-
wet wtedy, gdy respondenci korzystajq z zasitkow i innych form wsparcia
instytucjonalnego.

Zaréwno srodowiska miejskie, jak i wiejskie stanowia swoiste enklawy,
charakteryzujace si¢ okreslonymi problemami/patologiami spotecznymi,
ktérym mozna przypisa¢ pewne cechy getta. Nie oznacza to jednak, ze ich
mieszkancy pozostaja w izolacji od o$ciennych miast/gmin; inicjowane wy-
jazdy sa podyktowane najczesciej kwestiami zawodowymi lub checia czer-
pania z infrastruktury umozliwiajacej atrakcyjne zagospodarowanie czasu
wolnego (gtownie dzieciom).

Mimo mocno akcentowanej kwestii rozluznienia wiezi scalajacych spo-
fecznosci lokalne, nadal przestrzen miejska/wiejska, w ktorej funkcjonuja
respondenci, determinuje ich sposob zycia. Kontrola sgsiedzka (w przypad-
ku spolecznosci wiejskich), a takze wigeksze poczucie anonimowosci (spo-
tecznos¢ miejska) odgrywajq istotna role, wskazujac jednoczesnie na mocne
oddziatywanie tradycyjnej kultury wsi i miasta. Ponadto mozna zauwazy¢,
ze problemy/sytuacje kryzysowe (problemy finansowe, choroba, bezrobo-
cie), ktérych doswiadczaja respondenci, sa charakterystyczne dla regionow/
miejsc, w ktorych oni zyja.

Wspdlnym rysem wszystkich omawianych przestrzeni jest zdegrado-
wana infrastruktura, niekorespondujaca z potrzebami okolicznych miesz-
kancéw. W przypadku obszaru wiejskiego natomiast rowniez likwidacja
podstawowych ustug (socjalnych, edukacyjnych, kulturalnych) oraz ogra-
niczenia komunikacyjne. To wszystko zas, w duzym stopniu, jest skutkiem
polityki lokalnej, regionalnej i krajowej oraz proceséw restrukturyzacyjnych,
zaniedbujacych zrownowazony rozwoj obszaréw poprzemystowych, w tym
rewitalizacji spolecznej srodowisk niegdys zwiazanych z przemystem wy-
dobywczym.
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Jolanta Klimczak, Dorota Nowalska-Kapuscik

Coping strategies and resourcefulness in the life of an individual, a family,
and local environment

Summary

The way of experiencing a crisis and looking for methods of coping with it are sha-
ped by structural and cultural contexts. These contexts depend on a place of residen-
ce, prior experiences, and opportunity to use available resources that can condition, for
example, temporary assistance. The aim of this article is to reflect on the strategies of
dealing with crisis moments that force reorganisation of not only current patterns of
money management, but also trigger the process of modernisation of broadly understood
patterns of conduct.
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