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Grazyna Szafraniec

Akceptacja i afirmacja w procesie terapii

Wazmnos¢ i konieczno$¢ akceptacji podmiotu oddzialywan wychowawczych czy
tez terapeutycznych podkreslana jest w literaturze pedagogicznej (psychologicznej)
od dawna przez wielu autoréw. Literaturg t¢ mozna podzieli¢ na dwie grupy:

— tg, w ktdrej opisywana jest rola akceptacji dziecka w rodzinie przez jego
rodzicow, gtéwnie matke, od poczatku rozwoju ontogenetycznego, a wigc
takze w okresie prenatalnym. W publikacjach z tego zakresu omawia si¢
przede wszystkim wplyw pozytywnych postaw rodzicielskich (zwlaszcza
postawy akceptacii) na przebieg procesu rozwoju i ksztaltowania sig¢ osobo-
wosci dziecka;

— tg, zajmujaca si¢ procesem terapii, stosowanym w chwili, kiedy wplyw
rodziny i postawy rodzicielskie, najczesciej negatywne (odrzucenie, cofnigcie
akceptacji), powodujg zaburzenia rozwoju emocjonalnego i spolecznego
dziecka. W braku akceptacji dziecka upatruje si¢ wigc spoleczne;j etiologii
wystgpowania u niego zaburzen rozwoju i zachowania, a organizowany
proces terapii psychopedagogicznej czy socjoterapii ma na celu korekte tych
zaburzen.

W tym zakresic mozna wyrdzni¢ publikacje dotyczace terapii dzieci, terapii

miodziezy i terapii dorostych.

Rozwazania tu‘aj zawarte ze wzgledu na obszar moich zainteresowan tecore-
tycznych, a przede wszystkim praktycznych, dotyczy¢ beda terapii dzieci.

Pojgcie akceptacji ma wicle znaczen. ,,W odniesieniu do dziecka, w znaczeniu
psychologiczno-pedagogicznym jest to czynno$¢ regulujaca zachowanie si¢ dziecka,
jego radosne samopoczucie i dobre przystosowanic” (Panek W. 1993, s. 19).
Najczgseiej cytowane sg poglady M. Ziemskiej, ktora za akceptacjg uwaza odzna-
czajace sig statoscia i konsekwencja przyjecie dziecka takim, jakim ono jest, z jego
cechami fizycznymi, usposobieniem, nickonsckwencja zachowania, umyslowymi
mozliwosciami, trudnosciami 1 niepowodzeniami.

Postawa akceptacji ze strony rodzicow daje dziecku poczucie bezpieczenstwa
i zadowolenia z wlasnego istnienia, jest czynnikicm o podstawowym znaczeniu dla
prawidlowego rozwoju spolecznego i psychofizycznego dziecka.

Akceptacja zaspokaja podstawowe potrzeby psychiczne dziecka, jest czyn-
nikiem najbardziej uspoleczniajacym (Zicmska M. 1969, Rembowski J. 1978).
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Rodzice stwarzaja wowczas dziecku prawidlowe warunki rozwoju, oparte na
milosci, okazywaniu ciepla, sprawiedliwym traktowaniu, chwaleniu i aprobowaniu
dziecka. Nie wyklucza to natomiast konsekwentnych wymagan stawianych dziecku,
czy nagany i kary za konkretne wykroczenia i zle zachowanie. Dziecko musi byé
jednak przeswiadczone, ze mimo kary rodzice sa mu zyczliwi, przyjazni i gotowi do
niesienia pomocy.

Rodzice akceptujacy dziecko:

— darza je uczuciem oraz uznaja potrzebe i prawo wyrazania tego uczucia,

— zostawiaja dziecku swobodg w wyrazaniu uczué,

— gdy dziecko przejawia uczucia negatywne, nie zmieniaja swego stosunku
uczuciowego do niego, s3 wyrozumiali, odwzajemniajg si¢ uczuciem pozy-
tywnym,

— utrzymuja staly kontakt z dzieckiem i §ledza uwaznie wszystko, co wymaga
ich interwencji,

— obserwuja swoisty rozwdj dziecka, starajg si¢ t¢ swoisto$¢ pielggnowaé
w granicach zdrowej osobowosci i spolecznego przystosowania,

— uznaja u dziecka potrzebg bycia soba,

— kochaja dziecko bez zastrzezen.

Schemat przedstawia przejawy akceptacji i jej brak w rodzinie oraz cechy

osobowosci dziecka ksztaltowane w tych dwoch przypadkach.

AKCEPTACJA BRAK AKCEPTACII
W RODZINIE

— cieplo, milo$¢ niewystepowanie
— szacunek wymienionych
— sprawiedliwosé obok wskaznikow
— aprobata
— pochwaly
— wymagania
— przemyslane kary
— konsekwencja
— zaspokajanie potrzeb psychicznych
— zainteresowanie (nauka)
— okazywanie uczué
— troska o zdrowie
— wspolne spacery, wycieczki, wakacje
— rezygnacja z wlasnych wygod
i przyjemnosci na korzy$¢ dziecka
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DZIECKO
— harmonijny rozwdj — obnizenie rozwoju
— aktywno$¢ — agresja
— odwaga — zlodliwosé
— ushuznos¢ — negatywizm
— pozytywna samoocena — antyspolecznosé
— wesolosé — brak lojalnosci
— zagrozenie
— lek, niepokdj
— zal
— poczucie krzywdy
— Wwrogos¢
— arogancja
— wybuchowos$¢

Istotnym niebezpieczenstwem dla prawidlowego rozwoju dziecka jest rowniez
nadmierna akceptacja dziecka, polegajaca na wyreczaniu go, zwalnianiu
z wszelkich obowiazkéw, co sprzyja ksztaltowaniu si¢ egoizmu, braku samodziel-
nosci, oschlosci uczuciowej, bezradnosci, malej odpornosci, niezdecydowania.
Rodzice czgsto nie zdaja sobie sprawy z faktu, iz wyreczajac dziecko robig mu
krzywdg. Ekstremalnym, autentycznym przykladem jest wozenie przez matke
dziecka do klasy I, w duzym miescie, wozkiem sportowym ,,aby mu si¢ nézki nie
meczyly”, podczas kiedy tato niést z tylu tornister. Dziewczynka skonczyla szkolg
podstawowa wazac przeszto 100 kg, z powaznym opo6znieniem rozwoju fizycznego,
motorycznego i psychicznego. Przyktady tego typu mozna by mnozy¢.

Oddzielnym waznym zagadnieniem jest akceptacja dziecka w szkole:

1) przez nauczyciela,

2) przez réwiesnikow.

O akceptowaniu ucznidéw przez nauczycieli pisza szeroko Z. Zaborowski (1986)
oraz M. Lobocki (1990). Autorzy ci pisza, iz akceptowanie uczniéw przez nauczy-
ciela omacza uznawanie ich takimi, jakimi sa naprawdg, to znaczy jako indywi-
dualnosci z wlasnymi pragnieniami, potrzebami, zainteresowaniami, motywami,
swoistym sposobem patrzenia na $wiat i ludzi, zaletami, wadami, rado$ciami
1 smutkami.

Akceptowanie ucznia wyraza bezwarunkowa zgodg na jego osobowos¢, odreb-
no$¢, wiaze si¢ z przyznawaniem mu takich samych praw i obowiazkéw jak innym
uczniom, z okazywaniem mu zainteresowania i zyczliwosci oraz szacunku.



Groazyna Szafraniec — Akceptacia i afirmacja w procesie terapii 49

Nauczyciel nie powinien traktowa¢ ucznia z chlodng rezerwa czy powsciagli-
woscia, nie powinien stawia¢ warunkow. W praktyce zyczenia te budza u nauczy-
cieli czgsto sprzeciw. Rzadko spotykamy fakt akceptowania ucznia nawet wtedy, gdy
uczen pogardza nauczycielem i zachowuje si¢ wobec niego agresywnie.

Wedlug C. Rogersa (1984) nauczyciel akceptujacy stroni od oceniania ucznia
i kwalifikowania go do okreslonej kategorii, unika komentowania niepozadanych
zachowan ucznia, jest §wiadom ich przyczyn. Akceptacja nie oznacza jednak
natre¢tnego przymilania si¢ czy tylko formalnej uprzejmosci w kontaktach, dopusz-
czalne jest sporadyczne ujawnianie reakcji oburzenia i gniewu. Wyklucza sig¢
wszelkie uprzedzenia, domaga si¢ aprobowania nawet postaw nam nieprzychylnych,
dlatego jest to tak trudne, gdyz wielu nauczycieli wyraza przekonanie, iz uczniowie
powinni mysle¢ i odczuwaé zgodnie z powszechnie uznawanymi wzorcami i oczeki-
waniami.

Przyswojenie sobie umiej¢tnosci akceplowania uczniow zalezy w duzej mierze
od akceptaciji samego siebie, od zdolnosci rozumienia uczniéw, od empatii i auten-
tycznosci nauczyciela.

Mechanizm akceptacji stosowany w procesie terapii dotyczy:

1) tych dzieci, ktérym odméwiono akceptacji ze strony rodzicow w procesie

wychowania, zwlaszcza we wezesnym dziecinstwie;

2) dzieci nieakceptowanych w szkole:

— przez nauczycieli,
— przez rowiesnikow (por. D. Ekiert-Grabowska, 1982).

Badania D. Ekiert-Grabowskiej wykazaly, iz zwlaszcza w klasach mlodszych,
dzieci nicakceptowane w klasie szkolnej to te, ktore osiagaja zle wyniki w nauce,
maja trudnosci dydaktyczne, sprawiaja trudnosci wychowawcze, przeszkadzajg
W pracy, sg nieobowiazkowe, nickolezenskie, niepowazne, kiotliwe, przemadrzale,
nieuprzejme, nie dotrzymuja slowa, nic pomagaja innym, nic wzbudzaja zaufania.

Nazwiska oséb odrzucanych znajdowaly si¢ najczgsciej przy okresleniach:
niekolezenski, dokucza innym, zaczepia bez powodu, latwo sie zlosci, niechgtnie
pomaga innym, skarzypyta, nicgrzeczny w stosunku do nauczycicla, nigdy nie
pozycza rzeczy, latwo znicchgca si¢ do pracy, bije slabszych. Wykorzystujac
kategorie akceptacji (A) i nieakceptacji (NA) oraz takie $rodowiska wychowawcze
jak rodzing (r), szkolg (s) oraz proces terapii psychopedagogicznej (T) mozna og6lng
populacj¢ dzieci podzicli¢ na pewne klasy:

Ar+As — terapia miepotrzebna

Ar+NAs —T

Ar+NAs — nie objete terapig

NAr+As —T

NAr+As — nic objegtc terapia z réznych powodow

NAr+NAs —T
NAr+NAs — nic objgte terapig
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Oczywiscie najbardziej skomplikowana sytuacja wystgpuje w przypadku
ostatniej grupy dzieci. .

O akceptacji w procesie terapii mowi sig najczgdciej w kontekscie przestrzegania
pewnych zasad postgpowania w kontaktach z dzieémi (por. E. Gruszczyk, 1980,
E. Swiatkowska, 1992, I. Czajkowska, K. Herda, 1989).

Zasada bezwzglednej akceptacji i dobrego kontaktu z dzieckiem jest warunkiem
powodzenia procesu terapii. ,,Aby uczeni mogl si¢ prawidlowo rozwija¢ intelek-
tualnie 1 spolecznie, jego relacje z nauczycielem musza by¢ nacechowane poczuciem
bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania. Formowaniu tego rodzaju relacji sprzyja
postawa akceptacji ucznia. Polega ona na respektowaniu odrgbnosci ucznia, na
wierze, ze ma on wiele cech pozytywnych, ze w odpowiednich warunkach moze
prawidlowo rozwija¢ si¢. Akceptacja wiaze sig z rozumieniem przezy€ i potrzeb
ucznia oraz z zachowaniami zyczliwymi, opiekuficzymi, nagradzajacymi” (Z. Zabo-
rowski, 1977, s. 126).

Dziecko zajmuje w ukladzie z terapeuta nizsza pozycjg, ze wzgledu na nie-
dojrzatos¢ emocjonalng, braki w systemie wiadomosci i umiejgtnosci, brak nawykow
myS$lowych, zaburzenia funkcjonowania spolecznego. Powoduje to asymetrig
personalna.

Akceptacja osoby ucznia sprawia, iz mimo istnienia owej asymetrii dziecko nie
powinno odczuwac, ze zajmuje w ukladzie gorsze miejsce. Otaczajac dziecko
zaufaniem, zyczliwoscia i zainteresowaniem, nauczyciel o osobowosci podnoszacej
,majac do czynienia z uczniem slabym w nauce lub trudnym wychowawczo,
zaakceptuje jego innos¢ oraz zastosuje taki system oddziatywan i metody, by zmieni¢
jego postawy, motywy i zachowanie” (Z. Zaborowski, 1977, s. 126). Dotyczy to
oczywiscie sytuacji, w ktorej to nauczyciel jest organizatorem procesu terapii na
zajeciach korekeyjno-wyréwnawczych, reedukacyjnych, socjoterapeutycznych. Inne
techniki pracy stosuja profesjonalni psychoterapeuci czy psycholodzy, aczkolwiek
nie zmienia to faktu, iz zasada akceptacji , klienta”, , pacjenta” takze ich obowiazuje.

Wspomniany juz wezesniej C. Rogers, za jeden z wazniejszych czynnikdéw
w terapii ,,skoncentrowanej na pacjencie”, uwaza bezwarunkowo pozytywny
stosunek terapeuty do pacjenta czyli postawg akceptacji. Bez wzgledu na to, jak
mozna by ocenié¢ wypowiedzi czy zachowanie pacjenta, terapeuta okazuje mu
maksymalnie pozytywny stosunek. Niczego nie potgpia, otacza pacjenta atmosfera
ciepla, zaufania, sympatii i szacunku. Cieple uczucia terapeuty wynikaja z podsta-
wowe;j troski o osobe i 0 jej swobodny rozwdj. Pacjent nie obawia si¢ odrzucenia
i dezaprobaty, nie czuje potrzeby stosowania mechanizméw obronnych, moze by¢
naprawde soba. W postawie terapeuty, w organizowanych przez niego warunkach
i klimacic spotkan, upatruje Rogers gwarancji powodzenia terapii.

Niewiele natomiast opracowarn (por. E. Swiatkowska 1992, s. 85) problem
akceptacji utozsamia réwniez z tworzeniem atmosfery afirmacji. Jest to zasada



Grazyna Szafraniec — Akceptacija i afirmacja w procesie terapii 51

socjoterapii, zmierzajaca do osiagnigcia poczucia wzajemnej afirmacji w grupie,
poprzez swiadoma rezygnacj¢ z krytyki, wytykania blgdow, a zwracanie uwagi na
dostrzeganie i akcentowanie osiagni¢é, checi i zdolnosci dzieci. Wazny jest stopien
zaangazowania dziecka w zajgciach, motywacja dzialania. Przezywanie trudnych
doswiadczen w bezpiecznych warunkach pomaga radzi¢ sobie w sytuacjach trud-
nych, przyswaja¢ sobie nowe formy zachowania. Stworzenie poczucia wlasnej
akceptacji pomaga w odzyskaniu wiary w siebie.

Brak wzajemnej krytyki czy o$mieszania, a dowartosciowywanie i wzajemna
zyczliwos$¢ pozwalaja bezpiecznie rozmawiaé o wlasnych problemach i odreagowad
napigcia z tym zwiazane. Z akceptacja wiaze si¢ rowniez kolejna zasada postgpo-
wania, czyli nawiazanie bliskiego kontaktu z dzieckiem.

W terapii grupowej mowi sig¢ takze o emocjonalnym podirzymaniu jednostki
przez grupg. Uczestnik terapii grupowej jest przyjmowany bez wzgledu na swoja
pozycj¢ zyciows, dolegliwosci, wlasciwosci i przeszlosé. Jest uznawany jako
samodzielna osoba z wlasnymi odczuciami i mys$lami. Akceptacja jednak nie
oznacza aprobaty wszystkiego, co dana jednostka czyni (czynila), nie wylacza
krytyki i konfrontacji. Skuteczno$¢ emocjonalnego podtrzymania jest tym wigksza,
im silniejsza moze by¢ serdecznosé zwiazku, spojnosé grupy i empatia wyrazana
przez pozostatych uczestnikdéw grupy terapeutycznej (S. Kratochvil, 1986).

Akceptacje mozna wigc traktowac jako stala, pozytywng tendencje, wyste-
pujaca u matki, ojca, nauczyciela badz terapeuty dziecka do aprobowania jego
indywidualnos$ci, oparta na milosci i szacunku oraz tolerancji w stosunku do
dziecka.

Dzigki akceptacji nastgpuje:
— proces wlasciwej socjalizacji dziecka w warunkach rodzinnych i szkolnych,
ksztaltuja si¢ pozytywne cechy jego osobowosci;
— w przypadku oddzialywan terapeutycznych przeksztalcanie struktury osobo-
wosci podmiotu w kierunku indywidualnie i spolecznie pozadanym.
Pragmatycy beda niewatpliwie zadawac sobie dwa zasadnicze pytania:
1. Jak ksztaltowa¢ w sobie zdolnos¢ akceplacji dziccka, zwlaszcza trudnych
wychowawczo i dydaktycznie przypadkow?
2. W jaki sposob wywolywac¢ i wzmacnia¢ akceptacje jednostki w grupie?
wzajemna akceptacj¢ wszystkich uczestnikéw grupy?
OdpowicdzZ na pytanie pierwsze bedzie latwiejsza po starannej Ickturze takich
publikacji jak: S. Gorski, 1986; S. Sick, 1985; M. Lobocki, 1992; Z. Ga$, 1994.
Odpowiedzi na pytanic drugie dostarczajg opracowania M. Jachimskiej, 1994;
M. Wisniewskiej, E. Cassidy, 1991 i in., w ktérych autorki prezentujg psycholo-
giczne gry i ¢wiczenia grupowe sprzyjajace rozwojowi spolecznemu, osobistemu,
w ramach treningu interpersonalnego i ,,warsztatow” komunikacji.
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Problemem jest natomiast kto moze prowadzi¢ tego typu zajecia z dzieémi
i mlodzieza. Dydaktyk, bez wyksztatcenia, doswiadczenia i predyspozycji osobo-
wosciowych, a takich niestety jest wielu w aktualnej szkolnej rzeczywistosci, nie
bedzie w stanie sprosta¢ takiemu wyzwaniu. Nie wykazuje zadnego zainteresowania
niesieniem pomocy dzieciom, czgsto nie dostrzega réwniez wlasnej winy w powsta-
waniu i narastaniu szkolnych probleméw swoich uczniow.

Specjalistycznych oérodkéw zajmujacych si¢ organizowaniem zajeé terapeu-
tycznych dla dzieci i mlodziezy oraz warsztatow psychologicznych doskonalacych
umiejgtnosei diagnostyczne i terapeutyczne nauczycieli nadal jest niewiele. Na
terenie Katowic jest to Wojewodzki Zespot Placowek Edukacyjno-Terapeutycznych
znany réwniez pod nazwa Mlodziezowe Centrum Pomocy i Edukacji Psycho-
logicznej. Niektére z tych zadan realizowane sa takze w wojewddzkich i miejskich
poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

Potrzeby w tym zakresie s natomiast ogromne.
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