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1. Wprowadzenie

W naszym kraju dominuje wciaz, tzw. medyczny model niepetno-
sprawnosci. Osoba niepetnosprawna to osoba, ktorej ,stan zdrowia
tizycznego lub psychicznego powoduje trwate lub dtugotrwate utrudnie-
nie, ograniczenie lub uniemozliwienie udziatu w stosunkach spotecznych
i wypetnianiu rol wedtug przyjetych kryteriéw i obowiazujacych norm™".
W szczegdlnosci akcentuje si¢ niezdolnos¢ do pracy®. Ten sposob mysle-
nia ma konsekwencje zaréwno w traktowaniu oséb niepetnosprawnych,
jak i w samym podejsciu do zagadnienia niepelnosprawnosci. Zgodnie
z tym modelem niepetnosprawnos¢ to brak, niedobor lub anormalnos,
a fakt bycia niepelnosprawnym jest negatywny. Niepelnosprawnos¢
lokuje si¢ w danej jednostce — to osoba jest niepetnosprawna. Stad
usuwanie probleméw zwigzanych z niepelnosprawnoscia polega na le-
czeniu danej osoby lub dostosowywaniu jej do normy. W perspektywie
tej czynnikiem sprawczym poprawy jest specjalista, tj. lekarz, terapeuta,
doradca’.

Konsekwencja tego rozpowszechnionego modelu jest stereotypowe
wyobrazenie osoby niepelnosprawnej jako osoby ,dotknietej tragedia
osobista”, zaleznej od innych, a wrecz niezdolnej do samodzielnego
decydowania o wlasnym zyciu, ponadto wymagajacej statej opieki
medycznej i rehabilitacji. Niepelnosprawnos¢ kojarzymy z byciem bez-
robotnym, a w konsekwengji z bieda i niska rentg inwalidzka. Jesli mo-
wimy o zatrudnieniu osoby niepelnosprawnej, to jedynie w zakladzie
pracy chronionej, w specjalnie stworzonych warunkach pracy. W tym
uproszczonym podejsciu do niepelnosprawnosci zawezamy potrzeby
spoteczne o0séb niepelnosprawnych jedynie do kontaktéw z innymi
osobami niepetnosprawnymi i uczestnictwa w ,specjalnych” wydarze-
niach i imprezach kulturalnych. W efekcie tego wyobrazenia, myslimy
— i méwimy — o osobie niepelnosprawnej jako cierpiacej i chorej oraz
odczuwamy lito$¢ czy wspodtczucie wobec niej, czyniac ja odbiorca po-
mocy spotecznej i dziataii charytatywnych. Wspdtczujemy i wyznaczmy

! J. Zasrockr: Wprowadzenie do rewalidacji. Torun: Wydawnictwo A. Marszatek, 1997,
s. 15.

2 Art. 2 pkt. 10 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 (Dz.U. Nr 123,
poz. 776, ze zm.).

® P. Woowik: Poza granice tradycyjnej niepetnosprawnosci — studenci z chorobami psy-
chicznymi jako klienci Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych; wystapienie na konferencji Swia-
domos¢ niepetnosprawnosci — nowe wyzwania dla edukacji, 22—23 pazdziernika, Krakéw:
Uniwersytet Jagiellonski, 2009.
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,uposledzonemu” miejsce na obrzezach srodowiska sprawnych. Bowiem
to podejscie do niepetnosprawnosci prowadzi wprost do segregagcji, czyli
oddzielania od siebie 0s6b petnosprawnych i niepelnosprawnych, zdro-
wych i chorych. Tendencji tej nie udaje si¢ nawet powstrzymac wdrazajac
koncepcje integracji, ktora najlatwiej zaobserwowac w obszarze ksztalce-
nia, wychowania i opieki. W podejsciu integracyjnym ciggle mamy do
czynienia z dziataniami specjalistycznymi, organizowaniem specjalnych
warunkow i tworzeniem rozwigzan specjalnie pod katem osob niepetno-
sprawnych. Tymczasem, ,gloryfikowanie niepelnosprawnosci nie jest
[...] zadna droga do naturalnej integracji, jest budowaniem muru po
innej niz dotad stronie”*.

Rownolegle z powszechnym spostrzeganiem niepetnosprawnosci
zgodnie z modelem medycznym, zakorzenione jest w naszym spoteczen-
stwie przekonanie o niepelnosprawnosci jako braku sprawnosci fizycz-
nej, takiej jak wzrok, stuch, mowa, zdolnos$¢ poruszania si¢. Tymczasem
statystyki pokazuja’, ze najwieksza grupe stanowia osoby z tzw. niepet-
nosprawnoscia niewidoczng, w kontakcie z ktérymi nie obserwujemy
zadnej dysfunkcji czy braku.

Alternatywa dla scharakteryzowanego modelu medycznego jest tzw.
model interaktywny® czy inaczej model spoteczny’. Chodzi
0 spojrzenie na niepetlnosprawnos¢ jako roznicg, a wtedy fakt bycia
niepelnosprawnym ma charakter neutralny. Niepelnosprawnos$¢ w tym
ujeciu jest rezultatem interakcji pomiedzy osoba a spoteczenstwem
(spotecznoscia), dlatego usuwanie problemoéw zwigzanych z niepel-
nosprawnosécia polega na zmianie tejze interakcji. Chodzi o usuwanie
barier, rewidowanie norm spolecznych, polityki i wzorcow kulturowych
oraz promowanie wspierajacego i dostepnego dla wszystkich srodowi-
ska®. Osoby niepetnosprawne same przyczyniaja sie do poprawy swojej
kondydji i pozycji poprzez samodzielne dzialanie oraz poprzez dziata-
nie instytucji wystepujacych w ich imieniu. Nie wyklucza to jednakze
aktywnosci innych osob zdolnych do wplywania na relacje pomiedzy
osoba niepetnosprawna a jej otoczeniem.

* 1. Biarek, D. Nowak-Apamczyk: Edukacja wigczajgca — budowla o mocnych fundamen-
tach. W: Rowne szanse w dostepie do edukacji 0s6b z niepetnosprawnosciami. Analiza i zalecenia.
,Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich ZRODLA” 2012, nr 7, s. 14.

5 Przyktadowo w Uniwersytecie Slaskim osoby z niepetnosprawnoécia fizyczna (do-
tyczacq wzroku, stuchu i ukladu ruchowego) stanowity okoto 30% wszystkich studentow
niepetnosprawnych studiujacych w tej Uczelni w latach 2008 —2012.

¢ University for all: Biuro ds. Oséb Niepelnosprawnych Uniwersytetu Warszawskie-
go, Warszawa, 2005.

7 L Biatek, D. Nowak-Apamczyk: Edukacja whgczajgca...

8 Deklaracja Madrycka z dnia 20—24 marca 2002, Europejski Kongres na rzecz Osob
Niepetnosprawnych.
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W perspektywie wczesniej omdéwionego modelu medycznego, osoby
niepelnosprawne stanowig oddzielng grupe wymagajaca specjalnych
oddziatywan, specjalnego traktowania, specjalnych miejsc i specjalnych
$rodkoéw, zyjaca w swoim Swiecie, gdzie$ obok $wiata 0sob sprawnych,
to po prostu ,niepetnosprawni”. Mowiac wprost, podejscie to generuje
mechanizmy wykluczajace osoby niepelnosprawne z Zzycia spotecznego,
m.in. poprzez bardzo niska — i z powodu niedostatecznych interakcji
nie majacg szansy wzrosnag¢ — $wiadomos¢ spoteczenstwa w obszarze
niepetnosprawnosci, ktdra wtornie powoduje nieche¢ przed wchodze-
niem w kontakty z osobami niepelnosprawnymi. Z kolei koncentracja
na interakcji oznacza ksztattowanie relacji osoba — otoczenie, w wyniku
czego niepelnosprawnosc¢ nie znika, ale przestaje mie¢ znaczenie. Przy-
ktadowo, kiedy niwelujemy bariery architektoniczne i rdownolegle pro-
jektujemy z mysla o dostepnosci srodowiska fizycznego, umozliwiamy
osobom niepelnosprawnym ruchowo samodzielne uczestnictwo w zyciu
spotecznym zgodnie z ich potrzebami i osobistymi dazeniami®. Nie po-
trzebujemy organizowac specjalnych aktywnosci, imprez czy specjalnych
miejsc, kiedy osoba poruszajaca si¢ na wozku moze dotrzec i przebywac
w kazdym miejscu, wzia¢ udzial w kazdej imprezie, wlaczac si¢ w r6z-
norodne interesujace ja aktywnosci. Interaktywne podejScie pozwala
osobie niepetnosprawnej realizowac¢ w pelni jej prawa obywatelskie oraz
umozliwia podejmowanie spotecznych obowiazkéw na czele z praca za-
wodowa. W tej filozofii kto$ niepelnosprawny to juz nie bierny podmiot
akqji charytatywnych, a konsument i obywatel. W tej perspektywie nie
powiemy nigdy ,niepelnosprawny” tylko , 0soba niepelnosprawna”,
poniewaz przede wszystkim mamy do czynienia z osoba, z calym jej
bogactwem i wielowymiarowoscia, a niepetnosprawnos¢ jest wynikiem
niedoskonalej relacji z otoczeniem fizycznym i spolecznym, a nie im-
manentng cecha osoby. Nie powiemy takze osoba ,przykuta do wdzka
inwalidzkiego”, ale , 0soba korzystajaca z wozka”, bowiem wdzek umoz-
liwia osobie niepelnosprawnej poruszanie si¢ i pelne uczestnictwo w zy-
ciu spotecznym, jest wigc elementem wyzwalajacym, a nie jej ,losem”.

° Dostepna przestrzen publiczna. Publikacja w ramach projektu ,Samorzad réwnych
szans”. Krakow: Fundacja, Instytut Rozwoju Regionalnego, 2009.

10" Myslenie to znalazto odbicie w ONZ-owskiej Konwencji Praw Oséb Niepetno-
sprawnych z dnia 13 grudnia 2006 roku, ktéra Polska ratyfikowata 30 marca 2007 roku.
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2. Edukacja wlaczajaca

W niniejszej publikacji interesuje nas podejscie do zagadnienia
edukacji oséb niepetnosprawnych na poziomie szkolnictwa wyzszego.
W perspektywie modelu spotecznego widzimy potrzebe restruktury-
zacji gtdwnego nurtu ksztalcenia, ktdrej celem miataby by¢ edukacja
wlaczajaca. Zaklada ona pelne przygotowanie szkolnictwa otwartego
na przyjecie studentow i pracownikdéw niepelnosprawnych, przyjmujac
w praktyce posta¢ wielu réznorodnych, acz zintegrowanych dziatan
w skali catej uczelni. Poczawszy od uregulowan statutowych, poprzez
eliminowanie barier architektonicznych, pomoc materialng, rozwdj tech-
nologii wspomagajacej dydaktyke, usprawnienia w organizacji toku
studiow i procesie egzaminowania, az do indywidualnych form pomoco-
wych, takich jak asystenci studentéw niepelnosprawnych, ttumacze jezy-
ka migowego, psychologowie i doradcy zawodowi. Jednakze kluczowym
momentem jest kontakt studenta z nauczycielem, bedacy przestrzenia
realizacji procesu nauczania, dlatego jadrem systemu edukacji wlacza-
jacej jest postawa nauczyciela i jego sposdb zachowania w kontakcie ze
studentem niepetnosprawnym. Prawdopodobnie czes¢ barier, z ktérymi
borykaja sie osoby niepelnosprawne na uczelni, tworzona jest sztucznie
na skutek niskiej swiadomosci spotecznej i myslenia stereotypowego
powstatego wskutek nie dos¢ licznych kontaktéw z osobami niepetno-
sprawnymi. Dlatego niezbedne jest nieustanne podnoszenie poziomu
wiedzy i ksztattowanie swiadomosci na temat warunkow funkcjonowa-
nia osob niepetnosprawnych wsrod personelu uczelni na czele z kadra
akademicka, na ktorej w gtownej mierze spoczywa odpowiedzialnosé
za ksztalcenie'.

Aby lepiej zrozumie¢ oczekiwang od nauczyciela postawe, warto od-
wolac¢ sie do pojecia poziomu i strefy najblizszego rozwoju Lwa S. Wy-
gotskiego. To wlasnie w strefie najblizszego rozwoju dokonuje si¢ rozwoj
podmiotu, a tworzy ja zewnetrzna stymulacja wyprzedzajaca aktualny
poziom rozwoju jednostki. Wedlug tego autora, to, co trudne, a czasem
nawet niemozliwe do samodzielnego wykonania przez jednostke, staje
si¢ mozliwe i dostepne dzigki pomocy z zewnatrz. Cechami charaktery-
stycznymi owej zewnetrznej pomocy sa: zindywidualizowanie, wspdt-
praca, wzajemna wymiana i zaangazowanie we wspdlna aktywnosc¢'

U A. Zesrak: Edukacja 0séb z niepelnosprawnoéciami na poziomie szkolnictwa wyzszego.
W: Réwne szanse w dostepie do edukacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Analiza i zalecenia.
,Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich ZRODLA” 2012, nr 7.

12 A. BrzeziNska: Spoteczna psychologia rozwoju. T. 3 z serii: Wyktady z psychologii. Red.
J. Brzezinski. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2000.
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Chodzi o rzeczywiste partnerstwo pomiedzy nauczajacym i nauczanym,
co w praktyce oznacza, iz uczestnik o wyzszym poziomie kompetencji
musi Scisle dostroi¢ si¢ do zwigzanych z zadaniem istotnych sygnatow
naplywajacych od nauczanego. Wrazliwos¢ ,nauczyciela” jest ogdlna
wlasciwoscia, ktora jest powigzana z postepem ,ucznia” w rozwoju. Ta
dopasowana pomoc w sytuacji wspolnego dzialania w danym obszarze
pozwala jednostce osiagnaé wyzszy poziom kompetencji, ktory bylby
poza jej zasiegiem w sytuacji samodzielnego rozwigzywania zadan sta-
wianych zaréwno przez szkole, jak i przez zycie. Wedltug Wygotskiego,
rozwoj dokonuje sig, kiedy koncentrujemy si¢ na mozliwosciach i poten-
cjale podmiotu, nie zatrzymujac si¢ na aktualnym poziomie jego mozli-
wosci. Odnoszac to do koncepcji edukacji wiaczajacej i roli nauczyciela
w tym modelu, powiedzieliby$my, ze w zadnym razie w nauczaniu nie
chodzi o obnizanie wymagan wzgledem nauczanego, a wrecz przeciw-
nie — powinny one zawsze stanowi¢ dla niego wyzwanie. Natomiast
aktywnos¢ nauczyciela w tej interakcji powinna stanowié, jak gdyby
czasowa strukture, konstrukcje, rusztowanie stuzace uczacemu si¢ spro-
sta¢ stawianym wymaganiom i osiagna¢ wyzszy stopien swiadomosci,
umiejetnosci, kompetencji oraz kontroli swoich wtasnych dziatai'®. Wta-
sciwie w tym przypadku powinnismy mowic o aktywnosci nauczyciela
i catej instytugji, jaka jest uczelnia. To dzigki zindywidualizowanej pomo-
cy przyjmujacej, przykladowo, posta¢ wsparcia asystenta, kursu orien-
tacji przestrzennej, dodatkowych indywidualnych konsultacji z nauczy-
cielem, materiatéw dydaktycznych dostepnych w formie elektronicznej,
elastycznej organizacji harmonogramu zaje¢ oraz procesu egzamina-
cyjnego (przewidzianych we wtasciwych aktach prawnych uczelni) stu-
dent niepelnosprawny ma szanse rozwija¢ wilasny potencjat i osiagac
coraz wyzszy poziom swoich kompetencji, realizujac pelny program
studiow.

Przechodzac na poziom konkretnych zachowan wobec o0sob nie-
pelnosprawnych, nalezy zaczaé¢ od znajomosci i stosowania ogdlnych
zasad savoir-vivre'u w kontaktach z nimi. W 2008 opublikowany i roz-
powszechniony zostal w Polsce skondensowany praktyczny poradnik
etykiety zachowania wobec o0séb niepetlnosprawnych, autorstwa Judy
Cohen' zaadaptowany i rozpowszechniany przez Biuro Pelnomocnika
Rzadu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych. W oparciu o te publikacje

3 J. SHotTER: Psychologia Wygotskiego: wspdlna aktywnosé w strefie rozwoju. W: Dziecko
w Swiecie ludzi i przedmiotéw. Red. A. BrzeziNska, G. Lutomski. Poznan: Zysk i S-ka, 1994.

14 ]J. ConEn: 2008: Praktyczny poradnik savoir-vivre’u wobec 0sob niepetnosprawnych. New
York: United Spinal Association, 2008. Adaptacja: Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw
Oso6b Niepelnosprawnych, Warszawa. Dostepny w Internecie: <www.niepelnosprawni.
gov.pl/publikacje>.
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oraz doswiadczenia autorki niniejszego rozdziatu zaprezentowane zosta-
o ponizej kilka uniwersalnych zasad, ktére sprawdza si¢ w kontaktach
nauczyciela akademickiego ze studentami niepelnosprawnymi.

3. Praktyczne porady dla nauczyciela akademickiego
pracujacego ze studentami niepelnosprawnymi

e Osoba na pierwszym miejscu. Zawsze zwracaj si¢ bezposrednio do
osoby niepetlnosprawnej, a nie do jej towarzysza, asystenta, rodzica,
czy tlumacza jezyka migowego. Mysl i méw ,,0soba niepetnospraw-
na”, ,student niepelnosprawny”, a nie ,niepelnosprawny”, gdyz nie-
pelnosprawnos$¢ to jedynie charakterystyka osoby, styl jej zycia i nie
moze stac sie jej etykietka.

* Nie badz wiezniem stereotypoéw. Nie unikaj kontaktéw z osobami
niepelnosprawnymi i konfrontuj swoje przekonania (zapewne tez
uprzedzenia) na temat niepetnosprawnosci z faktami. Prowadzenie
zwyklej rozmowy z osoba niepelnosprawna jest zwyczajng sprawa —
po prostu zwracaj si¢ do niej, jak do kazdej innej osoby. Jak najbardziej
mozesz pozegnac sie¢ z osoba niewidomg stowami ,do zobaczenia”,
gdyz osoby te same czesto uzywaja tego typu wyrazen. Natomiast
szanuj prywatno$¢ osoby niepelnosprawnej — jezeli bedziesz wypy-
tywal ja o jej przypadlos¢, moze si¢ ona poczu¢, jakbys sprowadzat
ja wylacznie do jej niepelnosprawnosci, nie widzac w niej cztowieka.
Nie réb zadnych zatozen. Osoby niepelnosprawne same najlepiej wie-
dza, co moga robi¢, a czego nie. Nie podejmuj za nie decyzji, co do
uczestnictwa w jakimkolwiek dziataniu.

Reaguj pozytywnie na prosby oséb niepelnosprawnych. Jezeli osoby
niepelnosprawne prosza ci¢ o dokonanie pewnych przystosowan
w twojej dziatalnosci, to nie jest to skarga. Po prostu mowia ci o swo-
ich potrzebach. Zatem reaguj pozytywnie na ich prosby, aby mogly
uczestniczy¢ w pelni w procesie edukacji. Pamietaj, iz wiecej przypad-
koéw niepetnosprawnosci jest niewidocznych, dlatego szanuj prosby
i potrzeby studentow, nawet jesli wydaja ci si¢ dziwne.

Zanim pomozesz — zapytaj. Sam fakt bycia niepelnosprawnym nie
oznacza, ze dana osoba potrzebuje pomocy. Osoby niepelnospraw-
ne chca by¢ traktowane jak niezalezni ludzie, dlatego pomoc nalezy
oferowac jedynie wowczas, gdy wydaje sig, ze dana osoba moze jej
potrzebowac. Nie nalezy wtedy bez pytania , przystepowac do akgji”,
tylko w pierwszej kolejnosci trzeba zapytac, czy mozna pomdc.
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e Badz taktowny inicjujac kontakt fizyczny. Niektére osoby niepelno-
sprawne utrzymuja réwnowage dzieki swoim rekom, dlatego chwyta-
nie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy — moze t¢ réwno-
wage zaklidcié i narazi¢ je na dyskomfort, a nawet urazy fizyczne (np.
upadek). Absolutnie unikaj klepania osoby niepelnosprawnej po ra-
mieniu czy po glowie. Pamigtaj tez, Ze osoby niepelnosprawne uwazaja
swdj wozek czy laske za cze$¢ ich przestrzeni osobistej, dlatego unikaj
takze dotykania tych przedmiotéw. Wiedz, ze osoby niepetnosprawne
maja prawo do korzystania z pomocy psa przewodnika, z ktorym
moga wej$¢ do kazdego pomieszczenia. Nie glaszcz psa, nie zwracaj
sie do niego, gdyz jest on ,,w pracy” i nie mozna go rozpraszac.

e Poszerzaj swoja wiedze i zwiekszaj swiadomos¢ odnosnie niepelno-
sprawnosci. W statucie, regulaminie studidw i konkretnych roz-
porzadzeniach swojej uczelni, znajdziesz regulacje dotyczace osob,
a w szczegolnosci studentow, niepelnosprawnych. Zapoznaj si¢ z nimi,
poznaj w szczegolnosci ich prawa, aby$ nie naruszyt ich nieSwiadomie.

e Nie obnizaj wymagan. Student niepelnosprawny ma takie same obo-
wiazki jak kazdy inny student. Twoja aktywna pomoc bedzie niezbed-
na, aby moégt on je wypeknic.

e Pamietaj, nie ma problemoéw nie do rozwigzania. Wigkszos$¢ proble-
mow, ktore wynikna na drodze ksztalcenia studenta niepetnosprawne-
go udaje sie¢ rozwigzac przy zyczliwym nastawieniu, otwartosci oraz
cierpliwosci nauczyciela i personelu administracyjnego uczelni. Gdy
nie wystarcza intuicja i twoje doswiadczenie, nie wahaj si¢ szukac
informacji i pomocy w uczelnianych jednostkach, takich jak: biuro
ds. 0séb niepelnosprawnych (popularnie zwane BON-em) czy biuro
pelnomocnika ds. 0s6b niepetnosprawnych.

® Mysl z wyprzedzeniem. Na etapie przygotowywania nowych kierun-
kéw studidow, harmonogramoéw zaje¢, nowych form nauczania czy
konkretnych materiatow dydaktycznych bierz pod uwage potrzeby
0s0b niepetnosprawnych. Czesto trudno jest wyobrazi¢ sobie — a tym
samym uwzgledni¢ — specyfike ich funkcjonowania, ale zawsze moz-
na liczy¢ w tym zakresie na wsparcie BON-u czy pelnomocnika ds.
0sOb niepelnosprawnych w uczelni, ktérzy stuzg fachowa informacja,
pomocnymi materiatami, a czasem wrecz pomoga przygotowac po-
trzebne materiaty.

Roézne rodzaje niepelnosprawnosci wymagajq zapoznania sie z bar-
dziej szczegétowymi zasadami taktownego zachowania. Cohen podpo-
wiada w swojej publikagji, jak nalezy si¢ zachowywac i jakich zachowan
unika¢ wobec 0sob: korzystajacych z wozka, niepetnosprawnych ru-
chowo, niewidomych, niedowidzacych, niestyszacych, niedostyszacych,
z zaburzeniami mowy, odmiennym zachowaniem, z zaburzeniami psy-
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chicznymi, z zaburzeniami poznawczymi, o odmiennym wygladzie, ni-
skiego wzrostu, z epilepsja, z porazeniem mozgowym, zespotem Touret-
te’a, wieloczynnikowa nadwrazliwoscia chemiczng, z AIDS i HIV. Nie
jest to kompletna lista wystepujacych niepelnosprawnosci, moglibysmy
jeszcze uzupelnic ja o zaburzenia funkcjonowania spolecznego, ktérych
przykladem sa zespdt Aspergera czy zespdt nadpobudliwosci psychoru-
chowej z deficytem uwagi, znany lepiej pod skrétowa nazwa ADHD. Po-
wyzsza lista pokazuje réznorodnos¢ wystepujacych dysfunkgcji, ktorych
czasem nie rozpoznamy ,gotym okiem”. Nalezy przyjaé, ze w kazdej
chwili kto§ moze prosi¢ cie o co$ lub zachowywac sie¢ w sposdb, ktéry
wydaje ci si¢ dziwny. Tak prosba lub zachowanie moze mie¢ zwigzek
z niepelnosprawnoscia tej osoby, jej choroba lub by¢ skutkiem zazywania
lekéw. Przyktadowo, na pozdr zdrowa osoba moze poprosi¢ o miejsce
siedzace lub moze nie by¢ w stanie pokona¢ dtugich dystansow pieszo.
Inny przyktad — mozesz udziela¢ komus na pozdr prostych wskazoéwek
stownych, ale osoba ta prosi cie o zapisanie podawanych informacji. Wez
pod uwage, iz przyczyna tych zachowan moze by¢ niepelnosprawnosc¢
i w miare mozliwosci szanuj potrzeby i prosby takiej osoby. Pamietaj
tez, ze twoi studenci moga cierpie¢ na réznorodne zaburzenia uktadu
oddechowego czy alergie. Szczegdlnie szkodliwe w przypadku tych osob
moze by¢ bierne palenie. W swoim pokoju i kazdym pomieszczeniu sto-
suj i egzekwuj stosowanie przepisdéw antynikotynowych, aby nie wywo-
fa¢ u nikogo dramatycznej reakcji na znajdujace si¢ w powietrzu toksyny.

W procesie edukacji, na kazdym jej poziomie, istotng kwestia sq réz-
nego rodzaju zaburzenia poznawcze. Takze w uczelni spotkamy osoby,
ktore maja roznego rodzaju trudnosci z przyswajaniem wiedzy, tj. trwate
zaburzenia ograniczajace zdolnos$¢ do pozyskiwania, przekazywania lub
przedstawiania informacji. Moga wigzac sie one z funkcjonowaniem ana-
lizatorow sensorycznych i ich koordynacja oraz takimi procesami, jak:
spostrzeganie, koncentracja uwagi, pamie¢, myslenie. Trudnosci te nie
maja zwiazku z poziomem inteligencji danej osoby, dlatego mozemy nie
zdawac sobie sprawy z tego, ze dana osoba ma jakiekolwiek trudnosci
z przyswajaniem wiedzy, poniewaz obserwujemy, jak dobrze radzi sobie
ze wszystkim. Moze si¢ to dopiero okazac¢ w jakims jednym konkretnym
aspekcie jej pracy. Najbardziej typowym przyktadem tego typu zaburzen
jest dysleksja.

Trudnosci studenta z przyswajaniem wiedzy nie musza stac sie dla
niego dyskwalifikacja w toku studidw, jesli nauczyciel wykaze sie otwar-
toscig na jego potrzeby. Ponizej znajduje sie kilka konkretnych porad dla
dydaktykow.

e Jesli obserwujesz u studenta lub jesli sygnalizuje on wprost problemy
w odczytywaniu informacji pisemnych, udziel mu ustnych wyjasnien,
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powtdrz instrukcje i zapewnij dodatkowy czas na przeczytanie infor-
magji. I odwrotnie — kiedy udzielasz komus ustnie prostych informa-
Gji, a osoba ta prosi cie o ich zapisanie, spelnij te prosbe.

e Nie wyrazaj zdziwienia, ani tym bardziej krytyki w sytuacji, gdy
w rozmowie student powie co$ ,totalnie od czapy”. Spokojnie powr6¢
do swojego pytania, albo sprobuj podazy¢ za watkiem wprowadzonym
przez studenta i przekonaj si¢, dokad prowadzi jego wywdd myslowy.

e Osobie majacej trudnosci z przyswajaniem wiedzy moze by¢ latwiej
funkcjonowa¢ w cichym otoczeniu, gdzie nie oddziatuje duza ilos¢
bodzcéw rozpraszajacych (np. wilaczone radio, przechodzace osoby,
przykuwajace uwage bodzce wizualne, jaskrawe swiatto).

e W kontakcie z osoba przejawiajaca trudnosci z przyswajaniem wiedzy,
komunikuj si¢ w sposob bezposredni, poniewaz osoba ta moze miec¢
klopoty z wychwytywaniem metafor, przenosni, czy komunikatow
niewerbalnych. Jezeli nie jestes pewien, czy osoba, z ktora rozma-
wiasz rozumie cig¢, sprawdz to i otwarcie zapytaj o najlepszy dla niej
sposob przekazywania informacji. Kazdorazowo w komunikacji z nia
najpierw upewnij si¢, ze skupita na tobie swoja uwage, potem mow
wolno i logicznie, taczac ,jezyk ciata” z komunikatami stownymi.

* Dbaj o to, aby twoja komunikacja w trakcie zaje¢ dydaktycznych byla
wielokanatowa, tj. zapewnij wizualizacje tresci przekazywanych wer-
balnie. Udostepniaj (wszystkim) studentom przygotowane prezentacje
i materiaty®. Student, ktéry nie nadaza za twoim tempem modwienia,
ma problem z rozumieniem metafor, czy prezentowanych w trakcie
wyktadu anegdot, ma szanse przyswoi¢ sobie prezentowane tresci,
gdy otrzyma na poczatku wydrukowany konspekt wykladu i kolejne
slajdy.

e Pozytywnie odnos si¢ takze do présb o nagrywanie wykladow, gdyz
w ten sposob zwigkszasz szanse opanowania wymaganych tresci
programu zajec¢ studentom z trudnosciami z przyswajaniem wiedzy.

¢ Unikaj zmian w harmonogramie zaje¢, nie przenos termindéw zajec¢,
nie zmieniaj sal wykltadowych. Studenci z dysfunkcjami poznawczymi
moga mie¢ klopot z odebraniem tego typu informacji, a w przypadku
niektorych niepelnosprawnosci — jak zespol Aspergera — powoduje
to o wiele powazniejszy dyskomfort i duza trudno$¢ w dostosowaniu
sie do nowej sytuacji'e.

Wszelkie praktyki i rozwigzania stosowane na uczelniach wyzszych

w celu wlaczania studentéw niepelnosprawnych w pelnowymiarowy

> Nalezy pamietaé, ze ochrona prawno-autorska nie moze uniemozliwia¢ dostepu
do materiatéw edukacyjnych.

16 Zob. www.johnrobison.com — strona internetowa J.E. Robisona, autora kilku
publikacji ksiazkowych poswigconych autyzmowi.
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proces edukacji przyczyniaja sie w dluzszej perspektywie do podnie-
sienia jakosci obstugi kazdego ,klienta” uczelni. Wida¢ to najwyrazniej
na przykladzie rozwiazan architektonicznych — przyktadowa winda
w budynku stuzy tak samo osobom niepelnosprawnym, jak i osobom
starszym, matkom z dzie¢mi i kazdemu odwiedzajacemu. Patrzac na tak
szeroki zakres beneficjentdéw zaczynamy mysle¢ nie tyle o dostosowaniu
budowli do czyich$ potrzeb, co raczej o projektowaniu przestrzeni nie-
dyskryminujacej nikogo, , projektowaniu dla wszystkich”".

Aby zaprojektowac i zbudowac¢ budynek o pelnej dostepnosci musi-
my ,zalozy¢, iz ci wszyscy uzytkownicy nie sa tylko i wylacznie biorcami
przekazywanych w takim budynku tresci, ale moga by¢ ich dawcami”'®.
Bez przetamania tej bariery mentalnej bedziemy ciagle budowac¢ uniwer-
syteckie aule, ,w ktérych widzimy przystosowane miejsca dla studen-
tow, ale katedry pozostaja niedostepne i prowadza do nich schody””. To
bariery mentalne sg rzeczywistym problemem na drodze do przyjecia
modelu spolecznego. Bariery fizyczne udaje si¢ przezwyciezy¢, znajdujac
srodki finansowe, natomiast najtrudniej usuna¢ brak wiedzy, uprzedze-
nia i stereotypy, gdyz sa one gleboko zakorzenione w umystach ludzkich.
Trudnos¢ jednakze nie jest usprawiedliwieniem — nalezy systematycznie
rozpracowywac® i przetamywac bariery mentalne, aby nie marnowac
potencjatu tkwiacego w osobach z niepetlnosprawnoscia. Zmiana per-
cepcji niepelnosprawnosci i zobaczenie jej jako wyniku interakcji osoby
z otoczeniem fizycznym i spotecznym zaowocuje dziataniami na rzecz
usunigcia barier: architektonicznych, transportowych, komunikacyjnych,
poznawczych czy barier w dostepie do informaciji.

Nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym formalnie wy-
eliminowala bariery natury prawnej, do podstawowych obowiazkdéw
uczelni dotaczajac ,stwarzanie osobom niepelnosprawnym warunkéw

7 Europejska strategia w sprawie niepelnosprawnosci 2010—2020: Odnowione zo-
bowigzanie do budowania Europy bez barier z dnia 15.11.2010 — Komunikat Komisji
do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw.

8 1. Biatex, D. Nowak-Apamczyk: Edukacja wlgczajgca..., s. 15.

¥ Ibidem.

2 Przyktadowo, w Uniwersytecie Jagiellonskim prowadzone sa przez BON treningi
grupowe dla kadry uczelni (ale takze dla administracji publicznej i menedzeréw) po-
$wiecone budowaniu realistycznego obrazu oséb niepelnosprawnych i nabywaniu umie-
jetnosci niezbednych do wchodzenia w skuteczne interakcje z nimi. Dochodzi do tego
poprzez doswiadczanie, indywidualng refleksje oraz samodzielne odkrywanie rozwigzan
w czasie dyskusji, a skutkiem szkolen jest znaczacy i udokumentowany wzrost swiado-
mosci niepetnosprawnosci oraz wypracowywanie réznorodnych adaptacji w obszarze
edukagji.
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do pelnego udziatu w procesie ksztalcenia i w badaniach naukowych”?!.
Pozwala to oczekiwa¢ wzrostu poziomu dostepnosci uczelni dla osob
niepetnosprawnych, a w efekcie, zmniejszenia dysproporcji pomiedzy
liczbg absolwentéw niepetlnosprawnych oraz sprawnych. Potrzebne jest
jednak bardziej elastyczne podejscie do organizacji wsparcia studentow
niepetnosprawnych w srodowisku akademickim przy jednoczesnym
,odchudzaniu” biurokratyzacji catego systemu. Praktyka pokazuje, ze
nie wystarczy pomagac¢ osobom legitymujacym sie¢ orzeczeniem o nie-
pelnosprawnosci, poniewaz nie wszystkie osoby potrzebujace wsparcia
posiadaja taki dokument. Przykladem moga by¢ osoby z dysleksja, kto-
rym mozna wydatnie pomoéc w procesie ksztalcenia, a ktére w naszym
kraju nie s3 uwazane za niepelnosprawne i w efekcie czesto pozostaja
bez pomocy po ukoniczeniu szkoty ponadgimnazjalnej. Albo osoby ule-
gajace wypadkom lub chorujace powaznie w trakcie studiow. Wspie-
ranie ich w kontynuacji procesu edukacji w wiekszosci sprowadza sie
do tych samych rozwiazan, co w przypadku osob niepetnosprawnych.
Edukacje wlaczajaca powinnismy budowac takze poprzez stala edu-
kacje nauczycieli akademickich w zakresie niepelnosprawnosci — ich
wlasciwe przygotowanie do prowadzenia zajeé, w ktdrych efektywnie
moga uczestniczy¢ studenci niepelnosprawni, powinno stanowic¢ inte-
gralna czes¢ przygotowania do roli dydaktyka. I na koniec pamietajmy;,
ze najwiekszym sojusznikiem edukacji wlaczajacej jest wykorzystanie
nowoczesnych technologii, ktére w wielu przypadkach i rodzajach
niepelnosprawno$ci moga stanowi¢ niezbywalny warunek dla podjecia
i ukoniczeniu studidw wyzszych.
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Barbara Smorczewska

Inclusive Education
Increasing Participation of Disabled Students
in Higher Education Courses

Summary

Looking at disability from the perspective of social model, we understand that elimi-
nating problems that disability invokes would involve a change in interaction between
a person and society, in this case — academe. A desirable reorganization of mainstream
education is supposed to pave the way for elimination of any manifestations of dis-
crimination against the disabled, and more importantly, for the development of inclusive
education. It calls for providing open education for disabled students as well as teachers.
In practical terms, inclusive education entails various and integrated actions on a large
scale. Apart from legal regulations and elimination of any architectural barriers, financial
help, or development of technology aiding education, we are aware of the fact that the
key factor in the process of inclusion is the contact between a disabled student and a tu-
tor. In order to understand the process of teaching disabled students and developing a
proper attitude towards them, one should refer to Lev Vygotsky’s concept of the Zone
of Proximal Development. However, the subsequent advice on how to improve everyday
contacts with disabled students may prove useful in every academic teacher’s career. It
is worth bearing in mind that all methods and solutions that are aimed at the inclusion
of the disabled in a full-time educational process, certainly contribute to a better quality
of dealing with each student.
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Barbara Smorczewska

Die Integrationsausbildung an einer Hochschule
Die zunehmende Teilnahme der Behinderten am Hochschulstudium

Zusammenfassung

Aus der Sicht des gesellschaftlichen Modells wird die Wegrdaumung von den mit
der Behinderung verbundenen Hindernisse darauf beruhen, dass die Interaktion zwi-
schen der behinderten Person und der Gemeinschaft, hier: der Studentengemeinschaft,
gedndert wird. Notwendige Umgestaltung der grundlegenden Ausbildung sollte nicht so
sehr die Anzeichen der Diskriminierung von Behinderten beseitigen, sondern viel mehr
eine Integrationsausbildung entwickeln, in deren Folge das Schulwesen vollkommen
bereit wird, behinderte Studenten und Mitarbeiter aufzunehmen. In der Praxis nimmt
die Integrationsausbildung die Form von verschiedenen obwohl miteinander verbun-
denen Mafinahmen an der ganzen Hochschule an. Gesetzliche Regelung, Wegraumung
von architektonischen Hindernissen, finanzielle Unterstiitzung oder technologische
Unterstiitzung des Unterrichts nicht zu vergessen, ist man dessen bewusst, dass der
Kern des Integrationsprozesses der personliche Kontakt eines behinderten Lernenden
mit dem Lehrer ist. Zur tieferen Verstandnis des Lernprozesses von einem behinderten
Studenten und zu wiinschenswerter Einstellung des Lehrers kann der von Lew S. Wy-
gotski gepragte Begriff ,Zone der nachsten Entwicklung” beitragen. Der Verbesserung
der tdglichen Kontakte mit behinderten Studenten konnen einige im vorliegenden Ka-
pitel enthaltene praktische Tips fiir Hochschullehrer dienen. Es ist bemerkenswert, dass
alle im Bereich der Integrationsausbildung unternommenen Schritte und angewandten
Losungen in Zukunft dazu beitragen werden, die Bedienungsqualitat jedes ,Klienten”
der Hochschule zu steigern.





