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MAGDALENA RODE

Instytucja mediacji w sprawach karnych os6b dorostych
— charakterystyka i funkcjonowanie

Mediacja sgdowa — sposoby definiowania, idee mediacji

Instytucja mediacji zostata wprowadzona do polskiego wymiaru spra-
wiedliwosci w 1997 r. Uchwalona przez Sejm 6 czerwca 1997 r. nowa
kodyfikacja karna wprowadzita do systemu polskiego prawa instytucje
mediacji. Miata ona dopetnia¢, a nie zastepowac tradycyjne postepowa-
nie karne.

Kluczowy jest art. 320 kpk, brzmigcy:

»§ 1. Jezeli ma to znaczenie dla wystgpienia do sagdu z odpowiednim
wnioskiem, prokurator moze, z inicjatywa lub za zgoda stron, skierowac
sprawe do instytucji lub osoby godnej zaufania w celu przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego miedzy podejrzanym i pokrzywdzonym.

§ 2. Instytucja lub osoba godna zaufania sporzadza, po przeprowadze-
niu postepowania mediacyjnego, sprawozdanie z jego przebiegu i wyni-
koéw, ktore prokurator bierze pod uwage, decydujac o wystapieniu do sagdu
z wnioskiem, o ktorym mowa w § 1.

§ 3. Minister Sprawiedliwosci okresli, w drodze rozporzadzenia, wa-
runki, jakim powinny odpowiadac instytucje i osoby uprawnione do prze-
prowadzenia mediacji, zakres i warunki udostepniania im akt sprawy oraz
zasady i tryb sporzadzania sprawozdania z przebiegu i wynikéw postepo-
wania mediacyjnego”.

Instytucja mediacji w prawie karnym ma réwniez swoje umocowanie
w regulacjach prawnych Unii Europejskiej: Ramowa Decyzja Rady z dnia
15 marca 2001 r. o pozycji ofiary w postepowaniu karnym /2001/220/
JI/1, Rekomendacja nr R (99) 19 o mediacji w sprawach karnych.

17 Psychologiczne...
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Od 1 wrzesnia 1998 r., czyli z dniem wejScia w zycie nowych przepi-
sow kodeksu karnego, mediacja moze by¢ stosowana przez:

prokuratora na etapie postgpowania przygotowawczego (art. 320

§ 1),

sad do czasu rozpoczecia rozprawy gléwnej — na podstawie art. 339

§ 4 kpk:

,Prezes sadu kieruje sprawe na posiedzenie ponadto, gdy zachodzi
potrzeba rozwazenia mozliwosci przekazania jej do postepowania media-
cyjnego”.

Przepisy dotyczace mediacji nie znalazty si¢ natomiast w kodeksie kar-
nym wykonawczym, ale w art. 1 § 2 czytamy: ,,[...] w postepowaniu wyko-
nawczym w kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Kodeksie stosuje
sie¢ odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania karnego”.

Mediacja jest prOba rozwigzania konfliktu, jaki powstat miedzy
sprawcg a ofiarg w wyniku przestepstwa, podjeta przez obie zaintereso-
wane strony przy pomocy neutralnego, bezstronnego mediatora. Postepo-
wanie mediacyjne powinno prowadzi¢ do wzbudzenia u sprawcy odpo-
wiedzialnosci za swéj czyn i wynegocjowania ugody miedzy nim a osobg
pokrzywdzona w kwestii zado$¢uczynienia.

Zdaniem Ewy BiENkowskig] (1998: 8): ,,Mediacja polega na dobro-
wolnych negocjacjach miedzy jednostkami lub grupami pozostajagcymi
w konflikcie karnym, to znaczy takim, ktéry jest rezultatem popet-
nionego przestepstwa, z udziatem trzeciej, neutralnej osoby (zwanej
mediatorem), majacej za zadanie podtrzymywanie i utatwianie prze-
biegu negocjacji, ale nie narzucanie stronom rozstrzygniecia”. Celem
mediacji jest zatem doprowadzenie do zadowalajacego obie strony spo-
sobu rozwigzania konfliktu i tym samym do jego wygas$niecia lub przy-
najmniej ostabienia. Spotkanie mediacyjne daje stronom takze oka-
zje do wyrazenia swoich odczu¢ i emocji, zrozumienia si¢, rozwigza-
nia zaistniatego miedzy nimi konfliktu lub uzgodnienia kwestii zado$¢-
uczynienia za szkody i krzywdy. Dobrze przygotowany mediator czuwa
nad realizacja tych celow. Atrybutem mediatora jest neutralnos¢. Nie
ocenia zachowania stron, nie naktania do pogodzenia sie, lecz wspiera
tylko wysitki stron, by osiagna¢ chciane przez nich ugodowe rozwiaza-
nie konfliktu.

Mediacja sadowa oparta jest na koncepcji sprawiedliwosci napraw-
czej. Sprawiedliwo$¢ naprawcza to podejscie starajace sie odnalez¢ kon-
struktywna reakcje na przestepstwo w ten sposob, by wiaczy¢ do procesu
rozwigzywania probleméw wynikajacych z przestepstwa zaréwno ofiare
i jej interesy, jak i sprawce. Intencja mediacji jest naprawienie krzywdy
wyrzadzonej przestepstwem, zwtaszcza wymaganie, by sam sprawca pod-
jal dziatanie w celu naprawienia wyrzadzonej krzywdy. Mediacja umoz-



Instytucja mediacji w sprawach karnych... 259

liwia ofierze uczestniczenie w dyskusji ze sprawca na temat przestepstwa
i formy zadoS¢uczynienia.

Petniejsza charakterystyke sprawiedliwo$ci naprawczej podaje Martin
Wright. Intencjg sprawiedliwo$ci naprawczej jest ,,naprawienie krzywdy
wyrzadzonej czynem przestepczym, a w szczegolnosci umozliwienie lub
wymaganie, by sprawca [...] podjat dzialanie naprawcze oraz umozliwie-
nie ofierze (jesli sobie tego zyczy) uczestniczenie w dyskusji ze sprawca
na temat formy zado$¢uczynienia. Spotecznos¢ lokalna powinna by¢ wia-
czona w realizacje takiego procesu” (CzARNECKA-DziALUK, WOjCIK, 2001:
14—15).

Podkresli¢ nalezy, iz mediacje mozna stosowac tylko wowczas, gdy
zarOwno sprawca, jak i ofiara dobrowolnie oraz $wiadomie decyduja sie
na te forme rozstrzygania zaistniatego miedzy nimi konfliktu. Odwotanie
sie¢ do mediacji nie powinno prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji lub intere-
sow ktorejkolwiek ze stron. Nie moze by¢ tak, ze mediator przeksztatca sig
— w razie niepomyslnego zakonczenia mediacji i kontynuowania sprawy
w procesie karnym — w arbitra (sedziego). W przypadku niepowodzenia
mediacji strony nie tracg mozliwosci powrotu na droge formalng, proce-
sOwg rozwigzania sporu.

Glownymi ideami mediacji sa:

wzbudzanie poczucia odpowiedzialnosci u sprawcy, sprawienie, by

zadoS¢uczynienie dla ofiary stato si¢ norma, a nie czyms wyjatkowym;

zaspokojenie potrzeb emocjonalnych ofiary, wynikajacych z przestep-
stwa, nie tylko dbatos¢ o zaspokojenie jej potrzeb materialnych;

spoleczenstwo powinno przyjac¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za dalsze
losy sprawcy, za jego integracje spoteczng i poméc mu w jej osiggnie-

ciu (CZARNECKA-DzIALUK, WOjcIK, 2001).

Instytucja mediacji jest do dzi§ zjawiskiem marginalnym. Prawnicy
wytykaja jej nieScistoSci, widza zagrozenia i komplikowanie procedury
karnej. Nie wierzg w jej skutecznos¢ i powodzenie. Spoteczenstwo polskie
w matym zakresie jest Swiadome istnienia tej alternatywnej formy reago-
wania na przestepstwo w ramach postepowania sgdowego.

Cel badan, metoda badawcza

Celem badan byto dokonanie charakterystyki mediacji w sprawach
karnych os6b dorostych w zakresie:

liczby spraw kierowanych do mediacji w wybranych sadach rejono-

wych wojewodztwa $laskiego od 1999 r. do 30 czerwca 2005 r.;

17*
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charakterystyki demograficznej sprawcow i ofiar uczestnikow media-

cji;

kategorii przestepstw kierowanych do mediacji;

czynnikéw wptywajacych na rezultat mediacji: podpisanie ugody lub

jej brak;

przydatnosci dziatan mediacyjnych w opinii mediatoréw.

Omowienie wskazanych szczegétowych sktadnikéw zebranego mate-
riatu badawczego pozwoli odpowiedzie¢ na pytania: Jak w praktyce przed-
stawia sie zastosowanie mediacji sgdowych w sprawach karnych oséb
dorostych? Jaka jest sylwetka sprawcy i ofiary? Jakie czynniki wptywaja
na efekt procesu mediacji?

Podstawowa metode badawczg stanowita analiza: dokumentow
w postaci akt sgdowych spraw karnych oséb dorostych, w ktérych zasto-
sowano dziatania mediacyjne, oraz sprawozdan mediatoréw z postepowa-
nia mediacyjnego. Wykorzystano takze ankiete dla mediatorow. Ankiete
wypetnito 40 mediatorow.

Dane mieszczace si¢ w zebranym materiale badawczym zostaty upo-
rzagdkowane za pomocg matryc informacyjnych z nakre§lonymi wczesniej
zadaniami.

Przedstawiony materiat zostat oparty na analizie 100 akt sagdowych
w sprawach karnych zakonczonych procesem mediacji i 100 sprawoz-
dan mediatorow zamieszczonych w tych aktach. Akta uzyskano z sadow
rejonowych w: Bytomiu, Zabrzu, Katowicach, Gliwicach, Tarnowskich
Gorach i Rudzie Slaskiej.

Na 100 zbadanych spraw, w ktérych przeprowadzono postepowanie
mediacyjne, 71 zakonczylo si¢ ugoda, a w 29 przypadkach nie doszto do
jej podpisania.

Wyniki badan

Liczba spraw kierowanych do mediac;ji

W procesie sadowym instytucja mediacji moze by¢ w Polsce stoso-
wana od wrze$nia 1998 r. W tabeli 1. przedstawione zostato wykorzystanie
mediacji w wybranych sadach rejonowych na Slasku w okresie od 1999 r.
do 30 czerwca 2005 r.
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TaBELA 1. Liczba spraw kierowanych do mediacji od 1999 r. do czerwca 2005 r. w wybra-
nych sgdach rejonowych wojewo6dztwa slgskiego

Lata
do
Sad 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | czerwca z %
2005 r.
N N N N N N N
Bytom 3 3 3 9 13 16 7 54 6,1
Chorzéw 0 0 0 2 3 4 2 11 1,2
Gliwice 2 3 5 47 116 143 45 361 40,5
Katowice 0 5 9 4 4 12 5 39 4,4
W-III
Ruda Slaska 0 45 60 67 28 210 23,6
Tarnowskie 0 0 0 31 43 45 21 140 15,7
Gory
Zabrze 0 0 0 0 28 29 19 76 8,5
Razem 6 11 26 138 267 316 127 891 | 100,0

Z mediacji najczesciej korzystano w 2004 r. Skierowano wtedy najwie-
cej spraw. Z kazdym rokiem korzystanie z instytucji mediacji wyraznie
wzrastato. Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie kazdy sad rejonowy
wykorzystuje w tym samym zakresie instytucje mediacji. Najwiecej, bo az
40,5% spraw przeprowadzono w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach. Pozo-
state sady korzystaly z instytucji mediacji jedynie w ograniczonym zakre-
sie. By¢ moze taczy si¢ to z ostrozng postawa prawnikéw wobec rozwigzy-
wania konfliktu inng — niz dotychczas — droga postepowania karnego?
Moze zwigzane jest z postawa sprawcy i ofiary, odrzucajacych taka propo-
zycje rozwigzania sprawy? O te pytania nalezatoby poszerzy¢ badania nad
stosowaniem dziatan mediacyjnych przez sedzidw, prokuratoréw. Oczy-
wisty staje sie zatem wniosek o prowadzenie szkolen dotyczacych media-
cji w ramach seminariéw, konferencji, warsztatbw merytorycznych dla
prawnikow, przyblizajacych korzysci z dziatan mediacyjnych. Postuluje sie
takze przyblizenie spoleczenstwu w réznych publikacjach tej alternatyw-
nej formy reagowania na przestepstwo w ramach postepowania sagdowego.

Charakterystyka demograficzna sprawcow i ofiar
Sprawca. Jednym z celéw badan byto scharakteryzowanie dorostych

sprawcoéw czynow karalnych, wobec ktorych zostata zastosowana insty-
tucja mediacji. Na podstawie 100 akt spraw sagdowych dokonano charak-
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terystyki 100 sprawcéw. Uzyskane dane prezentujg si¢ nastepujaco: wsrod
100 sprawcéow byto 91 mezczyzn i 9 kobiet. Sredni wiek sprawcow wyno-
sit 36,5 lat. Najliczniejsza grupe stanowity osoby mtode, miedzy 20. a 25.
rokiem zycia — 32% badanych, oraz osoby miedzy 40. a 45. rokiem zycia
— 26% badanych. Najstarszy sprawca ukonczyt 63 lata.

Wsr6d badanych sprawcéw dominowaty osoby — 60% — posiadajace
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, 21% mezczyzn miato wyksztalcenie
Srednie ogolne i Srednie techniczne, 3% badanych sprawcéw ukonczyto
studia wyzsze (nauczyciel, ekonomista), pozostali sprawcy uzyskali jedy-
nie wyksztatcenie na poziomie szkoty podstawowe;j.

Status ekonomiczny 61% badanych mozna okresli¢ jako dobry. Ozna-
cza to, ze sprawca pracuje lub pobiera Swiadczenia finansowe, np. rente,
emeryture, zasitek dla osob bezrobotnych. Jego dochody pozwalaja na
zabezpieczenie wigkszosci materialnych potrzeb. Pozostate 24,2% bada-
nych stanowig osoby niepracujace czesto, dtugotrwale bezrobotne lub
przebywajace na utrzymywaniu partnerki.

W zwiagzkach matzenskich pozostaje 71% sprawcow, najczesciej sg oni
ojcami dwojki dzieci.

Wigkszos¢ badanych sprawcow — 78% z nich — nie byta wczes$niej
karana, 12% mezczyzn bylo karanych za znecania si¢ nad rodzing (art.
184, 207 kKk).

Rozpatrujac stosunek tgczacy sprawce i ofiare, stwierdzono, ze
w 43,27% przypadkow ich zwiazek jest bliski: maz — zona, konkubent —
konkubina, w 4,81% przypadkoéw sprawcg jest syn, w 1,92% — zie¢. Dane
prezentuje rysunek 1.

40 35
30
23 12
20 ——5
10 7 5
2
0 Osob Osoba ob Konk
soba soba obca, . onku- . L
obca znajoma Maz bent Ojciec Syn Zie¢ z
N 15 23 36 7 12 5 2 100
% 14,42 24,04 36,54 6,73 11,54 4,81 1,92 100,00

RysuNEek 1. Stosunek sprawcy do ofiary

Wysoki jest rowniez odsetek osob, ktorych nie tgczy zadne pokrewien-
stwo (stosunek obcy), ale osoby znajg si¢ z widzenia, np. s3 sasiadami,
mieszkaja na jednym osiedlu, s3 znajomymi znajomych — 24,04%
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Ofiara. Wirdd ofiar wiekszos¢ stanowity kobiety — 74 osoby, pozostate
26 0s6b to mezczyzni. Sredni wiek ofiar wynosit 39 lat. Wsrod ofiar 56%
posiadato wyksztatcenie Srednie. Kobiety najczesciej ukonczyty liceum
ogolnoksztatcace i kursy doksztatcajagce. Mezczyzni uzyskali wyksztalce-
nie techniczne o r6znych specjalnosciach. Wyksztatceniem wyzszym legi-
tymowato si¢ 9% ofiar. Analizujac réznice w wyksztalceniu sprawcow
i ofiar, stwierdzono, ze ofiary byty lepiej wyksztatcone niz sprawcy.

Sytuacja ekonomiczno-bytowa ofiar ksztattowata sie¢ nastepujaco: 56%
ofiar pracowato zawodowo, otrzymujgc regularne uposazenie, 7% prze-
bywalo na rencie inwalidzkiej, 32% ofiar stanowity osoby bezrobotne,
utrzymujgce si¢ z pracy dorywczej badz pozostajace na utrzymaniu part-
nera, pozostate ofiary kontynuowaty nauke na réznych etapach eduka-
cji. Najwiekszy odsetek ofiar — majac na wzgledzie stosunek ofiary do
sprawcy — stanowig ofiary przemocy domowej. Sprawca okazat sie: maz,
byly maz, syn, zie¢. Sprawcami pozostatych spraw byty osoby obce.

Kategorie przestepstw kierowanych do instytucji mediacji
Wynik procesu karnego

Prokurator moze przekaza¢ sprawe do mediacji, majac w zamysle skie-
rowanie do sgdu wniosku o jej warunkowe umorzenie — wtedy, kiedy
spetnione sa warunki art. 66 § 1 kk, ponadto sankcja przewidziana za
dany wystepek nie przekracza 5 lat pozbawienia wolnosci.

Do mediacji kieruje sie zatem sprawy, ktérych okolicznosci i osoba
podejrzanego nie budza watpliwosci, a waga i rodzaj sprawy oraz osobo-
wosci sprawcy i ofiary rokujg korzystne prognozy co do wyniku mediacji.

W analizie spraw skierowanych do mediacji zwr6cono uwage na rodzaj
przestepstwa. Dane prezentuje rysunek 2.

41,98
40
30
20 wy 16,05
8,64 7,41
4 6,17
0
15781 | 158§ 1 | 177§1 | 19081 | 207§1 | 284§2 | 288§ 1 z
N 12 7 6 13 34 4 5 81
% 14,81 8,64 7,41 16,05 41,98 4,94 6,17 100,00

RYSUNEK 2. Zarzuty — artykuty kodeksu karnego
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Kategoria przestepstw najczesciej kierowanych do mediacji byty sprawy
o psychiczne i fizyczne znecanie sie nad cztonkami rodziny (207 § 11 § 2
kk) — stanowity one 41,98% wszystkich spraw. Na drugim miejscu upla-
sowaty sie sprawy z art. 190 § 1 kk (grozby karalne) — 16,05%. Sprawy
z art. 284 § 2 kk i 288 § 1 kk (przywtaszczenie, zniszczenie mienia) stano-
wilty 11,11%. W 12 przypadkach sprawcom zarzucono popetnienie wigcej
niz jednego czynu.

Pozytywny rezultat mediacji moze by¢ przestanka zastosowania dwoch
instytucji:

nadzwyczajnego ztagodzenia kary (art. 60 § 2 pkt 1 kk): ,Jezeli

pokrzywdzony pojednat sie ze sprawca, szkoda zostata napra-

wiona albo pokrzywdzony i sprawca uzgodnili sposéb naprawienia
szkody”;

warunkowego umorzenia postepowania karnego (art. 66 § 3 kk):

»W wypadku, gdy pokrzywdzony pojednat si¢ ze sprawca, sprawca

naprawit szkode lub pokrzywdzony i sprawca uzgodnili spos6b napra-

wienia szkody, warunkowe umorzenie moze by¢ zastosowane do
sprawcy przestepstwa zagrozonego karg nieprzekraczajacg 5 lat pozba-
wienia wolnosci”.

Najczesciej zawarcie ugody przez strony prowadzi do umorzenia
postepowania karnego, co dla sprawcy jest rbwnoznaczne z uniknieciem
wyroku sagdowego. W przypadku braku zawarcia umowy sad prowadzi
dalsze postepowanie sgdowe.

Na 100 spraw skierowanych do mediacji w 71 sprawach media-
cja zakonczyla sie podpisaniem ugody. W tych sprawach sad postano-
wil warunkowo umorzy¢ postepowanie na czas okre$lony: najczesciej na
2-letni okres proby dla sprawcy (69,01%); w 18,03% byt to czas jednego
roku, w 12,67% — okres 3 lat.

W postanowieniu sgdowym sgd wobec 18 sprawcow zastosowat nad-
z6r kuratora sagdowego na czas okreSlony. W zaleznosci od popetnionego
przestepstwa sad zobowigzat niektorych sprawcow takze do okreslonego
zachowania. Dane przedstawia rysunek 3.
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39,65
40
30 — 247
20 — 17.23 15,51
10— 344 |
0 -
Swiadczenia
pieniezne na rzecz| Poniesienie za-
sznveh instytucii s L
Respektowanie roznyen Insty u‘.:“ dqscuczymema Powstrzymywanie Podjecie
X spotecznych, m.in.| finansowego . . )
warunkow ) . |sie od naduzywa- leczenia z
ugod domu dziecka, w celu pokrycia nia alkoholu odwykowego
gody Centrum Onkolo- okreslonych y 9
gii, stowarzyszen, strat
fundacji
N 23 14 10 9 2 58
%o 39,65 24,17 17,23 15,51 3,44 100,00

RysuNEek 3. Sgdowe zobowigzanie sprawcy

Postanowieniem sgdowym sprawce zazwyczaj zobowigzywano do
respektowania umowy. W sprawach dotyczgcych przemocy domowej —
znecania sie¢ — najczesciej respektowanie umowy miato polegac¢ na respek-
towaniu spisu zachowan, ktorych obie strony powinny przestrzegaé lub
ktorych beda unika¢, aby nie doprowadza¢ do konfliktow. Na drugim
miejscu znalazty sie zobowigzania sprawcy do uiszczenia Swiadczenia pie-
nieznego na rozne cele charytatywne, wspierania finansowego dziatalno-
$ci instytucji pomagajacych innym.

W sytuacji pobicia czy zniszczenia mienia sprawca ponosi konse-
kwencje finansowe zniszczonego mienia i zobowigzany jest do pokrycia
strat ofiary. Zobowigzania dotycza takze powstrzymywania si¢ sprawcy
od naduzywania alkoholu lub podjecia leczenia odwykowego sprawcy
w okreSlonym terminie lub miejscu. Bioragc pod uwage role, jaka alko-
hol odgrywa w genezie, przebiegu niektorych przestepstw, np. przemocy
domowej: jako czynnik wyzwalajacy przemoc lub towarzyszacy przemocy,
wysoce zasadne wydaje si¢ respektowanie tych zobowigzan, w ten sposob
ukierunkowuje si¢ bowiem sprawce na proces leczenia choroby, nie tylko
na niwelowanie jej skutkow.

Czynniki wptywajace na rezultat dziatanh mediacyjnych: ugode lub jej brak

Spotkanie pojednawcze miedzy ofiarg i sprawca ma na celu wyjasnienie
konfliktu wywotanego przestepstwem, roztadowanie napigcia emocjonal-
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nego u obu stron oraz doprowadzenie do pojednania i ugody miedzy nimi.
Od przebiegu spotkania pojednawczego zalezy czesto pozytywny lub nega-
tywny wynik mediacji. Jakie zatem czynniki wptywajq na przebieg poste-
powania mediacyjnego, warunkujac jego rezultat? Wyniki badan pozwo-
lity wyr6zni¢ kilka grup czynnikoéw, ktore rzutuja na przebieg i rezultat
mediacji. Naleza do nich: motywacja stron do udziatu w mediacji (zob.
tabela 2.), wtasciwosci osobowe ofiary i sprawcy, rozbiezne oczekiwania,
emocje i ich natezenia oraz kategorie przestepstwa.

Najczesciej strony zgadzaja sie na udziat w mediacji na wniosek
sedziego, bez podania konkretnego powodu — 35%.

Najczesciej podawanym przez uczestnikow mediacji motywem jej pod-
jecia byta che¢ pogodzenia sie i rozwigzania sprawy. Kobiety bedgce ofia-
rami przemocy domowej chciaty skorzysta¢ z mediacji dla dobra dzieci,
rodziny, traktujac ja jako ostatniag prébe ratowania malzenstwa, jako
forme kontaktu z mezem, porozumienia, uswiadomienia mu nieprawi-
dtowosci jego zachowania. W sprawach pozarodzinnych waznym moty-
wem byta che¢ uzyskania zado$¢uczynienia moralnego w formie przepro-
sin, uznania przez sprawce swojej winy, takze zados¢uczynienia material-
nego. Akcentowano réwniez mozliwo$¢ przedstawienia swoich racji, bycia
wystuchanym, mozliwo$¢ zadecydowania o warunkach ugody. Motywem
najrzadziej wystepujacym bylo unikniecie przedtuzajacego sie procesu
sadowego.

TaBELA 2. Motywacja stron do udziatu w mediacji

Motywacja N %

Che¢ pogodzenia sig, rozwigzania sprawy 21 23,7
Unikniecie przeciagajacego sie procesu sadowego 5 5,6
Che¢ uzyskania zado$¢uczynienia moralnego i finansowego 18 20,2
Zmiana postgpowania sprawcy: podjecie leczenia odwykowego, 9 10,1
podjecie leczenia psychiatrycznego

Mozliwosé przedstawienia swojego zdania, opinii dotyczacych 12 13,5
sprawy

Mozliwos¢ decydowania o warunkach ugody 6 6,7
Danie szansy sprawcy na poprawe zachowania 4 4,5
Dla dobra dzieci i rodziny 5 5,6
Udziat w mediacji ze wzgledu na propozycje sedziego 7 7,9
Ciekawo$¢ — na czym polega mediacja 2 2,2

Razem 89 100,0
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W ocenie mediatoréw podpisanie ugody zalezy od wielu czynnikow,
ktore s3 z sobg mocno powigzane. Uzyskane dane zestawiono w tabeli 3.

i przedstawiono na rysunku 4.

TaBeLA 3. Czynniki wptywajace na podpisanie ugody wedtug mediatoréw

Czynnik N %

Pozytywne nastawienie stron do siebie, che¢ zawarcia ugody 24 20,0
Zgodnos¢ celow stron 16 13,3
Duzo propozycji rozwiazan 15 12,5
Ofiara — uzyskanie zado$¢uczynienia w formie moralnej i mate- 13 10,8
rialnej

Cechy osobowosci stron 11 9,2
Brak adwokatéw na spotkaniach 7,5
Osoba mediatora — jej predyspozycji, wiedza, sposdb przeprowa- 7 5,8
dzenia mediacji

Sprawca — Swiadomos¢ winy i cheé naprawienia szkody 7 5,8
Sprawca — chec¢ uniknigcia odpowiedzialnosci karnej 5 4,2
Wiek sprawcy i ofiary 4 3,3
Kategoria przestepstwa 9 7,5

25 24

20

16
15 —

10 —

13
1 9 9
/4 /4
0 |

zawarcia ugody sposdb przeprowadzenia mediacji

Zgodnos¢ celdw stron, duzo propozycji rozwigzan
szkody

moralnej i materialnej karnej

[l Cechy osobowosci stron ) )
. Wiek sprawcy i ofiary

Brak adwokatéw na spotkaniach

|l Pozytywne nastawienie stron do siebie, che¢ [Jj Osoba mediatora — jej predyspozycji, wiedza,
Sprawca — $wiadomos$¢ winy i che¢ naprawienia

Ofiara — uzyskanie zados$c¢uczynienia w formie [l Sprawca — cheé unikniecia odpowiedzialnosci

RysunEk 4. Czynniki wptywajace na podpisanie ugody wedtug mediatorow
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Mediatorzy zdecydowanie najczeSciej, bo az w 20% przypadkow,
wymieniajg czynnik: pozytywne nastawienie wzgledem siebie — strony
wyrazaja che¢ zawarcia ugody, chcg zakonczy¢ toczacy si¢ proces sagdowy.
W 13,3% przypadkéw wymieniana byta zgodnos¢ celow, w 12,5% — moz-
liwos¢ wielu propozycji rozwiazan. Czynnikiem bardzo waznym w ocenie
mediatoréw jest plastyczno$¢ myslenia i zachowania uczestnikéw media-
cji, wynikajgca z ich cech osobowosci, takich jak: otwartos¢, bycie chet-
nym do wspélpracy, zrownowazenie, dojrzatosé, refleksyjnos¢, zdolnos¢
do empatii. Strony nie reprezentujg wtedy sztywnych stanowisk, ale s3
sktonne do kompromisu i wspoétpracy. Istotny czynnik stanowi takze uzy-
skanie przez ofiar¢ zadoscuczynienia przede wszystkim w formie moral-
nej: przeproszenie, uznanie krzywdy, jakiej doznata ofiara, uznanie winy
ze strony sprawcy, mozliwos¢ zadecydowania o wybaczeniu sprawcy.

Wazna jest rOwniez kategoria przestepstw. Negocjacje przebiegaja szyb-
ciej w sprawach karnych dotyczacych rodziny, czesciej takze koncza sie
ugoda. Najmniej istotnymi czynnikami s3a: wiek sprawcy i ofiary, a takze
che¢ unikniecia przez sprawce odpowiedzialnosci karnej.

Na wynik postepowania mediacyjnego wplywaja emocje kazdej ze
stron, tym bardziej ze czesto strony maja mozliwos¢ — po raz pierwszy
od momentu zdarzenia — tak bezposredniego kontaktu z sobg; w trakcie
spotkania chcg ponadto zrealizowa¢ swoje cele, majg subiektywne oczeki-
wania.

Uzyskane wyniki badan obrazuja rodzaje emocji stron i ich natezenie,
wystepujace — zdaniem mediatoréw — w trakcie przebiegu mediacji.

Uczestnicy spotkania mediacyjnego sa poddawani r6znym emocjom
i odczuciom. Réznice wystepuja zaréwno pod wzgledem rodzaju emocii,
jak i ich natezenia. Jeden z mediatorow wymienit dodatkowo stan emo-
cjonalny wystepujacy tylko i wytgcznie u ofiar przestepstw, a mianowicie:
bezradnos¢ wobec doznanych krzywd.

Charakterystycznym stanem uczuciowym ofiary jest poczucie krzywdy.
Ten stan jako bardzo wysoki obserwuje 73,3% mediatoréw. Zaden
z respondentow nie okreslit jego natezenia jako niskiego lub w ogole nie-
wystepujacego. Podobna prawidtowos$¢ dotyczy: poczucia zagrozenia
oraz poczucia gniewu, ztosci. Az 83,3% ankietowanych uwaza, iz ofiary
cechuje wysokie lub bardzo wysokie natezenie gniewu i ztosci. Ofiara ma
w sobie duzo bélu, zintensyfikowanego w zto$¢, gniew. W trakcie media-
cji czesto dochodzi do ,,przewentylowania” tych uczu¢ w formie otwar-
tego ich wyrazania, wyrzucenia z siebie. Ofiary przejawiaja takze poczucie
winy i wstydu — w 10% w stopniu wysokim i bardzo wysokim, w 23,3%
w stopniu umiarkowanym. Emocje te w zachowaniu ofiary wydaja sie
czyms$ nieprawidtowym, biorac jednak pod uwage kategori¢ czyndéw —
przede wszystkim przestepstwa przeciwko cztonkom rodziny (zngcanie
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si¢), wystepowanie tego typu emocji u ofiar jest zrozumiate. Ofiary prze-
mocy domowej, poddawane powolnemu procesowi wiktymizacji, maja
przeSwiadczenie o witasnej winie i sprawczo$ci w wywotywaniu agresji
u sprawcy przemocy, czujg si¢ odpowiedzialne za zaistniatg sytuacje, prze-
jawiajg bezkrytycyzm wobec wlasnego zachowania.

TaBELA 4. Rodzaj i natezenie emocji ofiary, wystepujace w trakcie procesu mediacyjnego

Natezenie

bardzo

Emocje ofiary brak staba umiarkowana|  wysoka wysoka

N % N % N % N % N %
Ztos¢, gniew — — — — 5 16,7 | 18 | 60,0 7 |23,3
Zal, poczucie winy 3 10,0 17 [S6,7| 7 23,3 1 | 3,3| 2| 67
Strach, przerazenie 1 7,7 3 |231 9 1692 | — — — —
1
9

Poczucie krzywdy — — — — 3,3 7 23,3 22 | 73,3
Poczucie zagrozenia — — — — 30,0 | 13 | 43,3 8 |26,7
Poczucie wstydu 2 6,7 9 [30,0] 12 | 40,0 7 123,3| — —

Poczucie odrzucenia 3 11,5 | 12 | 46,2 9 | 34,6 2 7,7 | — —

Bezradno$¢ wobec | — — 1 — — — — — — _
doznanych krzywd
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—+—poczucie odrzucenia bezradno$¢ wobec doznany ch krzy wd

RysuNEk 5. Rodzaj i natezenie emocji ofiary wystepujace w trakcie procesu mediacyjnego

Nieco inaczej przedstawiaja si¢ wyniki dotyczace sprawcéw czyndw
karalnych — 80% mediatoréw obserwuje u sprawcéw umiarkowane oraz
wysokie natezenie poczucia wstydu, poczucie zagrozenia jest rOwniez
wysokie, 23,3% ankietowanych okreslito je nawet jako bardzo wysokie.
Poczucie winy i poczucie zalu oscyluja miedzy stabym a wysokim nateze-
niem. Najwiecej, bo 63,3% mediatoréw uznaje je za umiarkowane.
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Spotkanie z ofiarg u niektérych sprawcow wywotuje strach i przera-
zenie. Mediatorzy — opierajac sie¢ na wtasnym doSwiadczeniu — twier-
dza, iz przybiera ono zazwyczaj umiarkowang site, ale niektérzy z nich
(26,7%) okreslaja natezenie tego stanu jako wysokie. Emocje wystepujace
u sprawcy przestepstwa — od poczucia wstydu, winy do poczucia strachu,
przerazania — powinny wzbudzi¢ w jego zachowaniu poczucie odpowie-
dzialnosci, nie tylko w formie zadoscuczynienia materialnego, ale przede
wszystkim odpowiedzialnosci moralne;.

TaBELA 5. Rodzaj i natezenie emocji sprawcy, wystepujace w trakcie procesu mediacyj-
nego

Natezenie
Emocje sprawcy brak staba umiarkowana| wysoka 3?:11(;

% | N| % | N| % | N| % |N| %
Zos¢, gniew 2 6,9 | 10 | 34,5| 10 | 34,5 S {17,2] 2 6,9
Zal, poczucie winy — — 7 23,3 19 |63,3 4 [ 13,3 | — —
Strach, przerazenie 2 6,7 8 | 26,7 11 | 36,7 8 | 26,7 1 3,3
Poczucie krzywdy 2 6,7 | 10 [33,3| 17 | 56,7 1 3,3| — —
Poczucie zagrozenia — — — — 6 (20,0 17 | 56,7 7 |23,3
Poczucie wstydu — — 6 20,0 | 16 | 53,3 8 | 26,7 | — —
Poczucie odrzucenia 2 6,7 9 30,0 | 10 | 33,3 9 30,0 — —

20

0 . 1
brak staba umiarkowana wysoka bardzo wysoka

Zlo$¢, gniew zal, poczucie winy

strach, przerazenie poczucie krzy wdy

poczucie zagrozenia poczucie wsty du —+—poczucie odrzucenia

RYsSUNEK 6. Rodzaj i natezenie emocji sprawcy, wystepujgce w trakcie procesu mediacyj-
nego

Uzyskane wyniki wskazuja, ze do braku podpisania ugody dochodzi
najczesciej z powodu sztywnosci stanowisk ofiary i sprawcy, prawdopo-
dobnie ma to swoje warunkowanie w cechach osobowych ofiary i sprawcy,
takich jak: nieufnos¢, niedojrzatos¢, niestatos¢ emocjonalna, zawzietos¢,
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oraz w sztywnej, negatywnej postawie stron wobec siebie i w stosunku do
przedmiotowej sprawy. Niektore strony przystepujac do mediacji prezen-
tuja postawe egotyczng, roszczeniowa, nie skorg do wspotpracy, uniemoz-
liwiajaca wzajemne porozumienie. Czynnikiem waznym byta takze roz-
bieznos¢ oczekiwan — strony nie mogty dojs¢ do satysfakcjonujacego je
obie porozumienia zaréwno w zakresie ustalonych wspoélnie warunkéow,
jak i zado$¢uczynienia moralnego i finansowego.
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8 8
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4 4 4
3
2 2 2
1 1
0 Wvcofani
Sztyw- Brak mozliwo- . ycotanie .
s Y s sie z uczest-| Nierozu-
no$¢ stano-|Rozbieznos$é| $ci zadosc- Rady . L Negatywne
. L L nictwa mienie isto- ) z
wisk ofiary | oczekiwan uczynienia adwokata ) L emocje
. . w procesie | ty mediacji
i sprawcy materialnego -
mediacji
N 10 8 4 1 2 2 4 31
% 32,2 25,8 12,9 3,2 6,5 6,5 12,9 100,0

RYSUNEK 7. Przyczyny braku ugody w opinii mediatoréw

Rola i znaczenie mediacji w opinii mediatoréw

W ankiecie dla mediatoréw zadano pytanie o warto$s¢ mediacji —
jej zalety, korzysci. Poproszono takze o przedstawienie zdania na temat
brakéw dziatan mediacyjnych — wad mediacji.

Mediatorzy uznali warto$¢ mediacji, generalnie, za bardzo cenng
z podstawowego powodu — zatrzymywania eskalacji konfliktu, w kon-
sekwencji rozwigzania go i pojednania sie stron. Wypowiedzi mediato-
row dotyczace zalet mediacji mozna klasyfikowaé z perspektywy: ofiary,
sprawcy i wymiaru sprawiedliwosci.
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Mediacja — bioragc pod uwage korzysci wymiaru sprawiedliwosci —
powoduje uproszczenie postepowania sgdowego. Gwarantujgc krotki
okres trwania oraz szybko$¢ rozwiazania sprawy, zapobiega wtornej wik-
tymizacji, odcigza prace sedziow.

Majac na uwadze korzysci ofiary, mediatorzy za zalety mediacji uznali:
uzyskanie przez ofiary zado$cuczynienia moralnego — przeprosin, odre-
agowanie emocjonalne, wyrazenie uczu¢ zwigzanych z przestepstwem,
przedstawienie swoich potrzeb, racji. Ofiara biorgca udziat w dziataniach
mediacyjnych zyskuje przekonanie, ze ma wptyw na przebieg i wynik
mediacji. Odczuwa, dzigki temu, pewna satysfakcje, w sporze staje si¢
bowiem waznym podmiotem, z ktérym pozostali uczestnicy sie¢ licza, stu-
chaja opinii ofiary.

TaBELA 6. Zalety mediacji w opinii mediatorow

Zalety mediacji N %

Zatrzymanie eskalacji konfliktu, rozwigzanie konfliktu 15 6,0
Pojednanie stron 21 8,4
Wplyw na przebieg i wynik sprawy w rekach stron 9 3,6
Odciazenie sedziow 6 2,3
Ofiara — zado$¢ uczynienie 17 6,8
Krotki czas trwania, szybko$¢ rozwiazania sprawy 32 | 12,7
Oszczednosci finansowe dla stron i panstwa 3 1,2
Wybor terminu spotkania 7 2,8
Ludzki wymiar konfliktu ofiara-sprawca spotkanie ,,twarza w twarz” 29 | 11,5
Poczucie bezpieczenstwa stron 17 6,8
Sprawca — odpowiedzialnos¢ za swoje czyny 10 3,9
Mozliwos¢ rozwigzania wielu konfliktéw rownoczesnie 9 3,6
Unikniecie badz ztagodzenie kary 5 2,0
Zapobieganie wtornej wiktymizacji 18 7,2
Poprawa wzajemnej komunikacji pomiedzy skonfliktowanymi stronami 13 5,2
Bardzo przejrzysta procedura 8 3,2
Odreagowanie emocji, wyrazanie uczué, potrzeb 25 | 10,0
Zrozumienie przez sprawce wyrzadzonej krzywdy 7 2,8

Razem | 251 | 100,0

Sprawca réwniez odnosi korzysci z przystapienia do mediacji: zyskuje
poczucie odpowiedzialnosci za swoje czyny, zaczyna rozumieé, na czym
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polega wyrzadzona przez niego krzywda, jest zdolny do wykonania ludz-
kiego gestu, odruchu — przeprosin, co niweluje w okreslony sposob jego
poczucie winy. Sprawca — podobnie jak ofiara — czasem ma poczucie
wpltywu na wynik mediacji poprzez swoje zachowanie. Spotkanie media-
cyjne moze wywiera¢ wptyw resocjalizacyjny na sprawce.

Mediatorzy wskazali dwie bardzo cenne zalety mediacji: mozliwos¢
rozwigzania wielu konfliktow rownoczeSnie oraz poprawe wzajemnej
komunikacji pomiedzy stronami.

Mediatorzy uwazaja mediacje za optymalny sposob rozwigzania kon-
fliktow, satysfakcjonujacy obie strony: ofiare i sprawce. Wad mediacji nie
dostrzega 22,9% mediatoréw.

Niepokojacy — w opinii mediatoréw — jest brak zaufania stron kon-
fliktu co do kwestii akceptowalnosci przez sad wypracowanego porozu-
mienia mediacyjnego, co prawdopodobnie wynika z braku wiedzy na
temat mediacji w spoteczenstwie. Rezultaty mediacji mogg okaza¢ sie bez-
celowe ze wzgledu na zbyt pdzne kierowanie spraw do mediacji, nie na
etapie postepowania przygotowawczego. Utrudnieniem dla przeprowadze-
nia dziatan mediacyjnych koniczacych si¢ podpisaniem ugody jest udziat
obroncéw w spotkaniach mediacyjnych.

TaBELA 7. Wady mediacji w oczach mediatorow

Wady mediacji N %

Nie ma wad 25 22,9
Staba wiedza stron uczestnikow postepowania na temat mediacji 3 2,8
Mala popularyzacja wiedzy wsréd spoteczenstwa 12 11,0
Kierowane sprawy, w ktorych sprawcy nie przyznajg sie¢ do winy 5 4,6
Brak mozliwosci egzekwowania ustalen ugody 6 5,5
Udziat obronicéw w spotkaniach mediacyjnych 12 11,0
Brak wspotpracy z sedziami, adwokatami, prokuratorami 8 7,3
Dobrowolnos¢ udziatu w mediacji 4 3,7
Brak precyzyjnych uregulowan prawnych dotyczacych mediatora 9 8,3
Kierowanie spraw zbyt p6Zno (a nie na etapie postepowania przygo- 12 11,0
towawczego)

Brak zaufania stron konfliktu co do kwestii akceptowalnosci przez 13 11,9
sad wypracowanego porozumienia mediacyjnego

18 Psychologiczne...
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Podsumowanie

Instytucja mediacji jest w ograniczonym zakresie wykorzystywana
przez sady. Odnotowuje si¢ jednak systematyczng tendencje wzrostows.
W prezentowanych badaniach instytucja mediacji objeto gléwnie prze-
stepstwa z zakresu przemocy domowej, konfliktow sgsiedzkich, pobic,
naruszenia i zniszczenia mienia.

Postepowania mediacyjne, ktore byly wynikiem analizy, w wiekszo-
$ci zakoniczyty sie podpisaniem przez strony porozumienia i wypracowa-
niem treSci ugody, zawierajacej najlepsze warunki dla strony pokrzywdzo-
nej. Laczylo si¢ to zazwyczaj z uzyskaniem satysfakcjonujacego zadosé-
uczynienia w formie moralnej, m.in. dokonania przeprosin, zrozumienia
przez sprawce wyrzadzonej krzywdy i wyrazenia zalu za dokonany czyn.
Zados$c¢uczynienie w formie materialnej oznaczato gtéwnie okreslenie
kwoty pienieznej lub zobowigzania si¢ do naprawienia szkody w wynego-
cjowany przez uczestnikow sposob. Dla sprawcy proces mediacji taczy sig
z przejeciem odpowiedzialnosci za swoj czyn, zarbwno w obszarze emo-
cjonalnym, jak i materialnym, a wynik mediacji — wazny dla decyzji
sadu — pozwala zastosowa¢ wobec sprawcy m.in. warunkowe umorzenie
postepowania karnego.

Postepowanie mediacyjne — wynik mediacji zalezg od wielu czynni-
kéw: motywacja do skorzystania z instytucji mediacji, nastawienie stron
do siebie, zgodnos¢ celéw i oczekiwan stron, indywidualne cechy uczest-
nikow mediacji, takze rodzaj przestepstwa. Na te czynniki naktadajg sie
dodatkowo silne i zazwyczaj negatywne emocje i zachowania, takie jak:
gniew, zto$¢, cheé ukarania, poczucie krzywdy ofiary i sprawcy, ktore
w trakcie dziatan mediacyjnych ulegaja zmianie. Wszelkie wystepujace
miedzy stronami réznice w sferze poznawczej, emocjonalnej, motywacyj-
nej niweluje osoba mediatora. Mediator w rownym stopniu stoi na strazy
interesow zarowno ofiary, jak i sprawcy. Ma to istotny wplyw na przebieg
i wynik mediacji.

Mediatorzy podkreslaja liczne zalety mediacji, takie jak: szybkie zakon-
czenie sprawy sadowej, zatrzymanie eskalacji konfliktu oraz ogélne korzy-
Sci natury psychologicznej i dla ofiary, i dla sprawcy. Natomiast do czyn-
nikéw, ktore — ich zdaniem — moga warunkowaé brak ugody, naleza
m.in.: sztywnos$¢ stanowisk uczestnikow oraz réznice w ich oczekiwa-
niach wobec przebiegu procesu, warunkéw ugody.

W Polsce rozwigzywanie konfliktow za pomocg mediacji ma krotka
tradycje. Wigkszo$¢ spoteczenistwa jej nie rozumie. W dalszym ciggu
preferowana jest sprawiedliwo$¢ odwetowa, retrybutywna, realizowana
przez sadownictwo. Popetniono przestepstwo, sprawca zostaje ukarany,
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sprawiedliwosci staje sie zados$¢, jednak dla ofiary przestepstwa osadze-
nie sprawcy w zaktadzie karnym nic nie oznacza, nie ma ona satysfakgcji
z takiego rozstrzygniecia sprawy. Mediacja daje uczestnikom wptyw na
sprawe, koncentruje sie na naprawieniu krzywdy. Ofiara ma mozliwos$¢
uzyskania zado$¢uczynienia moralnego, dokonania przebaczenia. Dla
sprawcy postepowanie mediacyjne jest wazne ze wzgledu na zrozumie-
nie tego, ze czyn, ktérego dokonat, jest przestepstwem nie tylko przeciw
zasadom ustanowionym przez panstwo, ale przede wszystkim przeciwko
konkretnej jednostce, ktéra w wyniku tego przezycia cierpi. Chodzi row-
niez o to, aby sprawca wzial na siebie odpowiedzialnos¢ za wyrzadzong
krzywde i dazyt do jej naprawienia. Jednym z podstawowych celéw spra-
wiedliwo$ci naprawczej realizowanej w postepowaniach mediacyjnych
jest pogodzenie mozliwosci wyrazania zalu i przebaczenia.

Konieczne staja sie badania nie tylko nad czynnikami warunkuja-
cymi przebieg mediacji, ale takze nad efektami dzialan mediacyjnych,
zarébwno w zakresie respektowania zobowigzan zawartych w ugodach, jak
i powrotu sprawcy na droge przestepstwa. Wazne jest takze rozpowszech-
nienie wiedzy na temat skutecznosci dziatan mediacji wsréd réznych grup
spoleczenstwa, w szczego6lnosci wsrod pracownikéw wymiaru sprawiedli-
woSci.
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