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Wprowadzenie

Juz prawie dwadziescia lat mingto od daty opublikowania przez Roya
F. Baumeistera i Marka R. Leary’ego (1995) teorii przynaleznosci,
ktorej autorzy analizowali w wielu aspektach przyczyny i skutki utraty
poczucia przynaleznos$ci. Zdaniem badaczy, obojetnos¢ emocjonalna, zanik
uczué prospotecznych, nasilenie gniewu i agresywnych zachowan — to
niektdére z mozliwych reakgji cztowieka w odpowiedzi na zagrozenie wy-
kluczeniem spotecznym.

Przetom dwudziestego i dwudziestego pierwszego wieku obfitowat
w tragiczne w skutkach wydarzenia z udziatem mitodziezy. Strzelaniny
szkolne (school shooting), w ktorych gineli uczniowie, zamachy na wiasne
zycie, rozboje i niszczenie mienia rejestrowano ze wzmozona czestotli-
woscia.

Do niedawna terminem ,jednostki wykluczone” okreslano osoby
nieprzystosowane i ,wykolejone”, nazywane takze ,malo znaczacq war-
stwa spoteczng”. Obecnie zagrozenie wykluczeniem spotecznym wiaze
sie przede wszystkim z ograniczeniami petnego rozwoju wynikajacymi
z niemoznosci petnienia pewnych rdl spotecznych oraz nieréwnosci w ko-
rzystaniu z dobr i ustug dostepnych innym. Pomimo istnienia tego zjawi-
ska od zarania dziejow zaledwie od kilku lat jest ono przedmiotem badan
i dyskusji naukowych. Analizy psychologiczne dotyczace funkcjonowania
czlowieka w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spolecznym maja charak-
ter epizodyczny, natomiast zagadnienie przezywania i radzenia sobie mto-
dziezy zagrozonej nie byto dotad kompleksowo badane i prezentowane.

Profesor Janusz Czapinski, ekspert w obszarze diagnozy spotecznej
w Polsce, wskazuje na kilka czynnikéw o charakterze spotecznym maja-
cych zwiazek z wykluczeniem spolecznym. Sa to miedzy innymi: pato-
logiczne srodowisko (uzaleznienie od alkoholu, konflikty z prawem),
ubdstwo i bezrobocie. Badacz podkresla jednak, Zze zasadniczymi czynni-
kami warunkujacymi poczucie dobrostanu cztowieka sa nie tyle warunki
ekonomiczno-spoleczne, ile zdrowie oraz relacje interpersonalne.
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Znaczacg role poczucia przynaleznosci dla funkcjonowania cztowieka
potwierdzaja obserwacje badaczy w Stanach Zjednoczonych. Pod koniec
lat dziewieédziesiatych ubieglego wieku zaangazowany w problemy ,za-
gubionych chltopcéw” ekspert UNESCO James Garbarino przeprowadzat
wywiady z mlodymi sprawcami najciezszych przestepstw. Garbarino opi-
sat zjawisko tzw. otorbienia (insulation) u nastolatkéw pochodzacych z ubo-
gich i skonfliktowanych srodowisk jako reakcje zobojetnienia wystepujaca
w konsekwencji doswiadczanych w dziecifistwie upokorzen, odrzucenia
i emocjonalnego zaniedbania.

Przed kilkoma laty psychologowie spoteczni przeprowadzili serig eks-
perymentow z udziatem oséb dorostych. W eksperymentach tych bada-
no aspekty funkcjonowania emocjonalnego i behawioralno-poznawczego
jednostki w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Wnioski ba-
daczy sugerowaty, Ze pewien rodzaj emocjonalnego zobojetnienia (emotio-
nal numbness) przeciwdziata poczuciu wykluczenia: ograniczona empatia
i gniewne nastawienie pozwalaja jednostce odseparowac sie od otoczenia
i zrédta potencjalnego cierpienia.

Grudniowa tragedia 2012 roku, zwiazana ze strzelaning szkolng w New-
town, w ktdrej zginelo 26 osob, w tym 20 dzieci, wstrzasneta Stanami Zjed-
noczonymi i calym swiatem. Zaledwie dwudziestoletni zamachowiec Adam
Lanza, inteligentny i oczytany, ,typ samotnika, ktéry nie mial przyjacio,
a jego gtéwna rozrywka byly gry komputerowe” (Zuchowski, Nycz,
2012, 15 grudnia), wtargnat na teren szkoty podstawowej i oddat sto strza-
6w w kierunku kilkuletnich dzieci. Po dokonaniu tego szokujacego czynu
popelnit samobdjstwo. Analiza uwarunkowan osobowosciowych spraw-
cow strzelanin szkolnych pokazuje wspdlny rys charakterologiczny zama-
chowcdw: brak relacji z réwiesnikami i poczucie niedopasowania. Zwykle
sprawcami takich tragedii jest mtodziez szkolna, samotna i wyobcowana.
Sa to tzw. outsiderzy, ktorzy nie radza sobie w relacjach z réwiesnikami
i sadza, ze nie pasuja do innych, lub czuja si¢ niedoceniani i nielubiani.

Gléwnym celem niniejszej ksiazki byto blizsze przyjrzenie si¢ zjawisku
radzenia sobie mtodziezy w réznych sytuacjach zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. Zebrano materiat, ktéry przedstawia polskiemu czytelniko-
wi, czym jest zagrozenie wykluczeniem spolecznym, kiedy czujemy sie
zagrozeni wykluczeniem i w jaki sposdb spostrzeganie sytuacji jako za-
grazajacej moze wplywac na nasze emocje i zachowanie. Zaprezentowane
w ksigzce dane i analizy moga inspirowac zainteresowanych do dalszych
badan nad znaczeniem poczucia przynaleznosci w sytuacjach zagrozenia
wykluczeniem spolecznym. Ksigzka ma takze walor praktyczny, pozwala
bowiem na zrozumienie powstawania symptomow emocjonalnego odre-
twienia, ich zwiazku z podejmowanymi strategiami radzenia sobie oraz
umozliwia zaplanowanie dziatani profilaktycznych.
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Zagrozenie wykluczeniem spolecznym mlodziezy ma swoj charakte-
rystyczny wymiar, lokujacy jednostke zarowno w przestrzeni istniejacych
zagrozen spotecznych, jak i uwarunkowan indywidualnych, subiektywnie
przezywanych, zwiazanych z potrzeba i poczuciem przynaleznosci. W ni-
niejszym opracowaniu sytuacja zagrozenia wykluczeniem spotecznym jest
analizowana w szerokim aspekcie sytuacji trudnych. To, czy jednostka so-
bie z nimi poradzi, zalezy od spostrzeganego przez nig zagrozenia oraz od
identyfikowanych mozliwosci sprostania zagrozeniu.

Pierwsza cze$¢ ksiazki przedstawia wykluczenie spoteczne i zagroze-
nie wykluczeniem spotecznym w kategoriach pojec¢ spotecznych, psycho-
logicznych i psychofizjologicznych. Druga, empiryczna, pokazuje sposob
przeprowadzania badan oraz analize uzyskanych danych.

Rozdziat 2. zawiera definicje zjawiska wykluczenia spotecznego w ka-
tegoriach pojec¢ socjologicznych i psychologicznych, ogdlnie dostepnych.
Zaprezentowane zostaly tutaj rodzaje wykluczenia spotecznego oraz wy-
roéznione grupy najbardziej podatne na zagrozenie oraz zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym, w ktérych na pierwszym miejscu wymieniane
sq dzieci i mtodziez. Opierajac si¢ miedzy innymi na opracowanym przez
profesora Philipa Zimbardo modelu $wiadomosci sytuacyjnej, starano sie
ukazac¢ kontekst jednostkowy, sytuacyjny i systemowy zjawiska zagroze-
nia wykluczeniem spotecznym.

W rozdziale 3. zaprezentowano kategorie zagrozen wspodtczesnej mio-
dziezy, zwlaszcza uwarunkowania wynikajace z réznego rodzaju proble-
mow Srodowiskowych, w tym rodzinnych i szkolnych, ale takze indy-
widualnych. W rozdziale tym omawiane jest zagadnienie tzw. strzelanin
szkolnych (school shooting); szczegdlny wzrost ich liczby obserwowany jest
w ostatniej dekadzie.

Rozdziat4. skoncentrowany jest wokdt psychologicznych mechanizméw
powstawania poczucia wykluczenia spolecznego, a zwtaszcza problema-
tyki potrzeby przynaleznosci i poczucia przynaleznosci. Zaprezentowano
w nim teorie przynaleznosci autorstwa Roya Baumeistera i Marka Lea-
ry’ego oraz koncepcje poczucia przynaleznosci i jego prekursoréw w uje-
ciu Bonnie M. Hagerty, Judith Lynch-Sauer, Kathleen L. Patusky, Ma-
rii Bouwsemy i Peggy Collier (1992). Potrzeba przynaleznosci zostata
przedstawiona takze w Swietle w koncepcji samostanowienia autorstwa
Edwarda L. Deciego i Richarda M. Ryana (2000).

W rozdziale 5. zostaty opisane symptomy odretwienia emocjonalnego.
Omoéwiono mechanizmy, ktére pozwalaja skutecznie rozpoznawac groz-
by wykluczenia i reagowac na nie. Ukazano zaréwno psychofizjologiczne
aspekty, takie jak reagowanie 0osob wykluczanych na bdl i zimno, jak i psy-
chospoteczne konsekwencje wykluczenia, miedzy innymi zmiany w funk-
cjonowaniu emocjonalnym i spolecznym.
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Koncepcje radzenia sobie ze stresem, w tym Richarda S. Lazarusa i Su-
san Folkman transakcyjne ujecie stresu oraz Stevana Hobfolla koncepcje
zachowania zasobdw, zaprezentowano w rozdziale 6. Nawigzano réwniez
do koncepgji konstruktéw psychologicznych sprzyjajacych radzeniu sobie
w sytuacjach trudnych i stresowych, takich jak poczucie koherencji, twar-
do$¢, preznos¢, przejawianie emocji pozytywnych.

Rozdziat 7. poswiecono radzeniu sobie ze stresem przez mtodziez. Przy-
toczone zostaty badania ukazujace gtéwne stresory oraz style i strategie ra-
dzenia sobie stosowane przez mtodziez. Wyniki badan wskazuja, ze predyk-
torami stresu u mlodziezy sa problemy interpersonalne i szkolne, réznigce
sie od , trudnosci dnia codziennego” przezywanych przez osoby doroste.

Do badan wiasnych nad uwarunkowaniami radzenia sobie mlodziezy
w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spotecznym wprowadza rozdziat 8.
Zaprezentowany w nim zostal obszar badanych zmiennych: zagrozenie
wykluczeniem spotecznym, potrzeba przynaleznosci oraz poczucie przy-
naleznosci, gniew, inteligencja emocjonalna, samoocena i nastrdj, a takze
radzenie sobie ze stresem.

W rozdziale 9. przedstawiono etapy prowadzenia badan, watpliwosci
badawcze oraz sposob analizowania uzyskanych danych, ponadto etapy
oraz sposob konstruowania narzedzi badawczych i metody dokonywania
pomiarow.

Rozdziat 10. zawiera wyniki badan. Oméwiono w nim rezultaty staty-
styczne badan oraz podjeto dyskusje bedaca proba interpretacji wynikow.

Rozdziat 11. jest proba podsumowania, wlaczenia do problematyki
zagrozenia wykluczeniem spotecznym nowego ujecia radzenia sobie mto-
dziezy. Autorka przedstawia tez propozycje dalszego wykorzystania wy-
nikéw badan i przeprowadzenia kolejnego ich etapu.



Zjawisko wykluczenia spotecznego

2.1. Genezaiistota pojecia,wykluczenie spoteczne”

Dzieje ludzkosci pokazuja, ze powszechna ekskluzja nie stanowita ni-
gdy normy. Wykluczeniu z grupy podlegaly przede wszystkim jednostki
stabsze lub odbiegajace od innych zachowaniem.

W Europie pojecia wykluczenia spotecznego uzyto po raz pierwszy
w latach siedemdziesiatych dwudziestego wieku we Francji na opisanie
nowego rodzaju ubdstwa i bylo to pojecie zwigzane z prowadzeniem kon-
wencjonalnej polityki spolecznej. Od poczatku lat dziewiecdziesigtych
gldownym celem polityki spolecznej byta , walka” z wykluczeniem spo-
fecznym i jego ,likwidacja”. Definicje wykluczenia spotecznego narzucat
w duzej mierze kontekst spoleczno-ekonomiczny oraz polityczny danego
kraju. Jeszcze w ostatnim dziesigcioleciu minionego wieku osoby wyklu-
czone byly opisywane jako , malo znaczaca warstwa spoleczna, skladajaca
sie z jednostek prowadzacych pasozytniczy tryb zycia, wykolejonych, na-
ruszajacych przepisy prawa i normy wspodtzycia spolecznego” (Szymczak,
1992, s. 108 — cyt. za: Szarfenberg, 2006, s. 6).

Wedtug koncepgji, ktére powstaly w ostatnich latach w réznych cze-
Sciach $wiata, pojecie wykluczenia spotecznego stuzy opisywaniu wspot-
czesnych form uposledzenia spotecznego (Baumeister, Brewer, Tice
i Twenge, 2007; Levitas, 2005, Levitas i in., 2007; Silver, 2006;
Czapinski i Panek, red. 2009, 2011; Szarfenberg, 2005a; Nowak,
2012). Pojecie to wyznacza uzyteczne koncepcyjnie ramy pozwalajace na
operacjonalizacje gldownego tematu: ,znaczenia struktur spotecznych oraz
poczucia przynaleznosci do okreslenia jakosci zycia cztowieka” (Todman
iin., 2009, s. 330").

! Jezeli nie zaznaczono inaczej, cytowane fragmenty z publikacji anglojezycznych
w przektadzie Autorki.
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Obecnie pojecie ,, wykluczenie spoteczne” odnosi si¢ zazwyczaj do sy-
tuacji, w ktérych ludzie majg ograniczany dostep do praw, zasobow i moz-
liwosci, na ogdt dostepnych innym cztonkom spoteczenistwa, w ktorym za-
mieszkuja.

W badaniach nad wykluczeniem podkresla si¢ waznos¢ struktur spo-
fecznych dla jakosci zycia cztlowieka. Badacze odwotuja sie do teorii nie-
rownosci spolecznych, stratyfikacji oraz podejmuja teoretyczne rozwaza-
nia na temat ubostwa i biedy. Jednostki zagrozone wykluczeniem to osoby,
ktore zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych, zostaty dotknie-
te skutkami kryzysow, w toku swojego zycia nie zdobyty potrzebnych
kwalifikacji i kompetencji, maja obnizone umiejetnosci jezykowe lub sa
niepelnosprawne (Nowak, 2012; Frackiewicz, 2005; Szarfenberg,
2005b; Duffy, 1995). Wykluczeniu moga podlegac pojedyncze osoby lub
grupy, ktore nie posiadaja wystarczajacych kompetencji osobistych lub tez
zaplecza spotecznego i materialnego, a takze zdrowia pozwalajacego na
pelna partycypacje w zyciu spotecznym (Urban, 2005; Czapinski i Pa-
nek, red. 2009, 2011; Nowak, 2012). Wykluczenie spoleczne moze miec¢
swoja przyczyne w ,cechach okreslonych zbiorowosci, uksztaltowanych
przez miejsce w strukturze spotecznej, przeszte doswiadczenia zyciowe,
oczekiwania i polityke wiadzy” (Jarosz, 2008, s. 8). Ryzyko wykluczenia
wzrasta w przypadku kumulowania si¢ czynnikow zagrozenia (Kisel-
bach, 2003).

Wykluczenie spoteczne wptywa na pogorszenie zdrowia, dobrostanu
psychicznego, zmiane srodowiska Zzycia oraz moze nasila¢ podejmowanie
zachowan przestepczych (Levitas iin., 2007; Gore i Figueiredo, 2003).
Osoby wykluczone sa bardziej narazone na spoteczne napigetnowanie,
a takze na skutki kryzyséw i spotecznych trudnosci, na przyklad zwiaza-
nych z macierzynstwem czy chorobg (Mahler, 1993; Szarfenberg, 2007).
Autorzy zajmujacy sie problematyka wykluczenia spolecznego wprowa-
dzaja réwniez pojecie ,marginalizacja”, ktore dotyczy nie tylko jednostek
zagrozonych przejSciem w obszar marginesu spotecznego, lecz takze tych,
ktore juz z niego nie wychodza (Kowalak, 1998; Janke, 2006).

Alfred Adler (1879—1937) podkreslal, ze ,uczciwi psychologowie nie
moga przymykac oczu na spoteczne warunki, ktore uniemozliwiaja dziecku
stanie si¢ czescig spoleczenstwa i posiadanie wiasnego miejsca w Swiecie,
oraz na dorastanie dziecka w poczuciu, ze zyje ono we wrogiej mu spotecz-
nosci” (Ansbacher i Ansbacher, 1956, s. 454 — cyt za: Todman i in., 2009,
s. 330). Najnowsze analizy zjawiska wykluczenia spotecznego odwotujg sie
w czesci do tej Adlerowskiej mysli, poczucie przynaleznosci stanowi trzon
wspolczesnego dyskursu na temat wykluczenia (Baumeister, Dewall,
Ciarocco i Twenge, 2005; Twenge, Baumeister, Dewall, Ciarocco
i Bartels, 2007).
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2.2. Rodzaje wykluczenia spofecznego

Juz od dekady Janusz Czapinski w Diagnozie spolecznej analizuje wa-
runki i jakos$¢ zycia Polakow. Bierze przy tym pod uwage 11 czynnikow
zagrazajacych wykluczeniem spotecznym, takich jak: podeszty wiek, ubo-
stwo, mieszkanie na wsi, niskie wyksztalcenie wlasne, niskie wyksztatce-
nie ojca, uzaleznienie od alkoholu, uzaleznienie od narkotykow, konflikty
z prawem, poczucie dyskryminacji, niepetnosprawnosc¢ i bezrobocie. Wy-
niki badann wokot syndromu wykluczenia spotecznego wskazaty na ist-
nienie trzech rodzajéw wykluczenia (badania prowadzono w grupie oséb
powyzej 16. roku zycia) (Czapinski, 2000a, 2003, 2007):

— wykluczenie strukturalne (zwigzane z miejscem zamieszkania, wy-
ksztalceniem wtasnym i wyksztalceniem ojca);

— wykluczenie fizyczne (zwigzane z wiekiem i ze zlym stanem zdrowia);

— wykluczenie normatywne (zwigzane z naduzywaniem alkoholu, kon-
fliktami z prawem, samotnoscia i pozostawaniem dyskryminowanym

z uwagi na narodowos¢, wyglad, przekonania itp.).

W 2011 roku do raportu Janusza Czapinskiego i Tomasza Panka zosta-
fa wlaczona dodatkowa kategoria: wykluczenie materialne, ktora pojawita
sie¢ w zwiazku ze wzrostem bezrobocia i ubdstwa (Czapinski i Panek,
red., 2011).

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze Polacy najbardziej za-
grozeni sa wykluczeniem strukturalnym i fizycznym, natomiast wyklucza-
ni sg gtownie z powodow materialnych. Implikacje dla praktyki psycholo-
gicznej nie sa jednoznaczne. Z jednej strony autorzy rekomenduja dziatania
pomocowe skierowane do osob ubogich i pozbawionych pracy. Z drugiej
strony dowodza, Ze bezrobotni, niepelnosprawni, a takze popelniajacy
czyny niedozwolone wcale nie sa mniej szczesliwi lub bardziej depresyjni
anizeli osoby pracujace, sprawne i uczciwe. Czynnikami, ktére wyraznie
roznicuja poziom dobrostanu psychicznego, sa bowiem relacje interperso-
nalne (zwlaszcza stan cywilny), a takze zdrowie, jako stan subiektywnie
oceniany przez jednostke (Czapinski i Panek, red., 2011).

2.3. Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym

W niniejszej pracy zjawisko zagrozenia wykluczeniem spotecznym
opisywane jest przez pryzmat charakterystyki podmiotu doswiadczaja-
cego wykluczenia. Podejscie to znalazto odzwierciedlenie w Narodowej
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Strategii Integracji Spotecznej (NSIS) dla Polski, przyjetej przez zespodt
zadaniowy do spraw reintegracji spolecznej (Budziatowska, 2010; Sil-
ver, 1995). W zaktualizowanej wersji NSIS wyrdzniono grupy podatne na
wykluczenie i grupy powaznie zagrozone wykluczeniem spoltecznym. Do
pierwszej z nich zaliczono przede wszystkim dzieci i mlodziez ze srodo-
wisk zaniedbanych, dzieci wychowujace sie poza rodzing, ofiary patolo-
gii zycia spolecznego i osoby mieszkajace w bardzo trudnych warunkach
(Krzyszkowski, 2005). W kategorii grup powaznie zagrozonych wyklu-
czeniem na pierwszym miejscu wymieniane sg dzieci i mlodziez, okre-
$lane jako ,,wypadajace” z systemu szkolnego, oraz osoby dlugookreso-
wo bezrobotne. W prezentacji wynikéw badan przeprowadzonych w 2007
roku przez Research International Pentor (www.warto.eu) bezrobocie jest
wymieniane na pierwszym miejscu jako czynnik ryzyka w populagji pol-
skiej, obok ubdstwa i alkoholizmu.

Czynniki zagrazajace wykluczeniem spolecznym zwigzane sa z do-
$wiadczeniami w zyciu czltowieka, ktore utrudniajq lub uniemozliwiaja
mu przyszly dostep do rynku pracy, uzyskiwanie dochodow, zalozenie
rodziny we wlasciwym okresie zycia, zmniejszaja szanse na ustawiczna
edukacje i rozw¢j, na planowany wypoczynek, ograniczaja uczestniczenie
w aktywnosci spotecznej, a takze wspotuczestniczenie w podejmowaniu
spolecznie waznych decyzji (Nowak, 2012).

2.4. Zagrozenie wykluczeniem jako sytuacja trudna

Punktem wyjscia rozpatrywania zjawiska zagrozenia wykluczeniem
w dziedzinie psychologii bywa klasyczna teoria Tadeusza Tomaszew-
skiego (1975) dotyczaca zachowania si¢ czlowieka w sytuacji trudnej”.
Definicje dotyczace wykluczenia spotecznego lub zagrozenia wyklu-
czeniem opieraja si¢ na elementach opisu, ktére sq wspolne dla pojec teo-
retycznych uzytych w koncepcji Tomaszewskiego. Sa to:
— sytuacja — rozumiana jako splot réznych czynnikéw i warunkow wy-
kluczajacych lub zagrazajacych wykluczeniem spotecznym;
— podmiot — czyli jednostka lub grupa spoteczna zagrozona wyklucze-
niem;

2 Sytuacja nazywany jest pewien uklad elementéw pozostajacych z sobg w okreslonych
relacjach w okreslonym czasie, ze wzgledu na cztowieka bedacego zaréwno jej podmiotem,
jak i przedmiotem oddzialywania wszystkich pozostalych elementéw (Tomaszewski,
1984; Ratajczak, red., 1995).
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— relacja pomiedzy podmiotem a sytuacja — rozumiana jako reakcja jed-
nostki w danej sytuacji (zagrazajacej wykluczeniem spotecznym).
Sytuacja wykluczenia spotecznego lokuje podmiot w relacji zalezno-

sci od innych. Czlonkowie grup wykluczonych sa pozbawieni dostepu

do wiadzy i mozliwosci podejmowania decyzji. Maja mniej praw, a wiecej
obowigzkéw, mniej mozliwosci wyboru, wiecej ograniczer, mniej mozli-
wosci ekonomicznych i nizszy status spoteczno-ekonomiczny, maja mniej
mozliwosci edukacyjnych oraz zawodowych, natomiast bardziej naraze-
ni sa na skutki spotecznych kryzysoéw i naciskéw, dyskryminacje prawna
oraz spoleczne napietnowanie (Mahler, 1993). Tomaszewski (1993) zja-
wisko bezrobocia rozpatrywat z perspektywy wielorakiej deprywacji. Pod-
kreslat znaczenie sytuacji pracy w aspekcie uczestniczenia w wytwarzaniu
dobr spolecznych (uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym) oraz
korzystaniu z tych dobr (na przyklad otrzymywanie dochodow), a przez
to posiadania mozliwosci wplywania na rzeczywisto$¢, na siebie i innych

(Tomaszewski, 1995).

Osoby wykluczane (lub traktowane marginalnie) przejawiaja brak za-
angazowania w dziatania spoteczne, pasywnos¢, czesto cechuja sie nad-
miernym hedonizmem i konsumpcjonizmem. Przejawiaja zachowania
zwiazane z brakiem zaufania do innych, wycofaniem sig, ucieczka od rze-
czywisto$ci, ekstremizmem, przemoca, a nawet terroryzmem. Reakcja jed-
nostek moze by¢ skutkiem przeciazen lub deprywacji bodzcéw (Mahler,
1993).

W referowanych badaniach ulokowanie sytuacji zagrozenia wyklu-
czeniem spotecznym w kontekscie sytuacji trudnych podkresla interak-
tywnos$¢ czynnikow sytuacyjnych i wlasciwosci podmiotowych czlowie-
ka. Jednostki, ktore sq zdolne do réwnoczesnego odbierania informacji
i reagowania na nie (dzieki ocenie wlasnych mozliwosci sprostania sytu-
acji), moga funkcjonowacé w sytuacji trudnej (zagrozenia) w sposob ada-
ptacyjny.

2.5. Model swiadomosci sytuacyjnej

Philip G. Zimbardo rozpatruje funkcjonowanie czlowieka w aspekcie
$wiadomosci sytuacyjnej. Model swiadomosci sytuacyjnej Zimbardo opra-
cowal na podstawie wlasnych doswiadczen z uczestnictwa w Stanfordz-
kim Eksperymencie Wieziennym oraz ze sprawowania funkgji bieglego sa-
dowego w sprawie naduzy¢ stosowanych wobec wigzniow w Abu Ghraib
(Zimbardo, 2008).
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Badacz wskazuje na jednoczesne dziatanie trzech sfer wptywu na spo-
sOb myslenia, odczuwania i zachowania si¢ cztowieka w sytuacjach zagro-
zenia, a mianowicie: wptyw jednostkowy, sytuacyjny i systemowy. Kazda
z tych sit moze by¢ analizowana odrebnie. Jednak podstawa analizy sytu-
acji jest jej ocena z perspektywy wszystkich zaangazowanych stron.

Jednostka wnosi do sytuacji pewne wiasciwosci indywidualne, na
przykltad oczekiwania, doswiadczenia z przesztosci, nastawienie religij-
ne. Oczekiwania jednostki moga prowadzi¢ do takich wiasnych zachowan
werbalnych i niewerbalnych, ktére prowokuja inne osoby do okreslonych
zachowan (Zimbardo, 2008). Wptyw réznych sytuacji na jednostke za-
lezy nie tyle od ich cech obiektywnych, ile od tego, w jaki sposob dana
sytuacja jest przez jednostke spostrzegana, interpretowana, a takze jakie
znaczenie zostalo jej przez te¢ jednostke przypisane. W koncepcji Zimbardo
system to zbidr regut i norm tworzonych w sposéb formalny lub niefor-
malny (w tym system prawa oraz norm grupowych). System moze wpty-
wac na funkcjonowanie czlowieka w sposob trudny do wykrycia, opieraé
si¢ moze na autorytecie wladzy i procesach dynamiki grupowej. W mode-
lu $wiadomosci sytuacyjnej podkresla sie znaczenie sSwiadomosci sytuacji
jako umiejetnosci widzenia jej z roznych perspektyw, od tej umiejetnosci
zalezy w znacznej mierze sposob poradzenia sobie jednostki (ibidem).

Czlowiek spostrzega i ksztaltuje rzeczywisto$¢ spoleczna w swoim
umysle. W sytuacji zagrozenia wykluczeniem spofecznym swiadomos¢
jednostkowa i sytuacyjna lub systemowa moze zosta¢ zaburzona. Niemoz-
nos¢ widzenia sytuacji z roznych perspektyw (osoba spostrzega swoja sy-
tuacje zazwyczaj tylko z jednej perspektywy, zwykle jednostkowej) jedno-
cze$nie pogarsza mozliwosci radzenia sobie.

2.6. Etykietowanie (labeling)

Sytuacje, w ktérych jednostka zagrozona wykluczeniem spotecznym
staje si¢ przedmiotem stygmatyzacji lub tez czuje si¢ napietnowana, moga
by¢ analizowane w ramach teorii labelingu (labeling theory) lub inaczej —
teorii naznaczania spolecznego (lub tez teorii etykietowania badz styg-
matyzacji). Nurt ten wywodzi si¢ z koncepcji ,jazni odzwierciedlonej”
Charlesa H. Cooleya. Wedle autora tej koncepgcji, nasze ,ja” zalezy od
informacji zwrotnej i opinii uzyskiwanej od innych (Aronson, Wilson
i Akert, 1997, s. 250). Cooley wskazywal, Ze obraz samego siebie powstaje
w wyniku interakgji, jakie zachodza pomiedzy jednostka a otoczeniem. Ze
wzgledu na zwiazki z interakcjonizmem symbolicznym nurt ,jazni od-
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zwierciedlonej” bywa okreslany mianem podejscia interakcjonistycznego
(Kojder, 1980, s. 46).

Za prekursora teorii naznaczania uwaza si¢ Edwina Lemerta, ktory
glosit poglad, ze dewiacje powstaja jako skutek kontroli ustalonej przez
spoleczenstwo (Hotyst, 2000, s. 782). W 1963 roku Howard S. Becker wy-
dat ksigzke pod tytulem Outsiders (w 2009 roku ksiazka Outsiderzy. Jak zo-
sta¢ dewiantem ukazata si¢ w jezyku polskim). Wedtug Beckera, dewiacje
sq wynikiem dziatania grup spotecznych ustanawiajacych okreslone nor-
my i reguly. ,[...] dewiacja nie jest wlasciwoscia czynu, ktéry popeinita
jednostka, tylko konsekwencja zastosowania przez innych regul i sankcji
wobec »przestepcy«” (Becker, 2009, s. 13). W takim ujeciu o dewiacyj-
nosci danego zachowania decyduje spoteczna reakcja na to zachowanie.
Brak reakcji, nawet wobec zachowania obiektywnie naruszajacego norme,
sprawia, ze zachowanie to nie jest uznane za dewiacyjne. Jednostki moga
wiec zaczac zachowywac sie zgodnie z tym, jak sa przez innych osadzane,
a zatem zgodnie z przypisanymi im etykietami (na przyklad nastolatek,
ktory przypadkiem zostal ztapany na paleniu papieroséw i zostal uznany
za tamiacego normy spoleczne, poprzez sam fakt takiej stygmatyzacji za-
czyna si¢ zachowywac wbrew przyjetym normom). Osoby poddane proce-
sowi etykietowania moga zatem tworzy¢ negatywny obraz samych siebie,
ktory nastepnie wplywa na ich zachowanie.

Koncepcje labelingu wskazuja, ze zazwyczaj stygmat, jaki spoteczenstwo
nadaje jednostce, jest nieodwracalny i towarzyszy cztowiekowi do konca zy-
cia. Erving Goffman porusza problematyke pietna, pokazujac, kim jest de-
wiant w aspekcie popelnienia przestepstwa. Osobe bedaca nosicielem pietna
badacz okresla pojeciem ,normalny dewiant”. Do grupy ,normalnych de-
wiantow” Goffman zalicza ,kazdego pojedynczego cztonka spoleczernistwa,
ktéry nie przystaje do norm spotecznych odnoszacych si¢ do zachowania
i atrybutow osobistych. [...] osoby stygmatyzowane to takie, ktore posiadaja
spoteczny atrybut gleboko je dyskredytujacy i ktore sa postrzegane jako nie-
pelnowartosciowe z tego wtasnie powodu” (Goffman, 2007, s. 21).

Kazde spoteczenistwo ustala wlasne sposoby kategoryzowania swoich
cztonkow. To, jakie kategorie osdb tworzone sa w danym spoteczenstwie,
zalezy od ukladéw spolecznych w nim funkcjonujacych. Dla Goffmana
,pietnem” jest wszystko to, co zakidca ,,normalne” spoteczne kontakty. Po-
wodem napigtnowania moga by¢: orientacja seksualna (homoseksualna),
skazanie za przestepstwo, wykonywany zawod (na przykiad prostytucja)
lub brak mozliwosci zarobkowania. Goffman wyrdznia trzy kategorie styg-
matu (Goffman, 2007, s. 32):

— stygmat fizyczny — deformacje ciata, brzydota cielesna;
— stygmat funkcjonowania jednostki — jej ,wady charakteru” zwiazane

z niewystarczajaca determinacjq, realizacja niebezpiecznych popeddow,
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nieuczciwoscia, szkodliwymi przekonaniami lub tez z alkoholizmem,

bezrobociem, radykalnymi zachowaniami politycznymi;

— stygmat plemienny — dotyczacy narodowosci, rasy i wyznania, prze-
kazywany z pokolenia na pokolenie.

Pigtno zwiazane jest z relacja pomiedzy stygmatyzowanym podmio-
tem a jego otoczeniem. Zwykle jednostka i grupa spoteczna ograniczaja
wzajemne kontakty do niezbednego i tolerowanego przez obydwie strony
minimum. Sytuacja ta powoduje, iz osoba ,naznaczona” moze przejawiac
zazdros¢, zawis¢, gniew, podejrzliwosé, przygnebienie, czy tez dezorien-
tacje.

Czy odrzucenie przez grupe rowiesnicza — co zdaje sie¢ sugerowac
Ervin Goffman — jest rodzajem ,pigtna”, swoistym narzedziem, za po-
moca ktorego podejmowana jest préba utrzymania w grupie hierarchii
spolecznej? Zgodnie z teza Goffmana, pietno stanowi ,,czes¢ kodeksu mo-
ralnego, ktory wykorzystujemy, aby utrzymac ludzi na swoim miejscu”
(Goffman, 2007, s. 21).

W przytoczonych koncepcjach punktem wyjscia analizy funkcjonowa-
nia cztowieka w sytuacji zagrozenia wykluczeniem bytoby zatozenie, ze
zaklasyfikowanie zachowania jednostki do kategorii ,zachowan dewiacyj-
nych” zalezy od tego, jak na nie reaguja inni. W niniejszej pracy radzenie
sobie czlowieka jest analizowane z perspektywy jednostki — spostrzega-
nego przez cztowieka ukladu zagrozen, potencjaléw i mozliwosci poradze-
nia sobie.

2.7. Wykluczenie a poczucie przynaleznosci

Wykluczenie spoteczne ujmowane jest jako efekt deprywacji jednej
z najbardziej fundamentalnych potrzeb czlowieka — potrzeby poczucia
przynaleznosci (Baumeister i Leary, 1995, Molden, Lucas, Gardner,
Dean i Knowles 2009; Bowlby, 1969; Maslow, 1954). Czlowiek za-
grozony wykluczeniem ma $wiadomos¢ ryzyka utraty kontaktéw interper-
sonalnych, przeczuwa zagrozenie samotnoscia lub izolacja (Krzesinska-
-Zach, 2006). Osoby zagrozone wykluczeniem maja mniejsze poczucie
bezpieczenstwa i z reguly nie posiadaja sieci wsparcia, ktora bytaby po-
mocna w trudnych sytuacjach zyciowych (Kmiecik-Baran, 2009).

Do utraty poczucia przynaleznosci dochodzi w sytuacjach zwigksze-
nia dystansu psychicznego miedzy rodzicami a dzie¢mi lub ograniczenia
interakcji emocjonalnych w rodzinie, ktore nie sa zastgpowane innymi, po-
chodzacymi ze srodowiska zewnetrznego. Mniejsza kontrola rodzicielska,
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towarzyszaca tzw. bezstresowemu wychowaniu, moze generowac u dzieci
i mtodziezy poczucie braku przynaleznosci (Janke, 2006).

Oddziatywania, ktdre obnizaja szanse cztowieka na petnoprawne ko-
rzystanie z uczestnictwa w Zyciu spolecznym, nazywane sg defaworyza-
ga. Oddzialywania defaworyzacyjne wprowadzaja niekorzystne zmiany
w obrebie spolecznej samoswiadomosci jednostki (na przyktad zwigzane
sa z deprecjonowaniem zdolnosci czy kompetencji jednostki, niedocenia-
niem jej waznosci, ignhorowaniem jej), powoduja obnizenie poczucia wta-
snej wartosci i samoakceptacji, ograniczaja szanse jednostki na pelnopraw-
ne funkcjonowanie w grupie, wplywaja na pogorszenie relacji spotecznych
(Zbonikowski, 2010).

Mechanizm przywracania poczucia przynaleznosci wyjasniany jest
dazeniem jednostki do naprawienia relacji i poprawy wlasnego samo-
poczucia. Zjawisko to definiuje si¢ w kategoriach konfliktu pomiedzy
zblizaniem i unikaniem (Corr, 2005). W sytuacji wykluczenia jednostka
podejmuje proby zmierzajace do ponownego zblizenia si¢ do grupy lub
waznych oséb. Zblizanie sig¢ jest jednak oceniane przez jednostke jako po-
tencjalnie zagrazajace i towarzyszy temu obawa przed ponownym odrzu-
ceniem. Proba odbudowy relacji czesto nie udaje si¢ pomimo podejmo-
wania przez jednostke intensywnych wysitkow (Twenge, Baumeister,
DeWall, Ciarocco i Bartels, 2007, Twenge, Catanese i Baumeister,
2003).

W sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym obserwowany jest
okresowy wzrost spotecznej wrazliwosci jednostek i wyczulenie na in-
terpersonalne informacje zwrotne (Gardner, Pickett i Brewer, 2000;
Gardner, Pickett, Jefferies i Knowles, 2005, Maner, DeWall, Bau-
meister i Schaller, 2007). Udaremnienie préby odzyskania poczucia
przynaleznosci oraz antycypacja wykluczenia wywotuja stany silnego
dystresu podmiotu (Corr, 2005), ktére moga uruchamiac¢ natychmiastowa
reakcje odwetowa lub ogdlny wzrost wrogosci i agresji wobec otoczenia
zewnetrznego (Buckley, Winkel i Leary, 2004; Leary, Twenge i Quin-
livan, 2006; Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco i Bartels,
2007; Buckley, Winkel i Leary, 2004; Kirpatrik, Waugh, Walencia
i Webster, 2002; Twenge, Baumeister, Tice i Stucke, 2001). U osob
zagrozonych wykluczeniem zaobserwowano spadek poziomu zachowan
prospotecznych oraz empatii, wzrost emocjonalnej obojetnosci i niewrazli-
wos¢ na bol/cierpienie (DeWall i Baumeister, 2006; Corr, 2005; Gray,
1982); odnotowano takze obnizenie si¢ progu subiektywnie odczuwanego
bolu fizycznego (MacDonald i Leary, 2005).

Wykluczenie spoteczne stanowi powazne zagrozenie dla dobrego sa-
mopoczucia fizycznego i psychicznego cztowieka (Argyle, 1987; Caciop-
po, Hawkley i Berntson, 2003; Wilczynska-Kwiatek i Bargiel-
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-Matusiewicz, 2008). Deprywacja potrzeby przynaleznosci moze miec
bezposredni zwiazek nie tylko z pogorszonym funkcjonowaniem psy-
chicznym, lecz takze z ostabieniem systemu immunologicznego (Kiecolt-
-Glaser, Garner, Speicher, Penn i Glaser, 1984). Potrzebie przy-
nalezno$ci oraz konsekwencjom zagrozonego poczucia przynaleznosci
poswiecono wigcej miejsca w rozdziale 4.



Kategorie zagrozen wykluczeniem spotecznym

Mlodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym to osoby, ktore w okre-
sie dorastania doswiadczaja ograniczenia mozliwosci uczestniczenia w zy-
ciu spotecznym, a korzystanie przez te osoby z dobr i ustug, w poréwnaniu
do wigkszosci 0sOb z tej samej grupy, jest pomniejszone lub niemozliwe.
Uczestnicy tej sytuacji sa okredlani jako osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, a sytuacja opisywana jako zagrazajaca wykluczeniem spo-
fecznym. Zagrozenie wykluczeniem wzrasta, gdy miodziez na danym
etapie rozwoju nie ma oparcia w rodzinie lub w srodowisku szkolnym,
ewentualnie wystarczajaco dobrych relacji z réwiesnikami (Urban, 2005;
Wilczynska-Kwiatek, 2008a, 2008b, 2009a).

Proces wykluczania jest procesem tworzenia jednostek wykluczonych,
ksztaltowanym spotecznie (Susinos, 2007). Wiaze si¢ z utrata poczucia
przynaleznosci do okreslonego systemu lub srodowiska rodzinnego, szkol-
nego lub réwiesniczego. Wykluczenie spoleczne przejawia si¢ brakiem
spolecznych, edukacyjnych, ekonomicznych oraz kulturowych przywile-
jow i praw (Tezanos, 2001; Young, 2000).

W przyjetym hierarchicznym modelu rozwoju zaktada sig, ze okres
dziecinstwa i dorastania to etapy, w ktdrych czlowiek uczy sie skutecznych
sposobOow radzenia sobie z napotykanymi sytuacjami, w tym trudnymi
(kryzysy tozsamosci), tak aby mie¢ poczucie przynaleznosci, a jednocze-
$nie korzysta¢ z dostepnych mozliwosci w celu wiasnego rozwoju, eduka-
qgiipracy (Erikson, 2000). Zachodzace w jednostce zmiany rozwojowe sa
efektem realizacji zadan na poszczegolnych etapach zyciowych. Stymula-
torami rozwoju sa wplywy z obszaru biologicznego (procesy dojrzewania),
wplywy kulturowe i interakcje spoteczne, a takze uswiadomione przez jed-
nostke jej zasoby psychiczne (poznawcze, emocjonalne i spoteczne). Obsza-
ry te wzajemnie oddzialuja na siebie; zmiana w obrebie jednego prowadzi
do zmian w pozostatych obszarach (Havighurst, 1950, 1972, 1981 — podaje
za: Stanik, 2013).
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Integracja catosciowa podmiotu to doswiadczenie indywidualnosci
i ciaglosci istnienia. Jednostka o osobowosci zintegrowanej jest zdolna do
efektywnego dzialania w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i tworczej ada-
ptacji do zmian. Zaprzeczeniem integracji jest swoisty stan rozproszenia,
w ktérym jednostka nie jest zdolna do integracji informacji. Odbierane
z otoczenia informacje destabilizuja wowczas taka jednostke i wywotuja
u niej lek. Osoby w tym stanie sq podatne na wplywy, moga odrzucac in-
nych lub czu¢ sie¢ odrzucane (Erikson, 2000; Stanik, 2013).

Nieporadzenie sobie na kolejnych etapach rozwoju moze doprowadzi¢
do wykluczenia spotecznego. Przejawem wykluczenia jest wystepowanie
w zyciu czlowieka powaznych problemow, takich jak uzaleznienia, choro-
by fizyczne i umystowe czy dziatalnos¢ przestepcza. Moze to doprowadzic¢
nastepnie do catkowitej marginalizacji lub nawet izolacji jednostki od spo-
feczenistwa. Analizy badaczy potwierdzity, Zze problemy w funkcjonowaniu
spolecznym wystepujace w wieku dzieciecym sa jednym z wazniejszych
predyktoréw pdzniejszych trudnosci w zyciu dorostym, zwlaszcza w ob-
szarze pracy (Andersson i Bergman, 2011).

Mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym to zwykle osoby maja-
ce problemy emocjonalne i przystosowawcze. Ryzyko wystapienia zagro-
zen pojawia sie wraz z wystapieniem okreslonych czynnikdw demograficz-
nych, rodzinnych, szkolnych i spotecznych (McWhirter, McWhirter,
McWhirter i Hawley McWhirter, 2005; Urban, 2000) towarzysza-
cych réznym okolicznosciom. Te czynniki to:

— czynniki demograficzne — niska pozycja spoteczna;

— czynniki rodzinne — zte stosunki rodzinne, rozwdd lub $mier¢ najbliz-
szych, bieda w rodzinie;

— czynniki szkolne — zle stosunki w szkole, nieodpowiednie doswiad-
czenia dydaktyczno-wychowawcze, niepowodzenia szkolne i opusz-
czanie szkoty;

— czynniki spoteczne — zaburzenia funkcjonowania w grupie spotecznej,
wystepowanie stresu psychospolecznego, poczucie odrzucenia.
Zdaniem Katarzyny Budzialowskiej (2010), mtodziez, ktdra jest za-

grozona wykluczeniem, w zasadzie znajduje si¢ juz na marginesie zycia

spotecznego; to outsiderzy, osoby niechciane i pomijane.

Koncepcja hierarchicznego modelu rozwoju wykluczenia jest krytyko-
wana jako zbyt deterministyczna (Susinos, 2007). W modelu tym pomija
sie ryzyko wykluczenia ze spotecznosci osob, ktére nie miaty problemdéw
w srodowisku domowym lub w okresie dorastania. Zaletg tego modelu jest
natomiast ukazanie nie tylko ciagtosci, lecz takze wspolzaleznosci poszcze-
golnych etapdw w réznych obszarach funkcjonowania cztowieka. Dzigki
temu mozliwe staje si¢ ustalenie punktow zwrotnych w zyciu czlowieka
(Rutter, 1996).
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W badaniach polskich zwraca si¢ uwage na trzy grupy czynnikow
ryzyka, ktore wptywajq na zmniejszenie szans mltodziezy na poradzenie
sobie w sytuacjach trudnych. Te grupy czynnikéw to: zagrozenia rodzin-
ne (zwigzane z ubdstwem, wrogim klimatem w rodzinie, brakiem umie-
jetnosci wychowawczych rodzicow), zagrozenia indywidualne (zwiazane
z genetyczna i biologiczng podatnoscia, a takze z indywidualnymi wtas-
ciwosciami psychologicznymi cztowieka) oraz zagrozenia srodowisko-
we (zwigzane z niskim poziomem edukacji, przestepczoscia, przemoca)
(Ostaszewski, 2011a). Wspolwystepowanie probleméw w Srodowisku
szkolno-wychowawczym (efekty edukacyjno-wychowawcze) i rodzinnym
(efekty opiekuniczo-wychowawcze) jest najsilniejszym predyktorem po-
pelniania przestepstw przez nieletnich (Stanik i Woszczek, 2005, s. 98;
Stanik, 2013).

Zauwaza si¢ brak zgodnosci autorow w kwestii postrzegania ubo-
stwa jako sytuacji zagrazajacej wykluczeniem spolecznym. Jedni badacze
dowodza zwiazku biedy z wigkszym ryzykiem zaburzenia prawidlowe-
go rozwoju dzieci i mlodziezy. Inni stoja na stanowisku, ze to brak troski
i niewystarczajace umiejetnosci rodzicow leza u podioza mechanizmow
zaklécen (Czapinski i Panek, red., 2009). Jedno i drugie podejscie obra-
zuje w rzeczywistosci to samo zjawisko, czyli mniejsze mozliwosci rodzi-
cOw w zakresie troszczenia si¢ o dzieci, zaréwno w sferze wychowawczej,
jak i zdrowia, odzywiania, opieki medycznej, zwigzane z niskim statusem
spotecznym (Wilczynska-Kwiatek, Singh i De Meester, 2009).

3.1. Zagrozenia rodzinne

W ostatnich dekadach obserwujemy odejscie od modelu rodziny opartej
na wyraznym podziale rol, praw i obowigzkéw na rzecz modelu, w ktorym
znaczenia nabiera indywidualnos¢ jej poszczegolnych czionkow (Tyszka,
2002; Slany, 2004). Z uwagi na wzrost liczby probleméw dotykajacych
wspodtczesng rodzine wzrasta zagrozenie jej dezintegracja lub dysfunkcjo-
nalnoscia (Kawula, 2004). Wskaznik rozwodow jest wysoki, zwlaszcza
wsrdd matzenstw o kréotkim stazu, majacych pod swoja opieka dzieci. We-
dle danych szacunkowych, w najblizszych latach od 40% do 60% dzieci
w wieku do 18 lat bedzie si¢ wychowywato w rodzinach niepeinych. Miej-
sce tradycyjnego modelu rodziny zajmujq réznorodne alternatywne mode-
le wspolnot rodzinnych, na przyktad: wolne zwiazki partnerskie, zwigzki
przedmalzenskie, wspdlnoty zamieszkiwania. Formy te moga by¢ postrze-
gane jako kolejne fazy w zyciu rodzinnym danej osoby (Beck, 2004).
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Za przejaw wspolczesnych zmian uzna¢ mozna zanik modelu rodzi-
ny wielopokoleniowej i znaczace zmniejszenie si¢ liczby osob dorostych
uczestniczacych w procesie wychowania jednostki. Dziecko pozbawione
jest mozliwosci obserwowania 0s6b petnigcych rézne role rodzinne i wzo-
rowania si¢ na tych osobach. Nie ma takze okazji, aby zetknac si¢ z proble-
mami charakterystycznymi dla poszczegolnych etapdw zycia czy posred-
nio uczestniczy¢ w ich rozwiazywaniu. W najblizszym otoczeniu dziecka
jest takZze mniej osob, u ktorych moze szukac¢ wsparcia i z ktérymi ma rela-
cje. Wigkszos¢ rozwojowych potrzeb dziecka zwigzanych z zapewnieniem
rozrywki, mozliwosci rozwoju duchowego i edukacji realizowanych jest
poza domem rodzinnym i zaspokajanych gltéwnie za posrednictwem In-
ternetu (Kirwil, 2011).

W niniejszej ksigzce nie poruszano szczegdéltowo problematyki uza-
leznienia miodziezy od Internetu oraz negatywnego wplywu mediow
na adolescentéw, poniewaz zagadnienie to jest omawiane w literaturze
w szerokim zakresie (wyniki badan polskich i swiatowych mozna znalez¢
w: Livingstone, Kirwil, Ponte i Staksrud, 2013; Kowalski, Limber
i Agatson, 2010; Paluchowski, 2009; Wojtasik, 2009; Griffiths, 2004;
Laszkowska, 2000; Pospiszyl, 2008). W tej publikacji nacisk polozony
zostat na wplyw uwarunkowan rodzinnych i zaburzonych wiezi miedzy-
ludzkich na podejmowanie decyzji zyciowych przez mtodych ludzi. Wy-
niki badan pokazuja, ze funkcjonowanie mtodziezy — zaréwno w ,epoce
przed Internetem”, jak i w ,okresie Internetu” — uzaleznione jest od re-
lacji panujacych w rodzinie. Silne i pozytywne wiezi dziecka z rodzicami,
a takze przygotowanie dziecka do korzystania z Internetu chronia przed
negatywnymi konsekwencjami dostepu do sieci (tamze).

W obecnych czasach podejmowany przez jednostki kierunek aktyw-
nosci zyciowej koncentruje sie¢ na zdobywaniu i utrzymywaniu débr eko-
nomicznych. W perspektywie globalnej poczucie zagrozenia utrata bez-
pieczenstwa materialnego jest oceniane jako powazne zjawisko dotyczace
wielu rodzin; dazenie do zapewnienia bytu rodzinie przyczynia sie do
przesunigcia punktu zainteresowania zywicieli wielu rodzin z relacji na
utrzymanie rodziny; dzieje sie to zwtaszcza kosztem relacji z dzie¢mi.

Powaznym problemem wspdtczesnego $wiata jest prostytucja mtodo-
cianych, ktérej przyczyny upatruje sie we wczesnych negatywnych do-
swiadczeniach socjalizacyjnych jednostki, w tym: w rozpadzie rodziny,
braku wigzi osobowych w rodzinie, okrucienstwie i naduzyciach seksual-
nych w rodzinie (Jasinska, 1991).
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3.1.1. Model wspétczesnej rodziny

Zagrozenie wykluczeniem spotecznym rozpoczyna sie zwykle
w dziecinstwie. Jak wskazujq badacze, dotyczy przede wszystkim dzieci
wychowywanych przez jednego rodzica (Kuziak, 2006). Symptomy wy-
kluczenia obserwowane sa takze u mlodziezy dorastajacej w rodzinach
dysfunkcjonalnych, powaznie skonfliktowanych, a przez to niezdolnych
do zaspokajania potrzeb jej cztonkéw (Janke, 2006). Statystyki pokazu-
ja, ze co roku przybywa w Polsce $rednio 100 tysiecy rodzin niepetnych.
Tworza je trzy kategorie rodzin niepeinych: matki rodzace dzieci poza-
matzenskie, osoby rozwiedzione opiekujace si¢ dzie¢mi oraz rodziny po
utracie jednego lub obojga rodzicéw (Checinska, 2007). Od kilku lat
wyroznia sie czwarta grupe rodzin ,niepelnych” — w rodzinach takich
jeden z rodzicéw podejmuje prace za granicg. Wedtug szacunkow z 2009
roku, w ponad 100 tysigcach rodzin dzieci wychowywaty sie bez jedne-
go z rodzicow, ktory podjat prace z dala od domu (zjawisko ,eurosiero-
ctwa”) (Kozak, 2010).

Brak wsparcia i pomocy w wieku dojrzewania powoduje, Zze miodziez
podejmuje proby samodzielnego radzenia sobie, zgodnie z tym, czego na-
uczyta sie we wlasnym srodowisku. W badaniach powtarzaja si¢ donie-
sienia 0 znaczeniu atmosfery domowej w ksztaltowaniu si¢ agresywnych,
a nastepnie aspotecznych postaw mlodziezy. Gerald R. Patterson, Barba-
ra DeBaryshe i Elizabeth Ramsey (1989) opisali wzorzec wychowania
szczegolnie sprzyjajacy rozwinieciu sie skltonnosci agresywnych. Charak-
teryzuje si¢ on z jednej strony polaczeniem mato efektywnych i niekonse-
kwentnych prob wprowadzania dyscypliny, a z drugiej — niedostatkiem
ciepta rodzinnego. Konflikty i kt6tnie w rodzinie staja si¢ Zrédtem frustra-
qji, zwlaszcza dla najmlodszych cztonkéw rodziny. Liczne badania dowo-
dza, ze dzieci sfrustrowane i surowo karane przez rodzicow przejawiaja
silniejsza niz pozostate dzieci agresje w grupach roéwiesniczych. Dzieci,
ktore maja trudnosci w radzeniu sobie ze swoim gniewem, sa mniej lu-
biane przez réwiesnikdw i prezentuja mniejsze umiejetnosci spoteczne
(Lemerise i Dodge, 2005). Poniewaz rodzina w wielu przypadkach nie
spetnia swojej funkcji zwigzanej z budowaniem wystarczajaco dobrych re-
lacji z dorastajacymi cztonkami rodziny, funkcje te czesto przejmuje szkota
lub grupa réwiesnicza (Kmiecik-Baran, 2000).

W rodzinach dysfunkcyjnych biezace problemy nie sq rozwigzywane.
Prowadzi to do kumulowania sie¢ konfliktéw, streséw i napie¢. W efekcie
wystepuje wrogos¢, narasta agresja i maja miejsce akty przemocy, co z ko-
lei wprowadza rodzine w stan permanentnego kryzysu, a czesto staje sie
przyczyna jej rozpadu (Rode, 2010).
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Mniejsze zadowolenie z siebie i ze swojego zycia u rodzicéw sprzyja
pojawianiu sie zaburzen lekowych i depresyjnych, co skutkuje stosowa-
niem bardziej arbitralnego i karzacego podejscia wobec dzieci. W ostatnich
latach czesciej obserwowane sa u dorostych i dzieci przypadki nerwic,
psychoz, prob samobdjczych, dolegliwosci somatycznych, odnotowuje si¢
takze wyzsze spozycie alkoholu. Negatywna atmosfera domowa i zwigk-
szony poziom stresu wpltywaja niekorzystnie na rozwoj dziecka i rezultaty;,
jakie osiaga ono w szkole (Borkowski i Marcinkowski, 1999; Kwiat-
kowski, 2002).

Zaburzona struktura i funkcja rodziny ma zwiazek z przejawianymi
zachowaniami asocjalnymi, w tym przestepczymi (Radochonski, 2009;
Stanik, 2013).

3.1.2. Ubdstwo w rodzinie

W sytuacji, gdy nawarstwiaja sie¢ trudnosci bytowe rodzin, problemy
ksztattowania si¢ tozsamosci dorastajacych dzieci sa zwykle pomijane.
Gléwnymi problemami rodzin stajg si¢ wowczas bezrobocie, bezdomnosg,
brak srodkéw do zycia, alkoholizm, nadmierne przejawy agresji i zacho-
wan ryzykownych (Wilczynska-Kwiatek i Bargiel-Matusiewicz,
2009). W przypadku utraty pracy przez rodzicow zmienia si¢ jakos¢ nie
tylko ekonomicznego, ale przede wszystkim emocjonalnego zycia w rodzi-
nie. Nawarstwienie probleméw bytowych powoduje zmiany w nastroju
i zachowaniu jednostek (Wilczynska-Kwiatek, 2008a, 2008b).

Janusz Czapinski w swoim raporcie wykazal, ze wykluczenie spo-
feczne jest pochodna statusu spoteczno-ekonomicznego rodzicow i wy-
ksztatcenia ojca (Czapinski, 2009). Doswiadczanie sytuacji bezrobocia
lub ubdstwa stanowi czynnik zwigkszajacy podatnos¢ na wystepowa-
nie zakldcert w pozytywnym przystosowaniu si¢ do srodowiska (Bielecka
i Kozdrowicz, 2012). Zagrozenie wykluczeniem generuja rodziny ubo-
gie, nieposiadajace wystarczajacego zaplecza materialnego oraz ,bezro-
botne” (Czapinski i Panek, red., 2011; Wilczynska-Kwiatek, 2008a,
2008b).

Obszerne badania dotyczace zwigzkéw pomiedzy bezrobociem a ubo-
stwem zostaly przeprowadzone przez Stanistawe Golinowska, Zofie
Morecka, Marte Styrc i Ewe Cukrowska (2008). Wyniki badan Syl-
wiusza Retowskiego (2012) dowodza jednak, ze wspodtczesnie zatrud-
nienie nie stanowi gwarangji wyjscia z biedy. Opisywane przez tego bada-
cza zjawisko rozszerzania si¢ warstwy tzw. ubogich pracujacych (working
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poor) pokazuje, ze procesy zagrozenia wykluczeniem spotecznym z powo-
du biedy moga dotyczy¢ w takim samym stopniu osob pracujacych, jak
i bezrobotnych.

W Polsce rejestrujemy zjawisko juwenalizacji biedy, czyli nadrepre-
zentacji mtodziezy i dzieci wérdd osob biednych w stosunku do ogdtu
Polakéw. Z badan wynika, Ze 44% ludnosci biednej ma mniej niz 19 lat
(Wilczynska-Kwiatek, 2009b).

Ubdstwo niesie z soba ograniczenia materialne (ograniczenie dostepu
do débr i zasobow), zdrowotne (uniemozliwienie prawidlowego rozwo-
ju biologicznego, wyniszczenie zdrowia) i psychologiczne (ograniczenie
mozliwosci rozwoju osobistego), a takze obnizenie standardéw zycia (ob-
nizenie oczekiwan i potencjalu wytwodrczego jednostek i spoteczenstwa).
Na ubostwo narazone sa samotne matki oraz rodziny osob niepetnospraw-
nych. W rodzinach, ktérych glowa jest osoba niepetnosprawna, ubdstwo
skrajne siega okoto 9%, w rodzinach z niepelnosprawnym dzieckiem — az
12%. Dane pokazuja rowniez, iz ponad potowa dzieci samotnych matek
zyje w ubostwie (Spicker, 2007).

Obserwacja zycia spotecznego pokazuje, ze wiele rodzin biednych, kto-
rych cztonkowie sa bezrobotni, bez wyksztalcenia oraz perspektyw spo-
fecznych, zyje na krawedzi prawa. Czesto mieszkaja w zdewastowanych
mieszkaniach, nie ptaca czynszu, zyja z zasitkow, czasami kradziezy czy
pokatnego handlu. Cztonkowie tych spolecznosci sg skonfliktowani z sa-
siadami, skidceni z sobg, nie potrafia wlasciwie zajmowac si¢ wlasnymi
dzie¢mi, poniewaz zaabsorbowani sa walka o przetrwanie, konfliktami
z administracja, egzekwowaniem zasitkéw i socjalnego wsparcia. Dzieci
zwykle dorastaja na ulicy, nie uczeszczaja do przedszkola, w ktérym mo-
glyby nadrobic¢ deficyty rozwojowe. Kiedy zaczynaja nauke w szkole, r6z-
nice pomiedzy nimi a pozostalymi dzie¢mi stajg sie szczegdlnie widocz-
ne — dzieci z takich rodzin nie umiejg czytac¢ ani pisa¢, nie znaja znaczenia
wielu stow, maja deficyty jezykowe, ponadto sa zwykle gorzej ubrane, cze-
sciej choruja, nie posiadaja potrzebnych przyborow szkolnych. Zwykle juz
z tych powodow czuja sie gorsze i odrzucane przez réwiesnikow.

3.2. Zagrozenia szkolne

Poczucie przynaleznosci do srodowiska szkolnego wzmacnia motywa-
cje do kontynuowania edukagji i prowadzi do sukcesow w dorostym zyciu
zawodowym. Brak integracji ze szkolnym srodowiskiem spotecznym ma
zasadnicze znaczenie dla pdzniejszego porzucania nauki przez miodziez
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i ,wypadania z systemu szkolnego” (Bers i Smith, 1991). Dowiedziono,
ze wytrwatos¢ przejawiana przez uczniow w wieku 13 lat ma pozytywny
zwiazek z ocenami otrzymywanymi przez te dzieci w wieku 16 lat. Wedle
niektérych badan, wytrwato$¢ przejawiana w szkole pozwala takze prze-
widzie¢ pozycje zawodowa i wysoko$é dochoddéw w zyciu dorostym (An-
dersson i Bergman, 2011).

Problemy szkolne skutkujace stabymi wynikami w nauce, konfliktami
z nauczycielami i réwiesnikami wskazywane sa jako powazne i bezposred-
nie czynniki zagrozenia wykluczeniem spotecznym (Bielecka i Kozdro-
wicz, 2012).

3.2.1. Wykluczenie edukacyjne

Adaptacja dziecka w $rodowisku szkolnym jest utrudniona w przy-
padku nagromadzenia si¢ problemow szkolnych. W sytuacji doswiadcza-
nia niepowodzen i opuszczania zaje¢ szkolnych obserwuje si¢ zjawisko
tzw. wykluczenia edukacyjnego (Mehan, 1992). Wykluczenie to dotyczy
najczesciej dzieci tzw. drugorocznych, a takze wyrdzniajacych sie brakiem
kompetengji jezykowych, zaniedbanym wygladem, nieuczestniczacych
w zajeciach pozalekcyjnych, spedzajacych czas wolny w towarzystwie
0s0b spoza szkoly, ktére palg papierosy i pija alkohol oraz popetniaja
czyny zabronione prawem (Milkowska, 2006). Badacze zauwazaja, ze
trudnosci szkolne przejawiajace si¢ w opdznieniu w nauce i opuszcza-
niu lekgji o kilka lat poprzedzaja pierwsza rozprawe w sadzie (Czerkaw-
ski, 2012).

Wykluczenie edukacyjne charakteryzuje si¢ brakiem satysfakcjonuja-
cych relacji z rowiesnikami i odrzuceniem przez grupe klasowsq, brakiem
satysfakgji z nauki i brakiem uczestnictwa w dziatalnosci szkolnej, ale takze
niewtasciwymi relacjami z dorostymi, spadkiem motywacji do uczenia si¢
oraz redukcja pasji i zainteresowan, zanikiem celow zyciowych i mozliwo-
$ci ich realizacji. Mlodziez wykluczona edukacyjnie nie otrzymuje wsparcia
od pozytywnych oséb znaczacych i podejmuje zachowania o charakterze
antyspotecznym (Mitkowska, 2006).

Do niedawna jako przyczyne braku uczestnictwa dzieci w zajeciach
pozaszkolnych wskazywano problemy finansowe lub domowe (John-
son, 1997). Wspdtfinansowanie krajowych programéw edukacyjnych i te-
rapeutycznych przez Uni¢ Europejska w latach 2008 —2013 niewatpliwie
ma znaczny wplyw na wzrost partycypacji dzieci ze srodowisk zagrozo-
nych w dodatkowych zajeciach pozaszkolnych. Mozemy sie spodziewac,
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ze w kolejnych badaniach diagnozujacych nierdwnosci spoteczne roznice
dotyczace uczestnictwa dzieci ze srodowisk wiejskich i ubogich w zaje-
ciach pozaszkolnych i wyréwnawczych nie powinny by¢ tak znaczace (por.
Czapinski i Panek, red., 2009).

Wykluczenie edukacyjne dzieci jest silnie powigzane z kolejnym eta-
pem zycia czlowieka: pozycja na rynku pracy. Staba pozycja na rynku
pracy moze skutkowa¢ wykluczeniem z pracy, trudnosciami finansowy-
mi i uzaleznieniem od systemu opieki spotecznej. W sytuacji wykluczenia
z rynku pracy wzrasta takze prawdopodobienstwo taczenia si¢ jednostki
z dewiacyjnymi subkulturami (np. alkoholikami, kryminalistami, narko-
manami, wiezniami).

3.2.2. Uzywki wérdd mtodziezy

Wigksza sklonnosc¢ do siegania po uzywki przejawia mltodziez z rodzin
zaburzonych, a takze takich, w ktérych co najmniej jedna osoba dorosta jest
uzalezniona. Jako jeden z czynnikéw wzrostu ryzyka siegania po uzywki
przez nastolatkow wskazywana jest staba komunikacja z rodzicami. Z sie-
ganiem po uzywki wigze sie rdwniez buntowniczo$¢, odrzucenie trady-
cyjnych wartosci, tolerancja odmiennosci, niekonwencjonalne zachowanie,
poszukiwanie przygdd i wrazen, sktonnos¢ do ryzyka, brak zaufania do
ludzi, staba kontrola impulséw i niezdolnos¢ odraczania gratyfikacji (Do-
dziuk, 1996; Lowe, Foxcroft i Sibley, 2000).

Gléwnymi czynnikami majacymi wptyw na podjecie decyzji o paleniu
papierosdw przez mlodziez sg — poza buntem — ciekawos¢, chec¢ poczu-
cia si¢ bardziej dorostym, potrzeba akceptacji i imponowania réwiesnikom
(Matkowska-Szkutnik, Dzielska i Mazur, 2010). Trudno jednoznacz-
nie stwierdzi¢, czy mlodziez rozpoczyna palenie pod wptywem naciskow
réowiesnikow, czy tez palenie spowodowane jest potrzeba bycia przynalez-
nym do jakiej$ ,,wspdlnoty” (palaczy) (Griesbach i Currie, 2001).

Badacze wskazuja na istotne zwiazki pomiedzy paleniem papierosow
przez uczniow szkot gimnazjalnych a wykorzystywaniem przez nich nie-
adaptacyjnych sposobow radzenia sobie ze stresem. Dane statystyczne po-
kazuja, ze w Polsce az 42% badanych gimnazjalistow pali papierosy. Wy-
mieniane powody palenia w tej grupie mlodziezy to przede wszystkim:
ciekawos$¢ nowych doznan (68%) i potrzeba bycia akceptowanym przez
innych (14%). Czes¢ badanych (5%) jako przyczyne palenia papierosow
podaje nude. Dziewczeta wskazuja, ze palenie papieroséw stanowi reakcje
na stres, podobnie jak picie alkoholu i korzystanie ze srodkow uspokajaja-
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cych. Dla chtopcow picie alkoholu i palenie papieroséw jest rowniez spo-
sobem na radzenie sobie ze stresem. Mlodziez reaguje na palenie papiero-
sow i picie alkoholu poczuciem winy, przygnebieniem, agresja skierowana
wobec siebie lub innych ludzi. Zauwazono, ze mlodziez palaca papierosy
i pijaca alkohol czesciej wybiera strategie ucieczki od trudnosci, poza tym
nadmiernie koncentruje si¢ na poniesionych porazkach. W sytuacji porazki
upatruje jej przyczyn poza soba i poszukuje zastepczej satysfakcji, na przy-
ktad w formie jedzenia czy ogladania telewizji (Potembska, Dworzan-
ski i Pawtowska, 2009).

Palenie papierosdw oraz naduzywanie alkoholu w grupach oséb dtugo-
trwale bezrobotnych jest zdecydowanie wyzsze niz w ogdlnej probie (Cza-
pinski i Panek, 2007a). Jennifer B. Unger i wspotpracownicy (2004)
na podstawie badan przeprowadzonych w grupie 2 168 adolescentow
wykazali, Zze wzrost palenia papierosdéw przez miodziez jest powigzany
z trudnymi okoliczno$ciami zyciowymi, jakich mtodzi ludzie doswiadcza-
ja w swoim najblizszym $rodowisku (miedzy innymi bezrobocie rodzica).

Powaznym zagrozeniem dla mlodziezy jest zazywanie narkotykow.
Moga one dawac jednostce chwilowe ztudne poczucie bycia niezaleznym,
uwolnienia od probleméw zwiazanych z rzeczywistoscia i okresowo redu-
kowac¢ lek. Pewne srodki odurzajace (morfina, heroina, opium, kodeina)
maja dzialanie neutralizujace bol (opiaty); wykorzystywane w medycynie
do analgezji nie uzalezniaja, natomiast gdy stosowane sa do odurzania
sie¢ — uzalezniaja juz po kilkukrotnym uzyciu. Inne rodzaje narkotykow
pobudzajg (np. amfetamina, metaamfetamina, kokaina), powodujq zwiek-
szong rozmownos¢ lub wrecz nadpobudliwosé psychoruchowa. Zazywa-
nie narkotykéw traktowane jest zwykle jako sposdb na poradzenia sobie z
lekiem, niska samoocena, frustracja (por. Pospiszyl, 2008).

Niezaspokojenie potrzeby przynaleznosci adolescentow jest przyczyna
wstepowania przez nich do sekt i grup wyznaniowych. Podatno$¢ mto-
dziezy na manipulacyjne oddzialtywanie sekty zagraza wykluczeniem
spolecznym w $rodowisku nie tylko szkolnym, lecz takze rowiesniczym
i rodzinnym. Dotyczy gléwnie osob, ktore nie doswiadczaja ciepta i za-
interesowania w domu rodzinnym, czujq si¢ zagubione, wyalienowane,
szukajq przyjaciot lub tez chcg wyrwac sie spod nadmiernej kontroli rodzi-
cOw lub/i sa zadne nowych wrazen (Raport o niektérych zjawiskach..., 2000;
Kuncewicz, 2000).

Problematyka zagrozen zwiazanych z zazywaniem przez mlodziez
narkotykéw i przynaleznoscig do sekt znajduje odzwierciedlenie w opi-
sywanych wynikach licznych badan (McWhirter i in., 2005; Paleczny,
1998), dlatego pominiegto ich szczegdtowa analize w niniejszej monografii.
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3.3. Zagrozenia indywidualne

Mtodziez w wieku pomiedzy 14. a 16. rokiem zycia (bedaca w centrum
zainteresowan niniejszych badan) jest w okresie tzw. wczesnej adolescen-
cji. Wéweczas ksztaltuje sie poczucie pici i roli z nig zwiazanej. Jest to faza
gwaltownych przezy¢ i przemyslen, separacji od rodzicéw i odrzucania
dotychczasowych autorytetéw (Blos, 1967). W tym samym okresie naste-
puje wzmocnienie identyfikacji z grupa réwiesnikow, homogeniczna pod
wzgledem pfci, wygladu i zachowan. Mtodzi ludzie w okresie dojrzewa-
nia przestaja by¢ w petni lojalni wobec otaczajacych ich dorostych. Alie-
nacja jest w takim kontekscie zjawiskiem naturalnym, wzmacnia bowiem
potrzebe adolescenta, aby chroni¢ sie przed intensyfikacja emocjonal-
nych interakcji z rodzicami lub rodzenstwem (Wilczynska-Kwiatek,
2008Db).

Nalezy zauwazy¢, Zze typowy adolescent znajdujacy sie w kryzysie toz-
samosci pozostaje zdolny do opisania najwazniejszych osob w swoim zyciu
na glebszym poziomie, nawet swoich rodzicow, nauczycieli czy przyjaciot,
dba o innych, interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje w Zyciu i kulturze, posiada
system wartosci, intelektualne aspiracje wykraczajace poza natychmiasto-
wa gratyfikacje potrzeb narcystycznych. Potrafi rowniez doswiadczac po-
czucia winy, ambiwalencji (Ruszkowska, 1997).

Pozytywne kontakty z czlonkami rowiesniczej grupy spotecznej moga
zrekompensowac jednostce osamotnienie odczuwane niekiedy w rodzinie.
Warunkiem koniecznym samoakceptacji jest doswiadczenie bycia akcepto-
wanym i docenianym w relacjach z innymi. Nalezy zauwazy¢, ze fizyczne
i emocjonalne przemiany, jakie zachodza u mlodziezy w okresie wczesnej
adolescencji, i korespondujaca z nimi utrata pewnej zgodnosci pomiedzy
tym, w jaki sposob adolescent mysli o sobie, a tym, jak mysla o nim inni,
powoduje czasowq utrate potwierdzenia tozsamosci jednostki. Skutkuje to
tzw. adolescencyjnym kryzysem tozsamosci. Nalezy jednak odréznic¢ typo-
wy kryzys tozsamosci od glebszych zaburzen osobowosci charakteryzu-
jacych sie rozproszeniem tozsamosci i chronicznym odczuwaniem pustki
czy alienacji (Blos, 1967; Tomkiewicz, 1992).

3.3.1. Poczucie odrzucenia

W przeprowadzonych w latach siedemdziesiatych ubieglego wieku ba-
daniach zwrocono uwagg, ze osoby otoczone bliska rodzina, majace wielu
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przyjaciol, nalezace do roznych organizacji sa zdrowsze oraz lepiej funk-
gonuja w sytuacjach trudnych, ponosza takze mniejsze negatywne kon-
sekwencje sytuacji stresowych. Wnioski te przyczynily sie¢ do stworzenia
pojecia wsparcia spotecznego (Sek i Cieslak, 2004).

W innych badaniach, tym razem dotyczacych oséb bezrobotnych, od-
notowano, ze wsparcie spoteczne generowac¢ moze zanik samodzielnosci
lub spadek poczucia wlasnej odpowiedzialnosci (Chudzicka-Czupata,
2004; Slebarska, 2010; Retowski, 2012), a w skrajnych przypadkach
moze prowadzi¢ do wyuczonej bezradnosci (Sek i Cieslak, 2004). Po-
nadto cztowiek otoczony zbyt ,ciasng siecig opieki” moze mie¢ poczucie
pozostawania pod nadmierna spoteczna kontrola (Jaworowska-Ob16j
i Skuza, 1986). Wsparcie spoteczne z tych powoddéw moze by¢ niechetnie
przyjmowane przez mtodziez.

W wieku dorastania znaczenia nabiera jakos¢ relacji jednostki z ro-
wie$nikami. Wykluczenie z relacji spotecznej zagraza realizacji potrzeby
posiadania pozytywnych, w miare stabilnych i niekonfliktowych zwiaz-
kéw z innymi (Baumeister i Leary, 1995). Osoba, ktéra doswiadczyta
kiedykolwiek wykluczenia z grupy, jest szczegoélnie wrazliwa na oznaki
ewentualnego ponownego odrzucenia: kumuluje wyselekcjonowana wie-
dze na temat relacji interpersonalnych, ma sklonnos$¢ do zachowan ukie-
runkowanych na uzyskiwanie akceptacji spotecznej i wysoko ocenia obec-
nos¢ innych osob.

Brak oczekiwanych relacji jednostki z osobami z otoczenia stanowic
moze zrodlo pierwszej informacji o zagrozeniu wykluczeniem. Mimo ze
dorastajacy czlowiek czesto miewa negatywne mysli i przejawia negatyw-
ne uczucia wobec swojego otoczenia, nadal potrzebuje go, aby uksztatto-
wac wlasne normy i wartosci stuzace podejmowaniu zyciowych dziatan.
Mlodzi ludzie sa szczegdlnie podatni na przejawy lekcewazenia ich waz-
nosci. Na proby odrzucenia lub ignorowania moga reagowac zaréwno wy-
cofaniem sig, jak i agresja. Na tym etapie rozwoju poczucie rozczarowania
czesto prowadzi do pograzania si¢ we wlasnym odosobnionym $wiecie
(Wilczynska-Kwiatek, 2009¢).

3.3.2. Strzelaniny szkolne (school shooting)

W obecnych czasach mlodziez podejmuje desperackie i destrukcyjne
sposoby radzenia sobie z odrzuceniem lub poczuciem utraty relacji (Le-
ary, Kowalski, Smith i Philips, 2003). Badacze zauwazaja wzrost licz-
by tragicznych w skutkach aktow odwetu za odrzucenie lub wy$smiewanie.
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Odwetowe niszczenie mienia, kradzieze i inne zachowania o charakterze
destrukcyjnym pozostaja w cieniu zamachdéw, w ktorych poswiecane jest
zycie innych oraz wlasne (Garbarino, 1990; Leary, Twenge i Quinli-
van, 2006).

Mark R. Leary wraz z zespotem przeprowadzil badania dotyczace re-
agowania nastolatkéw w sytuacji do$wiadczania wykluczenia spoteczne-
go. Analizowano uwarunkowania strzelanin (school shooting), jakie miaty
miejsce w Stanach Zjednoczonych w szkotach i innych miejscach publicz-
nych w latach 1995—2001 (Leary, Kowalski, Smith i Philips, 2003).
Jednym z opisanych przypadkdéw jest historia 16-letniego Luke’a Wood-
hama, ucznia liccum w niewielkiej miejscowosci Pearl w stanie Missisi-
pi. Pewnego dnia chlopiec wstat o 5 rano po to, aby zabi¢ swojq matke,
a nastepnie udac sie¢ do szkotly i strzatami ze sztucera zabi¢ dwie szkolne
kolezanki i zrani¢ kilkoro innych uczniéw. Zatrzymany przez pracownika
szkoty zaraz po wydarzeniu na pytanie o przyczyny tej zbrodni 16-latek
odpowiedziat: ,bo wySmiewano si¢ ze mnie” (tamze, s. 208).

Badacze wykazali, ze najbardziej prawdopodobna przyczyna 13 na 15
strzelanin szkolnych bylo poczucie odrzucenia nastolatka w grupie réwie-
$niczej. Agresywna reakcja mtodych ludzi wystepowata gtéwnie w odpo-
wiedzi na ostracyzm, nekanie (zastraszanie) lub odrzucenie romantycznych
uczu¢ (nieodwzajemniona lub zawiedziona mitos¢) (Leary, Kowalski,
Smith i Philips, 2003). W ostatniej dekadzie miedzy innymi w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie, ale tez w panistwach europejskich (Niemcy, Nor-
wegia, Wielka Brytania) w strzelaninach zgineto kilkuset uczniow i opie-
kundéw szkolnych. Zjawisko to przybiera na sile i czgstotliwosci: w Stanach
Zjednoczonych oraz w innych krajach o tatwym dostepie do broni palnej
dochodzi od kilkudziesieciu do kilkuset zamachdw rocznie.

W grudniu 2012 roku 20-letni Adam Lanza zastrzelit na terenie szko-
ty podstawowej 20 dzieci i 6 osob dorostych (Connecticut School Shoot-
ing, 2012). Niespetna miesigc pozniej 16-latek prébowatl zastrzeli¢ kolege
szkolnego, poniewaz czul si¢ przez niego nekany (Taft Union High School —
California, 2013). W ubiegtym roku 8 oséb zostato zabitych, a 7 rannych
w strzelaninie szkolnej na Uniwersytecie w Kalifornii. Kilka miesiecy wcze-
$niej, w lipcu 2012 roku, James Holmes, uczen szkoty w Colorado, strzelat
do ludzi na premierze filmu Batman, poniewaz dowiedziat sie, ze odmowio-
no mu miejsca w kampusie szkolnym. Zabit 12 0séb. Jedna z glosniejszych
historii dotyczy 2 uczniéow szkoty sredniej w Columbine — Erica Harri-
sa i Dylana Klebolda, ktérzy zabili 12 swoich kolegéw oraz nauczyciela,
a nastepnie sami popetnili samobdjstwo (Columbine School Masacre, 1999).
Uczniowie, ktorzy przezyli zamach, opowiedzieli o tym, jak Harris i Kle-
bold grozili, Ze pewnego dnia wezma odwet na ,, palantach” w szkole, chcie-
li ukarac tych, ktoérzy o$mieszali i traktowali chtopcdw jak wyrzutkéw.



36 3. Kategorie zagrozen wykluczeniem spotecznym

Podobne tragedie miaty miejsce takze w Europie. W 2012 roku w po-
tudniowej Bawarii 14-latek otworzyl ogient do swoich szkolnych kolegdw.
W 2002 roku w Erfurcie 19-letni Robert Steinhduser w gimnazjum, do kto-
rego uczeszczal, zastrzelil 16 osob (8 nauczycielek, 4 nauczycieli, 2 uczniéw,
sekretarke i policjanta), po czym popelnil samobdjstwo. Kilka tygodni wcze-
$niej zostal wyrzucony z tej szkoty. W 2009 roku 17-latek Tim Kretschmer
zastrzelit w Albertville (Realschule w Winnenden) 15 osdéb, po czym po-
petnit samobdjstwo. Dyrektorka szkoly oswiadczyta, Ze Kretschmer nie byt
uczniem ekstrawaganckim i nie zwracal na siebie uwagi. Pomiedzy rokiem
2006 a 2011 zarejestrowano w Niemczech 2 600 prob strzelanin w szkotach.
W zamachach tych mtodzi ludzie gineli z ragk swoich nastoletnich kolegow.

W 2007 roku w Tuusula w Finlandii 18-letni maturzysta Pekka — Eric
Auvinen — zranit 12 i zastrzelit 8 oséb (6 uczniow, pielegniarke i nauczy-
cielke), potem popelnit samobojstwo.

Do jednego z najtragiczniejszych wydarzen doszto w 2011 roku. Na wy-
spie Utoja w Norwegii 30-letni Anders Breivik zabil 77 oséb, w tym dzieci,
podczas ich letniego obozu. Chcial w ten sposob oglosi¢ swéj manifest ide-
ologiczny i zwrdcié na siebie uwage (stwierdzono u niego narcystyczne za-
burzenia osobowosci). Mezczyzna wiodl wczesniej samotne Zycie w domu
swojej matki. W toku badan, ktérym Breivik zostal poddany po zamachu,
psychologowie diagnozowali u niego emocjonalng niedojrzatosc.

Strzelanin szkolnych nie odnotowuje si¢ w krajach, w ktérych dostep
do broni palnej jest wciaz utrudniony. Zjawisko ma jednak tendencje wzro-
stowe, dotyczy coraz wigkszej liczby krajow Europy, w tym najblizszych
sasiadow Polski. Poznanie mechanizmoéw zachowan osob majacych poczu-
cie odrzucenia daje szanse na podjecie wlasciwych dzialan o charakterze
prewencyjnym.

Badacze studiujacy czynniki zwigzane z wystepowaniem strzelanin
szkolnych pokazuja, ze zamachy popelniane s przez tzw. dobre dzieci,
nienalezace do gangdw narkotykowych, bez przestepczej przesztosci (Ver-
linden, Hersen i Thomas, 2000).

Wisrdd czynnikow ryzyka zajscia strzelaniny wymieniane sa:

1. Czynniki indywidualne (uwarunkowania zdrowotne, impulsywnos¢,
narcystyczne zaburzenia osobowosci, sktfonnos¢ do agresji).

2. Czynniki rodzinne (ograniczone mozliwosci kontroli rodzicielskiej, by-
cie uczestnikiem scen przemocy, molestowania, konflikty pomiedzy ro-
dzicami, antyspoteczni opiekunowie).

3. Czynniki zwigzane ze szkolq i $rodowiskiem réwiesnikdw (antyspo-
feczna grupa rowiesnikdw, brak poczucia przynaleznosci do sSrodowiska
szkolnego, porazki w nauce, przynaleznos¢ do gangdw, izolacja szkolna,
poczucie odrzucenia przez rowiesnikow, akty zastraszania, upokorze-
nia).
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4. Czynniki socjologiczne, zwiazane ze srodowiskiem (ubdstwo, dezorga-
nizacja sasiedzka, przemoc obserwowana w mediach, normy kulturowe,
uprzedzenia, dostep do broni).

Analiza portretéw zamachowcéw (tzw. profilowanie) wskazuje, Ze
wiekszos¢ sprawcow stanowia chfopcy w wieku do 24 lat. Pod wzgledem
spolecznego funkcjonowania przejawiaja cechy wspodlne, miedzy innymi
czuja sie odrzucani przez innych lub izolowani. Zwykle chtopcy ci nie maja
poczucia wigzi ze szkola. Wiekszos¢ dysponuje ograniczonymi sposobami
radzenia sobie i cechuje si¢ brakiem spotecznych umiejetnosci (American
Psychological Association, 2013).

Amerykanskie Towarzystwo Psychologiczne wraz ze stacja telewizyjna
MTV stworzylo przewodnik pod nazwa Znaki ostrzegawcze przemocy wsrod
miodziezy (American Psychological Association, 2013), w ktorym
opublikowano liste cech, mogacych wyrdznia¢ dzieci i miodziez poten-
cjalnie gotowe do podjecia zamachdw typu school shooting. W przewodni-
ku wymienione zostaly takie cechy jednostek potencjalnie agresywnych,
jak: sklonno$¢ do izolacji spotecznej, poczucie odrzucenia i stabe wyniki
w nauce (ibidem). Krytycy programéw profilowania uczniow uwazaja, ze
istnieje niebezpieczenstwo etykietowania mlodziezy spelniajacej podane
kryteria.

Mark R. Leary w historiach mtodocianych sprawcéw strzelanin szkol-
nych odnotowal powtarzalno$¢ znecania sie nad zwierzetami (tendencje
sadystyczne wobec istot zaleznych), brak kontroli impulséw oraz fascyna-
¢je $miercia (lub satanizmem), a takze tatwy dostep do broni palnej (Le-
ary, Kowalski, Smith i Philips, 2003).

Katherine Newman — profesor socjologii z Uniwersytetu Johna Hop-
kinsa, autorka pracy o spotecznych uwarunkowaniach strzelanin szkolnych
w Stanach Zjednoczonych — prezentuje inny poglad niz Mark R. Leary
(Newman, 2004). Jako wniosek z analizy znacznej ilosci materiatu poda-
je, ze sprawcami opisywanych zabdjstw i czynow agresywnych sa zwykle
chtopcy pochodzacy z przedmies¢ lub ze spotecznosci wiejskich — nara-
zeni na skutki spotecznej marginalizacji. Chlopcy ci nie sg ani dziwakami
(eccentrics), ani samotnikami (loners), ale bezskutecznie probowali stac sie
czescig grupy, systematycznie doznajac odrzucenia i wysmiewania (failed
joiners).

Odrzucony nastolatek prébuje szukac¢ réznych sposobow, aby zwrdcic
na siebie uwage grupy i poczud si¢ ponownie przynaleznym. Strzelanie do
rowiesnikow czy inne proby desperackiego odwetu stanowia ostatni akt
dtugiego dramatu mtodych ludzi poszukiwania akceptacji i uznania.

Mtodzi ludzie podejmuja rozmaite proby zwrocenia na siebie uwagi, na
przyklad staja sie tzw. btaznami klasowymi lub prébuja wiaczac sie w ak-
tywnos$¢ grupy w znany sobie, ale nie zawsze skuteczny sposob. Odnoto-
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wane akty odwetu na rowiesnikach nie byly aktami spontanicznymi; mto-
dzi ludzie planowali je wczesniej. Praktycznie kazdy z zabojcéw uprzedzat
o swoim czynie. Michael Carneal, jeden z zamachowcéw — chudy 13-latek
w okularach, ktéry lubit czytac ksigzki, ale nie odnosit sukceséw w pitce
noznej — po strzelaninie (w ktorej zgineto kilkoro ucznidw) powiedzial,
iz myslal, Ze jego koledzy w koncu stang sie jego przyjaciolmi. Chiopiec
uprzedzat kilka tygodni wczesniej swoich rowiesnikéw, iz w ow , feralny”
poniedziatek niektorzy beda ,zywi lub martwi” (Newman, 2012). Kilku
ucznidw traktujacych przestrogi powaznie nie przyszto do szkoty w ten
tragiczny dzien, ale zaden nie poinformowat nikogo z dorostych o zawo-
alowanych grozbach swojego kolegi (tamze).

To, co r6zni mlodziez z depresjq od miodziezy z zaburzeniami zacho-
wania na podiozu depres;ji, to brak ekspresji uczuc zalu, smutku i przygne-
bienia w tej drugiej grupie. James Garbarino (1999) twierdzi, Ze na skutek
ciezkich traum i zaktécen wiezi dochodzi do zerwania tacznosci pomiedzy
przezyciami depresyjnymi a mozliwoscig ich aktualnego przywotywania
i przezywania. Proces ten okreslany jest jako otorbienie — insulacja (in-
sulatiori), zawieszona animacja (suspended animatiori) lub dysocjacja; jego
wystapienie, zdaniem Garbarino, stanowi o podejmowaniu przez dziecko
desperackich prob przetrwania w obliczu traumatycznych doswiadczen.

Osobng sferg dzialalnosci Jamesa Garbarino jest podejmowana przez
niego w amerykanskich wiezieniach praca z mfodymi ludzmi — sprawcami
ciezkich zbrodni. Badacz zauwazyt pewne podobienstwo miedzy sprawca-
mi a ofiarami przemocy. U sprawcow ciezkich przestepstw (na przyklad
wiezniow osadzonych za zabdjstwa ze szczegdlnym okrucienstwem) Gar-
barino odkrywatl ciezkie traumy, takie jak wieloletnie wykorzystywanie
seksualne lub maltretowanie fizyczne, znecanie sig, zaniedbywanie, opusz-
czenie. W wigkszosci przypadkow badacz byl pierwsza osoba w zyciu tych
ludzi, ktora chciata wystucha¢ ich historii. Mozliwos¢ bycia wystuchanym
i opowiedzenia historii swojego Zycia umozliwialty mfodym wigzniom do-
cieranie do silnie zrepresjonowanych i ttumionych przezy¢ depresyjnych.
Spostrzezenia z pracy z osobami karanymi za dokonanie ciezkich zbrodni
Garbarino zawarl w ksiazce pt. Lost boys (1999).

Socjalizacja jednostki jest uwarunkowana nie tylko jej doswiadczenia-
mi spolecznymi; ma takze podtoze biologiczne. Zaburzenia o charakterze
neurochemicznym oraz epigenetycznym (dziedziczno$¢ pozagenowa) sa
coraz czesciej rozpatrywane jako wspdtodpowiedzialne za stany emocjo-
nalne i towarzyszace im zachowania (Hibbeln, Ferguson i Blasbalg,
2006; Wilczynska-Kwiatek, De Meester, Singh i Lapinski, 2010;
Alam iin., 2012; Stanik, 2013).

Zagrozenia o charakterze indywidualnym wynikajace z poczucia od-
rzucenia w grupie maja swoje zrodta w rzeczywistych lub wyobrazonych
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sytuacjach. Zaburzenia emocji i zachowania, niskie poczucie wiasnej war-
todci, trudny temperament lub uwarunkowania biologiczne sa dodatko-
wymi czynnikami sprzyjajacymi wystepowaniu podwyzszonego poziomu
ryzyka wykluczenia spolecznego.

Strzelaniny szkolne naleza do spektakularnych i najbardziej tragicznych
konsekwencji wykluczenia. Sprawcami strzelanin sa miodzi ludzie, kto-
rzy nie widza szans na ponowne przylaczenie do grupy, a nie dostrzegaja
innych sposobdéw poradzenia sobie z poczuciem wykluczenia. Mlodziez
z grupy ryzyka (potencjalni ,strzelcy”) w rzeczywistosci nie stosuje strate-
gii polegajacych na wyrazaniu emocji lub poszukiwaniu wsparcia spotecz-
nego. Zwykle ludzie ci ,nie zwracaja na siebie uwagi”, z nikim nie rozma-
wiaja o swoich emocjach ani nie szukaja pomocy dorostych. Strzelaniny
szkolne sa nagtasniane w mediach jako akty agresywnych i nieprzewidy-
walnych zamachéw. Dziatania zapobiegawcze koncentruja si¢ na ograni-
czaniu liczby pozwolen na bron (w krajach, w ktorych dostep do broni jest
stosunkowo tatwy) lub wprowadzaniu policji (ochrony) do szkol, a takze
wzmozeniu czujnosci wobec 0séb spetniajacych kryteria potencjalnych za-
machowcow. Bardziej zaawansowanym, dotad niestosowanym sposobem
na unikniecie badZ ograniczenie aktow agresji w szkole, w tym strzelanin,
jest przygotowanie mtodziezy do podejmowania konstruktywnych strate-
gii radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz wczesne identyfikowanie
sytuacji wykluczania wérédd mlodziezy i zapobieganie wykluczeniom.






Potrzeba przynaleznosci i poczucie przynaleznosci

Zagrozenie wykluczeniem spotecznym stanowi konsekwencje poczu-
cia zagrozenia utrata dotychczasowego miejsca w waznych relacjach lub
strukturach spotecznych. W obszarze badan psychologicznych wyklu-
czenie spoleczne jest ujmowane jako efekt deprywacji jednej z najbardziej
fundamentalnych potrzeb cztowieka — poczucia przynaleznosci (Bau-
meister i Leary, 1995; Hagerty i Patusky, 1995, Hagerty, Lynch-
-Sauer, Patusky, Bouwsema i Collier, 1992).

Przyjeta w niniejszej pracy koncepcja przynaleznosci wywodzi sie
z teorii potrzeby przynaleznosci Roya F. Baumeistera i Marka R. Lea-
ry’ego (1995) oraz opiera si¢ na definicji poczucia przynaleznosci sformu-
fowanej przez Bonnie M.K. Hagerty, Judith Lynch-Sauer, Kathleen L.
Patusky, Marie Bouwseme i Peggy Collier (1992; Hagerty i Patu-
sky, 1995).

Potrzeba bycia przynaleznym jest silnym interpersonalnym motywem
wplywajacym na ludzkie zachowanie, emocje i mysli. Ma ona swoje ewolu-
cyjne korzenie, sprzyja reprodukdji i przetrwaniu (Baumeister i Leary,
1995; Molden, Lucas, Gardner, Dean i Knowles, 2009; Bowlby,
1969; Maslow, 1990). Deprywacja potrzeby przynaleznosci lub zagrozenie
jej zaspokojenia pociaga za soba powazne konsekwencje psychologiczne,
spoleczne i zdrowotne (Cacioppo, Hawkley i Berntson, 2003).

Abraham Maslow opisuje potrzebe przynaleznosci jako podstawowa
ludzka potrzebe, w piramidzie potrzeb umieszcza ja na trzecim miejscu
(zaraz po potrzebach fizjologicznych i bezpieczenstwa). Wedtug Maslo-
wa, potrzeba przynaleznosci oznacza ,gtod bliskich, ogdlnie rozumianych
relacji z ludZzmi, a mianowicie w swojej grupie lub rodzinie” (Maslow,
1954, s. 43). Realizacja potrzeb wyzszego rzedu moze nastapi¢ dopiero
po zaspokojeniu potrzeb lezacych u podstaw funkcjonowania czlowieka.
Uczony zauwazyl, ze deprywacja potrzeby przynaleznosci moze zaburzaé
funkcjonowanie cztowieka na ,nizszych” pietrach piramidy, a tym samym
wplywac na pogorszenie stanu zdrowia jednostki. Postulowat koniecznos¢
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zwiekszenia liczby badant naukowych, w ktérych weryfikacji zostatby pod-
dany hierarchiczny model potrzeb. Pisat: ,[...] mamy bardzo mato nauko-
wych danych na temat potrzeby przynaleznosci, chociaz to powszechny
temat w nowelach, autobiografiach, poematach i grach” (tamze).

Pomimo ponadpiecdziesiecioletniego stazu badani naukowych nad po-
trzeba przynaleznos$ci wciaz brak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie,
co dzieje sie z ludzmi, gdy zostaja wykluczeni. Dociekania w tym zakresie
podjeli Roy F. Baumeister i Mark R. Leary (1995). W swoich badaniach
ukazali szerokie spektrum ludzkich zachowan napedzanych potrzeba
przynaleznosci.

4.1. Potrzeba przynaleznosci w teorii Roya Baumeistera i Marka Leary’ego

Wyniki badan prowadzonych przez psychologéw spotecznych pokazu-
ja, ze zbudowanie relacji spotecznych w rzeczywistosci nie wymaga wielu
zabiegdw. Leon Festinger, Stanley Schachter i Kurt Back (1950) dowie-
dli w swoich badaniach, iz wystarczy na przyktad blisko$¢ przestrzenna,
aby ksztattowaly sie bliskie stosunki miedzyludzkie.

Roy F. Baumeister i Mark R. Leary (1995) podjeli badania, ma-
jace na celu probe udzielenia odpowiedzi na pytanie, jakie okolicznosci
spoteczne sa konieczne dla zaspokojenia potrzeby przynaleznosci i jakie
zachowania ludzkie sg napedzane przez ten motyw. Wyniki przeprowa-
dzonych analiz wskazuja na to, ze ludzie potrzebuja czestych i wystarcza-
jaco pozytywnych interakcji z innymi ludZmi, majq potrzebe postrzegania
swoich relagji jako stabilnych, wypetnionych troska i mozliwych do pod-
trzymania w przysztosci. Warunkiem zaspokojenia potrzeby przynalezno-
Sci jest poczucie, ze obiekt, z ktorym jednostka jest w relacji, dba o nig i jej
dobrostan, lubi ja lub kocha. W rzeczywistosci cztowiekowi wystarczy, aby
interakcje, w ktdrych uczestniczy, byty niekonfliktowe (tamze, s. 499).

Koncept RF. Baumeistera i M.R. Leary’ego (1995) rézni si¢ od
ujecia potrzeby przynaleznosci w psychoanalitycznej teorii Zygmunta
Freuda czy teorii przywiazania Johna Bowlby’ego (1969). Po pierw-
sze, zaklada mozliwos$¢ relacji nie tylko z jedna lub najwazniejsza osoba
(na przyklad z matka), ale ujmuje funkcjonowanie cztowieka w relacjach
z réznymi ludzmi. Po drugie, przewiduje mozliwo$¢ zastepowania jednej
relacji inna.

Badacze podkreslaja, ze koncepcje psychologiczne dotyczace poczucia
alienacji, samotnosci, przywiazania i afiliacji, pomimo ze w pewnym za-
kresie tacza si¢ z poczuciem przynaleznosci, to roznia si¢ od omawianego
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konceptu (Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema i Collier,
1992). Samotnos¢ moga odczuwad bowiem osoby o silnym poczuciu przy-
naleznosci (na przyktad gdy bliscy sa nieobecni lub dochodzi do utraty
bliskich) (Copel, 1988; Russell, Cutrona, Rose i Yurko, 1984).

Wspdlne sytuacje niedoli lub przezywania stresu czy leku (na przy-
klad w eksperymencie, chwile przed zaaplikowaniem bodzca elektrycz-
nego) wplywaja na zawigzywanie si¢ trwatych relacji (Latane, Eckman
i Joy, 1966; Elder i Clipp, 1988). Wzrost atrakcyjnosci interpersonalnej
w okolicznosciach zyciowych wzbudzajacych strach, stres jest wyjasniany
zarowno bledna atrybucja (misattribution) (na przyktad gdy niepokdj jest
interpretowany jako podekscytowanie), jak i teoria wzmocnienia (reinforce-
ment) (w sytuacji, gdy obecnos¢ drugiej osoby zmniejsza niepokoj wlasny
jednostki; wowczas reakcja emocjonalna powoduje przywiazanie) (Ken-
rick i Cialdini, 1977). Glen Elder i Elizabeth Clipp (1988) wykazaty,
ze weterani wojenni, ktérzy wspodlnie przeszli przez trudny okres walki,
byli zwigzani bardzo trwata relacja.

W badaniach dotyczacych wsparcia spotecznego rozroznia sie pojecie
wsparcia spolecznego oraz towarzyszenia (Rook, 1987). Towarzyszenie jest
pojeciem szerszym, uwzgledniajacym wyrazne aspekty interakcji spotecz-
nych. Wsparcie ujmowane jest w kategoriach bezposredniej pomocy udzie-
lanej w danym czasie i w konkretnych sytuacjach. Wsparcie uruchamia sig¢
zwykle jako dziatanie buforowe w sytuacjach trudnych lub stresowych; ma
obnizac skutki sytuacji stresowych (moze miec¢ charakter wsparcia instytu-
cjonalnego dla osob tracacych prace). Nietrafnos¢ otrzymywanego wspar-
cia (nadmiarowo$¢, nieadekwatnos$¢ lub pozbawianie osoby wspieranej
odpowiedzialnos$ci) stanowi dla cztowieka dodatkowe obcigzenie (Vis-
wesvaran, Sanchez i Fisher, 1999; Sek i Cieslak, 2004; Chudzicka-
-Czupata, 2004; Slebarska, 2010).

Poczucie przynalezno$ci powstaje na podstawie okreslonej liczby rela-
qji, ktdre moga by¢ zastepowane innymi. Roy Baumeister i Mark Leary
(1995) uzywaja pojec¢ ,nasycenie” (satiation) i ,,zastepowalnos$¢” (substitu-
tion) relacji, aby okresli¢ stopien zaspokojenia potrzeby przynaleznosci.

Wyniki badant wskazujg takze na istnienie zjawiska deprywacji cze-
Sciowej; to sytuacja, gdy jednostka posiada relacje z innymi ludzmi, ale
interakcje miedzy nimi zachodza rzadko. Przykltadami sa: relacje osob
odizolowanych (na przyktad przebywajacych w szpitalach, wiezieniach),
cztonkow rodzin po rozwodzie (relacje dzieci z rozwiedzionymi rodzi-
cami) czy matzonkow, z ktérych jedno dtugotrwale pracuje w delegacji
(Snyder, 1978). Obserwacje poczynione w warunkach wieziennych po-
zwolily na wyciagniecie wniosku, ze wigZniowie, zwlaszcza kobiety, w sy-
tuacji cze$ciowej deprywacji potrzeby przynaleznosci wchodza w interak-
cje zastepcze — tworza ,zastepcze rodziny” na wzoér wyobrazonych wiezi



44 4. Potrzeba przynaleznosci i poczucie przynaleznosci

rodzinnych, ,odgrywaja” role mezdéw, zon, rodzicéw, nawet podejmuja
homoseksualne stosunki, ktoérych zaprzestaja po opuszczeniu wiezienia
(Burkhart, 1973).

Innym rodzajem czesSciowej deprywacji potrzeby przynaleznosci jest
sytuacja, kiedy interakcje sa czeste, jednak charakteryzuja si¢ brakiem po-
czucia statej troski ze strony innych i/lub odbywaja sie¢ bez nawigzywania
wiezi (takich sytuacji doswiadczaja na przyklad prostytutki). Badacze do-
chodza do wniosku, ze gdyby intymne interakcje wystarczyly do zaspo-
kojenia potrzeb spotecznych, to grupe zawodowa prostytutek stanowityby
dobrze przystosowane osoby z wysokim poczuciem satysfakcji z zycia.
Tymczasem wyniki badan sugeruja, ze jest wrecz odwrotnie (McLeod,
1982; Symanski, 1980 — podaje za: Baumeister i Leary, 1995).

Silne emocje moga nasyci¢ potrzebe przynaleznosci. Przyktadem ,na-
sycenia” relacji jest sytuacja zakochania, ktéra powoduje, Ze zakochane
osoby spedzaja wiecej czasu z sobg, jednak mniej z innymi ludZzmi. Robert
M. Milardo, Michael P. Johnson i Ted L. Huston (1983) przeprowa-
dzili badania z udziatem 89 zaangazowanych emocjonalnie oséb. Wykaza-
li, Ze w poczatkowej fazie zalotéw zakochanym wystarcza ich wzajemna
relacja i pomijajg prawie catkowicie kontakty z innymi. Linda Beckman
(1981) podaje, ze kobiety pomiedzy 60. a 75. rokiem Zycia zamieniaja swoje
dotychczasowe relacje z dzie¢mi na ,zastepcze” kontakty z przyjaciétmi,
krewnymi i ze wspotpracownikami. Utrzymywanie relacji z innymi wpty-
wa na utrzymanie lub wzrost poczucia dobrostanu zyciowego. Wazniejsza
okazuje sie¢ przy tym — jak potwierdzaja badania — jakos¢ relacji z inny-
mi niz ich liczba. Osoby, ktore pozostawaly w stalym kontakcie z dzie¢mi,
byly mniej zainteresowane utrzymywaniem przyjazni zewnetrznych.

Wyniki przytoczonych badan dowodza, ze w zasadzie kazda relacje
mozna zastapi¢ inng. Dla jednostki wazne jest, aby by¢ w relacji z kims,
kogo mozna kocha¢, lubi¢ czy akceptowac. Tym samym cztowiek dazy do
posiadania kilku (Srednio od 4 do 6) bliskich relacji. Dostepne sa takze dane
wskazujace na mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby przynaleznosci w relacji
z calymi grupami lub strukturami spotecznymi, takimi jak korporacje, uni-
wersytety lub grupy religijne czy sportowe.

Zaspokojenie potrzeby przynaleznosci mozliwe jest w relacjach, w kto-
rych czesto dochodzi do interakgji i nie ma ona charakteru negatywnego.
Nieprzyjazne i konfliktowe relacje nie moga zaspokoi¢ potrzeby przyna-
leznosci, nawet jesli dotycza zwiazku matzenskiego (Baumeister, 2011).
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4.2. Poczucie przynaleznosci i jego poprzedniki (antecedents) —
badania zespotu Bonnie M.K. Hagerty

Zespot badawczy pod kierunkiem Bonnie M.K. Hagerty i Kathleen
L. Patusky (1995) opisat poczucie przynaleznosci jako wewnetrzne afek-
tywne (lub oceniajace) odczucie lub spostrzezenie cztowieka. Podkreslono,
ze poczucie przynaleznosci stanowi osobiste doswiadczenie jednostki, po-
czucie bycia docenianym lub waznym oraz do$wiadczenie dopasowania
do zewnetrznego otoczenia.

Ujecie to stanowi podstawe definicji poczucia przynaleznosci, defini-
qji, ktora opisuje jednostke zarowno w relacji z innymi osobami, grupami,
przedmiotami, organizacjami lub ogdlnie — ze Srodowiskiem (fizycznym
i spotecznym), jak i w obszarze wymiarow duchowych (Hagerty, Lynch-
-Sauer, Patusky, Bouwsema i Collier, 1992, s. 174). Poczucie przy-
naleznosci — to ujecie socjologiczne — aczy sie z mozliwoscig udziatu
w grupach, sieciach spotecznych lub systemach. Pod wzgledem fizycznym
oznacza posiadanie przedmiotdéw, osob i miejsc lub przywigzanie do nich
(place attachment) (por. Lewicka i Banika, 2008, s. 513). Srodowisko w de-
finicji poczucia przynaleznosci jest rozpatrywane jako fizyczne, naturalne,
a takze kulturalne. Pojecie przynaleznosci do miejsca traktowane jest in-
terdyscyplinarnie: ,[...] czas dojrzal do integracji kilku dyscyplin, ktére
powinny znalez¢ wilasna droge, eksplorujac zwiazki miedzy fizycznym
swiatem czlowieka a jego nan reakcjami” (Itelson i in., 1974 — podaje za:
Lewicka i Banika, 2008, s. 499). Maria Lewicka wskazata, Ze najsilniejsze
pozytywne emocje budzi wiasny dom czltowieka i miasto, zwlaszcza w sy-
tuacji dobrych stosunkow z sgsiadami. Miejsce akceptujemy tak diugo, jak
dtugo zaspokaja nasze potrzeby (tamze).

W duchowym wymiarze poczucie przynaleznosci jest wyrazem meta-
fizycznych relacji z innymi (Walker i Avant, 1988 — podaje za: Hagerty,
Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema i Collier, 1992). Santokh S. Anant
opisywal poczucie przynaleznosci z perspektywy psychologicznej i wia-
zal je z dobrostanem czlowieka (Anant, 1967, 1969). Dostrzegal w poczu-
ciu przynaleznosci brakujace ogniwo, wyjasniajace zjawisko utrzymania
zdrowia psychicznego i wieksza odpornos¢ na choroby. Sprzyjaja temu
sytuacje, gdy ludzie majaq ,,poczucie osobistego zaangazowania w system
spoteczny, ktéry sprawia, ze osoby czuja si¢ niezbedna i integralna czescia
tego systemu” (Anant, 1966, s. 21 — podaje za: Hagerty, Lynch-Sauer,
Patusky, Bouwsema i Collier, 1992, s. 173). Anant podkreslal nega-
tywne korelacje poczucia przynaleznosci z lekiem. Wyniki badan prze-
prowadzonych przez Miltona i Judith S. Kestenbergdéw z udzialem dzieci
pozbawionych matek w okresie Holokaustu pokazaly, ze silne poczucie
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przynaleznosci moze taczy¢ jednostke z grupa spoteczng (Kestenberg
i Kestenberg, 1988).

Poczucie przynaleznosci czlowieka jest zatem opisywane gltéwnie za
pomoca dwoch charakterystyk (Kestenberg i Kestenberg, 1988; Ha-
gerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema i Collier, 1992):

— doswiadczenie bycia docenianym, potrzebnym, waznym i szanowanym
przez innych ludzi, organizacje lub srodowiska (valued involvement);

— doswiadczenie bycia dopasowanym, poczucie zgodnosci z innymi
ludZmi, grupami, organizacjami lub w srodowisku (fit).

Poza konstruktem poczucia przynaleznosci w charakterystykach tych
wyroznione zostaly tzw. prekursory poczucia przynaleznosci (antecedents).
Sa one okreslane jako potencjat (energia) i che¢ do cenionego przez innych
zaangazowania sig, a takze jako potencjal, ktdrym mozna dzieli¢ sie¢ lub
uzupetnia¢ z innymi (Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema
i Collier, 1992, s. 174). Prekursory poczucia przynaleznosci dotycza gtéw-
nie wydarzen, ktére wystapily w przesztosci. Zostaly uznane za energie
napedzajaca zaangazowanie, potencjal i pragnienie znaczacego wiaczenia
sie¢ w relacje ukierunkowane na zaspokojenie potrzeby zwigzanej z byciem
docenianym oraz pasujacym do innych (dzieki identyfikowanemu poten-
cjalowi do uzupetniania si¢ z innym — spostrzegania wspdlnych lub kom-
plementarnych cech). Prekursory ujawniajg si¢ w potrzebach i dazeniach,
wyrazaja rodzaj zapotrzebowania na przynaleznosc.

Narzedzie skonstruowane przez Bonnie M.K. Hagerty i Kathleen Pa-
tusky o nazwie Instrument do Badania Poczucia Przynaleznosci (Sense of
Belonging Instrument — SOBI) pozwala na ocene¢ zaréwno poczucia przy-
naleznosci (SOBI-P), jak i jego prekursoréow (SOBI-A) (Hagerty i Patu-
sky, 1995). Charakterystyka narzedzia, ktdre wykorzystano do niniejszych
badan, zostata zaprezentowana w rozdziale 9. pracy.

4.3. Potrzeba przynaleznosci w Edwarda L. Deciego i Richarda M. Ryana
koncepcji samostanowienia

W Edwarda L. Deciego i Richarda M. Ryana (2000) koncepcji sa-
mostanowienia (SDT) potrzeba przynaleznosci oznacza pragnienie wiezi
spotecznych i powiazan z innymi. Podkresla sie, ze potrzeba ta peini za-
sadnicza funkcje w wyjasnianiu eudajmonistycznie rozumianego poczucia
dobrostanu jednostki. Potrzeba przynaleznosci, czy tez potrzeba powiazan
z innymi (need for relatedness) oznacza dazenie do porownywania si¢ z in-
nymi osobami pod wzgledem poczucia dopasowania oraz satysfakcjonu-



4.3. Potrzeba przynaleznosci w Edwarda L. Deciego i Richarda M. Ryana... 47

jacego i spojnego zaangazowania w srodowisko, a takze troszczenia sie
o innych oraz bycia objetym troska.

Teoria samostanowienia (SDT) jest opisywana jako makroteoria mo-
tywacji, osobowosci i optymalnego funkcjonowania cztowieka. W swych
zatozeniach ujmuje jednostke jako istote dazaca do rozwoju, doskonale-
nia, zdrowia. Optymalny rozwdj cztowieka traktuje sie tu jako wtasciwos¢
wrodzona, co oznacza, ze czlowiek potrzebuje wspierajacego srodowiska
spolecznego, aby mdc w pelni zrealizowac¢ swoja nature i rozwina¢ po-
tengjal. Jezeli spoleczenstwo uniemozliwia jednostce zaspokojenie potrzeb,
woweczas jej rozwoj moze zostac¢ zaburzony. Doskonalenie sie oraz osiaga-
nie psychicznego dobrostanu moze odbywac si¢ gtéwnie przez zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb psychicznych, wspolnych wszystkim ludziom,
do ktoérych naleza: potrzeba kompetencji (competence), potrzeba autonomii
(autonomy) oraz potrzeba relacji spotecznych/przynaleznosci (relatedness)
(Deci i Vansteenkiste, 2004).

Budowanie wewnetrznej motywagji i osigganie wewnetrznych celow
jest warunkiem koniecznym optymalnego, autentycznego funkcjonowania
czlowieka i poczucia dobrostanu psychicznego, ktére mozliwe jest dzie-
ki realizacji naturalnych potrzeb cztowieka (Decii Ryan, 2000). Potrzeba
przynaleznosci jest nieodtaczng czescia natury ludzkiej i zwiazana jest ze
skfonnoscia cztowieka do wchodzenia w relacje z innymi ludzmi, troszcze-
nia sie o nich oraz bycia we wspdlnocie. Potrzeba ta jest szczegolnie nasilo-
na w okresie adolescencji, kiedy grupa rowiesnikow stanowi wazny punkt
odniesienia dla mtodego cztowieka, poszukujacego autorytetéw poza sro-
dowiskiem rodzinnym, wsréd oséb w podobnym wieku lub wsrdd oséb
dorostych znaczacych dla jednostki (Deci i Ryan, 1991).

Hipoteza dotyczaca realizowania potrzeby przynaleznosci moze by¢
pomocna w wyjasnianiu wielu zjawisk psychologicznych, takich jak skton-
nos¢ do konformizmu, autoprezentacji i wrogosci wobec grup obcych, do
ktorych jednostka nie ma szansy przynaleze¢. Moze takze utatwiac rozu-
mienie problemdéw emocjonalnych, takich jak depresja, lek, poczucie winy
i samotno$¢. Podobnie zachowania nieadaptacyjne i destrukcyjne oraz sta-
ny neurotyczne mozna spostrzegac jako desperackie préby utworzenia lub
utrzymania relacji albo tez roztadowania frustracji w przypadku deprywa-
qji potrzeby przynaleznosci (Baumeister i Leary, 1995).
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4.4. Poczucie przynaleznosci a funkcjonowanie mtodziezy

Poczucie przynaleznosci ma bezposredni i silny wptyw na zaangazo-
wanie adolescentéw w aktywnosci spoteczne i szkolne. Zaspokojenie po-
trzeby przynaleznosci sprzyja rozwijaniu wewnetrznej motywacji, samo-
regulacji, internalizacji, autonomii, a takze skutkuje wyzsza samoocena
i samoskutecznoscig oraz lepszym obrazem wtlasnej osoby (Osterman,
2000). Mtodziez, ktéra doswiadcza braku akceptacji w relacjach z rowie-
$nikami, ma gorszy obraz siebie i przejawia wiecej emocji smutku, leku,
poczucia wstydu i samotnosci (Flook, Repetti i Ullman, 2005).

Wyniki badan pokazuja, Ze silne poczucie przynaleznosci jednostki ma
wplyw na jej lepsze psychologiczne i spoleczne funkcjonowanie (Hagerty,
Williams, Coyne i Early, 1996). Wielu badaczy zgadza si¢ w kwestii, ze
przynaleznos$¢ ma silny zwiazek z realizowaniem si¢ mtodziezy w obsza-
rze uczenia si¢ (Connel i Wellborn, 1991; Deci i Ryan, 1991). Poczucie
bycia przynaleznym do grupy klasowej lub szkolnej obniza ryzyko porzu-
cenia nauki szkolnej. Uczniowie sa bardziej zmotywowani i zaangazowani
w aktywnosci swojej klasy i szkoty (Finn, 1989).

Mlodziez, ktorej brakuje poczucia przynaleznosci, ma nizsze osiagnie-
cia szkolne (Inzlicht i Good, 2006), a takze czesciej korzysta z uzywek
(Napoli, Marsiglia i Kulis, 2003). Uczestniczenie przez uczniéw w do-
datkowych zajeciach oraz kotach zainteresowan lub podejmowanie aktyw-
nosci w klubach (na przyklad uprawianie okreslonej dziedziny sportu)
wigze si¢ z silniejszym poczuciem przynaleznosci (Hagerty, Williams
i Oe, 2002). Istotng przyczyna stabego funkcjonowania ucznidéw jest nie-
zaspokojenie potrzeby przynalezenia oraz wsparcia, dotyczy to zwlaszcza
0sO0b majacych gorsza sytuacje ekonomiczng (Goodenow, 1993). Ucznio-
wie, ktdrych potrzeba poczucia przynaleznosci nie zostanie zaspokojona
w $rodowiskach szkolnych, beda szuka¢ innych sposobéw na czesciowe
jej zaspokojenie. Alternatywa sq mniejszo$ciowe grupy pozaszkolne, spo-
tykajace si¢ na podwdrkach i w bramach, korzystajace z uzywek, takich
jak alkohol i papierosy. Brak poczucia przynaleznosci mlodych ludzi cze-
sto skutkuje podjeciem przez nich dziatalnosci przestepczej (Baumeister
i Leary, 1995).

Poczucie przynaleznosci jest takze predyktorem dobrego zdrowia
oraz sprzyja redukcji objawdw stresu i depresji. Z tego powodu przyna-
leznos¢ i powigzania interpersonalne sg kluczowa zmienna badang w ob-
szarze pielegniarstwa i opieki. Informacje, w jakim zakresie jednostka
czuje si¢ przynalezna, pozwalaja wyjasnic i zaplanowac dziatania zwigza-
ne z udzielaniem wsparcia w o$rodkach leczniczych (Hagerty, Lynch-
-Sauer, Patusky i Bauwsema, 1993). Odnotowano, ze osoby z zaburze-
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niami depresyjnymi nie doswiadczajq prekursoréw (antecedents) poczucia
przynaleznosci, odczuwaja brak , energii napedowej” do tego, aby wiaczy¢
sie w znaczace relacje (Hagerty i Patusky, 1995). Brak poczucia przy-
naleznosci jest w zdecydowanie wigkszym stopniu zwigzany z poczuciem
samotnosci i depresji niz brak wsparcia spotecznego (Hagerty i Wil-
liams, 1999).

Psychologiczne poczucie przynaleznosci stanowi podstawe przepro-
wadzenia skutecznej psychoterapii. Podstawa powodzenia terapii jest bo-
wiem poczucie wigzi miedzy terapeuta a pacjentem, spelniajacej warunki
bezwarunkowej akceptacji, pojmowanej w kategoriach odczuwanej przy-
naleznosci, a nie oceny (Yalom, 2003).

W literaturze opisano wiele przypadkow indywidualnych, w ktérych
zaspokojenie poczucia przynaleznosci stanowi gtowny cel terapii grupowej
(Menzies i Davidson, 2002). Irvin David Yalom podkresla, Ze potrze-
ba interpersonalnych relacji z innymi lezy u podstaw wszystkich potrzeb:
»[...] ludzie potrzebuja ludzi — do przetrwania, do socjalizacji, do osia-
gania satysfakcji” (Yalom, 2005, s. 24). Ten swiatowej renomy terapeuta
i autor ksiazek przekonuje, ze sposdb, w jaki budujemy poczucie wilasnej
wartosci, opiera si¢ na powiazaniach z innymi ludZzmi. Terapia grupo-
wa jest sytuacja, w ktdrej poczucie przynaleznosci moze by¢ budowane,
wspierane lub tez odtwarzane.

Wyniki badant dowodza, ze wielu pacjentéw cierpi z powodu braku
poczucia przynaleznosci, czemu towarzyszy wysoki lek, symptomy depre-
sji, desperacji oraz ogoélnego poczucia bycia odtaczonym od innych (discon-
nection) (Menzies i Davidson, 2002).

Badacze probowali odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu poczu-
cie przynaleznosci taczy sie z wiezia z kazdym z rodzicéw. Bonnie M. Ha-
gerty, Reg Arthur Williams i Hiroaki Oe (2002) przeprowadzili bada-
nia w grupie 362 osob. Celem badan byto opisanie zaleznosci pomiedzy
poczuciem przynaleznosci a wiezia z rodzicami. Wyniki pokazaly, Zze oso-
by z silnym poczuciem przynaleznosci doswiadczaja opieki zaréwno ojca,
jak i matki. Badacze stwierdzili, ze — paradoksalnie — rozwdd rodzicow
nie stanowi czynnika zagrazajacego poczuciu przynaleznosci dziecka, ale
wrecz moze wigzac sie ze wzmocnieniem poczucia bycia przynaleznym.
Wynik ten wyjasniano motywacja dziecka rozwiedzionych rodzicow do
poszukiwania nowych sposobdw na bycie czescia nowo formujacego sie
systemu rodzinnego. Wskazano takze, ze zagrozeniem dla poczucia przy-
nalezno$ci sa ubdstwo, homoseksualizm i wykorzystywanie seksualne
w rodzinie.

Przynaleznos¢ do grupy wiaze si¢ z kierunkowym przetwarzaniem
informacji w ramach tej grupy. Ludzie oczekuja od cztonkéw swojej gru-
py bardziej przychylnych i mniej obrazliwych zachowan. Jednostki fatwiej
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zapominaja o wyrzadzonych przez czlonkéw grupy krzywdach, a takze
mysla bardziej pozytywnie o osobach, z ktérymi sa w zwiazku (Baume-
ister i Leary, 1995). Wspotpracujacy z soba cztonkowie grupy korzystaja
z przywilejow wynikajacych z norm grupowych, na przyktad z normy wy-
miany lub normy wzajemnego oddziatywania. Pierwsza z wymienionych
kategorii norm zawiera normy wzajemnosci: wewnatrzgrupowe fawory-
zowanie, lojalnos¢ lub wspolne dzielenie sig, a takze regule nieatakowania
innych bez powodu. Potrzeby 0sob spoza grupy sa w tym wzgledzie igno-
rowane. Druga klasa norm, nazywanych normami wzajemnego oddziaty-
wania, stuzy uproszczeniu spotecznych interakcji przez ustalenie hierarchii
podziatlu zrodel, srodkéw lub przywilejow, co redukuje ryzyko konfliktow
i nieprzewidywalnosci (Kerr i Levine, 2008).



Symptomy odretwienia emocjonalnego (emotional numbness)

Wykluczenie spoteczne stanowi powazne zagrozenie dla dobrego sa-
mopoczucia psychicznego i fizycznego cztowieka. Przyjmujac fundamen-
talna nature potrzeby przynaleznosci, nalezatoby oczekiwaé, ze prawdzi-
we, potencjalne czy wyobrazone, poczucie wykluczenia spotecznego bedzie
skutkowa¢ powaznymi zmianami w reakcjach zaréwno emocjonalnych, jak
i behawioralnych jednostki (DeWall i Baumeister, 2006). Wczesne od-
rzucenie powoduje miedzy innymi wzrost agres;ji, niskie osiggniecia szkol-
ne, redukgje prospotecznych zachowan, autodestrukcyjne poddawanie si¢
natogom (Buckley, Winkel i Leary, 2004; Leary, Twenge i Quinli-
van, 2006; Twenge, Baumaister, DeWall, Ciarocco i Bartels, 2007;
Kirpatrik, Wough, Valencia i Webster, 2002; Twenge i in., 2001).
Zgodnie z wynikami innych badan wykluczanie powoduje zahamowanie
ekspresji emocji oraz reagowanie w pozornie neutralny i obojetny emocjo-
nalnie sposéb (Argyle, 1987; Kiecolt-Glaser, Garner, Speicher, Penn
i Glaser, 1984).

Przeprowadzono seri¢ eksperymentéw laboratoryjnych, w ktérych
uczestnicy stawiani byli w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym
(,przepowiadano” im przyszios¢ bez bliskich relacji z innymi ludZmi).
Wyniki badania stanow emocjonalnych osob, ktdre zostaly zagrozone wy-
kluczeniem, nie réznity sie¢ od wynikéw 0sob z grup kontrolnych (DeWall
i Baumeister, 2006; Baumeister, Twenge i Nuss, 2002; Twenge,
Catanese i Baumeister, 2002). Badacze wywnioskowali, ze wyklucze-
nie spoleczne zwigksza cierpienie emocjonalne, jednak jego konsekwencje
dla zmiany stanu emocjonalnego nie sa rejestrowane. Zaobserwowano, ze
osoby zagrozone wykluczeniem reaguja zobojetnieniem, obserwowany jest
takze zanik zaangazowania oraz oslabienie funkcji poznawczych (Buc-
kley, Winkel i Leary, 2004).

Dociekajac przyczyny tej niescistosci, dostrzezono mozliwy mechanizm
uruchamiany przez czlowieka w odpowiedzi na zagrozenie. C. Nathan
DeWall i Roy F. Baumeister (2006) zaproponowali wyjasnienie opisy-
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wanych zjawisk teoria, wedle ktorej zagrozenie wykluczeniem spotecznym
prowadzi do zaburzenia funkcjonowania jednostki, poniewaz wywotuje
stan emocjonalnego odretwienia (emotional numbness). W badaniach labo-
ratoryjnych zaobserwowano jego destrukcyjne konsekwencje. Ludzie, kto-
rzy do$wiadczyli odrzucenia, stawali si¢ bardziej odporni na bol, zar6wno
fizyczny, jak i psychiczny. Czesciej podejmowali dziatania krétkowzroczne,
skazane na niepowodzenie. Wykazywali mniejsza zdolno$¢ do empatycz-
nego wspotodczuwania oraz do intelektualnego wysitku, a ich zachowanie
stawalo si¢ bardziej agresywne i antyspoleczne oraz mniej prospoteczne
(Baumeister, 2011).

Dowiedziono, ze ludzie reaguja na sytuacje wykluczenia stanem po-
znawczej dekonstrukgcji. Stan ten jest charakterystyczny dla oséb w tzw.
sytuacji przedsamobojczej. Przejawia si¢ zobojetnieniem emocjonalnym,
zmieniona percepcja czasu, nasileniem mysli o bezsensownosci, unikaniem
skupiania na sobie uwagi, a takze ogdlnym bezwladem (Baumeister,
1990). Te symptomy obserwuje si¢ u 0séb wykluczonych. Sprzyjaja one
ochronie samych siebie. Obojetno$¢ emocjonalna pelni funkcje obronne,
pozwala na zdystansowanie si¢ od uczucia bélu lub cierpienia (Twenge,
Catanese i Baumeister, 2003). W literaturze stan poznawczej dekon-
strukgji przedstawiany jest nie tylko jako zachowanie ucieczkowe krétko-
trwate, lecz takze jako zachowanie charakterystyczne dla symptomow po-
waznej psychopatologii (Stanik, 2013).

Obojetnos¢ emocjonalna powigzana jest z niewrazliwoscia na bdl fi-
zyczny. Mechanizm tej zaleznosci opiera si¢ na zalozeniach ewolucyjnego
modelu reagowania na bol spoteczny i bdl fizyczny (Herman i Panskepp,
1978; Eisenberger, Lieberman i Williams, 2003). Wyniki badan wy-
kazaly, ze nawet krotkotrwata izolacja szczuréw od przedstawicieli tego
samego gatunku skutkuje obnizong wrazliwos$cia zwierzat na bodl fizyczny,
a nawet calkowitym brakiem czucia (analgezja) (Kehoe i Blass, 1986; Na-
ranjo i Fuentes, 1985 — podaje za: DeWall i Baumeister, 2006). Poczucie
wykluczenia spolecznego zwigzane jest rowniez z odczuciami i ze zmiana-
mi w obszarze uwagi, z zaburzeniami pracy organizmu, u 0séb z poczu-
ciem wykluczenia obserwuje si¢ spadek wigoru oraz zmiane czestotliwosci
pracy serca (HRV), mozliwy jest takze wzrost poziomu negatywnego afek-
tu (Schwerdtfeger i Friedrich-Mai, 2009).
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5.1. Samoocena i system wykrywania zagrozen (socjometr)

Cztowiek wyksztalcit w toku ewolucji mechanizmy pozwalajace mu
na wczesne reagowanie na oznaki zagrozenia wykluczeniem. System wy-
krywania zagrozen nazywany jest pojeciem ,socjometr” lub ,, wspotczesny
wykrywacz socjometryczny” (the Modern Sociometer’s Detector). Role de-
tektora zagrozen pelni samoocena jednostki (Leary, 1999; Leary i Bau-
meister, 2000).

Socjometr dziata automatycznie, pelni funkcje adaptacyjng i infor-
macyjna, pozwala zidentyfikowaé potencjalne zagrozenie wykluczeniem
spotecznym (Leary, 1999). Lee A. Kirkpatrick i Bruce J. Ellis (2001)
rozwineli t¢ koncepcje i dodali, Ze samoocena umozliwia monitorowanie
roznych typow interakcji spotecznych, nie tylko stuzacych rozpoznawaniu
zagrozenia, lecz takze pozwalajacych ocenic¢ site swojej grupy spolecznej
w poréwnaniu do innych grup.

Hipoteza socjometrycznej wrazliwosci cztowieka jest spojna z teoria
przynaleznosci (Baumeister i Leary, 1995), zgodnie z ktora ludzie daza
do doswiadczania bliskosci i przynaleznosci. Samoocena peini funkcje
ostrzegawcza i chroni jednostki przed wykluczeniem z relacji lub grup
spotecznych. Aby podkresli¢ role samooceny w wykrywaniu zagrozen,
porownuje sie jej aktualny poziom do wskaznika poziomu paliwa w samo-
chodzie, ktorego kierowca stara sie utrzymac wskazowke z dala od czer-
wonego pola, oznaczajacego , pusty” (Leary, Tambor, Terdal i Downs,
1995).

Samoocena jako stan odnosi si¢ do aktualnie doswiadczanego poziomu
aprobaty i akceptacji spotecznej, a jako cecha odzwierciedla uogdlnione po-
czucie wlasnej wartosci w relacjach z innymi oraz pozycje socjometryczna
w grupie (Leary, 2004).

Teoria socjometrycznego wykrywania zagrozen podkresla przydatnosc¢
samooceny w kontrolowaniu zachowan kulturowych cztowieka. Innymi
stowy, pragnienie dobrej samooceny skfania ludzi do podejmowania dzia-
tan korzystnych i cenionych przez zbiorowo$¢, na przyktad dziatan o cha-
rakterze prospotecznym (Baumeister, 2011). Osoby odrzucane przez gru-
pe cierpia psychicznie, co znajduje swoje odzwierciedlenie w pogorszeniu
ich zdrowia fizycznego na skutek przedtuzajacych sie reakgji fizjologicz-
nych zblizonych do reakcji na stresor (Sommer, Williams, Ciarocco
i Baumeister, 2001; Williams, Shore i Grahe, 1998).

Fizjologiczna reakcja organizmu na stresujace wydarzenia poteguje sie
w sytuacji oceny jednostki (Dickerson i Kemeny, 2004; Kiecolt-Glaser,
Garner, Speicher, Penn i Gloser, 1984). Efekt bycia ocenianym przez
innych jest zwiazany z uczuciami wstydu, zaklopotania i upokorzenia, na-
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tomiast mniej z lgkiem lub ze smutkiem. W procesie wykrywania ewen-
tualnych zagrozen wykluczeniem ludzie maja tendencje do obserwacji
i oceny innych oséb w dwoch gléwnych wymiarach: ,zyczliwos¢” oraz
,kompetencje”. W wymiarze , Zyczliwos¢” oceniane sg potencjalne zamia-
ry innych osob oraz ich nastawienie (przyjaciel czy wrog, zyczliwy czy
niezyczliwy). W wymiarze ,kompetencje” oceniane sa zdolnosci innych
(zdolny czy niezdolny, szanowany czy nieszanowany) (Kerr i Levine,
2008). Podobnie czlowiek ocenia samego siebie. Jezeli spodziewa si¢ wro-
gosci lub sadzi, ze inni uwazaja go za osobe niekompetentna, to bedzie
oczekiwaé od innych unikania, braku zaangazowania w relacje, a nawet
zranienia, wyzyskiwania, podkreslania réznic lub kierowania w swoim
kierunku oszczerstw (tamze).

Na proby wykluczenia spotecznego jednostka reaguje wzrostem
wrazliwosci interpersonalnej, skupia uwage na wybranych zachowaniach
innych. Szczegolowa wiedza czlowieka na temat innych osob jest selek-
cjonowana i kumulowana w celu fatwiejszej identyfikacji ewentualnego
zagrozenia w przyszlosci (Gardner, Pickett i Brewer, 2000). Ludzie sa
znacznie bardziej wrazliwi na zmniejszanie si¢ niz na wzrastanie subiek-
tywnie odczuwanego przynalezenia. Badacze wskazuja, Ze ,system wy-
krywania zagrozenia” (Haselton i Nettle, 2006) zostaje uruchomiony na
dtugo przed rzeczywistym aktem wykluczenia spotecznego.

Norbert R. Kerr i John M. Levine (2008) przeprowadzili badania
majace na celu oszacowanie, ktore ze wskazowek otoczenia sg identyfiko-
wane przez badanych jako sygnalizujace zagrozenie dla poczucia przyna-
leznosci. Z listy obejmujacej 104 przyktady réznych zachowan spotecznych
badani wskazali te dotyczace braku zaangazowania w relacje. Wyroéznio-
nych zostato siedem klas sygnatow rozpoznawania zagrozen zwigzanych
z wykluczeniem spotecznym: ranienie (hurting), unikanie (avoiding), wyzy-
skiwanie/eksploatowanie (exploiting), rozregulowanie (deregulating), odia-
czanie si¢ (disengaging), odroznianie sie (differentiating), zniestawienie (slan-
dering) (tamze).

Zgodnie z hipoteza socjometru, osoby o niskiej samoocenie sa bardziej
podatne na przygnebienie, korzystanie z uzywek, wykazuja zaburzenia od-
zywiania i miewajq inne trudnosci. Wiele z zaburzen odzwierciedla proby
pozyskiwania akceptacji lub zapobiegania odrzuceniu poprzez popadanie
w problemy, dzigki ktorym osoby te staja sie¢ wazne dla innych. Wspomnie-
nia zwigzane z odrzuceniem czy nawet samo wyobrazanie sobie wyklucze-
nia powoduja pobudzenie (Leary, Schreindorfer i Haupt, 1995).

Utrzymywanie pozytywnych relacji jednostki z innymi wiaze sig takze
z odczuwaniem przyjemnosci (ton hedonistyczny) i/lub afektu pozytyw-
nego. Dzieje sie tak w przypadku zakochania, uniesienia czy radosci spo-
wodowanych przezywaniem wraz z bliskimi osobami waznych wydarzen.
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Mitos¢ bez poczucia przynaleznosci nie jest dla ludzi gratyfikujaca i nie
wywotuje pozytywnych emocji. Uczucia przyjemnosci i pozytywny afekt
powstaja rowniez w sytuacji nawigzania relacji z inng osoba w ramach spo-
tkan grupy zainteresowan, narodzin dziecka czy przytaczenia si¢ do grupy
religijnej. Afekt negatywny pojawia si¢ zatem wtedy, gdy relacja zaczyna
by¢ zagrozona. Emocje niepokoju wykazuja juz mate dzieci w sytuacji leku
separacyjnego (Bowlby, 1973).

5.2. Teoria bélu spotecznego

Zaréwno bdl fizyczny, jak i bol spoteczny stanowia informacje o naru-
szeniu pewnej struktury czlowieka: fizycznej — w pierwszym przypad-
ku, lub spolecznej, zwiazanej z relacjami jednostki — w drugim. Bol sta-
nowi mechanizm regulacji akceptacji bodzcéw plynacych ze srodowiska
zewnetrznego. Ludzie opisujacy swoje cierpienia po stracie waznej relacji
uzywaja podobnych okreslen, jakich uzyliby do opisania bolu fizyczne-
go. W nastepstwie rozpadu znaczacego zwiazku postuguja sie¢ metafora
rzeczywistego bolu; moéwia: ,to bolesne uczucia”, ,czuje si¢ zraniony”,
,zmiazdzony”, ,mam zlamane serce”. Poczucie bycia dewaluowanym
przez waznego partnera lub grupe jest opisywane w kategoriach fizycz-
nych zjawisk: , dotknal mnie do zywego, do gtebi”, ,, dostatem kopa”.

Owo podobienristwo pomiedzy opisami spotecznego i fizycznego
bolu zostalo zbadane, a uzyskane obserwacje ujawniaja znacznie wiecej
niz przytoczone metafory. Geoff MacDonald i Mark R. Leary (2005)
rozwineli teorie , bdlu spotecznego”, wyjasniajac za jej pomoca reakcje na
wykluczenie spoteczne. Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych za
pomoca zaawansowanych metod obrazowania mézgu, bdl spoteczny i bdl
fizyczny odczuwane sg dzieki procesom fizjologicznym, za ktore odpowie-
dzialne sa te same rejony mdzgu. Do$wiadczenie bolu skiada sie z dwdch
komponentow: odczuwania bolu i wptywu bdlu. Pierwszy z nich informu-
je o uszkodzeniu tkanek, drugi jest synonimem nieprzyjemnego doznania
kojarzonego z odczuciami bdlu oraz zawiera jego pdzniejsze skutki. Ponie-
waz komponent wptywu bélu nie wiaze si¢ z jego odczuwaniem, mozliwe
jest doswiadczanie uczucia bélu pomimo nienaruszenia tkanek.

Czesciowe pokrywanie sie bolu fizycznego i spolecznego ma swoje
ewolucyjne zadanie, stuzy alarmowaniu jednostek o zagrozeniu poczucia
przynaleznosci. Afektywny komponent bélu sygnalizuje potencjalny stan
zagrozenia, aktywuje silng reakcje stresowa i motywuje do podjecia dzia-
fart majacych na celu zakonczenie lub zredukowanie szkodliwej stymulagji,
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uruchamia mechanizmy walki (fight), ucieczki (flight) badz zamrozenia (fre-
ezing) (Berkowitz, 1993). BAl spoteczny jest uznawany za jedna z podka-
tegorii bolu emocjonalnego (Thornhill i Thornhill, 1989).

Osoby odczuwaja bdl spoteczny zwlaszcza w sytuacji tzw. relacyjnej
dewaluacji. Wowczas samoocena tych osob wobec partnera, z ktérym sa
w relacji, jest zanizona w stosunku do oczekiwanej. Ludzie maja tendencje
do dystansowania sie¢ od jednostek mogacych stanowi¢ potencjalne zrédto
odrzucenia lub doznania krzywdy. W przypadku relacji identyfikowanej
jako potencjalnie bolesna poszukuja pomocy lub daza do nawigzania innej
relacji (Leary i Springer, 2001).

W przypadku gdy osoba, na przyktad dziecko, cierpi fizycznie, wow-
czas dotyk matki lub przytulenie przez inng bliska osobe pozwala ztago-
dzi¢ dyskomfort (Bowlby, 1973). Wysoki poziom wsparcia spotecznego
jest skorelowany z nizszymi poziomami boélu chronicznego, pooperacyj-
nego i innych. Poczucie wystarczajacego wsparcia spolecznego moze by¢
zatem powigzane z percepcja obnizonego poziomu bdlu (Sek i Cieslak,
2004). W badaniach zalezno$ci pomiedzy poczuciem przynaleznosci a po-
wrotem do zdrowia (Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema
i Collier, 1992) przeprowadzonych z udzialem pawianéw wykazano, ze
w sytuacji, gdy matki nie wykazywaty zainteresowania potomstwem, ich
mtode osobniki nie dozywaly pierwszego roku. Podobnie koczkodany i re-
zusy, ktore ujawnialy mate zainteresowanie kontaktami spotecznymi (na
przyklad z powodu uszkodzenia ciala migdatowatego), po przywroceniu
do $rodowiska byly wykluczane z grup spotecznych i umieraty bez opieki.
Zgodnie z teoriqg doboru naturalnego, wigksze szanse na przezycie w spo-
feczenistwie i wydanie potomstwa miaty osobniki zmotywowane do zycia
w spolecznosciach (Baumeister i Leary, 1995).

5.2.1. Odczuwanie chtodu

Badacze Chen-Bo Zhong i Geoffrey J. Leonardelli, autorzy pracy
pod tytutem Cold and lonely. Does social exclusion literally feel cold? (2008),
udowodnili, ze doswiadczanie spotecznego odrzucenia wzmaga uczucie
zimna. Podobnie jak w przypadku odczuwania bélu, ludzie nieswiadomie
opisuja swoje doswiadczenia, uzywajac poje¢ zwiazanych z uczuciem cie-
pta lub chlodu. Nieprzyjazne kontakty lub dystansujace si¢ osoby nazy-
wane sa ,0ziebtymi”, ,chtodnymi”, ,0 lodowatym spojrzeniu”, a relacje
przyjacielskie jako , ciepte” czy , gorace”. Badania eksperymentalne dowo-
dza, ze ludzie rzeczywiscie odczuwajg zimno oraz preferuja ciepte positki



5.2. Teoria bolu spotecznego 57

w sytuacjach, gdy doswiadczaja spotecznego wykluczenia (Zhong i Le-
onardelli, 2008).

Jak wynika z przegladu badan zaprezentowanego przez Jennifer
M. Philips i Roberta J. Gatchela (2000), ekstrawertycy wykazuja wyz-
szy prog bolu, a takze wyzsza tolerancje na bdl. Introwertycy maja z kolei
tendencje do ukrywania swojego bolu, nawet jezeli bardzo cierpia. Ponad-
to zaobserwowano, ze chroniczny bdl sprawia, iz osoby cierpiace staja sie
bardziej introwertyczne, wykazuja wigksza lekliwos¢ oraz unikaja sytuacji
spolecznych. Spoteczne doswiadczanie jest zatem zwigzane z fizycznymi
i somatycznymi doznaniami cztowieka (Barsalou, 1999). Zaréwno uczu-
cie bdluy, jak i uczucie chtodu moga stanowic charakterystyczny i prawdo-
podobnie nieodiaczny element doswiadczania spotecznego wykluczenia.

5.2.2. Odczuwanie bdlu fizycznego

C. Nathan DeWall i Roy F. Baumeister (2006) w swoich badaniach
poddawali weryfikacji nastepujaca hipoteze: zatozyli, Ze uczestnicy ekspe-
rymentu zagrozeni wykluczeniem spotecznym beda wykazywali zawyzo-
ny prog bolu w poréwnaniu z osobami akceptowanymi. W kolejnych ba-
daniach sprawdzano, czy niewrazliwo$¢ na bdl fizyczny aczy¢ sie bedzie
z niewrazliwo$cia emocjonalna.

W eksperymentach poczucie zagrozenia wykluczeniem spotecznym
wzbudzano, informujac uczestnikéw badania o ,przewidywaniach” psy-
chologéw (,,rzekome” dane podawano na podstawie wypetnionego przez
badanego kwestionariusza) wskazujacych na samotna przysztos¢ danej
osoby badanej czy tez zapowiadajacych kilka trwalych i waznych relagji.
W rzeczywistosci przeprowadzano badanie ekstrawersji i introwersji Kwe-
stionariuszem Osobowosciowym Eysencka (Eysenck i Eysenck, 1975),
ktory postuzyt do maskowania informacji. W sposob losowy dobrano oso-
by do dwoch grup badanych i dwdch grup kontrolnych. Osoby z jednej
z grup kontrolnych nie otrzymaty Zadnej informacji wyrokujacej, natomiast
osoby z drugiej grupy otrzymaly informacje o mogacych nastapi¢ w przy-
sztosci nieszczesliwych wypadkach. Element ,, pechowosci” wprowadzono,
aby wykluczy¢ mozliwos¢ powiazania skutkéw wykluczenia spotecznego
z nieprzyjemnymi przewidywaniami przysztosci. Zalozono, ze badani,
ktérym prognozowano ,samotna przysztos¢”, przejawia¢ beda zaréwno
wyzszy prog boluy, jak i wieksza tolerancje bélu (DeWall i Baumeister,
2006). Do badan wlaczono osoby niepalace i praworeczne, poniewaz pale-
nie zostalo wskazane jako czynnik redukujacy bol, a lewe konczyny jako
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bardziej wrazliwe na bol (Kanarek i Carrington, 2004 — podaje za: DeWall
i Baumeister, 2006). Przed badaniem uczestnicy mieli zastosowac sie do
rygoréw w zakresie stosowanej diety i lekow. Nastepnie dokonano pomia-
row skala Brief Mood Introspection Scale (Mayer i Gaschke, 1988 — podaje
za: DeWall i Baumeister, 2006) oraz pomiaréw progu bdlu i tolerancji
na bol. Parametry reakcji na bol zostaly zbadane przy uzyciu algometru
ci$nienia (pressure algometer).

Zagrozeni wykluczeniem spotecznym uczestnicy eksperymentu wyka-
zywali znaczaco wyzszy prog bolu, a takze wigksza tolerancje na bol niz
pozostali uczestnicy badania. Efekt oszacowano jako duzy (Cohen, 1977).
Badania testem nastroju nie wykazaty istotnych réznic emocjonalnosci po-
miedzy uczestnikami grup. Eksperyment potwierdzit hipoteze, ze ludzie
staja sie mniej wrazliwi na bdl fizyczny wobec perspektywy zagrozenia
zaspokojenia potrzeby przynaleznosci.

5.3. Wspdtodczuwanie cierpienia

Osoby wykluczane zwykle nie pokazuja, w jakim stopniu zostaty do-
tkniete odrzuceniem. Zaburzone zostaje u nich odczuwanie doznan fizycz-
nych, ale takze emocjonalnych. Dochodzi do spadku wrazliwosci empatycz-
nej, co stanowi reakcje majaca na celu ochrone przed bolem. Uruchomione
zostaja indywidualne obrony, ktére skutkujg ttumieniem reakcji na cudze
cierpienie i unikaniem informacji o bélu innych oséb. Dochodzi do swoistej
dezorganizacji w sferze odczuwania i rozumienia emocji. Dezorganizacja
ta wptywa na spadek samooceny i zaufania do siebie samego. Tym samym
czlowiekowi zagrozonemu wykluczeniem spotecznym trudno antycypo-
wad, w jaki sposdb podjete dziatania moga wptywac na innych, a takze jak
ow czltowiek moze wptywac na wlasna przysztos¢. W eksperymencie uka-
zujacym zjawisko obnizenia umiejetnosci emocjonalnych w sytuacji poczu-
cia zagrozenia wykluczeniem (DeWall i Baumeister, 2006) uczestnicy
mieli za zadanie oszacowac¢ wlasne reakcje emocjonalne w odpowiedzi na
porazke lub zwyciestwo ulubionej uniwersyteckiej druzyny futbolowej. Jak
sie¢ okazalo, uczestnicy postawieni w sytuacji przewidywania ,samotnej
przysztosci” zglaszali bardziej neutralne reakcje emocjonalne. Natomiast
w odpowiedzi na polecenie dotyczace podania ogdlnego przewidywane-
go poziomu samozadowolenia nie potrafili poprawnie oszacowac swoich
reakcji emocjonalnych. Osoby z zagrozona przynaleznos$cia przewidywaty
paradoksalnie wigeksze zadowolenie w sytuacji negatywnego zdarzenia, na-
tomiast mniejsze zadowolenie w sytuacji pozytywnego zdarzenia. Wyniki
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opisanego eksperymentu daly podstawy do wysnucia wniosku, ze w sytu-
acji zagrozenia wykluczeniem spotecznym system emocjonalny przestaje
funkcjonowaé normalnie, wystepuje niewrazliwos¢ nie tylko na bdl fizycz-
ny, lecz takze na przewidywane przyszte wydarzenia emocjonalne.

C. Nathan DeWall i Roy F. Baumeister (2006), opierajac si¢ na
wynikach eksperymentow, wykazali, ze osoba z zagrozonym poczuciem
przynaleznosci jest w mniejszym stopniu zdolna do empatii i mniej zdolna
do wspotodczuwania cierpienia. Badacze uznali, ze wlasciwym sposobem
pomiaru wrazliwosci versus niewrazliwosci emocjonalnej jest ocenianie
wlasnego stanu emocjonalnego po uzyskaniu informacji o zagrozeniu wy-
kluczeniem (Baumeister, DeWall, Ciarocco i Twenge, 2005). Majac
jednak podstawy, aby sadzi¢, ze osoby zagrozone utrata poczucia przyna-
leznosci moga zataja¢ wptyw tej informacji na ich stan emocjonalny (De-
Wall i Baumeister, 2006), badacze za wiarygodne uznali rejestrowanie
wyobrazonych przez badanych odczu¢. Podobng metode zastosowano
w opisywanym wczesniej eksperymencie dotyczacym przewidywanych
odczu¢ po zapoznaniu si¢ z wynikiem meczu. Analogiczna metode pomia-
ru wybrano takze do badania empatii, a w szczegdlnosci poziomu wspot-
odczuwania cierpienia z innymi ludZzmi (badacze przygotowali tu dwie
historie: pierwsza dotyczyla osoby cierpiacej z powodu nieszczesliwego
zakochania, druga — osoby cierpiacej wskutek bolu fizycznego — ztama-
nej nogi). Wyniki tego badania potwierdzily przewidywania badaczy: oso-
by zagrozone samotna przyszloscia wykazywaly niewrazliwo$¢ na emo-
cjonalne cierpienie innych.

Spadek wrazliwosci empatycznej jednostki zagrozonej wykluczeniem
zostal oceniony jako reakcja majaca na celu ochrone przed bdélem w wa-
runkach nadmiernej stymulacji bodzcami. Ludzie reaguja na wyklucze-
nie spofeczne obojetnoscia emocjonalng, ktora z jednej strony ich chroni,
z drugiej jednak ostabia zwrotnie ich zdolnos¢ do wiazania si¢ z innymi.
W pewnych sytuacjach takie indywidualne obrony powoduja atak na ofiary
i wyrazanie wobec nich zlosci lub ttumia natezenie gniewu wobec sprawcy
(Kubacka-Jasiecka, 2010).

Ludzie reaguja na wykluczenie spoteczne obojetnoscia emocjonalna,
aby chroni¢ si¢ przed cierpieniem (Eisenberger, 2008; MacDonald
i Leary, 2005).
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5.4. Zachowania prospoteczne

Spoteczne wykluczenie ostabia motywacje do angazowania si¢ w za-
chowania prospoteczne. Wiekszos¢ ludzi zagrozonych wykluczeniem nie
korzysta z mozliwosci zdobycia nowych przyjaciét lub pozyskiwania sym-
patii innych poprzez podejmowanie zachowan prospotecznych. Odretwie-
nie emocjonalne powstale na skutek odrzucenia sprawia, iz spada poziom
empatycznego wspotodczuwania jednostki, rozumienia potrzeb innych
albo ich cierpienia. Za pomoca tego samego mechanizmu ludzie wyklu-
czani moga chroni¢ siebie, poniewaz doswiadczenia, jakie ich spotkaty,
wzmagaja brak pewnosci (lub zaufania) co do intengji otoczenia (Twenge,
Baumeister, DeWall, Ciarocco i Bartels, 2007).

Podejmowanie zachowan prospotecznych zalezy gtéwnie od tego, w ja-
kim stopniu jednostka czuje si¢ czescig wspolnoty, w ktorej kazdy w po-
dobnej mierze potrzebuje pomocy, wsparcia lub mitosci oraz je otrzymuje.
Zauwazono, ze zachowania prospoleczne wysoko koreluja ze spoteczna
akceptacja. Dzieci i adolescenci pochodzacy z rodzin zapewniajacych sta-
bilne zrédlo wsparcia zachowuja si¢ w sposéb bardziej opiekunczy i prze-
jawiaja wiecej zachowan prospotecznych wobec innych niz dzieci z ro-
dzin niedajacych wsparcia (Cochran i Bo, 1989). Dzieci niedostatecznie
wspierane przez dorostych sg sklonne do interpretowania dwuznacznych
zachowan innych ludzi jako bardziej odrzucajacych i agresywnych oraz
spostrzegania swiata w bardziej wrogi sposob (Twenge, Baumeister,
DeWall, Ciarocco i Bartels, 2007).

Jean Twenge, Roy F. Baumeister, C. Nathan DeWall, Natalie
J. Ciarocco i J. Michael Bartels (2007) przeprowadzili serie ekspery-
mentéw, w ktérym osobom z badanych grup , przepowiadano” samotna
przysztos¢ lub zapewniano te osoby o tym, Ze beda uczestnikami kilku
waznych relacji. Jednostkom z jednej grupy kontrolnej przekazano infor-
macje o zagrozeniu polegajacym na sktonnosci do ulegania wypadkom
(ktore wiaza sie z pobytami w szpitalu), osoby z drugiej grupy pozosta-
wiono bez informacji zwrotnej. Nastepnie uczestnicy wypelniali testy
psychologiczne, miedzy innymi kwestionariusz PANAS' oceniajacy afekt
pozytywny i afekt negatywny oraz kwestionariusz SES Rosenberga do ba-
dania samooceny. Po zakonczeniu pierwszej, oficjalnej czesci badania kaz-
dy uczestnik otrzymywat dwa dolary w drobnych monetach (dwudziesto-
pieciocentowych), a nastepnie brat udzial w réznych zaplanowanych

! PANAS (Positive and Negative Affect Schedule) — kwestionariusz autorstwa D. Wat-
sona, L.A. Clark i A. Tellegena (1988).



5.5. Zachowania destrukcyjne 61

eksperymentalnych sytuacjach pozwalajacych obserwowac¢ zachowania
prospoteczne’.

Jak pokazaty wyniki, spadek zachowan prospotecznych u oséb wyklu-
czanych nie byl zwiazany ani z samoocena, ani z picia. Uzyskane efekty
byty bardzo silne. Wyraznie byto wida¢, ze osoby w grupach kontrolnych
pomagaly innym (na przyklad przekazywaty datki pieniezne), natomiast
wiekszos¢ zagrozonych wykluczeniem spotecznym nie przejawiata zacho-
wan prospotecznych (Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco i Bar-
tels, 2007). Mozna wiec wnioskowac, ze osoby zagrozone wykluczeniem
przyjmuja ostrozng postawe wobec innych. Pomimo zainteresowania po-
nownym wlaczeniem w relacje nie inicjujq i nie podejmuja kontaktu, aby
nie narazac si¢ na ryzyko ponownego zranienia.

5.5. Zachowania destrukcyjne

Autorzy amerykanskiego Surgeon General’s Report dotyczacego prze-
mocy wsrod mlodziezy (podaje za: Twenge, Baumeister, DeWall, Cia-
rocco i Bartels, 2007) wykazali, Ze spoteczne wykluczenie, zoperacjona-
lizowane jako ,stabe wigzi spoteczne”, bylo najsilniejszym predyktorem
przemocy wsérdd nastolatkow, o wiekszej sile wptywu niz przynaleznosé
do gangu, ubdstwo czy narkomania. Ponadto dowiedziono, ze wczesne
odrzucenie powoduje wzrost agresji (Buckley, Winkel i Leary, 2004;
Leary, Twenge i Quinlivan, 2006; Twenge, Baumeister, DeWall,
Ciarocco i Bartels, 2007; Kirkpatrick, Waugh, Valencia i Webster,
2002; Twenge, Baumeister, Tice i Stucke, 2001), niskie osiagniecia
szkolne, redukcje prospotecznych zachowan, autodestrukcyjne poddawa-
nie si¢ nalogom (Twenge, 2002; Twenge, Baumeister, DeWall, Cia-
rocco i Bartels, 2007; Wilczynska-Kwiatek, 2009¢c) i inne przejawy
porzucenia samokontroli (Baumeister, Brewer, Tice i Twenge, 2007).
James Garbarino (1990) odkryl, Ze wielu sprawcéw ciezkich przestepstw
to mlodzi ludzie, ktorzy czuja sie odrzuceni przez cztonkoéw rodziny, ro-
wiesnikow, ogolnie: spoleczenstwo. Bezposrednich dowodow na to, ze de-
prywacja przynaleznosci utrudnia adaptacje, dostarczyli Anita DeLongis,
Susan Folkman i Richard S. Lazarus (1988).

2 Obserwowano, w jaka dziatalno$¢ dobroczynna badani sie zaangazuja, biorac pod uwa-
ge: wysokos¢ datkow pienieznych, poswiecenie swojego czasu i wysitku, pomoc w posprza-
taniu, wspodlprace w grze. Zachowania prospoteczne byly obserwowane wobec: anonimowej
grupy potrzebujacych studentdw, absolwentow, eksperymentatora, innego studenta.
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Dzieci i mlodziez agresywna — jak dowodza psychologowie rozwojo-
wi — sa czesciej odrzucane przez innych, majgq mniej kolegow i otrzymuja
mniej akceptacji od réwiesnikdw (Coie, Dodge i Kupersmidt, 1990;
Newcomb, Bukowski i Pattee, 1993; Lemerise i Dodge, 2005).

Aby opisa¢ zwigzki pomiedzy wykluczeniem spotecznym a zachowa-
niami gniewnymi lub agresywnymi, przeprowadzono serie eksperymentéw
dotyczacych wykluczania z grupy (Twenge, Baumeister, Tice i Stuc-
ke, 2001). Osobom badanym przekazano informacje¢ na temat , prawdo-
podobnej samotnosci”, jaka bedzie ich doswiadczeniem przez wieksza
cze$¢ dorostego zycia (w odrdznieniu od innych badanych, ktérym , za-
powiedziano”, ze w przysztosci bedq mie¢ wazne i trwate relacje). Ponad-
to cze$ci uczestnikow, cztonkom grupy eksperymentalnej, przekazano
informacje o wykluczeniu (informacje o tym, ze nikt nie wybrat ich do za-
dania wymagajacego wspotpracy) lub informacje wlaczajaca (informacje
o tym, ze wszyscy pozostali uczestnicy wybrali te osoby do wspdtpracy).
Utworzono dwie grupy kontrolne (grupe tzw. pechowcéw zyciowych
oraz grupe osob, ktérym nie podano Zadnej informacji). Obserwowano
zachowania agresywne i gniewne, notujac czestos¢ wystawiania innym
negatywnych ocen (bez uzasadnienia) lub traktowanie innych nieprzy-
jemnymi dzwigekami. Wyniki badan pokazaty, Ze wprowadzenie elementu
spolecznego odrzucenia zréznicowato zachowanie badanych; wykluczeni
(inaczej niz pozostali uczestnicy badan) agresywnie traktowali innych.
Jednostki z poczuciem odrzucenia nisko ocenialy innych (na przykiad
osoby ubiegajace sie o prace) lub czesciej traktowaly ich nieprzyjemnymi
bodzcami dzwiekowymi. Agresywne zachowania byty kierowane w stro-
ne oséb niebedacych Zrodltem doznanego odrzucenia. Zaobserwowano
jednak, ze osoby badane z poczuciem wykluczenia nie przenosity agres;ji
na tych, ktdrzy traktowali je przyjaznie.

Pomimo przejawdw agresywnego zachowania w sytuacjach spotecz-
nych, u osob badanych nie zarejestrowano zmian w nastroju w skali uczuc
pozytywnych i negatywnych (PANAS — Positive and Negative Affect
Schedule) (Twenge, Baumeister, Tice i Stucke, 2001).

Badania przeprowadzone w grupie 186 dzieci w wieku od 11 do 13 lat
pokazaty, ze regulacja emocji u 0séb zachowujacych si¢ agresywnie odby-
wa sie za posrednictwem poznawczej oceny wydarzen. Negatywna ocena
poznawcza sytuacji lub wyolbrzymianie znaczenia sytuacji dla jednostki
jako niesprzyjajacej (katastrofizowanie) przyczyniato si¢ do wzrostu nega-
tywnych emociji tej jednostki. W przypadku pozytywnej oceny zdarzenia,
uruchomienia strategii odseparowania si¢ lub unikania my$lenia o danej
sytuacji jako zagrazajacej wykluczeniem zaobserwowano obecnos$¢ emocji
pozytywnych i neutralnych (Reijntjes, Dekovic, Vermande i Telch,
2008). W badaniach wykazano, ze dzieci odrzucane sa spostrzegane przez
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rowiesnikow jako bardziej sklonne do gniewu w sytuacji konfliktowej
(Cassidy, Parke, Butkovsky i Baungart, 1992).

5.6. Procesy psychobiologiczne

Mimo iz procesy psychobiologiczne zwigzane z odczuwaniem przyna-
leznosci nie sg jeszcze wystarczajaco wyjasnione, wyniki dotychczasowych
badan wskazuja na istotne zmiany zachodzace w systemie opioidowym
mozgu w sytuacji wlaczania jednostki w relacje. Mozna na podstawie wy-
nikéw tych badan twierdzi¢, ze spoteczna izolacja ma wplyw na zmiany
w modzgu, a zwlaszcza na zanik neuronow piramidowych w przedczotowej
korze mozgu i hipokampie. Te specyficzne efekty sa analizowane w toku
badan dotyczacych zmian poznawczych u czlowieka w warunkach izolacji
spotecznej (Silva-Gomez, Rojas, Juarez i Flores, 2003).

Badania Jaaka Panskeppa, Steve’a Siviy’ego i Larry'ego Nor-
mansella (1985) dowiodly, Zze tworzenie i utrwalanie si¢ relacji stymu-
luje produkcje opioidéw, podczas gdy rozpadanie si¢ relacji utrudnia ja.
Jaak Panskepp udowadnia, ze , wiezi spoteczne s3 w pewnym sensie neu-
rochemicznymi narkotykami” (tamze, s. 25). Tym samym tendencja do
poszukiwania relacji spotecznych moze nie tylko wynika¢ z dazenia do
uzyskiwania wtérnych wzmocnien, lecz takze stanowi¢ efekt dziatania
mechanizméw psychofizjologicznych. Endogenne opioidy byty od dawna
uwazane za regulatory fizycznego bdlu, a ich egzogenne odpowiedniki (na
przyklad morfina) uzywane do leczenia bdlu. Stwierdzono zwiazek neu-
ropeptydowej oksytocyny z przejawianiem zachowan spotecznych. W ba-
daniach laboratoryjnych zaobserwowano, ze ten peptyd moze redukowac
ptacz miodych szczuréw odizolowanych od matki. Stwierdzono, Ze izo-
lacja pociaga za soba rownolegle zaréwno zaburzenia w zachowaniu, jak
i neurochemiczne odstepstwa od normy (MacDonald i Leary, 2005).
Przy uzyciu funkcjonalnego magnetycznego rezonansu jadrowego (fMRI)*
Naomi I. Eisenberger, Matthew D. Lieberman i Kipling D. Williams
(2003) opisali wyrazne pobudzenie przedniego zakretu obreczy mdzgu
podczas spotecznego wykluczania lub wigczania.

Przeprowadzono rowniez obserwacje mdzgu podczas serii ekspery-
mentoéw ze spotecznym wiaczaniem i wykluczaniem uczestnikéw w trak-

* Functional Magnetic Resonance Imaging (fMRI) — wyspecjalizowana odmiana rezo-
nansu magnetycznego, ktéra z uwagi na jej niska inwazyjnos¢ stata sie dominujaca metoda
obrazowania mézgu w latach dziewieédziesiatych dwudziestego wieku.



64 5. Symptomy odretwienia emocjonalnego (emotional numbness)

cie gry w pitke, tzw. cyberball. Na zarejestrowanych obrazach zaobserwo-
wano, ze podczas badania pobudzone byty takie czesci mozgu, jak: ciato
migdalowate (odpowiedzialne za analize doznan i pordownywanie ich z za-
pamietanymi wzorcami emocjonalnymi), ACC — przedni zakret obreczy
(aktywizacja podczas gry), mPFC — przysrodkowa kora przedczotowa
(aktywizacja podczas gry z drugim czlowiekiem) i hipokamp (odpowie-
dzialny za pamiec trwala). Z badant wynikato, ze u oséb pamietajacych
uczucie wykluczenia aktywnos¢ obserwowanych rejonéw moézgu byta
mniejsza niz u osob, ktére doznawaly wykluczenia po raz pierwszy. Wy-
niki te w pewien sposob moga wyjasnia¢ wieksza odpornos¢ na bol osob,
ktore zostaly wykluczone spotecznie (Eisenberger, Gable i Liberman,
2007).

Zebrano takze dowody potwierdzajace funkcjonalna zaleznos¢ pomie-
dzy ukladem sercowo-naczyniowym a systemem regulacji bolu. Pacjenci
o stale obnizonym ci$nieniu majq nizszy prog bolu i nizszy poziom tole-
rangji boélu. Ponadto znacznie cze$ciej skarza sie na apatie i ospatosc oraz
wykazuja mniejsza aktywnos¢ umystowa i fizyczna (Duschek, Schwarz-
kopf i Schandry, 2008). Monitorowanie zmian w pracy ukladu sercowo-
-naczyniowego wykazalo, Ze serce bije szybciej w sytuacjach nieprzewidy-
walnych. W ten sposdb wyrazany jest stan gotowosci organizmu do walki
lub ucieczki. George Deane (1969) dowiddl, Ze przyspieszeniem pracy
serca reagujemy w sytuacjach, w ktérych obawiamy sie¢ wystapienia bodz-
ca zwiazanego z bolem.

Sally S. Dickerson, Tara L. Gruenewald i Margaret E. Kemeny
(2009) badaty reakcje fizjologiczne cztowieka w sytuacjiach spotecznych
zagrozen. Doszty do wniosku, ze w sytuacjach, gdy osoby sa odrzucane,
krytykowane, poddawane ostracyzmowi lub narazane sa ich status spo-
feczny i reputacja, organizm reaguje sekwencja reakcji fizjologicznych.
Rejestrowany jest wzrost poziomu kortyzolu oraz aktywacja uktadu od-
pornosciowego charakterystyczne w sytuacji stanu zapalnego organizmu.
W poczatkowym etapie, podobnie jak w przypadku reakcji na stresor, or-
ganizm reaguje mobilizacja i podejmuje dzialania zaradcze (Dickerson,
Gruenewald i Kemeny, 2004). Nastepnie fizjologiczna reakcja obronna
organizmu wzmaga si¢, powodujac dziatania naprawcze na poziomie ko-
morkowym w odpowiedzi na biologiczne oraz psychologiczne zagroze-
nie. W sytuacji reakgji przedtuzonej i powtarzajacej si¢ w czasie procesy
fizjologiczne dziataja na niekorzys¢ jednostki, narazajac zdrowie cztowie-
ka i sprzyjajac zapadaniu na choroby degeneracyjne (Steptoe, Hamer
i Chida, 2007).
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5.7. Odbudowywanie relagji

Motywacyjna teoria poczucia przynaleznosci wskazuje, ze préba od-
budowania spolecznych wigzi powinna wyeliminowac wiele negatywnych
aspektéw odrzucenia (Baumeister i Leary, 1995). Udowodniono, Ze po-
czucie wykluczenia spotecznego moze by¢ redukowane dzieki pozytyw-
nemu kontaktowi z ludzmi. Poczucie bycia akceptowanym i wigczonym
w relacje z inng osoba moze pomdc w zahamowaniu agresywnych zacho-
wan i wesprze¢ zachowania prospoteczne (Twenge, Baumeister, De-
Wall, Ciarocco i Bartels, 2007).

Badania dowodza, ze osoby, ktdre doswiadczyly wykluczenia spotecz-
nego, kumuluja wyselekcjonowang wiedze na temat relacji interpersonal-
nych, majq sklonnos¢ do podejmowania zachowan ukierunkowanych na
uzyskiwanie akceptacji spolecznej i wysoko oceniaja obecnos¢ innych oséb.
Szczegolna wrazliwos¢ tych osob na informacje dotyczace spotecznych re-
lacji wyjasniana jest obawa przed ponownym odrzuceniem (Baumeister,
Brewer, Tice i Twenge, 2007).

Zaobserwowano, ze ludzie przejawiaja nieche¢ do zrywania wiezi lub
koniczenia relacji. Cztonkowie grup treningowych lub zadaniowych czesto
zaprzeczaja faktowi zakoniczenia grupy i planuja kontynuowanie spotkan.
Wiele wzorcow zachowan spotecznych stuzy prawdopodobnie wytacznie
podtrzymywaniu pozordéw utrzymywania relacji (na przyktad wysytanie
kartek swigtecznych i okazjonalne, aczkolwiek regularne spotkania ze zna-
jomymi).

Wystepowanie niesatysfakcjonujacej wiezi nie wystarcza do zaspokoje-
nia potrzeby przynaleznosci. Nieszczesliwe malzenstwa nie daja korzysci
zwigzanych z poczuciem przynaleznosci. Do realizacji potrzeby przyna-
leznosci niezbedne sa cho¢by podstawowe pozytywne relacje przepetnione
wzajemna troska (Baumeister i Leary, 1995).

Jean Twenge, Roy F. Baumeister, C. Nathan DeWall, Natalie
J. Ciarocco i J. Michael Bartels (2007) omawiaja w swoich badaniach
wyniki eksperymentow, ktdre zdaja sie sugerowac, ze zaréwno przyjazna
spoleczna interakcja, jak i wspomnienia o niej (przypomnienie sobie relagji
z ceniong osobg) redukuja poziom agresji po spotecznym wykluczeniu.
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5.8. Podsumowanie

Potrzeba przynaleznosci jest silnym interpersonalnym motywem wyja-
$niajacym wiele ludzkich zachowan. Ma swoje ewolucyjne korzenie (Mac-
Donald i Leary, 2005) — dazenie do bliskosci i troska o innych sprzyjaja
reprodukgdji i przetrwaniu. Jednak od czaséw opublikowania przez Abra-
hama Maslowa hierarchicznej teorii potrzeb nie poswiecono potrzebie
przynaleznosci zbyt wielu opracowan badawczych. Wciaz brakuje jedno-
znacznych naukowych wyjasnien tego, co dzieje si¢ z osobami, ktérych
przynaleznos¢ jest zagrozona.

Wyniki dotychczas przeprowadzonych badan potwierdzaja, ze depry-
wacja potrzeby przynaleznosci lub zagrozenie jej zaspokojenia maja po-
wazne konsekwencje psychologiczne, spoteczne i zdrowotne. Wykluczenie
spoleczne zagraza podstawowej ludzkiej motywacji — pragnieniu silnych
i stabilnych zwigzkéw z innymi.

Zaspokojenie potrzeby przynaleznosci wymaga stabilnych i czestych
relacji, ktdre sa pozytywne i niekonfliktowe. Badacze zakladaja mozliwosé
zastepowania jednej relacji innymi. Wysoki stopien intensywnosci relacji
(na przyklad relacja zakochania) moze zastepowac inne relacje o mniejszym
nasyceniu. Ludzie maja potrzebe postrzegania swoich relacji jako wypet-
nionych troska i mozliwych do kontynuacji w przysztosci. Aby potrzeba
przynaleznosci byta zaspokojona, jednostka powinna mie¢ poczucie, ze oso-
ba, z ktora jest w relacji, dba o nia i jej dobrostan, darzy uczuciem sympatii
lub mitosci. Nieprzyjazne i konfliktowe interakcje nie zaspokajaja potrzeby
przynaleznosci.

Poczucie przynaleznosci stanowi doswiadczenie osobistego zaanga-
zowania w system lub srodowisko, ktére sprawia, ze cztowiek czuje si¢
ich integralng czescia. Poczucie przynaleznosci jest opisywane przez dwie
gléwne charakterystyki: bycia docenianym oraz bycia dopasowanym.

Aspekty psychologicznego funkcjonowania czlowieka w sytuacji za-
grozenia wykluczeniem spotecznym byly dotad badane gléwnie w warun-
kach laboratoryjnych.

Przeprowadzone eksperymenty, pomimo pewnych ich ograniczen,
dostarczyly spojnych dowodow na to, ze wykluczenie spoleczne generuje
wzrost progu bdlu fizycznego oraz tolerancji na bol. Ukazano, ze zobojet-
nienie fizyczne jest zwigzane z niewrazliwosciag emocjonalng, a bdl fizycz-
ny i bol spoteczny wspodtdziela mechanizmy fizjologiczne.

Wyniki badan eksperymentalnych pokazaty, ze ludzie reaguja na wy-
kluczanie odretwieniem emocjonalnym. Emocjonalna obojetnos¢ osdéb
wykluczanych sprawia, ze zamiast odbudowywac obecne lub przyszte re-
lacje osoby te obnizaja swoja zdolnos¢ do wigzania sie z innymi. Osoby
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wykluczane sa niezdolne do adekwatnego przewidywania swoich odczu¢
w przyszlosci oraz do empatii, wspdtodczuwania cierpienia innych. Pod-
czas eksperymentdéw osoby wykluczane nie dawaty takze oznak, ze uzmy-
stawiajq sobie, w jakim stopniu zostaty dotkniete odrzuceniem. Omawiane
badania pokazujq réwniez, ze osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
nie korzystaja z mozliwosci zdobycia nowych przyjaciét lub sympatii in-
nych ludzi dzieki uruchomieniu zachowan prospotecznych. Wrecz prze-
ciwnie, reaguja zachowaniami cechujacymi si¢ zwigkszong agresywnoscia
w pordéwnaniu z osobami z grupy kontrolne;j.

Na préby wykluczenia spotecznego ludzie reaguja takze wzrostem
wrazliwosci interpersonalnej, maja skfonnos$¢ do skupiania uwagi na wy-
branych zachowaniach innych, selekcjonuja oraz kolekcjonuja szczegdétowa
wiedze o innych osobach.

Badacze podkreslaja znaczenie poczucia przynaleznosci dla motywacji
do nauki i angazowania si¢ w sprawy srodowiska. Poczucie przynaleznosci
pozytywnie koreluje ze zdrowiem, a negatywnie — z depresja.

Rysujacy sie na kanwie zebranych materialéw obraz osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym ukazuje cztowieka w pewien sposdb emocjo-
nalnie niesprawnego, a co wiecej, niezdajacego sobie z tego sprawy. Osobie
takiej trudno antycypowad, w jaki sposdb podjete przez niq dziatania moga
wplywac na innych oraz jak ona sama moze wplywac na swoja przysztosc.
Odretwienie emocjonalne jednostek zagrozonych wykluczeniem zmniejsza
empatyczne wspotodczuwanie, rozumienie potrzeb i cierpien innych ludzi
oraz ogranicza prospoteczne zachowania. Prawdopodobnie w ten sposéb
osoby, ktdrych przynaleznosc jest zagrozona, chronig siebie przed cierpie-
niem spowodowanym wykluczeniem.






Radzenie sobie w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spotecznym

Tytul niniejszej ksiazki: Uwarunkowania radzenia sobie mlodziezy w sytu-
acjach zagrozenia wykluczeniem spolecznym, ma za zadanie zwrdci¢ uwage
Czytelnika na takie oto zagadnienie: jak radzi sobie mtodziez w réznych
sytuacjach zagrozenia wykluczeniem oraz jakie sa psychologiczne i sytu-
acyjne uwarunkowania podejmowanych przez miodych ludzi sposobdéw
radzenia sobie.

Jak wskazuje przeglad literatury, wtasciwosci jednostek (zasoby, cechy
osobowosciowe) sa w roznych sytuacjach réznie przez ludzi spostrzegane
i oceniane. Dostrzegane przez konkretng osobe cechy sytuacji (zwiazane
z wykluczeniem lub wlaczeniem) oraz wtasciwosci indywidualne tej osoby
wyznaczaja sposob radzenia sobie przez nia w tej sytuaciji.

Problematyka radzenia sobie mtodziezy w sytuacjach zagrozenia wy-
kluczeniem spofecznym nie byla dotad wystarczajaco czesto poruszana
i dogtebnie zbadana. Nieznane sa emocjonalne i behawioralne konse-
kwencje utraty przez mtodziez poczucia przynaleznosci i zwigzane z tym
sposoby radzenia sobie. Przeanalizowanie uwarunkowan sytuacyjnych (na
przyktad czynnikow zagrozenia) oraz psychologicznych (spostrzeganych
wlasciwosci) ma za zadanie ukaza¢ kontekst podejmowania przez mto-
dziez okreslonych strategii zaradczych i pomdc w opracowaniu ewentual-
nych form praktycznej pomocy.

Badacze zjawiska wykluczenia spolecznego stoja w obliczu nieroz-
strzygnietych problemoéw badawczych dotyczacych zréznicowanego ro-
zumienia procesu radzenia sobie cztowieka w sytuacji wykluczenia (Corr,
2005; MacDonald i Leary, 2005). Pierwsze analizy sposobu reagowania
0s0b dorostych w obliczu zagrozenia sugerowaty, ze wykluczanie jednost-
ki z relacji wywotuje silny stres i wzmaga intensywnos¢ reakcji emocjonal-
nych, powodujac niekontrolowane wybuchy gniewu i agresje. Odmienne
rezultaty uzyskano w innych badaniach, w ktérych zaobserwowano, ze
u osoby wykluczanej dochodzi raczej do ,,zaniku emocji”, a jednostka po-
pada w stan emocjonalnego odretwienia, ograniczajacy odczuwanie bolu,
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zarowno psychicznego, jak i fizycznego, a takze obnizajacy szeroko pojeta
empatie (Twenge, Baumeister, Tice i Stucke, 2001; DeWall i Bau-
meister, 2006).

W rozdziale tym zaprezentowane zostang rézne koncepcje stresu i ra-
dzenia sobie, ktore moga by¢ pomocne w zrozumieniu zachowan mio-
dziezy w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Wedle autorow motywacyjnej teorii potrzeby przynaleznosci — Roya
Baumeistera i Marka Leary’ego (1995), cztowiek dazy do tworzenia
i podtrzymywania relacji spotecznych z innymi ludzmi. Kazda jednostka
ma do$¢ stabilne przekonania na temat zakresu i jakosci relacji interperso-
nalnych (Lakey i Cassady, 1990). Jakiekolwiek niechciane zmiany w ob-
szarze relacji (ograniczenie liczby lub jakosci relacji) stanowig dla jednostki
pierwsza informacje o zagrozeniu wykluczeniem spotecznym.

Przez zagrozenie wykluczeniem spofecznym rozumiane jest ogra-
niczone uczestnictwo mlodziezy w gléwnym nurcie Zycia spotecznego,
ograniczony udzial w istniejacych, dostepnych innym, szkolnych i poza-
szkolnych, formalnych i nieformalnych grupach spotecznych, do ktérych
jednostka chciataby przynalezeé, w ktorych czutaby sie doceniana i dopa-
sowana (por. Hagerty, Williams, Coyne i Early, 1996). Zagrozenie
wykluczeniem spotecznym wystepuje réwniez wdéwczas, gdy jednostka
przylacza si¢ do grup mniejszosciowych i jednoczesnie nie czuje si¢ przy-
nalezna ani doceniana w grupach powszechnie dostepnych innym.

Dla funkcjonowania jednostki rozpatrywanego w kontekscie proble-
matyki stresu i radzenia sobie kluczowe pojecie stanowi ocena, ktéra wy-
znacza zachowanie czlowieka w sytuacji stresowej (Lazarus i Folkman,
1984; Tomaszewski, 1982). Przez radzenie sobie rozumie si¢ podjete stra-
tegie, ktorych wybodr zalezy od spostrzeganych przez jednostke mozliwo-
sci (Oginska-Bulik i Juczynski, 2001).

Pewne wtlasciwosci cztowieka podlegaja zmianom w sytuacji zagro-
zenia wykluczeniem. Jak wskazali badacze, obniza si¢ wowczas zdolnos¢
czlowieka do wspdtodczuwania, zahamowaniu ulegaja zachowania pro-
spoleczne, nastepuje wzrost skfonnosci do zachowan gniewnych i agre-
sywnych, zmienia sie nastroj (ton hedonistyczny). Ponadto cecha ,czuly”
na zmiany jest samoocena (DeWall i in., 2011; Twenge, Baumeister,
Tice i Stucke, 2001; Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco i Bar-
tels, 2007, Connor-Smith, Compas, Wadsworth, Thomsen i Salt-
zman, 2000). Zmienione wlasciwosci moga wplywaé na spostrzegane
ograniczone zdolnosci jednostki do radzenia sobie w obszarze rozwiazy-
wania probleméw opierajacych sie na kontakcie z innymi, wyrazaniu i re-
alizowaniu celdw, ekspresji emocji czy poszukiwaniu u innych wsparcia
spotecznego (Baumeister i Leary, 1995; Juczynski i Oginska-Bulik,
2009).
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Jak juz wspomniano wczesniej (por. rozdziat 5.), najczesciej rejestro-
wana reakcja oséb na wykluczenie spoleczne jest defensywny stan po-
znawczej dekonstrukcji, charakteryzujacy sie brakiem emocji, zmiana
percepdji czasu, poczuciem braku sensu i letargiem, unikaniem skupia-
nia na sobie uwagi. Stan ten nazywany jest emocjonalnym odretwieniem
(emotional numbness). Jednostki w tym stanie koncentrujq si¢ na terazniej-
szosci, przysztos¢ nie ma dla nich znaczenia (Twenge, Catanese i Bau-
meister, 2003).

Osoba w sytuacji wykluczania moze zareagowac takze wieloma
sprzecznymi, nieprzystosowawczymi zachowaniami i kontrastowymi
emocjami (Buckley, Winkel i Leary, 2004; Leary, Twenge i Quin-
livan, 2006; Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco i Bartels,
2007; Twenge, Catenese i Baumeister, 2003). Uraz zwiazany z uprzed-
nim odrzuceniem moze prowadzi¢ do wzrostu agresji wzgledem nowych
partneréw interakcji spolecznych, paradoksalnie zmniejszajac szanse na
przylaczenie sig jednostki do innych (Baumeister, Brewer, Ticei Twen-
ge, 2007). Innymi nieprzystosowawczymi reakcjami moga by¢:

— odwet na osobach bedacych zrédtem wykluczenia (Leary, Kowalski,
Smith i Phillips, 2003);

— ogolny wzrost wrogosci, ztosci i agresji wobec innych ludzi (Buckley,
Winkel i Leary, 2004; Leary, Twenge i Quinlivan, 2006; Budzia-
towska, 2010);

— wycofanie si¢ z kontaktéw spotecznych albo ucieczka od samoswiado-
mosci (Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco i Bartels, 2007;
Twenge, Catenese i Baumeister, 2003).

Osobom zagrozonym wykluczeniem przypisuje si¢ takze wzrost spo-
tecznej wrazliwosci na informacje i podejmowanie wysitkoéw zmierzaja-
cych do nawiazania relacji spotecznych (Gardner, Pickett i Brewer,
2000; Gardner, Pickett, Jefferies i Knowles, 2005; Maner, DeWall],
Baumeister i Schaller, 2007).

Grupami najbardziej zagrozonymi wykluczeniem spotecznym sa dzie-
ci i mlodziez pochodzace ze srodowisk zaniedbanych lub wychowujace sie
poza rodzina. U mlodziezy w wieku wczesnej adolescengji (Schier, 1993)
obserwuje si¢ typowy bunt mlodzienczy, ktory przejawiac sie moze gnie-
wem wyrazanym wobec 0sob znaczacych (gtdwnie nauczycieli i rodzicéw)
i niezadowoleniem z kontaktéw z nimi, wagarowaniem, organizowaniem
manifestacji (Oleszkowicz, 1995).

Nieprawidlowe funkcjonowanie adolescenta przejawia si¢ przediu-
zajacymi sie zachowaniami o charakterze destrukcyjnym, autodestruk-
cyjnym i/lub ucieczkowym, a takze brakiem ekspresji uczu¢ (Garbari-
no, 1990). Jak pisatam w poprzednim rozdziale, wyniki badan dowodza,
ze poczucie bycia akceptowanym i wlaczonym w relacje z kim$ moze
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pomoéc w zahamowaniu agresywnych zachowan, a takze wesprze¢ za-
chowania prospoteczne (Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco
i Bartels, 2007).

6.1. Radzenie sobie ze stresem

Kluczowym predyktorem zachowan podjetych w procesie radzenia
sobie przez mlodziez jest subiektywna ocena sytuacji oraz wiasnych moz-
liwosci. Zjawisko to moze by¢ rozpatrywane w ramach transakcyjnej teorii
stresu i radzenia sobie z nim (Lazarus i Folkman, 1984).

Badacze stresu sa przekonani, ze o skutkach stresu decyduje w wiek-
szym stopniu sposob radzenia sobie (coping) niz obiektywne wiasciwosci
stresoréw. Efektywne radzenie sobie wymaga zaangazowania zasobow,
ktorych budowanie, ochrona, zatrzymywanie i promowanie jest podstawa
dobrostanu cztowieka (Hobfoll, 2006).

Pewne cechy i umiejetnosci sprzyjajace radzeniu sobie ze stresem uj-
mowane sa W szersze pojecia, takie jak twardos¢/odpornosé (hardiness),
preznosé/gietkosc (resilience) czy poczucie koherengji/sprezystos¢ (sense of
coherence). Przypisuje si¢ im szczegdlna role w procesie radzenia sobie mto-
dziezy z przeciwnosciami losu (Ostaszewski, 2011a, 2011b).

We wspolczesnych badaniach poswieconych radzeniu sobie ze stresem
(Folkman i Moskowitz, 2000; Fredrickson, 2006) znaczaca role przy-
pisuje sie takze pozytywnym emocjom. Badacze udowadniajg, Ze emocje
pozytywne poszerzaja zakres uwagi, poznania i dziatania oraz pomagaja
budowac zasoby fizyczne, intelektualne i spoteczne (Fredrickson, 1998;
Hobfoll, 2006).

W obszarze psychologii pozytywnej prowadzone sa badania nad ko-
relatami szcze$cia i dobrostanu psychicznego (Diener i Lucas, 1999;
Seligmann, 2005). W ramach badan rozwija si¢ nurt hedonistyczny, kto-
rego reprezentanci koncentrujg si¢ na biezacych doznaniach jednostki,
jej nastroju, umiejetnosci czerpania satysfakcji z doswiadczania terazniej-
szosci (Diener i Lucas, 1999; Diener, Lucas i Oishi, 2002; Zimbar-
do, 2009; Zimbardo, Sword i Sword, 2012), a takze nurt eudajmo-
nistyczny, w ktérym podkresla sie znaczenie hierarchii wartosci, celow
dtugofalowych, koncentrowania si¢ na przyszlych zamierzeniach (Ryff,
1989; Seligman, 2002; Zimbardo, 2009; Zimbardo, Sword i Sword,
2012).

Obecnie wigkszo$¢ autorow jest zdania, Ze wystepuje wspdtzmiennosc
emocdji i poznania (Kolanczyk, 1997). Podejscie terapeutyczne w ramach
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pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem oparte na motywacyjnej teorii
potrzeby przynaleznosci pokazuje, ze podejmowanie prob odbudowania
spolecznych wigzi sprzyja wyeliminowaniu wielu negatywnych aspektéw
odrzucenia (Baumeister i Leary, 1995).

W literaturze psychologicznej najczesciej przywotywana koncepcja do-
tyczaca problematyki stresu jest Richarda S. Lazarusa i Susan Folkman
(1984) koncepcja radzenia sobie ze stresem (transakcyjna koncepcja stre-
su). Jej autorzy sa uznawani za wybitnych w obszarze badan nad stresem
i radzeniem sobie (por. Heszen i Sek, 2007). Podejscie tych psychologow
jest wykorzystywane do badania stresu i strategii radzenia sobie zaréwno
w przypadku dorostych, jak i w przypadku mlodziezy i dzieci (Fryden-
berg i Lewis, 2000a; Pincus i Friedman, 2004).

Zgodnie z definicjq Lazarusa i Folkman, stresem nazywana jest ,taka
relacja miedzy jednostka a otoczeniem, ktdra oceniana jest przez jednostke
jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrosta-
nowi” (Lazarus i Folkman, 1984, s. 19 — cyt. za: Heszen i Se¢k, 2007,
s. 145). Radzenie sobie ze stresem to , poznawcze i behawioralne wysitki,
majace na celu sprostanie specyficznym wymaganiom zewnetrznym i/lub
wewnetrznym, ocenianym jako wyczerpujace lub przekraczajace zasoby
jednostki” (tamze, s. 141). Badacze opisuja radzenie sobie jako toczacy sie
dynamiczny proces, ktdry zmienia si¢ w odpowiedzi na zmienne okolicz-
nosci stresujacego wydarzenia. Aby podkresli¢ wzajemne oddziatywania
w tym uktadzie, autorzy koncepcji wprowadzili termin , transakcja”.

Proces radzenia sobie sklada sie z dwdch odrebnych komponentow:
oszacowania (coping appraisal) i reakgji (coping response). W procesie osza-
cowania jednostka dokonuje oceny pierwotnej stresujacego wydarzenia
i jego znaczenia dla swojego dobrostanu (,,w jakim stopniu dana sytuacja
jest szkodzaca lub niebezpieczna?”). Nastepnie dokonywana jest ocena
wtorna, polegajaca na oszacowaniu wlasnych zdolnosci i mozliwosci pora-
dzenia sobie (,,co moge zrobic¢?”). Transakcja moze zosta¢ oceniona w ka-
tegoriach: krzywda lub strata, zagrozenie lub wyzwanie. Reakcja radzenia
sobie (coping response) to intencjonalna fizyczna lub poznawcza aktywnos¢,
zainicjowana w odpowiedzi na postrzegany bodziec.

Lazarus i Folkman proponuja typologie reakcji oparta na funkgji (in-
tencji) strategii radzenia sobie. Pierwszy typ reakcji to radzenie sobie
skoncentrowane na problemie (funkcja instrumentalna), ktére odnosi sie
do wszelkich prob bezposredniej zmiany Zrddta stresu za pomocq zmiany
$rodowiska badz zewnetrznych naciskéw lub znajdowania takich zasobdw,
dzieki ktdrym sytuacja stanie si¢ mniej zagrazajaca (Lazarus i Folkman,
1984). Radzenie sobie skoncentrowane na problemie (problem focused cop-
ing) polega gtéwnie na celowym dziataniu zmierzajacym do rozwiazania
stresujacej relacji pomiedzy ,ja” a Srodowiskiem; wigczone sa w to reakcje,
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takie jak poszukiwanie informacji, tworzenie mozliwych rozwiazan pro-
blemu, podejmowanie dziatart w celu zmiany warunkéw, ktére powoduja
stres.

Drugi typ reakcji na stres to radzenie sobie skoncentrowane na emo-
cjach (emotion focused copying) (funkcja regulacyjna) i odnosi sie¢ do préb
regulowania negatywnych emocji zwigzanych ze stresujacym epizodem
lub wydarzeniami. Strategia ta obejmuje poszukiwanie wsparcia emocjo-
nalnego, wyparcie emocji, ekspresje emocji, restrukturyzacje poznawcza,
pozytywne twierdzenia o sobie, wybidrcza uwage lub zaprzestanie my-
$lenia o sytuacji. W wielu sytuacjach mozliwe jest uzycie kilku strategii
jednoczesnie, jednak niektdre strategie wydaja sie bardziej adaptacyjne niz
inne w pewnych sytuacjach.

Krytycy podzialu na radzenie sobie skoncentrowane na emocjach i ra-
dzenie sobie skoncentrowane na problemie zarzucaja autorom koncepgji
wprowadzenie zbyt szerokich kategorii, ktére mieszcza w sobie wiele roz-
nych jako$ciowo reakgcji. Na przyktad radzenie sobie skoncentrowane na
emocjach zawiera tak rézne strategie, jak relaksacje, poszukiwanie emocjo-
nalnego wsparcia, opisywanie najglebszych emocji, myslenie Zzyczeniowe
(,,zeby problem zniknat”) czy wypieranie emocji i samoobwinianie.

Zauwazono, ze stresory dotyczace pracy oraz te, ktére wydaja sie po-
datne na zmiang, czesciej wyzwalaja strategie radzenia sobie zorientowane
na problem, podczas gdy stresory dotyczace zdrowia oraz te, ktére wydaja
si¢ niepodatne na zmiang, czesciej powoduja wybor strategii radzenia so-
bie skoncentrowanych na emocjach. Nieznane sa reakcje na stres zwigzany
z wykluczeniem spotecznym. Badacze zauwazaja jednak, Ze jedna forma
radzenia sobie ze stresem moze zawiera¢ zard6wno elementy strategii ra-
dzenia sobie skoncentrowanej na problemie, jak i strategii skoncentrowanej
na emocjach (Lazarus i Folkman, 1984).

W nowszych badaniach nad stresem (Oginska-Bulik i Juczynski,
2008) wyroznia sie trzy jego poziomy: stres spoteczny (odnoszacy sie do
relacji z innymi ludZzmi), stres psychologiczny (obejmujacy indywidualna
ocene sytuacji, emocje i zachowanie jednostki), stres fizjologiczny (zwiaza-
ny ze zmianami w organizmie).

6.2. Rola zasobéw w radzeniu sobie

Badacze potwierdzaja role zasobow czlowieka w radzeniu sobie ze
stresem. Pojecie ,,zasoby” oznacza zewnetrzne oraz wewnetrzne witasci-
wosci cztowieka, ktdrymi jednostka moze dysponowac w celu przetrwania
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i rozwoju (osiggania osobistych celow) lub tez promocji osobistych celow
w obszarze aktywnosci psychicznej, spotecznej i ochrony zdrowia, nieza-
leznie od fizycznego lub spotecznego kontekstu (Holahan i Moos, 1987;
Hobfoll i Walfisch, 1984). Zasoby moga by¢ wykorzystywane przez
cztowieka $wiadomie lub nieswiadomie. Pozwalaja w sposéb efektywny
dla dobrostanu i jakosci zycia postrzegaé, interpretowac sytuacje stresowe
oraz radzi¢ sobie z nimi. Zasoby jednostki umozliwiajg zaspokajanie jej
potrzeb fizycznych i psychicznych (Diener i Fujita, 1995).

Zasobami moga by¢ zaréwno okreslone kompetencje (zdolnosci)
cztowieka, jak i jego cechy osobowosci oraz poklady energii. Zawartos¢
i funkcjonowanie zasobéw moga ulega¢ zmianie pod wptywem wydarzen
zewnetrznych o charakterze stresogennym (Kobasa, 1982). Badacze kon-
statuja, ze stres wystepuje wtedy, gdy zaistnieje grozba utraty zasobdéw
lub nastapi ich faktyczna strata, lub tez wtedy, gdy inwestycja zasobow sie
nie zwraca. W celu ochrony zagrozonych zasobdéw ludzie angazuja inne
zasoby. Zasoby zewnetrzne to na przyklad uzyskiwane wsparcie spotecz-
ne, zatrudnienie i status spoteczno-ekonomiczny. Zasoby wewnetrzne to
zasoby biologiczne, zwiazane z fizjologicznym funkcjonowaniem i odpor-
noscig organizmu, oraz zasoby psychologiczne, obejmujace indywidualne
wlasciwosci psychiczne czlowieka (kompetencje i strukture osobowosci).
Wyrdzniane sg takze kategorie zasoboéw stanu i energii (Hobfoll, 2006).

Wyniki badan ukazujg, ze dla efektywnego poradzenia sobie ze stre-
sem, ktdry wywolany zostat choroba, istotne jest poczucie wtasnej skutecz-
nosci, poczucie wartosci, poczucie kontroli i pozytywne emocje. Zwraca si¢
takze uwage na istotng role inteligencji emocjonalnej jako potencjalnego
czynnika zwiekszajacego mozliwosci lepszego radzenia sobie w sytuacjach
stresowych (Borys, 2010; Oginska-Bulik i Juczynski, 2010).

Model zasobdéw opartych na poczuciu samoskutecznosci, ktéry wywo-
dzi sie z koncepcji Alberta Bandury (1972, 1986), stat sie¢ podstawa do opi-
sywania skutecznych zachowan zdrowotnych. Poczucie samoskutecznosci
jest wynikiem przekonania jednostki co do tego, na ile pomys$lnie poradzi
sobie ze swoja sytuacja; poczucie to moze mie¢ charakter uogolniony lub
specyficzny, odnoszacy si¢ do konkretnych umiejetnosci (Wilczynska-
-Kwiatek, 2002, 2004). Jako istotny zasdéb jednostki wskazywane jest tak-
ze wsparcie spoleczne (Kobasa, 1982). W strukturalnym podejsciu au-
torzy badan sygnalizujaq aspekt ,istnienia wigzi, kontaktow spotecznych
i przynaleznosci, ktdre pelniag pomocna funkcje wobec 0sob znajdujacych
sie¢ w trudnej sytuacji” (Sek i Cieslak, 2004, s. 14).

Pewne cechy i umiejetnosci sprzyjajace radzeniu sobie ze stresem moga
tworzy¢ rodzaj osobistych strategii, ktorych gtéwnym rysem moze by¢ ela-
styczno$¢, zahartowanie, spojnosc. Ich leksykalnymi odpowiednikami sa
anglojezyczne pojecia: resilience (ttumaczone jako: preznosé, sprezystosc,
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elastycznos¢, odpornosé, zdolnos¢ do regeneracji), hardiness (ttumaczone
jako: twardos¢, odpornos¢, zahartowanie), sense of coherence (ttumaczone
jako: poczucie koherencji, spdjnosci).

6.2.1. Stevana E. Hobfolla koncepcja zachowania zasobéw

Stevana E. Hobfolla koncepcja zachowania zasobow moze by¢ trak-
towana jako uzupetniajaca w stosunku do transakcyjnego modelu stresu
i radzenia sobie Richarda S. Lazarusa i Susan Folkman. Hobfoll wycho-
dzi z zalozenia, ze zrddlem stresu jest zakltocenie rOwnowagi w wymianie
zasobow pomiedzy jednostka a jej otoczeniem lub tez zagrozenie takim
zakléceniem. Sposdb radzenia sobie ze stresem, jaki wybieraja ludzie, za-
lezy glownie od rdl spotecznych, ktore petnig (Hobfoll, 2006). Badania
z udzialem kobiet pokazaly, ze wybierajq one czesciej strategie zorientowa-
ne na emocje lub unikanie (co wyjasniane jest uwarunkowaniami socjaliza-
cyjnymi). Strategie zorientowane na problem sa czesciej stosowane przez
mezczyzn, ktérzy maja kontrole nad sytuacja i rozwigzaniem problemu.
Mezczyzni, ktorzy poszukujg wsparcia, rownoczesnie korzystaja ze strate-
gii unikania. Moga korzysta¢ ze wsparcia spotecznego do osiagania celow
instrumentalnych, niezwigzanych z budowaniem relacji. Stosowane strate-
gie skoncentrowane na problemie moga by¢ ograniczone rola zawodowa
(Endler i Parker, 1990; Hobfoll, 2006).

Hobfoll podkresla znaczenie pelnionej przez cztowieka roli spotecznej
oraz przetwarzania informacji o sobie samym. Poglady Hobfolla r6znia si¢
od pogladéw Lazarusa i Folkman (1984), ktérzy w swojej koncepcji
transakcyjnej stresu podkreslaja bardziej dynamiczny, zalezny od sytuacji
proces stuzacy adaptacji niz wage okreslonych zmiennych osobowoscio-
wych czy rdl spotecznych. Ponadto Lazarus i Folkman uwazaja radzenie so-
bie za proces uswiadomiony, zalezny od woli. Hobfoll wskazuje na szerszy
kontekst rol i schematéw spotecznych, w ktérych funkcjonuja ludzie, oraz
pomniejsza znaczenie wolnej woli w wyborze strategii radzenia sobie.

Zdaniem Hobfolla (2006, s. 70), zasobami sa ,rzeczy cenione przez
ludzi, takie jak pozywienie i schronienie” (zasoby pierwotne), wyrézniane
sq takze ,zasoby spoleczne i osobiste, ktére moga by¢ wykorzystywane
podczas realizacji indywidualnych celéw”. W pogladzie tym autor podzie-
la stanowisko Eda Dienera i Franka Fujity (1995), ktorzy okreslili sume
posiadanych zasobow jako jeden z najsilniejszych predyktoréw satysfakcji
zyciowej i subiektywnego dobrostanu. Stres ma miejsce w sytuacjach zwia-
zanych z grozba utraty zasoboéw niezbednych dla przetrwania jednostki
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w danej strukturze spotecznej lub rzeczywista utratg tych zasobow. Stres
moze takze pojawiac sig, gdy zainwestowanie znaczacej ilosci zasobdéw nie
przynosi efektu. Utrata dotyczy¢ moze takich zasobdw, jak: relacje z bli-
skimi ludzmi, state zatrudnienie, stabilna rodzina, poczucie, ze przysztos¢
zalezy ode mnie, poczucie doceniania przez innych osiagnie¢ wtasnych
jednostki, bliska relacja z co najmniej jednym przyjacielem, zdrowie, sta-
bilnos¢ finansowa, standard Zycia, status spoteczny (Hobfoll, 2006, s. 87).
Warto$¢ straty jest zawsze szacowana wyzej niz wartos¢ zysku i — jak
wskazuje autor — wiaze si¢ z wysokim poziomem depresji oraz ze zloscia.
Wykluczenie spoteczne i utrata poczucia przynaleznosci stanowia w tym
kontekscie jedne z najbardziej dotkliwych strat cztowieka. Hobfoll zwraca
uwagge, ze ludzie sa szczegdlnie uwrazliwieni na strate, gdy doswiadczyli
jej juz na wczesniejszych etapach zycia.

Rekomendowane przez Hobfolla sposoby oddziatywania terapeutycz-
nego lub prewencyjnego (interwencje) powinny: mie¢ na celu zapobieganie
stracie, by¢ zorientowane na zysk, koncentrowac sie na zasobach, a nie na
,chorobie”, uwzgledniac¢ charakterystyke zasobéw adresata i dopasowanie
zmiany w systemie jednostki. Autor postuluje, aby ,nauczy¢ sie i zaczac
pomagac ludziom w zdobywaniu, ochronie, promowaniu i utrzymywaniu
zasobow, ktore stanowia wspdlne dobro jako czes$¢ spotecznej sieci przyna-
leznosci do rodzin, organizacji i wiosek” (Hobfoll, 2006, s. 285).

6.2.2. Poczucie koherencji (sense of coherence)

Aaron Antonovsky, tworca modelu salutogenezy, zaklada, ze normal-
nym stanem funkcjonowania czlowieka jest dynamiczny stan braku row-
nowagi. Czlowiek nieustannie reaguje na bodzce (stresory) i dostraja sie
do nich, aby zachowa¢ dynamiczna rownowage proceséw zyciowych na
pewnym optymalnym poziomie. Stresory sa ,,wszechobecne” i odgrywaja
istotna role w procesach zyciowych cztowieka. Zdrowie jest powiazane ze
stresem w procesie rOwnowazenia wymagan (stresoréw) i zasobow czto-
wieka; stanowi wyraz skutecznego radzenia sobie (Antonovsky, 1995).

Poczucie koherencji (sense of coherence — SOC) jest ,,ztozong zmienna
osobowosciowa, ktora ma strukture przekonan o $wiecie, wlasnej osobie
i relacjach ze $wiatem. Funkcjonalnie rzecz ujmujac, zmienna ta motywu-
je do podejmowania aktywnosci radzenia sobie z wymaganiami, a przez
funkcje regulacyjne steruje wyborem zasobow odpowiednio do wymagan”
(Heszen i Sek, 2007, s. 82). Poczucie koherencji dotyczy osob, ktdre dys-

ponuja:
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— trwalym, stabilnym poczuciem pewnosci, ze bodzce pochodzace z ze-
wnetrznego lub wewnetrznego srodowiska sq mozliwe do przewidze-
nia i do wyjasnienia;

— indywidualnymi zasobami réwnowazacymi wymagania zwigzane
z tymi bodZcami;

— przekonaniem, ze wymagania s3 wyzwaniami wartymi inwestowania
i zaangazowania jednostki (Antonovsky, 1987).

Autor modelu nazwal wymienione sktadowe nastepujaco: zrozumia-
tos¢ (comprehensibility), zaradnos¢ (manageability) oraz sensownosc¢ (mean-
ingfulness).

Poczucie zrozumialo$ci — dotyczy sposobu, w jaki cztowiek postrze-
ga bodzce pochodzace ze srodowiska. Pozwala postrzegac¢ bodzce jako ja-
sne, spojne i uporzadkowane, a nie jako niemozliwe do wytlumaczenia,
chaotyczne czy przypadkowe. Osoba o wysokim poczuciu zrozumiatosci
moze bodzce te ujmowaé w dwdch kategoriach: bodzcow przewidywal-
nych oraz bodzcéw zaskakujacych (ale mozliwych do wyjasnienia) (An-
tonovsky, 1995, s. 32).

Poczucie zaradnosci — wskazuje, na ile zasoby, jakie posiada czlo-
wiek, postrzegane sa przez niego jako wystarczajace do tego, aby sprostac
wyzwaniom z otoczenia. Zasobami sg miedzy innymi: wiedza, intelekt,
osobowos¢, relacje i kontakty z innymi ludzmi, w tym z bliskimi osobami
i przyjaciolmi, przynaleznos$¢ do grup spotecznych (por. Terelak, 2008).
Osoba o wysokim poczuciu zaradnosci jest swiadoma posiadanych zaso-
bow i potrafi je wykorzysta¢ do stawienia czota problemowi w sytuacji
krytycznej. Nie ma takze poczucia, Ze zycie jest niesprawiedliwe.

Poczucie sensownosci — sprawia, ze czlowiek odbiera wyzwania
jako warte wysitku, zaangazowania i majace sens. Nie unika ich, a wrecz
te najtrudniejsze traktuje jako pozadane. Rdwnie wazne jest to, ze osoba
o wysokim poczuciu sensownosci posiada wlasne wazne sfery aktywnosci,
w ktore angazuje sig, inwestuje swdj czas i umiejetnosci. Sfery te moga by¢
zwigzane z pracg, rodzing i hobby. Antonovsky szczegolnie podkresla ten
element poczucia koherencji; w jego opinii bez poczucia sensownosci po-
zostale sktadniki nie mialyby trwatego charakteru (Antonovsky, 1995).

Indywidualne poczucie koherencji moze by¢ uwazane za kluczowy
element w strukturze osobowosci cztowieka, usprawnia adaptacje i proces
radzenia sobie ze stresorami (Sek i Pasikowski, 2001). Wedtug Aarona
Antonovsky’ego (1995), jednostka z wysokim poczuciem koherengji be-
dzie reagowad na stresor w sposéb aktywny oraz z wiara, ze posiadane
przez te jednostke zasoby sa w tej sytuacji wartosciowe i mozna je efektyw-
nie wykorzystac. Dzieki temu emocje przezywane przez jednostke nie beda
skrajnie nasilone i bedzie udawalo sie je kontrolowac. Napiecie z powodu
wyzwan nie przeksztalci si¢ automatycznie w dystres i nie zablokuje me-
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chanizmu efektywnego radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Z tego tez
powodu u ludzi z poczuciem koherengji rzadziej obserwuje si¢ stosowanie
nieracjonalnych mechanizmdéw obronnych, najczesciej ludzie ci podejmuja
proby racjonalnej koncentracji na zadaniu (tamze).

Poczucie koherencji podlega rozwojowi w procesie socjalizacji. Anto-
novsky (podaje za: Heszen i Sek, 2007) uzasadnial, nawigzujac w swojej
koncepgji do poczucia sensu zycia (koncepcja Viktora Emila Frankla), ze
pomimo podobienistwa konstruktéw poczucia koherencji oraz twardosci
(hardiness) nie opisuja one doktadnie tego samego. Wyniki badan ekspe-
rymentalnych (Kaczmarek, 2006), a takze podiuznych (Wrzeéniewski,
Luszczynska-Cieslak i Wtodarczyk, 2001) w obszarze zdrowia czlo-
wieka pokazaly, ze poczucie koherencji wiaze si¢ istotnie z wyzszym po-
ziomem emocji pozytywnych oraz nizszym — negatywnych.

W badaniach osob charakteryzujacych sie utomna regulacja zachowa-
nia Jan M. Stanik (2013) doszedt do wniosku, Ze poziom koherencji u ado-
lescentdw uspotecznionych jest jednak nizszy niz u oséb egocentryczno-
-hiperagresywnych, ktoére swoje funkcjonowanie okreslaly jako bardziej
zaradne i sensowne. Wynik ten, wedtug badacza, potwierdza ogdlne teorie
psychologiczne, zgodnie z ktérymi proces normalnego dojrzewania zwia-
zany jest z dezintegracja dotychczasowych struktur na rzecz uksztattowa-
nia nowych, opartych na poszukiwaniu.

Poczucie koherencji u mtodziezy wigze si¢ zarowno z wlasciwoscia-
mi ich srodowiska rodzinnego, jak i z wlasciwosciami jednostki. Dowie-
dziono, ze uwarunkowania rodzinne wyjasniaja w najwiekszym stopniu
wysoki poziom poczucia koherengji osob dorastajacych (Kosinska-Dec
i Jelonkiewicz, 2001).

Sytuacja zagrozenia wykluczeniem spotecznym ogranicza mozliwo$¢
zaspokojenia najbardziej podstawowej potrzeby: poczucia przynaleznosci.
Cztowiek zagrozony wykluczeniem doswiadcza zaburzonego poczucia
pewnosci, ze bodzZce pochodzace z zewnetrznego lub wewnetrznego sro-
dowiska sq mozliwe do przewidzenia i do wyjasnienia. Podejmowanie wy-
zwan w sytuacji zagrozenia wykluczeniem zwykle wigze si¢ ze wzrostem
obaw lub z lekiem, Ze zainwestowana energia i czas nie tylko nie zwrdca
sig, lecz takze narazi¢ moga na kolejna porazke i bolesne rozczarowanie.
Wykorzystanie koncepcji poczucia koherencji w wyjasnianiu radzenia so-
bie mtodziezy w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spotecznym wydaje
sie niezasadne (Antonovsky, 1987; Baumeister i Leary, 1995; Stanik,
2013).
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6.2.3. Koncepcja twardosci (hardiness)

Twardo$¢ (hardiness), nazywana rownie czesto odpornosciag lub zahar-
towaniem, to pojecie wprowadzone do psychologii przez Suzanne C. Ko-
base, Salvatore’a R. Maddiego i Stephena Kahna (1982), nazywajace
wlasciwos¢ osobowosciowq zwigzang z radzeniem sobie ze stresem. Twar-
dos¢ to konstrukt bedacy w pewnym stopniu odzwierciedleniem czyn-
nikéw demograficznych, takich jak zamoznos¢, wyksztalcenie, wiek, na-
rodowos¢, praca. W znaczacym stopniu jest to jednak system przekonan
na temat wlasnej osoby i $wiata, zwiazany z poczuciem zaangazowania
jednostki w to, co ona robi, poczuciem kontroli nad wydarzeniami, rela-
¢jami, a takze poczuciem wyzwan, ktore dotycza podejmowanych dzia-
fann (Kobasa, 1979). Wysoki poziom twardosci prowadzi, wedlug bada-
czy, do zwiekszenia preznosci (resilience) poprzez ,zmiane” stresujacych
okolicznosci z ,, potencjalnych katastrof” w okazje do nabywania madrosci
i lepszego radzenia sobie (Maddi i Kobasa, 1984).

Salvatore R. Maddi (1999) podaje, ze twardos¢ stanowi bufor pomie-
dzy stresorami a zapadalnoscia na choroby (ma wptyw na sposéb radze-
nia sobie ze stresem i w konsekwencji wplywa réwniez na stan zdrowia
cztowieka). Wyniki badania z udziatem pracownikéw wysokiego szcze-
bla, narazonych na duze nasilenie codziennych stresoréw, wykazaty ujem-
na korelacje miedzy twardos$cia (hardiness) a chorobami (Kobasa, 1979).
Twardos¢ zmniejsza tendencje do oceny wydarzen lub okolicznosci jako
stresujacych (Rhodewalt i Zone, 1989). Ponadto motywuje ludzi do
radzenia sobie ze stresujacymi wydarzeniami w sposob majacy na celu
transformacje, czyli zorientowany na rozwiazanie problemu (nie w sposéb
wycofujacy, zorientowany na unikanie). Jak dowodzi Maddji, twardos¢ jest
wladciwoscia pozytywnie skorelowang z witalnoscia fizjologicznego ukla-
du odpornosciowego cztowieka. Wyniki badan tego autora potwierdzaja,
ze cisnienie krwi, jako symptom stresu fizjologicznego, jest nizsze u osob
z Wyzszym poziomem twardosci.

Korelacje pomiedzy twardoscia a wsparciem spotecznym sg ztozone.
Wyniki badan pokazuja, ze wsparcie rodzinne paradoksalnie moze zwiek-
sza¢ podatnosc na stres zwiazany z wykonywaniem pracy, kiedy twardos¢
osiaga niski poziom. Maddi (1999) wyjasnia, ze ludzie o niskim natezeniu
twardosci poszukuja u rodziny pewnego rodzaju dogadzania, pocieszania,
co zmniejsza wlasng motywacje jednostek do efektywnego radzenia sobie
ze stresem. Natomiast ludzie o wysokim poziomie twardosci poszukuja
u innych wsparcia i zachety do zaangazowania sie i doceniania ich dziatan
(bardziej niz dogadzania, rozpieszczania), co sprzyja efektywnemu radze-
niu sobie.
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Osoby o wysokim poziomie twardosci postrzegaja swoje interakcje ze
srodowiskiem przez pryzmat poczucia kontroli, zaangazowania i trakto-
wania okolicznosci zyciowych jako wyzwania. Podejmuja dzialania i ak-
tywnosci zyciowe, ktore uznaja za interesujace i sprawiajace przyjemnosé
(zaangazowanie), traktuja jako rezultat wlasnego wyboru i inicjatywy
(kontrola) oraz jako bodziec do uczenia si¢ (wyzwanie). Maddi wskazu-
je na korelacje twardosci z wysokim poziomem wewnetrznej motywagji
(Maddi i Kobasa, 1991). Roman Cieslak i Aleksandra Luszczynska
(2002) w swoich badaniach wykazali zwiazek dobrostanu z twardoscia i ze
wsparciem spotecznym.

W innych badaniach, ukazujacych relacje twardosci do sposobéw ra-
dzenia sobie ze stresem opartych na koncepgji Richarda S. Lazarusa i Su-
san Folkman (1984), ustalono, ze wysoki poziom twardos$ci zwiazany
jest z dziataniem o charakterze transformacyjnym (radzenie sobie skoncen-
trowane na problemie), ktére polega na zmianie wydarzen w ocenie po-
zZnawczej poprzez umieszczenie problemu w szerszej perspektywie. Pro-
blem nie jest identyfikowany jako nadmiernie stresujacy czy zagrazajacy,
jednostka podejmuje proby zrozumienia zagadnienia i odwrdcenia istoty
problemu na swoja korzys¢. W ten sposob ,,zmienione” wydarzenia staja
si¢ mniej stresujace, nie powoduja reakgji ,walka lub ucieczka” (fight or
flight), co z kolei obniza warto$¢ wskaznika zachorowan na choroby zwig-
zane z przezywanym stresem. Rezultaty badan prowadzonych wsréd mto-
dych kadetéw narazonych na stres wynikajacy z udzialu w operacjach woj-
skowych pokazuja, ze osoby z wysokim poziomem twardosci nie tylko sa
bardziej odporne na stres i zachowuja zdrowie, lecz takze lepiej funkcjonu-
ja w sytuacjach nasilonego stresu (Maddi, 2006; Bartone, 2006). Ryszard
Poprawa (2001) wskazat, ze twardo$¢ moze wiazac sie z podejmowaniem
zachowan ryzykownych i sktonnosciag do poszukiwania wrazen'.

Osoby o niskim poziomie twardosci maja tendencje do angazowania
sie w regresywne (unikajace) strategie radzenia sobie ze stresem. W kon-
sekwengji nastepuje u nich zmniejszenie interakcji ze stresujacym wyda-
rzeniem poprzez angazowanie si¢ w inne, odwracajace uwage czZynnosci.
Osoby takie skupiajq si¢ nadmiernie na emocjach, chcac uzyskac¢ potwier-
dzenie spoteczne, iz zmiana wcale nie jest potrzebna. Zazwyczaj nie czuja
si¢ zwiazane z dziataniami, ktére wykonuja, odczuwaja bezsilnos¢ w obli-
czu zewnetrznych wydarzen oraz zagrozenie ze strony zmian, ktdre burza
stabilno$¢ (Maddi, 1999).

! Narzedzie do pomiaru twardosci: kwestionariusz PVS II (Maddi, 1996), zawiera ite-
my opisujace zaangazowanie, kontrole, wyzwanie. Przyktadowe twierdzenia kwestionariu-
sza: ,Naprawde nie moge sie doczeka¢ mojej pracy” (zaangazowanie), ,Wiekszos¢ rzeczy,
ktdre zdarzajq sie w zyciu, jest z géry przesadzona” (kontrola), , To ekscytujace dowiadywac
sie o sobie czego$ nowego” (wyzwanie).
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Koncepcja twardosci mogtaby wyjasniaé przypadki radzenia sobie jed-
nostki w sytuacji zagrozenia wykluczeniem, gdyby wystapienie odrzuce-
nia, wykluczenia, czy cze$ciowej utraty poczucia przynaleznosci miescito
sie w ewentualnych przewidywaniach jednostki, a potencjalne poradzenie
sobie rozpatrywane byloby w kategoriach wyzwania. Jednak zakladanie
wystapienia w przysztosci zdarzenia zwiazanego z odrzuceniem stanowi
zwykle informacje o doswiadczonej juz w tym zakresie stracie lub porazce.
Mlodzi ludzie zazwyczaj nie dysponuja sprawdzonymi i stabilnymi zaso-
bami powalajacymi radzi¢ sobie ze spostrzeganym odrzuceniem, zwlasz-
cza gdy doswiadczyli juz porazki w przesztosci i obawiaja si¢ odrzucenia
w przysztosci.

6.2.4. Koncepcja preznosci (resilience)

Preznos$¢ (resilience) stanowi zespdt umiejetnosci skutecznego radzenia
sobie ze stresem o duzym nasileniu, pozwala na gietkie (elastyczne) i twor-
cze radzenie sobie z przeciwnosciami (Heszen i Sek, 2007, s. 173). Kon-
cepcja preznosci to wazna teoretyczna koncepcja pozwalajaca na lepsze
zrozumienie pozytywnego funkcjonowania jednostek pomimo niesprzyja-
jacych sytuacji losowych (czynnikéw ryzyka), jakich jednostki te doswiad-
czyly, przyktadowo z powodu ubdstwa czy rozwodu rodzicéow (Von Eye
i Schuster, 2002).

Wyniki eksperymentu przeprowadzonego w ramach projektu badaw-
czego (Fogarty International Center) przez Anne Borucka i Krzysztofa
Ostaszewskiego (2008) ujawnily, ze u podstaw preznosci leza rézne
modele interakgji ryzyka i czynnikéw ochronnych. Czynniki ochronne sa
ujmowane w trzy kategorie zwigzane z:

— cechami indywidualnymi jednostki (miedzy innymi wysoka samooce-
na, pogodne uosobienie);

— czynnikami rodzinnymi (miedzy innymi bliskie relacje, dobra sytuacja
materialna rodziny);

— czynnikami zewnetrznymi (miedzy innymi uczeszczanie do sprawnie
funkcjonujacej szkoty, przynaleznos¢ do organizacji, posiadanie men-
tora).

Nalezy zauwazy¢, ze w pewnych sytuacjach czynniki ryzyka moga
stanowic swoistego rodzaju ,,ochrone” jednostki. Wedtug Michaela Rutte-
ra (1987), ich wspotwystepowanie wiaze sie¢ z punktami zwrotnymi w zy-
ciu jednostki. Dla ochrony jednostki wigksze znaczenie ma to, jaki rodzaj
proceséw zostanie zaangazowany w odpowiedzi na pojawienie si¢ okre-
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Slonego czynnika zagrozenia, niz sam czynnik (Borucka i Ostaszew-
ski, 2008).

Preznos¢ odnosi sie zatem do rezultatow efektywnego radzenia sobie
i kompetencji wykorzystanych w odpowiedzi na stresory i przeciwnosci.
Definiowana jest jako elastyczno$¢ w odpowiedzi na zmieniajace si¢ wy-
magania sytuacyjne i zdolnos¢ do ,,odbijania” (bounce-back) negatywnych
emocjonalnych przezy¢ (Block i Block, 1980). Strategie adaptacyjne
wchodzace w sklad preznosci to identyfikowanie szans/korzysci, adapta-
¢ja do ograniczen i ,,odcinanie si¢” od nieszczes¢/wypadkoéw (bouncing back
from misfortunes).

Prezno$¢ jest opisywana na dwa sposoby: jako wzglednie trwala ce-
cha osobowosciowa (Block i Block, 1980; Kumpfer, 1999), ale tez jako
dynamiczny proces odzwierciedlajacy dobre przystosowanie jednostki do
srodowiska pomimo doswiadczanych zagrozen (Rutter, 1987; Luthar,
Cicchetti i Becker, 2000; Sameroff i Rosenblum, 2006). Definicje
preznosci okreslaja miodziez, ktéra w procesie rozwoju nabywa umiejetno-
Sci korzystania z zasobow wewnetrznych i zewnetrznych w celu pozytyw-
nej adaptacji (Borucka i Ostaszewski, 2008). Zauwazono, ze wysoki po-
ziom preznosci u dzieci zwiagzany jest z mniejszym natezeniem problemow
w obszarze zachowania, lepszym przystosowaniem intrapersonalnym i in-
terpersonalnym, szybszym powrotem do rownowagi sercowo-naczyniowej
po przezyciu stresu (Tugade, Fredrickson i Barrett, 2004).

W badaniach poswieconych procesom preznosci u dzieci i mlodziezy
stwierdzono, ze bliskie i cieple relacje jednostki przynajmniej z jednym
z rodzicow, ktory dba o dziecko, sprzyjaja pozytywnej adaptacji dziecka
nawet w sytuacji podwyzszonego ryzyka wykluczeniem spotecznym (Bo-
rucka i Ostaszewski, 2008).

Barbara Fredrickson (1998) wiaze preznos¢ z czestszym odczuwa-
niem pozytywnego afektu. Zgodnie z teoriq poszerzania i budowania
pozytywnego afektu (broaden and build theory of positive affect), pozytyw-
ny afekt wptywa na poszerzenie pola uwagi, sprzyja tworczemu mysle-
niu, elastyczno$ci w mysleniu i poszukiwaniu (eksplorowaniu). W konse-
kwencji pozytywne emocje wptywaja na zwiekszenie zasobéw osobistych,
w tym zasobdéw koniecznych do radzenia sobie ze stresem. Fredrickson
sugeruje, ze ludzie o wysokim nasileniu cechy preznosci rozumieja ko-
rzysci powiazane z pozytywnymi emocjami, a takze swiadomie uzywaja
tej wiedzy i umiejetnosci ,na swoja korzys¢” w procesie radzenia sobie
ze stresem (Tugade i Fredrickson, 2002). Ludzie o wysokiej preznosci
cze$ciej uzywaja humoru jako strategii radzenia sobie ze stresem. Stosuja
rowniez strategie, ktore wywotuja pozytywne emocje, aby rownowazy¢
negatywne emocjonalnie sytuacje. Na przyktad, w sytuacji zwiekszonego
poziomu dystresu osoby o wysokim poziomie preznosci (high-resilient pe-
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ople) wykorzystuja relaksacje (odsuniecie w czasie konieczno$ci zmierze-
nia si¢ z problemem, zdystansowanie si¢ od problemu), eksploracje (roz-
wazanie alternatywnych rozwiazan problemu) i optymistyczne myslenie
(wiare w pokonanie przeciwnosci), aby zmniejszy¢ poziom odczuwanych
negatywnych emogji. Fredrickson uwaza, ze pozytywne emocje sa czyms$
wiecej niz tylko wyznacznikiem hedonistycznie pojmowanego zadowole-
nia, poniewaz poprzez wplyw na zasoby preznosci i funkcje adaptacyjne
buduja zasoby pozwalajace na lepsza jakos¢ zycia (Fredericson, 1998;
Fredrickson i Tugade, 2007).

W programie profilaktycznym zaprojektowanym w celu zwieksze-
nia preznosci u mlodziezy i dzieci Emory L. Cowen, Peter A. Wyman,
William C. Work i Miriam R. Tker (1995) uczyli badanych umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem. Zidentyfikowali pie¢ zmiennych, ktére réznico-
waty dzieci na grupe odpornych na stres (resilient) i grupe podatnych na
stres. Wyrdznione zmienne to: postrzegane poczucie wlasnej wartosci (sa-
moocena), empatia, realistyczne atrybucje kontroli, spoleczne umiejetnosci
rozwigzywania problemdéw oraz samoakceptacja.

W ostatnich latach rozwija si¢ nurt badajacy mechanizmy preznosci
przez pryzmat psychofizjologii i neurochemii. Wzrosto zainteresowanie
badaczy plastycznoscia struktury mézgu, mozliwosciami jego rozwoju
i samonaprawy (Borucka, 2011). Poza czynnikami natury genetycznej ba-
dana jest rola zwiazkéw chemicznych w organizmie czlowieka, miedzy
innymi kwasow tluszczowych eikozapentaenowego (EPA) i dokozaheksa-
enowego (DHA), ktérych proporcja w sktadzie komorek nerwowych moze
mie¢ zwiagzek z funkcjonowaniem poznawczym i emocjonalnym czltowie-
ka (Helland, Smith, Saarem, Sangstad i Drevon, 2003; Hibbeln,
Ferguson i Blasbalg, 2006; Wilczynska, 2012). Grono naukowcow
dostrzega jednak problem ,luki” w przygotowaniu badaczy zajmujacych
sie preznoscig dotyczacej obszaru nauk neurologicznych (Ostaszewski,
2011a). Przedstawiciele nurtu nawiazujacego do biopsychospotecznego
modelu zdrowia twierdza, ze wiarygodne dane na temat radzenia sobie
mozna uzyskac¢ dopiero dzigki uchwyceniu ,, ztozonosci kaskadowosci pro-
cesow, ktére majq udzial w etiologii chorob, prewendji i leczeniu oraz roz-
winieciu wielosystemowej, wielopoziomowej i wielozmiennowej orienta-
¢ji” (Suls i Rothman, 2004, s. 122 — cyt. za: Gornik-Durose, 2011, s. 20).

Koncepcja preznosci moze utatwié¢ zrozumienie zjawisk zwiazanych
z radzeniem sobie mlodziezy w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spo-
fecznym, mimo Ze na cze$¢ pytait zwigzanych z ta problematyka nadal
nie potrafimy udzieli¢ jednoznacznych odpowiedzi. Badania prowadzone
w tym obszarze pozwalaja na rozpoznawanie zasobow, a zwtaszcza czyn-
nikéw chroniacych, do ktorych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim poczucie
przynaleznosci, a nastepnie wykorzystywanie tych zasobow w praktycznej
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pomocy mlodziezy. Badacze akcentuja ochronne znaczenie budowania re-
lacji z rodzicami i innymi osobami znaczacymi w srodowisku szkolnym lub
miejscu zamieszkania (na przyktad w ramach programoéw wspierania po-
zytywnego rozwoju miodziezy) (Catalano, Berglund, Ryan, Lonczak
i Hawkins, 2002; Greenber, Domitrovich i Bumbarger, 2001). Po-
stulowane jest takze wdrozenie w obszarze neurochemii i psychofizjologii
programéw zdrowotnych, majacych na celu prewencje zaburzen zachowa-
nia i terapie (Gesch, Hammond, Hampson, Eves i Crowder, 2002).

6.2.5. Emocje pozytywne

We wspolczesnych badaniach poswigconych radzeniu sobie ze stre-
sem (Folkman i Moskowitz, 2000a, 2000b; Fredrickson, 2006) zna-
czaca role w tym procesie przypisuje si¢ pozytywnym emocjom. Umie-
jetnos¢ pozytywnego emocjonalnego ustosunkowania sie traktowana jest
jako istotny zaséb w radzeniu sobie ze stresem. Tym samym pozytywne
emocje moga by¢ czynnikiem posredniczacym w procesie efektywnego
radzenia sobie. Stworzona przez Barbare L. Fredrickson (1998) teoria
poszerzania i budowania pozytywnego afektu wskazuje na istotna funkcje
pozytywnych emocji w poszerzaniu zakresu uwagi, poznania oraz reper-
tuaru mozliwych zachowan ludzi w sytuacjach trudnych, a takze roli tych
emocji w budowaniu zasobdéw fizycznych, intelektualnych i spotecznych.
Doswiadczanie pozytywnych emocji i stawianie sobie celéw sprzyja sto-
sowaniu bardziej skutecznych sposobdéw radzenia sobie jednostek (Fre-
dricksoni Joiner, 2002).

Rozwijany jest nowy nurt badan w obszarze psychologii radzenia so-
bie z sytuacjami stresowymi, w ktérym akcent przesuwany jest z oceny
poznawczej na emocje (Folkman i Moskowitz, 2000a, 2000b, 2004).
Radzenie sobie za pomoca kontaktu z emocjami obejmuje ich przezywa-
nie oraz wyrazanie. Susan Folkman i Judith Tedlie Moskowitz (2004)
wyodrebnily trzy rodzaje radzenia sobie, ktére z najwigkszym prawdopo-
dobienstwem generuja pozytywny afekt. Sa to: pozytywna ocena wtorna
(strategia poznawcza polegajaca na znajdowaniu korzysci w wydarzeniach
stresowych); ukierunkowanie na cel za pomoca urealniania priorytetoéw
i adaptacyjnego przeformutowywania celéw, stymulowanie radzenia sobie
zorientowanego na problem; nadawanie pozytywnego znaczenia codzien-
nym zwyklym wydarzeniom. Oceniono, Ze pozytywne emocje sprzyjaja
kreatywnosci i elastycznos$ci w mysleniu oraz rozwiazywaniu problemdw.
Pozytywny afekt przyspiesza przetwarzanie waznych dla jednostki infor-
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macji, nawet jesli sq to informacje negatywne o jednostce (Moskowitz,
Folkman, Collette i Vittinghoff, 1996).

Wedtug Michaela F. Scheiera i Charlesa C. Carvera (1985), wymiar
optymizm — pesymizm jest kluczowym modyfikatorem podejmowania
strategii w obszarze radzenia sobie ze stresem. Relacja miedzy pozytyw-
nym afektem a efektywnym radzeniem sobie moze by¢ dwukierunkowa.
Ludzie z depresja sa bardziej skfonni angazowac si¢ w nieadaptacyjne stra-
tegie radzenia sobie, takie jak odcinanie si¢ od emogji, ucieczka, unikanie
czy ruminacje. Ludzie o wysokim poziomie optymizmu czesciej angazuja
si¢ w strategie radzenia sobie skoncentrowane na problemie, co z kolei wia-
ze sie z wyzszym poziomem szczeécia. Wyniki badan podtuznych wskazu-
ja, ze stosowany sposob radzenia sobie wplywa na zmiane emocji.

6.2.6. Inteligencja emocjonalna

Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej wplywa na podejmowanie
skutecznych sposobow radzenia sobie, sprzyja zdrowiu psychicznemu
i rozwojowi spotecznemu. Badacze ktadq wiec nacisk na potrzebe ksztal-
towania i rozwoju inteligencji emocjonalnej. Inteligencja emocjonalna jest
opisywana jako sktadowa inteligencji spotecznej, ma czterokomponentowa
strukture (Salovey, Mayer i Caruso, 2004). Na inteligencje emocjonalna
skladajq sie: zdolnos¢ spostrzegania, oceny i wyrazania emocji, wykorzy-
stywania emocji w sposob trafny i przystosowawczy. Ponadto w obszarze
inteligencji emocjonalnej znajduje si¢ zdolnos¢ rozumienia emocji wtasnych
i emogji innych ludzi, zdolno$¢ wzbudzania emocji i wykorzystywania ich
w celu wspomagania aktywnosci poznawczej, a takze umiejetnos¢ kontro-
lowania emocji. Dwa pierwsze komponenty maja charakter doswiadcze-
niowej inteligencji emocjonalnej, kolejne okreslane sg przez autorow jako
strategiczna inteligencja emocjonalna. Anna Matczak (2006) wskazuje,
ze inteligencja doswiadczeniowa zwigzana jest z dostrzeganiem emo-
qji, ich akceptowaniem oraz niejako ,spontanicznym” kierowaniem sie
informacja, jaka te emocje niosa. Opiera si¢ na empatii, czyli rozumieniu
i akceptowaniu emocji wlasnych i innych osob, a takze wyrazaniu emocji
w dzialaniu. Inteligencja strategiczna ma charakter pewnej metazdolnosci
czlowieka do intelektualnej obrébki informacji emocjonalnych oraz do ich
poznawczej kontroli i regulowania. Wysoki poziom inteligencji strategicz-
nej sprzyja sukcesom i lepszemu radzeniu sobie z wymaganiami szkol-
nymi. Strategiczna inteligencja emocjonalna ujawniana jest przez jednost-
ke w wybranych sytuacjach. Wiedza na temat potencjaléw lub deficytow
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czlowieka w zakresie inteligencji emocjonalnej pozwala na rozumienie
ewentualnych trudnosci i niepowodzen w kontaktach z ludzmi. Rozpozna-
nie wlasnych stabszych stron stanowi¢ moze punkt wyjscia doskonalenia
i rozwijania inteligencji emocjonalnej (Matczak, 2006, s. 76; Jaworow-
ska i Matczak, 2005)2.

Inteligencja emocjonalna jest wskazywana jako wtasciwo$¢ utatwia-
jaca radzenie sobie ze stresem i pozwalajaca zmniejsza¢ jego negatywne
skutki. Jest nieodzowna w procesie radzenia sobie cztowieka w sytuacjach
wymagajacych nawigzania kontaktow z innymi, rozumienia innych ludzi
i wlasciwego reagowania. Osoby o wyzszym poziomie inteligencji emo-
cjonalnej chetnie biora na siebie odpowiedzialnos¢, sq otwarte i towarzy-
sko nastawione, dobrze radza sobie w sytuacjach zawodowych, czesciej
wybieraja aktywne sposoby radzenia sobie, sa lubiane przez innych (Go-
leman, 2007). Inteligencja emocjonalna oraz zwigzane z nig kompetencje
spoleczno-emocjonalne sg jednymi z wazniejszych predyktorow sukcesu
i radzenia sobie. Zdolno$¢ do rozumienia samego siebie, trafnego odczy-
tywania zaréwno wiasnych, jak i cudzych stanéw emocjonalnych, a takze
umiejetnosci samoregulacyjne ulatwiaja czlowiekowi radzenie sobie z trud-
nosciami oraz mobilizowanie si¢ do wysitku (Jaworowska i Matczak,
2005; Goleman, 2007). Wyniki badan potwierdzaja zwiazek pomiedzy
inteligencja emocjonalng a osigganiem sukcesow szkolnych i zawodowych
(Schutte i in., 1998), ponadto podkreslaja znaczenie inteligencji emocjo-
nalnej dla dobrostanu psychicznego jednostki, jej satysfakgji z jakosci re-
lacji interpersonalnych i ogélnego zadowolenia z zycia (Salovey, Mayer
i Caruso, 2004).

W kontekscie zasobow odrebnie rozpatruje si¢ empatie, ktéra rozumia-
na jest w rézny sposob. William Ickes (1997) opisuje empatie wylacz-
nie jako proces poznawczy. Wedltug Marka H. Davisa (1994) empatia
obejmuje zaréwno afekt, jak i podstawowe procesy poznawcze. Nancy
Eisenberg (2005) podziela to rozumienie empatii, uznajac przy tym, iz
empatia obejmuje poznawcze spostrzeganie i rozumienie stanu emocjonal-
nego innej osoby i sktadniki afektywne. Podobnie Douglas Cohen i Janet
Strayer (1996) definiuja empatie¢ jako proces obejmujacy afekt i procesy
poznawcze.

Rozréznienie inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej i inteligen-
¢ji emocjonalnej strategicznej pozwala dostrzegac rézne zasoby czlowieka
w zakresie jego emocjonalnego funkcjonowania.

2 Aleksandra Jaworowska i Anna Matczak (2005) opublikowaty Popularny Kwe-
stionariusz Inteligencji Emocjonalnej (PKIE) do badania inteligencji emocjonalnej u mlo-
dziezy i dorostych w obrebie wyréznionych wymiardéw: inteligencji doswiadczeniowej
i strategiczne;j.
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6.3. Status jednostki i psychofizjologiczne skutki stresu

W badaniach nad stresem coraz wiecej uwagi poswieca sie jego psy-
chofizjologicznym aspektom w powigzaniu z funkcjonowaniem jednostki
w sytuacjach spotecznych. Opisanie psychofizjologicznej reakcji na stres
pozwala na analize symptomdéw odretwienia emocjonalnego z cato$ciowej
perspektywy.

Jednym z pierwszych badaczy fizjologicznych skutkow stresu byt ka-
nadyjski lekarz Hanse Selye. Prezentowat on poglad o istnieniu zaréwno
,ztego”, jak i ,dobrego” stresu, nazywanych przez niego odpowiednio
,dystresem” i , eustresem”. Selye prowadzit badania na szczurach (mimo
iz nie posiadal zaawansowanych umiejetnosci techniczno-laboratoryjnych).
W swoim eksperymencie wprowadzal zwierzeta w stan silnego stresu, nie-
udolnie fapiac je, aby wstrzyknaé nieszkodliwa substancje fizjologiczna lub
hormony. W zasadzie u wszystkich jego szczurdw, facznie z tymi, ktorym
wstrzyknatl nieszkodliwa sol fizjologiczna, rozwinely sie choroby i wystapi-
ty zaburzenia odpornosci. Naukowiec, swiadom tego, ze prawdopodobnie
sam zestresowal zwierzeta, nazwal stan, w jakim sie znalazty, ,,ogélnym
zespotem adaptacji” (Selye, 1974, 1977). Wyniki badan Seyle’a mialy po-
kaza¢, ze ,,zly stres” prowadzi do obciazenia organizmu i moze skutkowaé
rozwinigciem si¢ powaznych chordb.

Psychofizjologiczne skutki oddzialywania stresorow zwiazane sa
z kaskadowoscia nastepujacych po sobie procesdw neurochemicznych.
Najwigksza role w odpowiedzi na stres odgrywaja hormony, zwtasz-
cza adrenalina i kortyzol, ktére wydzielane przez dluzszy czas, zamiast
petni¢ funkcje przystosowawcza, dzialaja na niekorzys¢ organizmu czto-
wieka (Luszczynska-Cieslak, Cieslak, Maslinski, Zidétkowska
i Jedryka-Gdral, 2001). Dzigki zaawansowanym technologiom badania
mozgu odkryto, ze efektem przedtuzajacej sie reakcji , stresowej” organi-
zmu jest kurczenie si¢ neuronéw i zanik komunikacji pomiedzy nimi. Sy-
tuacja dlugotrwatego stresu powoduje takze kurczenie si¢ tkanek mézgu
w korze ptata przedczolowego i w hipokampie, ktore odgrywaja kluczowa
role w uczeniu si¢, zapamietywaniu i racjonalnym mysleniu. W efekcie do-
chodzi do zubozenia struktury i funkcji mézgu oraz spowolnienia proce-
sow w nim zachodzacych (Sapolsky, 2010).

Wyniki badan przeprowadzonych w ostatnich latach wskazuja, ze
umiarkowane dawki stresu na wczesnym etapie rozwoju (od zycia pto-
dowego) petni¢ moga ochronng funkcje przed destrukcyjnym wpltywem
stresorow w kolejnych latach zycia. Do konkluzji tej prowadza miedzy in-
nymi wyniki badart nad wptywem stresu na dziecko podczas cigzy mat-
ki oraz w okresie dorastania sugerujace, iz dos$wiadczany na wczesnym
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etapie rozwoju umiarkowany stres uodparnia na negatywne skutki stresu
w dorostym zyciu (por. Carmichael, 2009).

Robert Sapolsky (2004) z Uniwersytetu w Stanford podkresla za-
leznos$ci pomiedzy statusem spotecznym jednostki a fizjologia stresu. Pod-
czas prowadzonych badan oraz w toku teoretycznych rozwazan ukazat
konsekwencje identyfikowanego przez cztowieka statusu spotecznego dla
jego dobrostanu i funkcjonowania psychosomatycznego.

Wedtug Roberta M. Sapolsky’ego (2004), hierarchiczne podporzad-
kowanie jednostki w strukturze spotecznej (social subordination) (rozumiane
jako brak mozliwosci sprawowania kontroli i decydowania) wiaze sie ze
zwiekszonym narazeniem na wysoki poziom fizycznych i psychologicz-
nych stresoréw. U o0séb, ktdre nie majq mozliwosci decydowania o swoim
zyciu, dochodzi do chronicznej aktywacji reakcji stresowej, w rezultacie
osoby te sa bardziej narazone na choroby wywolane stresem. Zgodnie
z danymi pozyskanymi z Center of Mindfulness in Medicine, Health Care,
and Society przy Uniwersytetcie Medycznym w Massachusetts, zdolnos¢
do zachowania przez mnichow buddyjskich stabilnosci psychicznej i spo-
koju ma charakter biologiczny, a nie mistyczny. Dowiedziono, ze medy-
tacja moze naprawiac¢ szkody zwiazane ze stresem i sprzyja¢ pobudzaniu
tych rejonéw modzgu, ktére odpowiedzialne sa za nauke i szczescie. Ponad-
to wptywa na uregulowanie zmiennosci sercowo-naczyniowej (por. takze:
Bernardi iin., 2001).

Klasyczny eksperyment przeprowadzony na zamknietych w klatce
szczurach zmuszonych do biegania w kole pokazal, ze zdrowie i zycie
zwierzat zalezne bylo nie od czynnosci, jaka wykonywaly, ale od mozli-
wosci decydowania o swojej aktywnosci. Podczas eksperymentu szczury
umieszczono w ten sposdb, ze pierwszy z nich mdgt biega¢, kiedy miat
ochote. Natomiast drugi zaprzegniety do pierwszego biegal uzalezniony
od decyzji towarzysza. Zaobserwowano, ze w mozgu pierwszego szczura,
ktory miat kontrole nad swoja aktywnoscia, pojawialy sie¢ nowe komorki
nerwowe. Natomiast drugi szczur utracil czes¢ neurondéw, poniewaz robit
co prawda co$, co powinno by¢ pozyteczne dla jego mdzgu (aktywnosc
fizyczna), ale nie miat nad tym kontroli (podaje za: Carmichael, 2009).

Nawet jesli reakcja organizmu w odpowiedzi na stres wydaje sie
adaptacyjna, to jednak chroniczny stres jest zwykle patogeniczny. Kiedy
energia do obrony jest stale aktywowana i nie jest oszczedzana, moze to
prowadzi¢ do atrofii miesni, chronicznego zmeczenia i zwigkszenia praw-
dopodobienstwa zachorowania na choroby metaboliczne (na przyklad
cukrzyce) (Sapolsky, 2004, 2010). Wzmozone napiecie miesniowe, kto-
re naszym przodkom pomagato w ucieczce, stale podwyzszone ci$nienie
krwi oraz zaburzenia metaboliczne spowodowane stresem niszcza ukltad
sercowo-naczyniowy wspolczesnego czlowieka, stopniowo prowadzac
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miedzy innymi do chorob ukladu krwionosnego i innych chordb degene-
racyjnych.

Ludzie aktywuja reakcje stresu zwykle z powodéw psychologicznych,
czyli wtedy, kiedy nie istnieje realne zagrozenie dla ich zdrowia i Zycia.
Sytuacje chronicznego przezywania stresu sg charakterystyczne dla ,spo-
fecznie zaawansowanych gatunkéw”, u ktorych stresorami sg wytacznie
psychologiczne bodzce. Odpowiedz na stres jest adaptacyjna, jesli stresor
ma charakter realny. Jesli jednak zagrozenie pojawia si¢ wylacznie w umy-
Sle czlowieka (na przyktad ktos obawia sie, Zze nie zdazy wykonad pra-
cy terminowo, lub sadzi, Ze jego praca nie zostata doceniona), wowczas
kosztowna reakcja stresu zostaje uruchomiona bez powodu. Psychologicz-
nymi stresorami moga by¢ biezace doswiadczenia (na przyktad przema-
wianie publiczne) lub tez doswiadczenia oddalone w czasie i przestrzeni
(na przykfad wojna na innym kontynencie, rozmyslanie o swojej smierci,
lek przed przysztoscia, lek przed odrzuceniem). Stres fizjologiczny moze
by¢ mierzony. Monitoruje si¢ wowczas zmiany parametrow poszczegol-
nych narzadow lub uktadéw, na przyktad uktadu sercowo-naczyniowego
(Maddi, 1999; Wilczynska i De Meester, 2011). Wedtug Sapolsky’ego,
o wystapieniu stresu psychologicznego decyduja:

— brak przewidywalnosci stresora;

— brak kontroli nad sytuacja;

— brak mozliwosci ,,zastepowania” lub , odreagowania” frustracji;
— interpretacja bodzcow stresowych;

— brak wsparcia spotecznego.

Zachowanie czlowieka wigze sie z jego miejscem w hierarchii spotecznej.
Im bardziej podporzadkowana i zalezna jest pozycja jednostki, tym bardziej
sytuacje, w ktorych uczestniczy, wptywac¢ moga na niekorzystne zmiany fi-
zjologiczne w organizmie (zmiany w poziomie katecholamin i glikokortyko-
idow). Zagrozenie utrata dotychczas zajmowanej wysokiej pozycji wywotuje
najbardziej intensywne reakgje fizjologiczne (Sapolsky, 2004).

Wedtlug badaczy, role posredniczaca pomiedzy potencjalnymi przyczy-
nami a skutkami stresu pelni wsparcie spoteczne. Ludzie otoczeni wspiera-
jacym Srodowiskiem zdajq si¢ w mniejszym stopniu doswiadczac sytuacji
stresowych, sa zdrowsi niz osoby wystawione na dziatanie stresu, ktore
nie maja mozliwos$ci uzyskania wsparcia (Luszczynska, 2004).

Zwigkszona podatnosc¢ na stres i choroby zwigzane ze stresem obser-
wuje sie u ludzi o przecigtnym lub niskim statusie socjoekonomicznym.
Zjawisko to nie jest zwigzane z rzeczywistym dostepem do stuzby zdro-
wia ani z réznicami w stylu zycia (takimi jak wyzszy wskaznik palenia
papierosow, niekorzystna dieta, siedzacy tryb zycia). Ocena uwarunkowan
psychospotecznych jednostki wynika nie z obiektywnej réznicy w statusie
socjoekonomicznym pomiedzy jednostka a innymi, ale z subiektywnego
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»poczucia biedy” czy odrzucenia. Sytuacja odczuwania niskiego statusu
socjoekonomicznego ma miejsce, gdy jednostka spostrzega nieréwnosci
w dochodach, zmniejszony poziom zaufania w obrebie lokalnej spoteczno-
Sci, przejawia zwiekszone poczucie wyobcowania lub brak przynalezno-
$ci. W sytuacji duzych réznic pomiedzy dochodami cztonkéw matej spo-
fecznosci ludzie zwykle maja tendencje do zmniejszania swoich inwestycji
w spotecznos¢ (i oczekiwania inwestycji od spotecznosci), co prowadzic¢
moze do spadku jakosci zycia catej grupy (Sapolsky, 2010).

Koncepgja Sapolsky’ego wydaje si¢ interesujaca z dwdéch powodéw: po
pierwsze, faczy aspekty funkcjonowania spolecznego z aspektami fizycz-
nego zdrowia czlowieka, podkreslajac wplyw pierwszego na fizjologie
czlowieka i mozliwos¢ badania stresu poprzez pomiary psychofizjologicz-
ne. Po drugie, koncepcja ta ukazuje wpltyw subiektywnie spostrzeganego
przez jednostke miejsca w strukturze spotecznej oraz relacji taczacych ja
z otoczeniem na psychofizjologiczne aspekty funkcjonowania cztowieka
(radzenia sobie). W tym kontekscie rozpatrywane moze by¢ takze zagad-
nienie podejmowania , stresogennych” strategii zaradczych w odpowie-
dzi na stresory. Zagadnienie to wydaje sie istotne dla rozpatrywania prze-
sunietych w czasie konsekwencji radzenia sobie (lub nieradzenia sobie)
w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

6.4. Stres i napiecie (strain) a radzenie sobie

W obszarze badan nad stresem pojecie , stres” rozumiane jest na rézne
sposoby: jako zewnetrzny bodziec lub wydarzenie zewnetrzne o okreslo-
nych wtasciwosciach (sytuacja trudna), takze jako emocjonalna wewnetrzna
reakcja cztowieka (strach, lek, zto$¢, wrogosc i inne), doswiadczana w obli-
czu okreslonego zdarzenia, oraz sprzezone z tg reakcja stany fizjologiczne
i biochemiczne, przekraczajace bazowy poziom aktywagji (por. Strelau,
1996). Stres jest rowniez opisywany jako relacja pomiedzy czynnikami
zewnetrznymi a wlasciwosciami cztowieka, polegajaca na zaktoceniu lub
zapowiedzi zakldcenia rownowagi pomiedzy wymaganiami (ze strony
otoczenia lub wynikajacymi z wilasnych standardow) a mozliwos$ciami
sprostania im przez cztowieka.

Badacze studiujacy psychofizjologiczne uwarunkowania i konsekwen-
cje reagowania na stresory rozrozniaja pojecia stress i strain. Pierwsze jest
odpowiednikiem stanu psychologicznego nazywanego takze ,stresem
umystu” (mind stress) (presja psychiczna), drugie oznacza stan napigcia or-
ganizmu (body strain) (napiecie fizjologiczne). Wprowadzenie tych pojec
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pozwala rozrdzni¢ reagowanie na stresory na poziomie psychologicznym
i reagowanie na stresy na poziomie fizjologicznym.

Strain, w dostownym tlumaczeniu ,napiecie”, jest identyfikowane
przez monitorowanie zmian fizjologicznych (na przykiad odbiegajacych
od normy przyjetej dla danej pici i wieku). Napiecie moze by¢ doswiadcza-
ne jako psychiczny nacisk (stress) przejawiajacy sie¢ fizjologicznie w postaci
wegetatywnego naprezenia (tonus), zwiazanego z reakcja na wymagania
psychiczne. Zjawiska takie jak zawyzone cisnienie krwi, zanizona czesto-
tliwosc¢ bicia serca, zaburzony poziom hormondw staja si¢ obiektywnym
sygnalem zmian lub zagrozenia zmianami (Maddi, 1999; Halberg iin,,
2003; Sosnowski, 2002; Sapolsky, 2004). Stres psychologiczny, a nastep-
nie fizjologiczny przyczyniajq si¢ do podjecia przez czlowieka okreslone-
go dziatania pozwalajacego na przywrdcenie stanu psychofizjologicznego
do normy.

Wyniki badan prowadzonych w obszarze neuropsychologii i neuroche-
mii w ostatnich dwoch dekadach (Crawford, Bazinet i Sinclair, 2009;
Fontani i in., 2005) dowodza, ze podatnos¢ na choroby degeneracyjne,
w tym wywolane stresem, moze by¢ zwiazana z proporcja okreslonych
komponentéow w skfadzie biochemicznym komérek czlowieka. Przeglad
wynikow badan wskazuje na role odzywiania i jego wptyw na spadek od-
pornosci organizmu czlowieka na choroby degeneracyjne na przestrzeni
ostatnich kilkuset lat (De Meester, 2009; Wilczynska-Kwiatek, De
Meester, Singh i Lapinski, 2010). Obserwowane zmiany w funkcjo-
nowaniu emocjonalnym i poznawczym czlowieka kojarzone sa ze zmiang
sktadu komorek i obnizeniem ochronnych zasobéw neurochemicznych or-
ganizmu (Wilczynska, 2012).

Napiecie jest automatyczna reakcja organizmu na wystapienie streso-
row, ale moze takze by¢ efektem realizowania okreslonej strategii radze-
nia sobie w odpowiedzi na stres lub wyzwania zycia codziennego (Eliasz
i Wrzesniewski, 1988; Wilczynska i De Meester, 2011). Radzenie
sobie skoncentrowane na problemie moze odzwierciedla¢ reakcje typowe
dla osoby przejawiajacej wzdr zachowan typu A (WZA). Podejmowanie
dziatan charakteryzujacych sie nadmierna czujnoscia, odpowiedzialnoscia
i poczuciem presji czasu zwiazane jest z podwyzszonym ryzykiem wy-
stapienia chordb sercowo-naczyniowych, ukladu pokarmowego i choroby
reumatycznej (podaje za: Eliasz i Wrzesniewski, 1988, s. 27). Kon-
centracja na doznaniach emocjonalnych moze powodowa¢ zmniejszenie
nieprzyjemnych uczu¢ lub cierpienia, ale moze takze taczy¢ sie ze zwiek-
szonym poczuciem wtasnej bezradnosci. Przebieg reakcji na stres regulo-
wany jest rowniez chronobiologicznymi rytmami, zwigzanymi z réznym
funkcjonowaniem organizmu (wydzielanie hormondéw) w poszczegdlnych
porach doby, miesigca i innych (Terelak, 2008).
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Powigzania miedzy psychospotecznym funkcjonowaniem a praca
uktadu sercowego cztowieka byly badane blisko sto lat temu przez ame-
rykanskiego psychologia i fizjologa Waltera B. Cannona (1970). Kilka
lat pézniej Paul A. Obrist (1976) opublikowat prace, w ktdrej wyjasniat
zmiennos¢ sercowa teoria aktywnego lub pasywnego zaangazowania
w radzenie sobie ze stresem. Zgodnie z tg teorig, aktywne radzenie sobie
powoduje wzrost czestosci skurczow serca i skurczowego cisnienia krwi,
natomiast bierne radzenie sobie wptywa na obnizZenie parametréw ser-
cowych.

Zjawisku odbudowywania utraconej relacji towarzyszy¢ moze moze
tzw. stres reparacyjny, zwigzany z podejmowaniem przez jednostke ak-
tywnych dziatari majacych na celu przywrdcenie do grupy, pomimo anty-
cypowania ewentualnej kolejnej porazki (Corr, 2005). Na sytuacje niepew-
nosci behawioralnej szczegdlnie wrazliwe sa serce i uktad krazenia. Nowa
sytuacja zadaniowa lub nowe wyzwanie spoteczno-poznawcze zwiazane
z niepewnosécia powoduja wzrost aktywnosci pracy serca, a nastepnie stop-
niowe jej zmniejszanie (Carroll, Turner i Hellawell, 1986). Monitoro-
wanie zmiennosci sercowo-naczyniowej pozwala na wglad w wiekszos¢
procesow psychicznych, poznawczych i emocjonalno-motywacyjnych
cztowieka (Corr, 2005; Sosnowski, 2002).

Najwigkszy wzrost aktywnosci pracy serca zaobserwowano u ludzi
angazujacych si¢ w zadania o charakterze poznawczym na wysokim po-
ziomie (wigkszy niz w zadania fatwe lub niemozliwe) (Allen i Crowell,
1989). Wielu autoréw analizuje ten wynik w aspekcie radzenia sobie ze
stresem. Niektorzy sugeruja, Ze zaleznos¢ ta ma raczej zwiazek z rodzajem
wykonywanych zadan (Ciarkowska, 1992; Sosen, Van Der Molen,
Jennings i Van Beek, 2000; Sosnowski, 2002).

Na podstawie stworzonej przez siebie koncepgji odrzucenia-przyjecia
przez srodowisko (intake-rejection of environment) John Lacey wysunat hipo-
teze, ze w przypadku skierowania uwagi na elementy otoczenia, takie jak
muzyka, lub inne zadania percepcyjne moze nastapi¢ u cztowieka zwolnie-
nie pracy serca (deceleracja). Natomiast odwrocenie uwagi od bodZcow ze-
wnetrznych (mogacych dziatac jak dystraktory) powoduje przyspieszenie
(akceleracje) pracy serca (Lacey, 1967). Badacze (Schwartz i Higgins,
1971) wykazali, ze przyspieszenie pracy serca nastepuje rowniez wtedy,
gdy badani wyobrazaja sobie okreslong czynnos¢ (na przyktad zwiazana
z bieganiem). Autorzy badan zwracaja uwage na fakt, Ze stan psychiczny
cztowieka i jego relacje z otoczeniem uzaleznione sa takze od neuroche-
micznych i psychofizjologicznych aspektow funkcjonowania jednostki.
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6.5. Podsumowanie

Rozpatrywanie znaczenia stresu — zarowno na poziomie psychologicz-
nym (mind stress), jak i na poziomie fizjologicznym (body strain) — pozwala
zobrazowa¢ wplyw stresoréw oraz radzenia sobie na zdrowie i funkcjo-
nowanie psychofizjologiczne czlowieka. Zaprezentowane tu ujecie wska-
zuje na mozliwos¢ minimalizowania wptywu stresu na jednostke przez
podejmowanie ewentualnych dziatan prewencyjnych lub interwencyjnych
na poziomie psychologicznym (mind stress), ale takze na mozliwo$¢ ograni-
czania konsekwengji stresu za pomoca regulowania procesoéw fizjologicz-
nych (body strain).

Efektywne radzenie sobie na poziomie stresu psychologicznego wy-
maga zaangazowania pomocnych zasobow. Poczucie dostepnosci tych za-
sobdw moze zmieniac sie¢ w zaleznosci od tego, jak jednostka spostrzega
swoja sytuacje oraz wlasne mozliwosci poradzenia sobie. W sytuacji na-
gromadzenia rzeczywistych stresujacych wydarzen (na przyklad splotu
dramatycznych okolicznosci spotecznych) podejmowanie dziatait przyno-
szacych odprezenie na poziomie fizjologicznym (na przykfad obnizenie ci-
$nienia krwi lub podwyzszenie czestotliwosci bicia serca) jest skutecznym
sposobem przywrocenia stanu psychofizjologicznego do normy.



Mtodziez i procesy radzenia sobie

W literaturze ostatnich kilkunastu lat opisywane sg rézne sposoby ra-
dzenia sobie mtodziezy ze stresem, uzaleznione od stopnia wolicjonalnosci
oraz zaangazowania jednostek w proces radzenia sobie.

Bruce E. Compas, Jennifer K. Connor-Smith, Heidi Saltzman,
Alexandria Harding Thomsen i Martha E. Wadsworth (2001) opisali
radzenie sobie mtodziezy jako jeden z aspektéw szerszej kategorii proce-
sow zwiazanych z samoregulacja. Autorzy ci ujmujq radzenie sobie (coping)
jako ,$wiadome, celowe wysitki zmierzajace do regulacji emocji, myslenia,
zachowania, fizjologicznych reakdji i sSrodowiska w odpowiedzi na stresu-
jace wydarzenia lub okolicznosci” (tamze, s. 89). Procesy regulacji zalezne
sq od indywidualnego poziomu rozwoju biologicznego, emocjonalnego,
poznawczego i spotecznego jednostki. Indywidualny poziom rozwoju wa-
runkuje dostepnos¢ zasobow i zestaw zachowan zaradczych (coping respon-
ses), ktorych jednostka moze uzy¢.

Na procesy regulacji sktada sie wiele reakcji, na przyktad inicjowanie,
konczenie lub opéznienie, zmiany lub modyfikacja zawartosci czy formy,
takze préby modulagji intensywnosci mysli, emocji i zachowania, ponadto
fizjologiczne reakcje oraz kierowanie (przekierowanie) mysli i zachowan
na nowy cel.

7.1. Rodzaje radzenia sobie

Zachowania zwiazane z radzeniem sobie mlodziezy dzielone sa ze
wzgledu na wymiary radzenia sobie: zalezne od woli (voluntary) versus
niezalezne od woli (involuntary); zaangazowane, polegajace na zblizaniu
sie do stresora (engagement coping) versus niezaangazowane, odlaczone od
stresora (disengagement coping).
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Niezalezne od woli reakcje na stres ujawniaja si¢ we wczesnym dzie-
cinstwie, taka reakcja jest na przyktad wrodzona reakcja uspokojenia jako
reakcja niemowlat na sacharoze; reakcja ta facylituje wczesna samoregula-
ge emodji.

Kontrolowane strategie radzenia sobie pojawiaja si¢ wraz z dojrze-
waniem ukladu nerwowego w okresie Sredniego dziecinstwa. Pierwsze
strategie wiaza si¢ z zachowaniami ukierunkowanymi na wyciszanie
negatywnych emocji, poszukiwanie wsparcia i uzyskiwanie ukojenia od
innych osdb, a takze wycofanie si¢ z sytuacji zagrozenia. Dziecko uzy-
wa materialnych przedmiotéw, aby zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa
i ukojenia.

W okresie wczesnego i sredniego dziecinstwa, wraz z rozwojem zdol-
nosci metapoznania i zdolnosci jezykowych, jednostka zaczyna korzystac z
bardziej ztozonych sposoboéw osiggania celu. Naleza do nich: restrukturyza-
¢ja problemowej sytuacji, reprezentacje poznawcze nieobecnego opiekuna,
uzycie mowy wewnetrznej do ukojenia negatywnych emocji i tworzenie
nowych rozwigzan probleméw. W okresie pdznego dziecinstwa i adole-
scencji dostepne staja sie kolejne, bardziej zréznicowane i elastyczne meto-
dy radzenia sobie (opisane szerzej w rozdziale 7.4.) (Compas, Connor-
-Smith, Saltzman, Thomsen i Wadsworth, 2001).

Radzenie sobie polegajace na zblizaniu si¢ do stresora to zespol reakcji
zorientowanych na oddzialywanie na zrodta stresu lub na mysli i emocje
zwiazane ze stresorem (na przyklad poszukiwanie wsparcia lub rozwigza-
nia problemu). Oddalanie sie od stresora wiaze si¢ z reakcjami zorientowa-
nymi na uniknigcie stresora lub mysli i emocji z nim zwigzanych (na przy-
klad zaprzeczanie, wycofywanie si¢, odwracanie uwagi od Zrodia stresu).
Jennifer K. Connor-Smith, Bruce E. Compas, Martha E. Wadsworth,
Alexandria Harding Thomsen i Heidi Saltzman (2000) wskazuja, Ze
procesy kontroli pierwotnej zaangazowanej (primary control engagement co-
ping) polegaja na rozwigzywaniu problemow, charakteryzuje je ekspresja
emocjonalna i modulacja emogji. Procesy kontroli wtdrnej zaangazowanej
(secondary control engagement coping) polegaja na restrukturyzacji poznaw-
czej, wyrazajq si¢ w pozytywnym mysleniu, akceptacji, odwracaniu uwa-
gi. Radzenie sobie przez wycofywanie sie (disengagement coping) polega na
mysleniu zyczeniowym i zaprzeczaniu (tamze).

W obrebie strategii stosowanych przez mlodziez, w ktorych kryterium
jest wolicjonalnos¢, wyrézniane sa: mimowolna odpowiedz na stres (invo-
luntary responses) oraz wysitki wolicjonalnego radzenia sobie (volitional cop-
ing efforts) (Connor-Smith, Compas, Wadsworth, Thomsen i Salt-
zman, 2000). Pierwszy rodzaj strategii odnosi si¢ do wszystkich reakcji
organizmu na stres, bez wzgledu na stopien kontroli czy swiadomosci woli
tych reakgji (na przykiad Eisenberg, Fabes i Guthrie, 1997). Drugi



7.2. Funkcje radzenia sobie 97

obejmuje radzenie sobie ograniczone tylko do tych reakgji, ktore zwiazane
sa z dobrowolnoscia, wolicjonalnymi wysitkami radzenia sobie i ze $wia-
doma kontrola (Lazarus i Folkman, 1984). Zalezne od woli sposoby
radzenia sobie (coping response), ktére tacza sie ze zblizaniem si¢ do streso-
ra, mozna podzieli¢ dalej ze wzgledu na cele: zorientowane na uzyskanie
pierwotnej lub wtornej kontroli (Compas, Connor-Smith, Saltzman,
Thomsen i Wadsworth, 2001).

7.2. Funkcje radzenia sobie

Radzenie sobie ze stresem ma na celu utrzymanie, zwigkszenie lub
zmiang poczucia osobistej kontroli nad srodowiskiem i/lub nad swoimi re-
akcjami. Pierwotna kontrola radzenia sobie (primary coping control) obejmuje
proby radzenia sobie zmierzajace do oddziatywania na obiektywne wyda-
rzenia lub warunki srodowiskowe (na przyklad rozwigzanie problemu) lub
do bezposredniej regulacji wlasnych emogji (na przyktad regulowana eks-
presja emocjonalna) (Rothbaum, Weisz i Snyder, 1982). Wtérna kon-
trola radzenia sobie (secondary coping control) odnosi si¢ do radzenia sobie
za pomoca mozliwie najlepszego dopasowania si¢ jednostki do zastanych
warunkow srodowiskowych (akceptacja lub restrukturyzacja poznawcza).

Porzucona kontrola (relinquished control) oznacza niepodejmowanie
prob poradzenia sobie (Weisz, McCabe i Denning, 1994).

Szerokie ujmowanie kategorii radzenia sobie stuzy porzadkowaniu nad-
rzednych charakterystyk reakcji na stres. Rozlegle kategorie nie uwzgled-
niaja zlozonosci réznych podkategorii radzenia sobie przez mtodziez, ktd-
re moga roznic sie ze wzgledu na intencje i efekty. Wedlug Tima S. Ayersa,
Irvina N. Sandiera, Stephena G. Westa i Marka W. Roosy’ego (1996),
radzenie sobie przez mlodziez mozna podzieli¢ na:

— aktywne (active coping) — podejmowanie decyzji, bezposrednie rozwia-
zywanie problemoéw, poszukiwanie zrozumienia u innych, pozytywna
restrukturyzacja poznawcza;

— wsparcie spoleczne (social support) — poszukiwanie wsparcia zoriento-
wanego na emocje i rozwigzywanie problemoéw;

— odwracanie uwagi (distraction) od stresora — rozmaite dziatania zmie-
rzajace do odwrdcenia uwagi i fizycznego roztadowania energii na
przyklad poprzez wysitek fizyczny;

— unikanie (avoidance) stresora (poznawcze i behawioralne).

Autorzy udowadniajg, ze takie wyroznione cztery kategorie radzenia
sobie przez dzieci i mlodziez lepiej odzwierciedlaja sposoby radzenia sobie
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tej grupy ze stresorami niz podzial na strategie koncentrujace si¢ na pro-
blemie lub na emocjach (Lazarus i Folkman, 1984).

7.3. Stresory, wiek a rozwigzywanie probleméw

Do grupy najczesciej wymienianych przez dzieci i mlodziez probleméw
oraz zrddel stresu naleza problemy szkolne, problemy zwigzane z domem
rodzinnym (rodzice i relacje pomiedzy nimi) oraz kontakty z rowiesnikami
(przyjaciele i pierwsze zwiazki) (por. Talik i Szewczyk, 2009; Gusz-
kowska, 2003).

Chtopcy czesciej zglaszaja kontakt ze stresorami zwigzanymi ze szkota,
a dziewczeta — trudnosci interpersonalne. Najbardziej powszechne, wy-
mieniane przez adolescentow obu plci sa wymagania szkolne, strach przed
porazka, strach przed sukcesem, inicjowanie przyjazni oraz konflikty ro-
wiesnicze (Guszkowska, 2003; Ribner, 2005).

Wyniki badann porownawczych przeprowadzonych z udziatem oséb
dorostych ujawnily, iz predyktorami silnego stresu osob dojrzatych sa
trudnosci dnia codziennego (daily hassles), rdzne jako$ciowo od zgtasza-
nych przez miodziez probleméw interpersonalnych i szkolnych (Lazarus,
DeLongis, Folkman i Gruen, 1983).

Milodsze dzieci polegaja bardziej na rozwiazaniach skoncentrowanych na
problemie. Wykorzystanie strategii skoncentrowanych na emocjach (emotion
focused coping) zwigksza si¢ z wiekiem i poziomem rozwoju. Strategia oparta
na emocjach pojawia sie¢ w okresie p6znego dziecinstwa, a czestotliwosc jej sto-
sowania wzrasta az do momentu p6znej adolescencji. Jest szczegdlnie uzytecz-
na w sytuacjach, na ktdre jednostka nie ma wpltywu lub kiedy podjecie dziatanri
jest oceniane przez nia jako nieefektywne (Frydenberg i Lewis, 2000a).

Elastycznos¢ w przestawianiu sie, czy tez adekwatnym wyborze jed-
nej z dwdch strategii radzenia sobie ze stresem jest uwazana za gltéwny
czynnik sprzyjajacy psychologicznemu przystosowaniu si¢ jednostki do
sytuacji (emotion / problem focused). Dzieci, ktdre fatwo , przetaczaja si¢” po-
miedzy dwoma typami radzenia sobie i adekwatnie uzywajg ich w sposob
elastyczny, sq opisywane jako bardziej kompetentne spotecznie. Im mtod-
sze dziecko, tym mniejsza elastycznos¢ w , przetaczaniu sie”, nawet wtedy;,
gdy jest to bardziej adaptacyjne (Pincus i Friedman, 2004).

Wyniki badania Johna R. Weisza, Mary Ann McCabe i Marie
D. Denning (1994) pokazaty, ze dzieci, ktore czesto uzywaja strategii
skoncentrowanych na emocjach, w reakgji na sytuacje trudne do kontrolo-
wania sa bardziej przystosowane spolecznie.
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W sytuacjach, w ktérych mozliwe jest kontrolowanie stresora, dzieci
czesciej uzywaja strategii skoncentrowanych na problemie. Mlodziez i dzie-
ci, ktore w sytuacjach interpersonalnych mozliwych do kontrolowania sto-
sowaly strategie radzenia skoncentrowane na problemie, przejawiaja mniej
probleméw behawioralno-emocjonalnych; wykorzystywane w podobnych
sytuacjach strategie skoncentrowane na emocjach byly pozytywnie skore-
lowane z problemami emocjonalnymi.

George Spivack i Myrna B. Shure (1982 — podaje za: Pincus i Fried-
man, 2004) sugerowali, Ze dla dzieci, dopdki nie opanuja one sposobdw ra-
dzenia sobie z wlasnymi uczuciami, bardziej przystosowawcze moga by¢
sposoby radzenia sobie skoncentrowane na regulacji emocji w sytuacjach
,stresu interpersonalnego”.

7.4. Style i strategie radzenia sobie mtodziezy

Badacze podjeli si¢ opisania najbardziej powszechnych stresorow dla
mlodziezy w wieku 14—17 lat. Jako gléwne Zrddia stresu mtodziez w tym
wieku wymienia: sytuacje interpersonalne zwigzane z funkcjonowaniem
w szkole, w domu oraz w relacjach z réwie$nikami (Stark, Spirito, Wil-
liams i Guevremont, 1989 — podaje za: Pincus i Friedman, 2004; por.
Talik i Szewczyk, 2009; Guszkowska, 2003).

W badaniach podtuznych Erica Frydenberg i Ramon Lewis (2000)
przesledzili, w jaki sposob zmieniajg si¢ strategie radzenia sobie ze stre-
sem stosowane przez miodziez pomiedzy 12. a 17. rokiem Zycia. Najcze-
Sciej wystepujace podzielno na trzy ogdlne kategorie: osiagniecia (achieve-
ment), zwiazki (relationship) oraz sprawy spoteczne (social issues) (Fryden-
berg i Lewis, 1999 — podaje za: Frydenberg i Lewis, 2002).

Analiza sposobu spostrzegania wydarzen jako stresowych oraz radze-
nia sobie z nimi pokazata, ze dziewczeta zglaszajq wyzszy niz chtopcy po-
ziom nasilenia stresu, zardwno we wczesnych, jak i w pozniejszych latach
szkoty $redniej. Identyfikowane przez dziewczeta stresory dotycza zazwy-
czaj relacji rowiesniczych badz rodziny. Dziewczeta postrzegaja wydarze-
nia stresowe jako bardziej ekstremalne i intensywne, dotyczy to wydarzen
zarowno pozytywnych, jak i negatywnych. Chetniej siegaja po wsparcie
spoteczne (rodzina, réwiesnicy), jednak rzadziej niz chfopcy zwracaja sie
po profesjonalng porade. Chlopcy czesciej uzywaja humoru jako strategii
radzenia sobie, podczas gdy dziewczeta skupiaja sie¢ na relacjach interper-
sonalnych, relacjach z rodzenstwem, rodzicami, przyjaciétmi i osobami do-
rostymi (Patterson i McCubbin, 1987; Frydenberg i Lewis, 1993b).
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Mlodziez uzywa aktywnych technik odwracania uwagi (active distrac-
tion); na przykltad uprawia w tym celu sport i wykonuje ¢wiczenia fizycz-
ne. Wraz z wiekiem dziewczeta ograniczaja stosowanie strategii aktyw-
nych, zwigkszaja natomiast wykorzystanie biernych technik odwracania
uwagi (passive distraction), takich jak czytanie, stuchanie muzyki, spanie,
czyli form relaksu (Groer, Thomas i Schoffner, 1992). Chtopcy prezen-
tuja sie jako mniej otwarci i mniej chetnie dzielacy sie swoimi problemami,
jednak oceniaja problemy bardziej optymistycznie oraz nie wycofuja sie
z trudnych sytuacji i rzadziej rezygnuja z préb ich rozwigzania. Zauwazo-
no, ze w sytuacjach, gdy pojawiaja si¢ powazne trudnosci, ktére nie moga
by¢ rozwiazane ,,0d razu”, mlodziez czesciej siega po uzywki.

Dziewczeta uzywaja czesciej nieadaptacyjnych strategii radzenia sobie
ze stresem, takich jak redukowanie napiecia, ignorowanie problemu czy tez
samoobwinianie. Chlopcy maja tendencje do poszukiwania relaksacyjnych
rozwiazan lub podejmowania fizycznej aktywnosci, ale takze czesto igno-
ruja problemy oraz nie ujawniaja uczuc. Dziewczeta czesciej niz chlopcy
przyznaja, zZe nie majq zadnej strategii radzenia sobie z problemami (Fry-
denberg i Lewis, 2000a).

Wyniki innego badania podtuznego, ktérym objeto mtodziez w wieku
13 lat, wykazaly, ze stosowane przez chlopcéw strategie: zwrot ku religii
lub szukanie wsparcia u przyjaciol, zwiazane s ze staba adaptacja w sro-
dowisku, natomiast u dziewczynek strategie te wiaza sie z ich dobra ada-
ptacja w $srodowisku (Feldman, Fisher, Ransom i Dimiceli, 1995).

Wraz z wiekiem zwigksza si¢ czestotliwo$¢ uzywania przez adolescen-
tow produktywnych strategii. Jak zauwazono, najwigeksze przesuniecie
w strategiach radzenia sobie nastepuje pomiedzy 14. a 16. rokiem zycia
(zwigkszenie repertuaru i liczby strategii radzenia sobie — zaréwno tych
produktywnych, jak i nieproduktywnych). To wskazdéwka, ze okres ten
moze by¢ zwigzany z refleksjqa mtodziezy nad stylem radzenia sobie i efek-
tywnoscia stosowanych strategii. Od mniej wiecej 14. roku Zycia zwigksza
sie wykorzystywanie strategii poszukiwania spotecznego wsparcia oraz re-
dukowania napigcia. Przy czym dziewczeta majg tendencje do uzywania
coraz wiekszej liczby dysfunkcjonalnych strategii; w przypadku chtopcéw
taka tendencja nie wystepuje (Frydenberg i Lewis, 2000a). Wynik ten
okazuje si¢ spojny z innymi, mianowicie: dziewczeta w wieku $redniej ado-
lescencji maja nizsze niz chfopcy poczucie wlasnej wartosci. Rezultat ten jest
wyjasniany znaczng wrazliwoscig dziewczyn na przekaz kulturowy (w tym
media), w ktérym podkresla si¢ wyidealizowany wizerunek kobiety.

Mlodziez okoto 16. roku zycia czesciej podejmuje spoleczng aktyw-
nos¢, poszukuje duchowego wsparcia i fizycznej rekreacji, a takze profe-
sjonalnej pomocy. Erica Frydenberg i Ramon Lewis (2000a) wykazali,
ze wraz z wiekiem u mlodziezy (zarowno u chtopcow, jak i u dziewczat)
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wzrasta liczba stosowanych strategii zwigzanych z obwinianiem siebie lub
niepodejmowaniem préby poradzenia sobie. Im starsza mtodziez, tym bar-
dziej skfonna do samoobwiniania, a takze do stosowania strategii reduk-
qji napiecia poprzez picie alkoholu czy objadanie sie. Starsi adolescenci sa
réowniez mniej skfonni do ciezkiej pracy i poszukiwania profesjonalnego
wsparcia.

Erica Frydenberg i Ramon Lewis (2000a) sporzadzili liste 18 stra-
tegii wykorzystywanych przez adolescentow (Adolescent Coping Scale) do
radzenia sobie w ramach trzech gtéwnych styléw radzenia sobie. Autorzy
wyrodzniajq nastepujace trzy kategorie stylow radzenia sobie (coping) (tam-
ze, s. 731):

1. Rozwigzywanie probleméw — okreslane jako produktywne radzenie
sobie, poprzez rozwiazywanie problemu na rézne sposoby (solving the
problem).

2. Nieproduktywne radzenie sobie — niezdolno$¢ do poradzenia sobie lub
unikanie radzenia sobie (non-productive coping).

3. Odniesienie do innych — zwracanie si¢ po pomoc do innych oséb, ko-
rzystanie ze wsparcia 0sob z otoczenia lub przylaczanie si¢ do organi-
zadji (reference to others).

Wyroéznione style tacza kombinacje réznych strategii zachowan:

Rozwiagzywanie problemoéw obejmuje osiem strategii ukierunkowa-
nych na rozwigzanie problemu, przy zatozeniu zachowania przez jednost-
ke optymistycznego nastawienia oraz poczucia swobody w spotecznych
relacjach z innymi. Sa to: (1) poszukiwanie wsparcia spotecznego, (2) kon-
centracja na rozwiazaniu problemu, (3) rekreacja sportowa (uprawianie
sportu, utrzymywanie zdrowia i dbatos¢ o sylwetke), (4) znalezienie relak-
sujacej rozrywki lub hobby (miedzy innymi stuchanie muzyki, czytanie,
rysowanie), (5) inwestowanie w bliskie przyjaznie, (6) dazenie do przyna-
lezenia (troska o relacje, poprawa relacji z innymi), (7) osiaganie rezultatu
poprzez ciezka prace i pragnienie osiggnie¢ (ambicja), (8) skupianie si¢ na
pozytywach.

Nieproduktywne radzenie sobie obejmuje osiem strategii zwigzanych
z unikaniem lub niezdolnosciag do radzenia sobie. Sa to: (1) zamartwianie
sig, (2) usilne dazenie do przynalezenia (w kontekscie troski o to, o co my-
$la inni), (3) myslenie Zyczeniowe, (4) nieradzenie sobie (niedostrzeganie
mozliwosci poradzenia sobie, niezdolnos¢ do podzielenia si¢ problemem
i rozwoj objawdw psychosomatycznych), (5) ignorowanie problemu, (6) re-
dukcja napiecia (poprzez uzywanie alkoholu i papierosow), (7) zamkniecie
sie w sobie, (8) obwinianie sie.

Odniesienie do innych zawiera cztery strategie, charakteryzuje sie
zwracaniem si¢ o pomoc i/lub wsparcie do innych, zaréwno rowiesni-
kow, profesjonalistow, jak i Boga (bdstw). Strategie stosowane w ramach
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odniesienia do innych to: (1) poszukiwanie wsparcia spotecznego, (2) po-
szukiwanie wsparcia duchowego, (3) szukanie profesjonalnej pomocy
i (4) podejmowanie akgcji spotecznych.

W tabeli 1 zestawiono poszczegodlne strategie radzenia sobie wyrdznio-
ne przez badaczy.

Tabela 1
Strategie radzenia sobie
Lp. Nazwa strategii Charakterystyka Przyktad
1 2 3 4
1. | Poszukiwanie wsparcia |sktonno$¢ do dzielenia sie swo- | Porozmawiaj z innymi
(seek social support) imi problemami z innymi oraz |ludimi w celu uzyskania
uwzglednianie pomocy ze strony |pomocy w  rozwigzaniu
innych w rozwiazaniu problemu | problemu
2. | Skupienie sie narozwia- | skupienie sie na problemie i prd- | Pracuj nad rozwigzaniem
zaniu problemu (focus |ba jego rozwiazania poprzez sys- | problemu najlepiej, jak po-
on solving the problem) |tematyczne zdobywanie coraz | trafisz
wigkszej wiedzy na temat proble-
mu oraz rozwazanie réznych opgji
i punktow widzenia
3. | Osiaganie rezultatu za |strategia charakteryzujaca sie za- | Ciezko pracuj
pomoca ciezkiej pracy |angazowaniem jednostki, ambit-
(work hard and achieve) |nymi planami (pragnieniem osia-
gniec) oraz pracowitoscia
4. | Zamartwianie sie objawy wskazuja na niepokdj | Martw sig o to, co wydarzy
(worry) zwiazany z ogdlnie pojeta przy- |si¢ w przysztosci
szloscia, a zwlaszcza obawa
0 szczescie w przysztosci
5. |Inwestowanie w przy- | zaangazowanie sie w bliski, zazy- | Spedzaj — wiecej  czasu
jaciot (invest in close |ty zwiazek z drugq osoba z dziewczynqg/chlopakiem/
friends) przyjacielem
6. | Poczucie przynalezno- | dbanie i troszczenie si¢ o swoje re- | Popraw swoje relacje z in-
Sci (to belong) lacje z innymi ludzmi w ogdlnym | nymi
sensie, ale takze troska i niepokdj
o to, co pomysla inni
7.|Myslenie zyczeniowe |opiera si¢ na przejawianiu na- | Spodziewaj sie najlepszego
(wishful thinking) dziei i oczekiwaniu pozytywnego
rezultatu
8. | Dziatania spoteczne informowanie innych o problemie | Dotgcz do grupy ludzi, kté-
(social action) i pozyskiwanie pomocy/wsparcia |rzy majq ten sam problem
poprzez pisanie petycji lub orga-
nizowanie akgji spolecznych, ta-
kich jak zebrania lub wiece
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(physical recreation)

niem sportu lub dbaniem o forme
fizyczna

cd. tab. 1
1 2 3 4
9. |Redukowanie napigcia | podejmowanie prob poczucia sie | Poczuje sig lepiej dzigki
(tension reduction) lepiej poprzez zredukowanie na-|piciu alkoholu, paleniu pa-
piecia pieroséw, ,, trawki”
10. | Nieradzenie sobie z pro- | elementy odzwierciedlajace nie- | Nie mam sposobu, zeby po-
blemem (not cope) zdolnoé¢ jednostki do radzenia |radzié sobie z tq sytuacjq
sobie z problemem oraz rozwdj
objawow psychosomatycznych
11.|Ignorowanie problemu |$wiadome wyparcie problemu |Zignoruj problem
(ignore the problem) i rezygnacja potaczona z akcepta-
Cja, iz nie ma sposobu, zeby pora-
dzi¢ sobie z problemem
12.| Obwinianie siebie jednostka uwaza siebie za odpo- | Akceptuje, iz jestem odpo-
(self-blame) wiedzialng za dane zmartwienie |wiedzialny za dany pro-
lub troske blem
13. | Zamknigcie si¢ w sobie | wycofanie sie i niedopuszczanie | Nie dziele si¢ swoimi od-
(keep to self) innych do wiedzy na temat trosk | czuciami z innymi
i probleméw jednostki
14.| Poszukiwanie wsparcia |elementy, ktére odzwierciedlaja|Mddl sie o pomoc i prze-
duchowego (seek spiri-| modlitwe i wiare w pomoc prze- | wodnictwo, Zeby wszystko
tual support) wodnika duchowego lub Boga byto dobrze
15. | Skupianie si¢ na pozy- | pozytywne i radosne spojrzenie | Dostrzegaj pozytywng
tywach (focus on the po-|na biezaca sytuacje, dostrzeganie |strong spraw i wydarzen
sitive) ,jasnej strony” wydarzen i po-|oraz mysl o wszystkim, co
strzeganie siebie jako osoby maja- | dobre
cej szczescie
16. | Szukanie profesjonalnej | skorzystanie z pomocy profesjo- | Przedyskutuj problem
pomocy (seek professio- |nalnego doradcy, takiego jak na- |z osobami o odpowiednich
nal help) uczyciel lub psycholog kwalifikacjach
17.| Znalezienie relaksuja- |raczej szeroko pojeta relaksacja |Znajdz swdj sposéb na re-
cej rozrywki lub hobby [niz sport; strategia ta obejmuje za- | laks, np. stuchaj muzyki,
(seek relaxing diversions) |jecia relaksujace, takie jak czytanie | poczytaj ksiqzke, graj na
lub malowanie instrumencie,  poogladaj
telewizje
18. | Rekreacja sportowa elementy zwigzane z uprawia- |Prowadz zdrowy tryb Zy-

cia 1 dbaj o wysportowanq
sylwetke

Zrédto: Frydenberg i Lewis, 2000a, s. 732.

Osiemnascie typoéw zachowan zaradczych, okreslonych mianem stra-
tegii, taczy sie w réznych konstelacjach w trzy grupy nazywane stylami
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radzenia sobie. Zgodnie z przyjetym kryterium, czlowiek moze podej-
mowac dziatania produktywne ukierunkowane na rozwigzanie problemu
lub tez nie podejmowac dziatan, ewentualnie podejmowac takie dziatania,
w ktdrych skupia si¢ na pozyskiwaniu wsparcia otoczenia spolecznego
(Frydenberg i Lewis, 2000a; Lewis i Frydenberg, 2002).

Tréjwymiarowa skale do pomiaru sposobow radzenia sobie przez mto-
dziez (badania przeprowadzono w grupie miodziezy w wieku 11—17
lat) skonstruowali Zygfryd Juczynski i Nina Oginska-Bulik (2009).
Teoretyczna podbudowa skali ,Jak Sobie Radzisz?” (JSR) nawiazuje do
paradygmatu Richarda S. Lazarusa iSusan Folkman (1984). Narzedzie
do badania sposobdéw radzenia sobie mtodziezy sklada sie z dwdch cze-
$ci, przeznaczonych do pomiaru dyspozycyjnych i sytuacyjnych sposo-
bow radzenia sobie. W skali , Jak Sobie Radzisz?” wykorzystano podziat
sposobow radzenia sobie zblizonych do podziatu na style radzenia sobie
opisane w koncepcji Eriki Frydenberg i Ramona Lewisa (2000a).

Autorzy narzedzia ,Jak Sobie Radzisz?” (ktére wykorzystano w refe-
rowanych dalej badaniach) wyrdznili trzy sposoby radzenia sobie mto-
dziezy: aktywne radzenie sobie, koncentracja na emocjach i poszukiwanie
wsparcia spotecznego. Przykladowe twierdzenia dla aktywnego sposobu
radzenia sobie maja charakter strategii produktywnej, nastawionej na
poszukiwanie rozwigzania. Strategie te obrazuja nastepujace twierdze-
nia: [...] obmyslitem plan postepowania, [...] wyciggnatem wnioski i nauczytem
sig czegos nowego. Przykladowe twierdzenia dla strategii radzenia sobie
skupionej na emocjach obrazuja sformutowania ptakatem lub zloscitem sie.
W celu opisania sposobu zwiazanego z poszukiwaniem wsparcia uzyto
twierdzen zalitem sie innym, oczekujgc zrozumienia, poprositem kogo$ o po-
moc.

Strategie nieproduktywne (gdy jednostka wycofuje si¢ z podejmowa-
nia dziatan, podejmuje zachowania unikowe lub ucieczkowe, na przyktad
uzywa alkoholu) zwigzane sa z mniejszym dobrostanem psychicznym.
Wykorzystanie strategii produktywnych ukierunkowanych na odpowie-
dzialne zmierzenie si¢ z problemem wiaze si¢ z wigkszym dobrostanem
psychicznym (Frydenberg i Lewis, 1999 — podaje za: Lewis i Fryden-
berg, 2002).

Erica Frydenberg i Ramon Lewis odkryli, ze adolescenci, ktorzy czesto
uzywaja stylu radzenia sobie zwigzanego ze zwracaniem si¢ o pomoc do
innych (reference to others), poszukujac na przyklad wsparcia spolecznego,
duchowego i profesjonalnego albo podejmuja dziatania o charakterze zbio-
rowych akgji spotecznych, zwykle gorzej radza sobie ze stresem (Lewis
i Frydenberg, 2002).

Wyniki badan przeprowadzonych w grupie mtodziezy miedzy 11.
a 17. rokiem zycia wskazaly na wysoka korelacje pomiedzy strategiami,
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ktore okreslane byly jako pomocne, oraz strategiami nieproduktywnymi.
Interpretacja tego wyniku nie jest tatwa, poniewaz zazwyczaj uzywanie
produktywnych strategii radzenia sobie powoduje, Zze strategie dysfunk-
cjonalne sg nieprzydatne, a wigc porzucane przez ludzi. Adolescenci jed-
nak moga korzystac¢ z nieproduktywnych strategii radzenia sobie wtedy,
kiedy z jakich§ wzgledéow zawodza strategie produktywne. Wynik ten
moze by¢ takze odzwierciedleniem burzliwych przemian, jakie zachodza
w okresie adolescencji. Rownoczesne stosowanie strategii nieproduktyw-
nych i produktywnych mogloby by¢ wyjasnione jako préba radzenia sobie
mlodziezy nie tylko z napotkanymi problemami srodowiskowymi, lecz
takze z problemami wlasnej rozwijajacej si¢ tozsamosci (Lewis i Fry-
denberg, 2002; Schier, 1993).

Przeglad wynikéw badan dotyczacych sposobdéw radzenia sobie przez
mlodziez wskazuje, Ze nie jest mozliwe opisanie najczesciej wykorzysty-
wanych przez adolescentéw strategii radzenia sobie ze stresem, zwtaszcza
w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

7.5. Podsumowanie

Radzenie sobie z zagrozeniem wykluczeniem spotecznym moze by¢
rozpatrywane w kontekscie problematyki stresu i radzenia sobie ze stre-
sem. Umiejetnos¢ radzenia sobie jest wyznacznikiem osiagania sukce-
sow, satysfakcji zyciowej i utrzymania zdrowia. Richard S. Lazarus
i Susan Folkman (1984) w swojej koncepcji ujmuja stres jako trans-
akcje pomiedzy osoba a jej srodowiskiem, transakcje, ktdra jest obcia-
zajaca, przekraczajaca zasoby i zagrazajaca dobrostanowi jednostki.
Badacze opisuja radzenie sobie jako dynamiczny proces, ktéry ulega mo-
dyfikacji w odpowiedzi na zmieniajace si¢ wymagania stresujacego wy-
darzenia.

Skuteczne radzenie sobie ze stresem przez mlodziez wymaga za-
angazowania zasobow. Wedtug Stevana Hobfolla (2006), budowanie,
ochrona, utrzymywanie i promowanie zasobow jest podstawa dobrosta-
nu cztowieka i spolecznosci, w ktorej zyje. Zagrozenie utrata lub utrata
posiadanych zasobow staja si¢ Zroditem stresu. Wlasciwe zainwestowanie
zasobOow moze wspomoc proces radzenia sobie. Utrata zainwestowanych
zasobow poglebia odczuwany stres.

Skutkiem stresu lub nieproduktywnego radzenia sobie z nim sa za-
burzenia fizjologiczne. Stres fizjologiczny rozumiany jako napiecie (strain)
stanowi fizjologiczna reakcje organizmu na odczuwany stres psychologicz-
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ny. Jest rejestrowany pod postacig zmiany parametréow funkcjonowania
poszczegdlnych narzadow i ukladow ciata. Wedtug Roberta M. Sapol-
sky’ego (2004), stres fizjologiczny czlowieka zalezy od statusu socjo-
ekonomicznego, ocenianego z perspektywy miejsca zajmowanego przez
jednostke w strukturach spotecznych. Nagromadzenie stresu staje si¢ za-
grozeniem dla zdrowia cztowieka i jego sprawnego funkcjonowania biop-
sychospotecznego.

Radzenie sobie ze stresem przez mlodziez to wcigz niewystarczaja-
co zbadany obszar wiedzy, gléwnie ze wzgledu na to, Ze zmiany rozwo-
jowe czlowieka w okresie adolescencji maja charakter dynamiczny oraz
stale zmieniajq si¢ warunki socjalizacyjne i srodowiskowe. Wyniki badan
przeprowadzonych w ostatniej dekadzie ukazaty roznice w radzeniu sobie
ze stresem w zaleznosci od wieku rozwojowego i plci adolescentéw. Naj-
bardziej powszechnymi dla mlodziezy w wieku 14—17 lat stresorami sg
szkota (wymagania szkolne, strach przed porazka i przed sukcesem), dom
rodzinny (rodzice i relacje pomiedzy cztonkami rodziny), a takze relacje
z rowiesnikami (przyjaciele i pierwsze zwiazki).

W zaleznosci od poziomu rozwoju obserwowane sg rozne strategie
radzenia sobie mlodziezy ze stresem. U mlodszych adolescentéw domi-
nuje koncentracja na rozwiazaniu problemu, u starszych — zwigkszona
czestotliwos¢ stosowania strategii skupionych na emocjach. Im wigksza
tatwos¢ elastycznego korzystania z tych dwoch strategii, tym wyzej oce-
niane sa mozliwosci przystosowawcze jednostki. Z wiekiem u mtodziezy
zwigksza si¢ repertuar stosowanych stylow radzenia sobie i strategii za-
radczych.

Najwigksze zmiany w podejmowanych strategiach radzenia sobie
nastepuja pomiedzy 14. a 16. rokiem zycia miodych ludzi. Nastepuje
woweczas rozszerzenie repertuaru dostepnych jednostce strategii radze-
nia sobie, zaréwno tych produktywnych, jak i tych nieproduktywnych.
Obserwowany jest wzrost czestotliwosci stosowania strategii zwigzanych
z poszukiwaniem wsparcia oraz redukowaniem napiecia. Im starsza mto-
dziez, tym bardziej sklfonna do samoobwiniania, a takze do stosowania
strategii redukcji napiecia poprzez picie alkoholu czy objadanie sig¢, w tej
grupie obserwuje si¢ rowniez wzrost tendencji do niepodejmowania
dziatan.

Adolescenci, ktdrzy wybieraja sposob radzenia sobie skoncentrowany
na poszukiwaniu wsparcia u innych, gorzej radza sobie ze stresem. Wyniki
przeprowadzonych badan nie daly jednoznacznej odpowiedzi na pytanie,
jaki rodzaj strategii lub ktory styl radzenia sobie jest preferowany przez
mtodziez. Korelacja pomiedzy produktywnymi i nieproduktywnymi sty-
lami radzenia sobie okazuje si¢ wysoka, co wskazuje na fakt, ze mlodziez
korzysta w rownym stopniu z obydwu tych sposobow.
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Przeglad dostepnej literatury nie dostarcza danych pozwalajacych na
przewidywanie, jak poradzi sobie mlodziez w sytuacji zagrozenia wyklu-
czeniem spotecznym. Opisanie zaleznosci pomiedzy sposobami radzenia
sobie mlodziezy a czynnikami zagrozenia wykluczeniem spotecznym wy-
daje sie¢ mie¢ w tym kontekscie znaczacy wymiar praktyczny i uzasadnio-
na range badawcza.






Zatozenia badan wiasnych

8.1. Wprowadzenie

Problematyka zagrozenia wykluczeniem podejmowana jest gtdwnie
w kontekscie prowadzenia skutecznej polityki prospotecznej i przeciw-
dziatania wykluczeniu spotecznemu. Przeglad literatury ukazuje dwa po-
dejscia do problemu. Reprezentanci pierwszego odwotuja sie do teorii so-
cjologicznych, takich jak teorie nierownosci spotecznej, teorie stratyfikacji
spotecznej czy teoretyczne rozwazania na temat ubdstwa i biedy (Silver,
2006; Levitas, 2005, Szarfenberg, 2005a, 2007; Czapinski i Panek,
red., 2011; Nowak, 2012). Drugie podejscie, blizsze psychologicznemu
rozumieniu przezywania przez jednostke silnego stresu i radzenia so-
bie jednostki w sytuacji trudnej, opisuje wykluczenie spoleczne z per-
spektywy uwarunkowan i konsekwencji odrzucenia oraz frustracji po-
trzeby przynaleznosci i poczucia przynaleznosci (Baumeister i Leary,
1995; Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema i Collier, 1992).
W centrum zainteresowan psychologéw tego nurtu znajduja si¢ miedzy
innymi badania nad konsekwencjami wykluczania jednostki w warun-
kach eksperymentalnych. W kontrolowanych warunkach laboratoryjnych
prowadzone sa obserwacje, w jaki sposob zagrozenie wykluczeniem spo-
fecznym wptywa na psychofizjologiczne (Herman i Panskepp, 1978;
Eisenberg, Lieberman i Williams, 2003), behawioralno-poznawcze
(Twenge, Baumeister, Tice i Stucke, 2001; Twenge, Baumeister,
DeWall, Ciarocco i Bartels, 2007) oraz emocjonalne (DeWall i Bau-
meister, 2006; Twenge, Catanese i Baumeister, 2003) zmiany w spo-
sobie funkcjonowania cztowieka.

Badane sg tez spoteczno-ekonomiczne przyczyny i rozmiary obserwo-
wanych zagrozen spotecznych oraz analizowane sposoby wspierania czton-
kéw grup wykluczonych lub zagrozonych, w tym proponowane progra-
my niwelujace roznice oraz programy walki ze stereotypami spotecznymi
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i uprzedzeniami (Tarkowska, 2007; Czapinski i Panek, red., 2009;
Kalinowski i Niewiadomska, 2010; Czapinski i Panek, red.,
2011; Nowak, 2012).

Dotychczas opublikowane wyniki badan pozwalaja zauwazy¢ jednak
brak spdjnej koncepgji, ktéra pozwalataby rozpatrywac psychologiczne
i sytuacyjne uwarunkowania zachowan mtodego cztowieka w obliczu jed-
nego z najwiekszych zagrozen wspdtczesnosci — wykluczenia spoleczne-
go. Psychologiczny aspekt funkcjonowania mlodziezy w sytuacji zagro-
zenia wykluczeniem spotecznym nie byt dotad kompleksowo opisywany
w literaturze przedmiotu.

Podczas projektowania przedstawionych w niniejszej ksiazce badan
zalozono, ze przynajmniej czesciowego wyjasnienia zasygnalizowanych
problemowych kwestii mozna szuka¢ w sposobie przezywania i radzenia
sobie jednostki w sytuacjach trudnych i/lub stresowych. Wyniki dotychcza-
sowych badan nad radzeniem sobie ze stresem nie daja jednak jednoznacz-
nej odpowiedzi na pytanie, jakie sposoby radzenia sobie sa stosowane (cze-
sciej lub rzadziej, chetnie lub mniej chetnie) przez mtodziez w sytuacjach
stresowych (Frydenberg i Lewis, 2000a).

Wraz z narastajaca segregacja spoteczna coraz wigksza grupa mtodych
ludzi czuje si¢ spotecznie wykluczona. Nie podjeto jednak dotad prob
zbadania, jakie zachowania podejmuje mlodziez w réznych sytuacjach
zagrozenia wykluczeniem. Najbardziej spektakularne przejawy poczucia
odrzucenia wsrdéd mlodziezy, takie jak strzelaniny szkolne, sa nagtasniane
co pewien czas w mediach.

Doniesienia oparte na raportach Ministerstwa Zdrowia ujawniaja za-
skakujace fakty: w Polsce w 2012 roku liczba dzieci i mtodziezy korzysta-
jacych z interwengji specjalistéw zdrowia psychicznego wzrosta do blisko
jednego miliona. Wedle raportéw, mtodziez i dzieci w naszym kraju nie
wierza w swoja atrakcyjnosé, dobra przysziosé, a nawet sens zycia (Cie-
sla, 2012; Dziecko z (de)presjq..., 2013; Narodowy Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego).

Podejmowanie tematyki zagrozenia wykluczeniem spolecznym oraz
rozwigzywanie problemow z nim zwigzanych sa jednymi z najbardziej
aktualnych tematoéw spotecznych, zajmowanie si¢ nimi niesie jednak wie-
le ograniczen. Z jednej strony badania w tym zakresie pokazuja wazny
problem spoteczny, z drugiej strony podczas diagnozy zjawiska istnieje
ryzyko stygmatyzowania jednostek, grup spotecznych czy catych srodo-
wisk.

Watpliwosci rodzi kwestia wyboru metod badawczych, ktérych za-
stosowanie moze naraza¢ badanych na ponowne doswiadczanie poczucia
odrzucenia. Jak juz zauwazono, wyniki badan eksperymentalnych nad
wykluczeniem spotecznym stanowig istotny wklad w dorobek psychologii
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spotecznej, jednak z uwagi na watpliwosci natury etycznej udziat w nich
dzieci i mlodziezy nie jest reckomendowany.

Badanie w warunkach naturalnych wydaje si¢ mie¢ zarowno walory
naukowe, jak i wartos$¢ praktyczna. Pozwala na zminimalizowanie ryzyka
stygmatyzacji oraz eksperymentalnie wywotywanego poczucia wyklucze-
nia. Podejscie to uwzglednia zachowanie szczegdlnej ostroznosci w dobo-
rze narzedzi badawczych, a takze ewentualne wystapienie zmiennych za-
klécajacych. Warunki , naturalnego eksperymentu spotecznego” stwarzaja
szersze mozliwosci badania, a nastepnie bezposredniego przetozenia wy-
nikéw na grunt praktyki psychologicznej.

8.2. (el badan i etapy ich realizacji

Celem badan bylo opisanie uwarunkowan radzenia sobie mtodziezy
w réznych sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Przeglad literatury przedmiotu nie ufatwia stawiania hipotez w tym
obszarze, poniewaz badan na temat wykluczenia spotecznego jest niewiele,
a istniejace dotycza gtéwnie osob dorostych; ponadto badania prowadzo-
ne sa zazwyczaj w eksperymentalnych warunkach laboratoryjnych. Bada-
nia dotyczace funkcjonowania cztowieka w sytuacji zagrozenia wyklucze-
niem spotecznym dostarczaja takze pewnej liczby sprzecznych wynikow
(ktorych opisowi poswigecono miedzy innymi rozdziat 5.). Sformutowano
zatem problem w sposob otwarty i postanowiono podja¢ w tym zakresie
poszukiwania badawcze. Intencja i gtéwnym zamierzeniem badawczym,
ktore ujmowac miat tytut tej ksiazki, byto opisanie, jak radzi sobie mto-
dziez w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spolecznym w kontekscie
roznych sytuacyjnych oraz psychologicznych uwarunkowan.

Zagrozenie wykluczeniem spotecznym zostalo zdefiniowane jako spo-
strzegany przez jednostke uklad czynnikow i okolicznosci zyciowych
(uwarunkowania sytuacyjne) oraz wlasciwosci indywidualnych czlo-
wieka (uwarunkowania psychologiczne), ktore wiaza sie¢ z funkcjono-
waniem mlodziezy, a zwlaszcza z jej sposobami radzenia sobie. Mto-
dziez zagrozona wykluczeniem spolecznym ma ograniczone mozliwosci
pelnienia rél spotecznych i uczestniczenia w gtéwnym nurcie Zycia spo-
tecznego. Poprzez ograniczone uczestnictwo w gléwnym nurcie zycia spo-
tecznego oraz zawezone mozliwosci radzenia sobie (ograniczone petnienie
rol spotecznych) rozumiane jest przede wszystkim ograniczone uczestnic-
two w istniejacych, dostepnych innym (wigkszosci osob) szkolnych i poza-
szkolnych, formalnych i nieformalnych grupach spotecznych, w ktdérych
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jednostka czulaby sie doceniana i pasujaca do innych (Hagerty, Wil-
liams, Coyne i Early, 1996). Warunek ograniczonego uczestnictwa jest
spetniony réwniez wowczas, gdy jednostka przylacza sie do grup mniej-
szo$ciowych i jednoczesnie nie czuje si¢ przynalezna ani doceniana w gru-
pach powszechnie dostepnych innym.

Mozliwymi predyktorami poczucia wykluczenia spotecznego (za kto-
rego wskaznik przyjeto poczucie przynaleznosci) sa czynniki zwiazane
z okreslonymi zagrozeniami (ich rodzajami i nasileniem — na przyktad
zagrozenia szkolne, rodzinne), ale takze spostrzegana przez jednostke po-
trzeba przynaleznosci.

Symptomem zagrozenia wykluczeniem spotecznym jednostki moze
by¢ obnizone poczucie przynaleznosci oraz zwigzana z nim konstelacja
innych objawow, takich jak: zanizona samoocena, podwyzszony poziom
gniewu i agresji, zmieniony nastroj, ograniczone empatyczne wspotod-
czuwanie i zahamowanie prospotecznych zachowan (DeWall i in., 2011;
Twenge, Baumeister, Tice i Stucke, 2001, Twenge, Baumeister,
DeWall, Ciarocco i Bartels, 2007, Connor-Smith, Compas, Wad-
sworth, Thomsen i Saltzman, 2000). Taka konstelacja cech i objawow
moze ograniczac¢ zdolnos¢ cztowieka do radzenia sobie ze stresem i roz-
wigzywania problemow w kontakcie z innymi, wyrazanie wlasnych emo-
gi, poszukiwanie wsparcia i aktywne dziatania; innymi stlowy, moze za-
graza¢ wykluczeniem spolecznym, gdyz jednostka nie podejmuje dziatan,
zwlaszcza opartych na interakcji z innymi (Baumeister i Leary, 1995;
Juczynski i Oginska-Bulik, 2009).

Zmienne, ktore badano, wraz z uzasadnieniem ich doboru zostaty opi-
sane w podrozdziale 8.3. Obraz zalezno$ci ujeto w konfirmacyjnym mode-
lu teoretycznym.

Badania zrealizowano w dwdch etapach, na kazdym etapie uzyto inne-
go sposobu analizy danych. Na etapie pierwszym zmienne wprowadzono
do modelu badawczego w sposdb ilosciowy (dla calej grupy); na etapie
drugim zmienne wprowadzono do modelu w sposob jakosciowy (dla po-
szczegolnych grup wyroéznionych ze wzgledu na rodzaj zagrozenia wyklu-
czeniem spotecznym).

Wyjasnienie zastosowania takiego dwuetapowego procesu analizy da-
nych podano w rozdziale 10.1.
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8.3. Przestrzer zmiennych

W badaniach dominowat eksploracyjny charakter analiz.

Na pierwszym etapie analizie konfirmacyjnej poddano model teore-
tyczny (nastepnie wykonano analize eksploracyjna). Wyrdzniono wowczas
dwie kategorie zmiennych egzogenicznych:

1. Zagrozenie wykluczeniem spotecznym (3 czynniki zagrozenia wyklu-
czeniem spotecznym).
2. Potrzeba przynaleznosci.

Pozostate zmienne wprowadzono do modelu jako zmienne endoge-
niczne.

Na drugim etapie bazowano na analizach eksploracyjnych oraz anali-
zie aglomeracyjnej. Opracowano profile psychologiczne dla kazdej z grup
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w zaleznosci od ukladu czynni-
kow sytuacyjnych i uwarunkowan podmiotowych. Jako zmienng egzoge-
nicznag wprowadzono potrzebe przynaleznosci.

8.3.1. Zagrozenie wykluczeniem spotecznym

Proba zdefiniowania zmiennej ,zagrozenie wykluczeniem spotecz-
nym” sprawiata pewne trudnosci. Z jednej strony zjawisko zagrozenia
wykluczeniem spotecznym jest opisywane z perspektywy nieréwnosci do-
stepu do ddbr, co moze by¢ spowodowane splotem negatywnych obiek-
tywnych okolicznosci ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych (Cza-
pinski i Panek, red., 2009; red., 2011; Kawula, 2004). Z drugiej strony
symptomy zagrozenia wykluczeniem pojawiac sie moga w sytuacjach spo-
strzeganych trudnosci szkolnych, zaburzonych relacji w grupie rowiesni-
czej i/lub towarzyszacych temu problemdéw w nauce czy tez jako rezultat
problemdéw w rodzinie. W swietle wynikow badan czynniki te sg istotnymi
predyktorami obnizonych szans mlodziezy na skuteczne poradzenie sobie
w sytuacjach wyzwan zyciowych (Borucka, 2011).

Przeglad wynikéw dotychczasowych badan nad funkcjonowaniem mto-
dziezy w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym pozwala zauwa-
zy¢, ze dotad nie uwzgledniano perspektywy jednostki zagrozonej. Formu-
fowanie problemu badawczego opierano gldwnie na ocenie zewnetrznych
obserwatoréw analizujacych wybrane aspekty radzenia sobie mtodziezy
w sytuacjach uznawanych za zagrazajace spotecznym wykluczeniem lub
wykluczajace (Nowak, 2012; Kalinowski i Niewiadomska, 2010).
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W prezentowanych tu badaniach zagrozenie wykluczeniem spotecz-
nym zostato okreslone jako uktad aktualnie spostrzeganych przez mlodziez
czynnikow i okolicznosci zyciowych, ktéry wptywa na sposob funkcjono-
wania miodziezy i ogranicza pelnienie przez nig pewnych rél spotecznych
oraz uczestniczenie w gtéwnym nurcie zycia spotecznego.

Do pomiaru zagrozenia wykluczeniem spotecznym wykorzystano
kwestionariusz SZWS (Skala Zagrozenia Wykluczeniem Spotecznym), za
pomoca ktdrego zmierzono czynniki zgrupowane w trzech réznych kate-
goriach zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Te kategorie to:

— zagrozenia rodzinne;
— zagrozenia szkolne;
— zagrozenia indywidualne.

Zagrozenie w obrebie roznych czynnikdw bedzie w rézny sposob 1a-
czy¢ sie z korzystaniem ze strategii aktywnego radzenia sobie, strategii
emocjonalnych i poszukiwania wsparcia spotecznego. Nalezy takze wzigé¢
pod uwage, ze zagrozenie pewnymi czynnikami sprawi, iz zamiast po-
dejmowacd aktywnos¢ zaradcza jednostki beda wycofywac sie z niej (por.
Weisz i in., 1994, Connor-Smith, Compas, Wadsworth, Thomsen
i Saltzman, 2000).

Podobne wyniki uzyskano w badaniach nad odrzuceniem, w ktérych
osoby zagrozone unikaly koncentrowania si¢ na emocjach (zwtaszcza ne-
gatywnych) oraz nie poszukiwaly wsparcia spotecznego, ale wrecz wro-
go spostrzegaty inne osoby, do ktérych mogtyby sie zblizy¢; ponadto re-
agowaly agresja i zahamowaniem zachowan prospotecznych (Twenge,
Baumeister, Tice i Stucke, 2001; Twenge, Baumeister, DeWall,
Ciarocco i Bartels, 2007). Jak podaja badacze, reakcja na powtarzajace
si¢ odrzucenie jest stan ,otorbienia” (encapsulation) jednostki (Garbari-
no, 1999), charakteryzujacy sie¢ brakiem smutku oraz wzrostem zachowan
agresywnych.

Czynniki zagrozenia wykluczeniem spotecznym w trzech réznych ka-
tegoriach zagrozen: rodzinnych, szkolnych i indywidualnych, moga zatem
na rézne sposoby wiazac sie ze strategiami radzenia sobie mtodziezy.

8.3.2. Potrzeba przynaleznosci

Potrzeba przynaleznosci jest okreslana jako prekursor lub poprzednik
poczucia przynaleznosci (antecedent). Potrzebe przynaleznosci opisuje si¢
jako potencjat, energie i dazenie do cenionego przez innych zaangazowania
sig, a takze jako zasob, ktérym mozna dzieli¢ sie lub ktory mozna uzupel-
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nia¢ z innymi (Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bowsema i Collier,
1992, s. 174). Potrzeba przynaleznosci dotyczy pragnienia znaczacego wia-
czenia si¢ w relacje, bycia docenianym oraz pasujacym do innych (poprzez
identyfikowany potencjal do uzupelniania si¢ z innymi — spostrzegane
wspolne lub komplementarne cechy).

Potrzeba przynaleznosci, czy tez potrzeba powigzan z innymi (need for
relatedness) jest zwiazana ze sktonnoscia czlowieka do wchodzenia w re-
lagje z innymi ludZmi, troszczenia si¢ o nich oraz bycia we wspdlnocie.
Potrzeba ta wystepuje w szczegdlnym nasileniu w okresie adolescencji;
wowczas grupa réwiesnikéw stanowi wazny punkt odniesienia dla mto-
dego cztowieka, poszukujacego autorytetdéw poza srodowiskiem rodzin-
nym, wsrdd osob w podobnym wieku lub wsrdd innych znaczacych osob
dorostych (Deci i Ryan, 1991).

Wyzsza motywacja do angazowania si¢ oraz wigksza potrzeba po-
czucia zgodnosci z innymi, pasowania do innych i angazowania si¢ w ce-
nione aktywno$ci opisuje wyzsza potrzebe przynaleznosci. Jednostka ma
poczucie zagrozenia wykluczeniem, kiedy potrzeba przynaleznosci nie
jest zaspokajana i cztowiek, pomimo checi zaangazowania sig¢, nie uzy-
skuje poczucia przynaleznosci (Newman, Fox, Roth, Mehta i Har-
ding, 2004).

Potrzeba przynaleznosci u osob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym moze by¢ ujawniana w mniejszym stopniu niz u oséb niezagrozonych
wykluczeniem (Twenge, Catanse i Baumeister, 2003, Baumeister,
Brewer, Tice i Twenge, 2007, Baumeister i Leary, 1995). Mlodziez
moze wycofywac si¢ z relacji i minimalizowac swoje oczekiwania wobec
innych z obawy przed ponownym odrzuceniem (Garbarino, 1999).

8.3.3. Poczucie przynaleznosci

Poczucie przynaleznosci oznacza zardwno doswiadczenie bycia doce-
nianym, potrzebnym, waznym oraz szanowanym przez innych ludzi, jak
i dodwiadczenie bycia dopasowanym czy tez poczucie zgodnosci z innymi
ludzmi, grupami, organizacjami lub ze $rodowiskiem. Stanowi unikalny
koncept, rézniacy sie od innych omawianych w literaturze zjawisk, takich
jak samotnos¢, alienacja, wsparcie spofeczne (Baumeister i Leary, 1995;
Hagerty i Patusky, 1995). Osoby, ktore czuja si¢ przynalezne, sa mniej
depresyjne i lepiej funkcjonuja spotecznie (Napoli, Marsiglia i Kulis,
2003; Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema i Collier, 1992;
Hagerty, Williams, Coyne i Early, 1996).
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Poczucie przynaleznosci stanowi¢ moze wskaznik poczucia wyklucze-
nia spotecznego. Poziom poczucia przynaleznosci zwykle zwiazany jest
z poziomem potrzeby przynaleznosci. Im mniej osoba wkiada wysitku
i zaangazowania w poszukiwanie mozliwosci wiaczenia sig, bycia docenia-
nym i pasujacym, tym mniejsze moze przejawiac¢ poczucie przynaleznosci
(Hagerty i Williams, 1999). Jednostka, doswiadczajac osobistego zaan-
gazowania w dany system lub srodowisko, ma poczucie, iz jest integralna
czeScia tego systemu lub srodowiska (Hagerty i Patusky, 1995, s. 173).
W referowanych badaniach poczucie przynaleznosci jest traktowane jako
psychologiczny odpowiednik poczucia bycia , wlaczonym spotecznie”.

8.3.4. Doswiadczeniowa i strategiczna inteligencja emocjonalna

Inteligencja emocjonalna oraz zwigzane z nig kompetencje spoteczno-
-emocjonalne sa jednymi z wazniejszych predyktorow sukcesu i radze-
nia sobie. Zdolnos¢ do rozumienia samego siebie, trafnego odczytywania
wlasnych i cudzych standw emocjonalnych, a takze umiejetnosci samo-
regulacyjne ufatwiajq cztowiekowi radzenie sobie z trudnosciami oraz
mobilizowanie sie do wysitku (Jaworowska i Matczak, 2005; Gole-
man, 1997). Wyniki badan potwierdzaja zwiazek pomiedzy inteligencja
emocjonalna a osigganiem sukcesow szkolnych i zawodowych (Schutte
iin., 1998), podkreslaja rowniez znaczenie inteligencji emocjonalnej dla
dobrostanu psychicznego jednostki, satysfakcji z jakosci relacji interper-
sonalnych i ogdlnego zadowolenia z zycia (Salovey, Mayer i Caruso,
2004).

Charakterystyczny dla oséb wykluczanych syndrom ,odretwienia
emocjonalnego” objawia si¢ obnizona empatig i pojawiajacymi sie trudno-
$ciami w wykorzystywaniu umiejetnosci rozumienia i wspétodczuwania
emocji innych oraz wtasnych. Wyjasniane jest to miedzy innymi powat-
piewaniem we wlasne zdolnosci rozumienia i skutecznego radzenia sobie
w tej sytuacji i utrata zaufania do tych zdolnosci (Twenge, Catanese
i Baumeister, 2003).

Wiedza na temat potencjatow lub mozliwych deficytéw cztowieka
w zakresie inteligencji emocjonalnej utatwia rozumienie ewentualnych
trudnosci i niepowodzen w kontaktach z ludZzmi. W obszarze inteligencji
emocjonalnej mozna wyodrebnié¢ szczegdtowe zdolnosci:

— doswiadczeniowa inteligencja emocjonalna — opiera si¢ na empatii,
czyli rozumieniu i akceptowaniu emocji innych oraz akceptowaniu
wlasnych emocji, a takze wyrazaniu ich w dziataniu;
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— strategiczna inteligencja emocjonalna — dotyczy kontroli i rozumienia
wlasnych emocji oraz kierowania ich przebiegiem, rowniez ujawniania
ich w sytuacjach wybranych przez jednostke (Jaworowska i Mat-
czak, 2005).

Jak sie pdzniej okazato, u mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
fecznym te dwa wskazniki inteligencji emocjonalnej moga funkcjonowac
niezaleznie od siebie. Doswiadczeniowa inteligencja emocjonalna moze by¢
zwigzana z poczuciem przynaleznosci oraz ekspresja potrzeby przynalez-
nosci. Natomiast druga, strategiczna, dotyczaca wigkszej kontroli stanow
emocjonalnych, moze Iaczy¢ si¢ z samoocena, ze stosunkiem do wlasnego
»ja” i sposobem mys$lenia o sobie samym (Dzwonkowska, Lachowicz-
-Tabaczek i Laguna, 2008).

Inteligencja emocjonalna obrazuje potencjat czlowieka zwigzany z ra-
dzeniem sobie w sytuacjach opartych na relacjach z innymi ludZmi. Jej
przejawy w postaci doswiadczeniowej inteligencji emocjonalnej i strate-
gicznej inteligencji emocjonalnej moga by¢ informacjq zwrotna w sytuacji
radzenia sobie z zagrozeniem wykluczeniem, w ktorej z jednej strony em-
patia, a z drugiej rozumienie i kontrolowanie emocji wydaja si¢ odgrywac
wazna, adaptacyjna role.

8.3.5. Nastroj i pozytywne emocje

W ostatnich latach przedmiotem zainteresowania psychologow staja
sie¢ zagadnienia zwiazane z radzeniem sobie poprzez regulowanie emocji.

Nastrdj jest definiowany jako doswiadczenie afektywne o umiarkowa-
nym czasie trwania, ktére obejmuje trzy wymiary rdzennego afektu: pobu-
dzenie napigciowe, pobudzenie energetyczne i ton hedonistyczny (Mat-
thews, Jones i Chamberlain, 1990).

Wyniki badan wskazuja, ze dlugotrwate lub dotkliwe wykluczenie
prowadzi do okresowego spadku nastroju, nawet do depresji, po ktorych
nastepuje powro6t do rownowagi psychicznej (Warr, 2004). Przyczynami
wystepowania objawoéw depresyjnych u mlodziezy moga by¢ zaréwno
predyspozycje genetyczne, zaburzenia w biochemii mdzgu, jak i czynniki
psychologiczne oraz sytuacyjne, jak destrukcyjne zachowania dorostych,
nieporozumienia rodzinne, zawod milosny czy utrata bliskiej relacji (Dziec-
ko z (de)presjq..., 2013).

Wyniki badan eksperymentalnych w obszarze odrzucenia pokazaty,
ze nastrdj osob zagrozonych wykluczeniem pozornie nie rézni si¢ od na-
stroju 0sOb niezagrozonych (Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco



118 8. Zalozenia badan wtasnych

i Bartels, 2007). Zauwazono efekt wrecz odwrotny — po doswiadczeniu
powaznego zagrozenia wykluczeniem osoby zglaszaja pozytywny nastroj
lub tez nastepuje zjawisko tzw. samoregulacji nastroju charakterystyczne
dla 0sdb o wyzszej samoocenie i niskim poziomie depresji (wzrasta u tych
0s0b poziom pozytywnych emogji) (DeWall i in., 2011).

W Swietle takich niejednoznacznych wynikéw badan mozna jednak
przypuszczaé, ze poczucie przynaleznosci bedzie wigzac sie z pozytyw-
nym nastrojem u mlodziezy (wysoki tonus hedonistyczny).

8.3.6. Samoocena

Samoocena pozostaje w centrum zainteresowania wielu badaczy, po-
niewaz to, w jaki sposob cztowiek mysli o sobie i jaki ma stosunek do
wlasnego ,ja”, pozwala na zrozumienie sposobu funkcjonowania spotecz-
nego, a takze przezywania i odbierania rzeczywistosci (Dzwonkowska,
Lachowicz-Tabaczek i Laguna, 2008). Wysoka samoocena to przeko-
nanie, Ze jest si¢ ,wystarczajaco dobrym” i wartosciowym czlowiekiem.
Niska samoocena oznacza niezadowolenie z siebie i brak akceptacji wia-
snego ,ja” (tamze).

Samoocena moze by¢ okreslana jako stan, ktory odzwierciedla praw-
dopodobienstwo odrzucenia spolecznego oraz poczucie przynaleznosci do
grupy (Leary, 2003). Jest zatem mozliwa odpowiedzig na aktualnie do-
$wiadczany stan aprobaty lub dezaprobaty spotecznej (Dzwonkowska,
Lachowicz-Tabaczek i Laguna, 2008). Osoby o wysokiej samoocenie
spostrzegaja siebie jako bardziej atrakcyjne spolecznie (tamze), jednak fa-
twiej wpadaja w gniew i podejmuja ryzykowne zachowania, gdy ich sa-
moocena zostaje zagrozona (Baumeister, Campbell, Krueger i Vohs,
2003). Maja wieksze zaufanie do siebie, wigksza potrzebe osiagniec i sa
lepiej przystosowane, ponadto odczuwaja nizsza potrzebe wsparcia spo-
tecznego (Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek i Laguna, 2008).
Wysoka samoocena jest zwigzana z doswiadczaniem pozytywnych emocji.
C. Nathan DeWall i wspdtpracownicy (2011) ocenili, ze osoby o niskim
poziomie depresji i wysokiej samoocenie reaguja na wykluczenie spotecz-
ne wzrostem pozytywnych emociji.

Samoocena jest zatem zwiazana z akceptacjq lub odrzuceniem. Sfrustro-
wana potrzeba przynaleznosci moze przejawiac si¢ obnizeniem samooce-
ny, a tym samym prowadzi¢ do przekonania, Ze nie jest si¢ wystarczajaco
akceptowanym i wartosciowym cztowiekiem. Stosunek do wtasnego ,ja”
wplywa¢ moze na podejmowanie okreslonych sposobéw radzenia sobie.
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Wiaczenie zmiennej samooceny do modelu wydaje si¢ uzasadnione, po-
niewaz zmienna ta stanowi wazny wskaznik nie tylko poziomu akceptadji,
lecz takze realizowanych zachowan.

8.3.7. Wyrazanie gniewu

Gniew i agresja sa jednymi z czeSciej wskazywanych przejawow
poczucia wykluczenia spotecznego, stanowia przeciwienstwo radzenia
sobie produktywnego. Gniew to reakcja emocjonalna, ktorej ekspresja
odbierana jest zwykle negatywnie przez spoleczenstwo (Losiak, 2007).
Ekspresja gniewu na zewnatrz moze by¢ przejawem frustracji lub proba
kontrolowania otoczenia, ale peini takze funkcje , odstraszajaca” innych.
Wyniki badan potwierdzaja, ze dzieci i mlodziez przejawiajace zachowa-
nia agresywne sa mniej akceptowane i lubiane przez réwiesnikow (Dep-
tuta, 2012).

Gniew wywolany frustracja podwyzsza gotowos$¢ do zachowan agre-
sywnych (Berkowitz, 1989). O rzeczywistym wystapieniu reakcji
agresywnej decyduje nasilenie gniewu oraz sita bodzcéw sygnatowych
w danej sytuacji. Nasilenie doznawanego gniewu stanowi funkcje sity
pobudzenia fizjologicznego generowanego przez wydarzenie awersyjne
oraz sposobu, w jaki pobudzenie jest wyjasniane i oceniane przez jed-
nostke (Zillmann, 1979).

Wyrazanie gniewu moze by¢ zwiazane nie tylko z zachowaniami
wrogimi i agresywnymi, lecz takze z formami reagowania akceptowa-
nymi spolecznie. Wyniki analiz (Juczynski i Oginska-Bulik, 2009)
wskazuja, Zze im silniejsza tendencja do ujawniania gniewu zewnetrzne-
go, tym wieksza skltonnos$¢ do zachowan agresywnych (miedzy innymi
napastliwo$¢ fizyczna, stowna), negatywizm i drazliwos¢. Z kolei gniew
ukierunkowany do wewnatrz odpowiada kontrolowaniu i ttumieniu re-
akcji gniewnych.

Im wigksze zagrozenie wykluczeniem spotecznym, tym bardziej moze
nasila¢ sie gniew ukierunkowany na zewnatrz. Juz klasyczny ekspery-
ment Rogera Bakera, Tamary Dembo i Kurta Lewina (1941) pokazat,
ze dzieci, ktére mialy ograniczony dostep do zabawek bedacych w zasiegu
ich reki, reagowaly zdecydowanie bardziej destrukcyjnie i agresywnie niz
dzieci, ktére nie wiedziaty o mozliwosci korzystania z zabawek. Gniewne
i agresywne zachowania moga by¢ ponadto wynikiem pragnienia przy-
wrocenia kontroli (na przyklad agresywna reakcja wydaje sie lepsza niz
brak reakcji) (Leary, Twenge i Quinlivan, 2006). Stanowia takze spo-
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sOb na poprawe nastroju lub wyraz rewanzu (kara za uczynki) (Twenge,
Baumeister, Tice i Stucke, 2001).

Gniew moze stanowi¢ automatyczna reakcje na sytuacje zagrozenia
wykluczeniem spolecznym, w ktorej nie sa brane pod uwage inne sposo-
by poradzenia sobie. Poczucie bycia odrzuconym powoduje agresje, ktéra
jednak moze by¢ ttumiona przez jednostke w sytuacji, gdy inne osoby sa
spostrzegane jako zrodlo akceptacji w przysztosci.

Opisanie zmiennej gniewu (jej kierunku i nasilenia) jest pomocne
W wyjasnieniu podejmowania lub niepodejmowania przez mlodziez okre-
slonych sposobdéw radzenia sobie.

8.3.8. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych i stresowych

Radzenie sobie, a zwtaszcza radzenie sobie ze stresem jest opisywa-
ne jako transakcja pomiedzy jednostka a sytuacja. Jak wskazuja Nina
Oginska-Bulik i Zygfryd Juczynski (2008), mtodziez w sytuacjach
trudnych i stresowych podejmowac moze trzy roézne rodzaje radzenia so-
bie: aktywne radzenie sobie i dazenie do rozwigzania problemu, koncen-
trowanie si¢ na emocjach lub tez poszukiwanie wsparcia spotecznego.

Zwiazek pomiedzy wybranym sposobem radzenia sobie mlodziezy
a zagrozeniem wykluczeniem spotecznym nie byt dotad w badaniach pol-
skich analizowany. Wyniki badan dotyczacych radzenia sobie ze stresem
prowadzone wsrod nastolatkow takze nie daly odpowiedzi na pytanie
o to, ktore strategie radzenia sobie sa najczesciej lub najchetniej wybierane.
Jak sie okazuje, mtodziez stosuje jednoczesnie strategie ukierunkowane na
rozwigzanie problemu i strategie unikowe. Wykazano jednak, Zze stosowa-
nie wielu réznych strategii, a wigc pewnego rodzaju elastycznos¢, wiaze
si¢ z lepszym przystosowaniem psychologicznym jednostki oraz jej wiek-
szymi kompetencjami spotecznymi w sytuacjach trudnych (Juczynski
i Oginska-Bulik, 2009; Pincus i Friedman, 2004). Wyniki uzyskane
przez Erike Frydenberg i Ramona Lewisa (2000a; Lewis i Fryden-
berg, 2002) pokazuja, ze mlodziez moze jednoczesnie korzystac¢ z tech-
nik produktywnych oraz nieproduktywnych i nie jest mozliwe okreslenie
dominujacego sposobu radzenia sobie, zwlaszcza 0osob pomiedzy 14. a 16.
rokiem zycia.

Mlodziez w sytuacji odrzucenia podejmowac¢ moze nieproduktywne,
wrecz destrukcyjne sposoby radzenia sobie (Leary, Cottrell i Philips,
2003). Zachowania w sytuacji wykluczenia zwigzane sa ze stanem poznaw-
czej dekonstrukcji podobnym do funkcjonowania czlowieka w ,sytuacji
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przedsamobojczej”. Stan ten przejawia si¢ miedzy innymi obojetnoscia
emocjonalna, nasileniem myslenia o bezsensownosci, unikaniem myslenia
0 sobie oraz ogdlnym bezwladem (Twenge, Catanese i Baumeister,
2003). Mozna si¢ zatem spodziewa¢, ze mlodziez zagrozona wykluczeniem
spolecznym podejmowac bedzie raczej dzialania zaradcze krotkowzrocz-
ne, nieproduktywne lub nie bedzie podejmowac¢ zadnych dziatan.

Do najbardziej dramatycznych zachowan podejmowanych w odpowie-
dzi na wykluczenie naleza strzelaniny szkolne i préby samobdjcze, ktdrych
liczba wsrdd mlodziezy wzrasta kazdego roku.

Sposob radzenia sobie ze stresem jest zalezny nie tylko od spostrze-
ganych przez jednostke cech sytuacji, lecz takze od ukladu wiasciwosci
podmiotowych jednostki (cech psychologicznych). Zrozumienie uwarun-
kowan podejmowania okreslonych sposobow radzenia sobie moze utatwic
projektowanie przez psychologéw i pedagogdéw dziatan prewencyjnych
ukierunkowanych miedzy innymi na wzmocnienie zasobéw mtodziezy.

8.4. Podsumowanie

Badania psychologicznych wlasciwosci zwigzanych z uruchamianiem
zachowan zaradczych w roznych sytuacjach zagrozenia wykluczeniem
spotecznym nie byly dotad prowadzone kompleksowo w grupie mlodzie-
zy. Opublikowane wyniki badann nad konsekwencjami odrzucenia doty-
czyly gtdwnie osob dorostych i opieraty si¢ na modelu eksperymentalnym.
Analizy prowadzone w wybranych obszarach funkcjonowania oséb wy-
kluczonych dostarczaly rozbieznych wynikow.

Niejasny obraz funkcjonowania mlodziezy w sytuacjach zagrozenia
wykluczeniem jest dopetiany faktem, Ze wyniki badan nad radzeniem
sobie ze stresem takze ukazaly sprzeczne rezultaty, miedzy innymi to, ze
mlodziez stosowad moze w réznych sytuacjach zaréwno strategie produk-
tywne, jak i strategie nieproduktywne.

W Polsce w ostatnich latach nastapit wzrost liczby diagnozowanych
probleméw — zaburzen psychicznych — dotyczacych dzieci i mtodziezy.
Statystyki ujawnily, ze w roku 2012 niemal co dziesiaty miody cztowiek
przejawial symptomy depresyjne, nie wierzyl w swoja atrakcyjnos¢, dobra
przysztos¢ i sens zycia. W krajach Europy Zachodniej i w Ameryce nagla-
$niane sg przejawy poczucia odrzucenia wérod nastolatkéw — spektaku-
larne i dramatyczne w skutkach strzelaniny szkolne.

Problematyka uwarunkowan radzenia sobie mtodziezy w sytuacjach
zagrozenia miesci si¢ zatem w obszarze zagadnien nie tylko waznych, lecz
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takze mato dotad rozpoznanych. Stad tez w podjetych i zreferowanych
w ksigzce badaniach dominowat eksploracyjny charakter analiz, umozli-
wiajacy opisanie zaleznosci pomiedzy zmiennymi (ktére wprowadzono do
modelu, opierajac si¢ na réznych, opublikowanych zwlaszcza w ostatnich
latach wynikach badan podejmowanych w obszarze poczucia wykluczenia
i przynaleznosci). Wéréd zmiennych warunkujacych wybieranie okreslo-
nych strategii radzenia sobie przez mlodziez wymieniono miedzy innymi
poczucie przynaleznosci, samooceng, inteligencje emocjonalna doswiad-
czeniowq i strategiczna, ton hedonistyczny, kierunek i nasilenie gniewu.
Analiza tzw. symptomow odretwienia emocjonalnego, kojarzonych z po-
czuciem wykluczenia, sugeruje, ze w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem
spotecznym miodziez moze raczej wycofywac si¢ z dziatania lub reagowac
,obojetnie” niz dokonywac¢ wyboru pomiedzy okreslonymi strategiami,
stosowanymi w codziennych sytuacjach stresowych.

Opisanie uwarunkowan radzenia sobie miodziezy w kontekscie wy-
branych zmiennych psychologicznych i w réznych sytuacjach zagrozenia
stanowi istotny wktad w badania nad wykluczeniem spotecznym w gru-
pach mtodziezowych. Oprocz wspomnianych rozstrzygniec teoretycznych,
wyniki badan dostarczaja podstaw do przygotowania interwencji psycho-
logicznych w sferze praktyki.



Przebieq badan

9.1. Badana grupa i metoda

W referowanych badaniach wziety udziat w sumie 643 osoby, ktorych
wyniki postuzyty miedzy innymi do walidacji polskiej wersji narzedzia
Skala Poczucia Przynaleznosci. Narzedziem do badania zagrozenia wy-
kluczeniem spotecznym (Skala Zagrozenia Wykluczeniem Spotecznym)
przebadano dwukrotnie 332 osoby w celu przeprowadzenia procesu wa-
lidacji narzedzia i opisania jego parametréw. Badanymi byly osoby obu
plci, w pierwszym przypadku s$redni wiek badanych wyniést M = 20,73,
w kolejnym badaniu M = 15,72.

Wigkszos¢ badanej mtodziezy stanowili uczniowie szkot gimnazjal-
nych (N = 318). Do grupy badawczej dobrano mlodziez ze szkot wska-
zanych przez pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych jako
skupiajacych najwigksza liczbe uczniéw sprawiajacych problemy, a takze
mlodziez pochodzaca ze srodowisk dysfunkcyjnych oraz ubogich.

9.2. Narzedzia badawcze

W badaniu wykorzystano standaryzowane narzedzia o sprawdzonych
i zadowalajacych wtasciwosciach psychometrycznych, w tym kwestiona-
riusze do pomiaru inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej i strate-
gicznej, gniewu ukierunkowanego na zewnatrz i do wewnatrz, samooce-
ny, nastroju (ton hedonistyczny) oraz poczucia i potrzeby przynaleznosci,
a takze radzenia sobie ze stresem. Do pomiaru zagrozenia wykluczeniem
spolecznym zastosowano kwestionariusz Skala Zagrozenia Wykluczeniem
Spotecznym.
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9.2.1. Skala Zagrozenia Wykluczeniem Spotecznym (SZWS)

Do pomiaru zagrozenia wykluczeniem spolecznym postanowiono
stworzy¢ odrebny kwestionariusz, ktéry obejmowatby najczesciej wskazy-
wane w literaturze przedmiotu czynniki zagrozenia. Nalezy zaznaczy¢, ze
zamystowi tworzenia SZWS towarzyszyla pewna watpliwos¢, zawierajaca
sie w pytaniu: czy mozliwe jest przeniesienie na grunt psychologii pojecia
»zagrozenie wykluczeniem spolecznym” jako zmiennej o charakterze ilo-
$ciowym i podlegajacej pomiarowi w wersji samoopisowe;j?

Pierwszym etapem stworzenia narzedzia do badania zagrozenia wyklu-
czeniem spolecznym bylo wyrdznienie kategorii zagrozen wykluczeniem
spolecznym (zob. rozdziat 3.). W pierwotnym ksztalcie ankieta zawierala
60 pytan, uwzgledniajacych 12 kategorii zagrozenia wykluczeniem spo-
fecznym, sformutowanych w postaci twierdzen, z ktérymi badani mogli sie
zgodzi¢ lub nie (odpowiedzi ,tak” lub ,nie”) (por. Wilczynska i Mazur,
2013). Wérdd kategorii wyrdzniono miedzy innymi: bezrobocie opiekuna/
rodzica, ubdstwo, brak dostepu do dodatkowych zaje¢/ustug zwigzanych
z kultura i ze sztuka, uzywanie alkoholu, palenie papieroséw, wagarowanie,
niepetnosprawnos¢ fizyczna i/lub psychiczng lub ucigzliwg chorobe, kon-
flikty w domu, rozwod rodzicow, konflikty w szkole, konflikty z réwies-
nikami. W kolejnym wariancie uzupetiono kwestionariusz o dodatkowa
kategorie zwigzang z ryzykownymi zachowaniami seksualnymi.

Z uwagi na to, ze badano mlodziez w wieku $rednio 16 lat, wybrano
te kategorie zagrozen, ktére moga potencjalnie dotyczy¢ wigkszosci tak
zdefiniowanej populacji (wérdd osob badanych 51,4% stanowili chtopcy).
Pominieto natomiast kategorie mniej powszechnych zagrozen zwiazanych
z bezdomnoscia, zaangazowaniem w powazng przestepczos¢, pobytami
w zakladach odizolowania spotecznego czy przynaleznos¢ do mniejszosci
narodowych.

Ostatecznie do ankiety SZWS wiaczono 26 twierdzen, po 2 twierdzenia
dla kazdego rodzaju zagrozenia. Ocena wtasciwosci psychometrycznych
obejmowata trafnos¢ czynnikowa oraz rzetelnos¢ okreslona miara zgodno-
$ci wewnetrzne;j.

W celu oceny trafnosci czynnikowej skali SZWS przeprowadzono eks-
ploracyjna analize czynnikowa (EFA) przy uzyciu metody najwigkszej
wiarygodnosci z rotacjami varimax (wstepna analiza) i oblimin (wersja
konicowa). Adekwatno$¢ doboru proby — biorac pod uwage wskaznik
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) réwny 0,774, istotny wynik testu sferycznosci
Bartletta oraz wielko$¢ grupy, ktéra ponaddziesigeciokrotnie przewyzszata
liczbe pozycji — uznano za odpowiednia. Liczbe czynnikéw w tej analizie
dobrano przede wszystkim na podstawie procentu wyjasnionej wariangji
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(przy rotacji varimax) oraz na podstawie wykresu osypiska: te 2 kryteria su-
gerowaly wyodrebnienie 3 czynnikéw. Kryterium Kaisera-Guttmana (por.
Catell i Vogelmann, 1977) wskazywalo na 7 czynnikéw jako optymalne
rozwiazanie, ktére jednak z uwagi na niski procent wyjasnionej warian-
qji 4 ostatnich czynnikéw i malq liczbe wysokich (powyzej 0,4) tadunkéw
w ich obrebie uznano za btedne. Ostateczna, tréjczynnikowa wersja zostata
obliczona z uzyciem metody najwiekszej wiarygodnosci z rotacja oblimin.
Wyniki analizy czynnikowej SZWS zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2
Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej SZWS — model tr6jczynnikowy
(metoda wyodrebniania czynnika — metoda najwiekszej wiarygodnosci
z rotacjq varimax / oblimin)

Pozycja Kategoria pozydji D Czyén iki ©)
3 Konflikty i ktétnie w rodzinie 0,844
10 | Konflikty i klétnie w rodzinie 0,831
Ubobstwo 0,577
7 Relacje pomiedzy rodzicami -0,465
4 Relacje pomiedzy rodzicami
13 | Choroba w domu
25 | Bezrobocie w przesztosci
1 Choroba w domu
2 Ubostwo
22 | Opuszczanie szkoly 0,720
18 | Opuszczanie szkoty 0,719
8 Uzywki (picie alkoholu, palenie papierosow) 0,699
12 |Kontakt z policja 0,515 0,425
9 Uzywki (picie alkoholu, palenie papieroséw) 0,509
24 | Ryzykowne zachowania seksualne 0,402
23 | Ryzykowne zachowania seksualne
15 | Problemy w nauce
6 Dostep do ustug zwigzanych z kultura
11 | Dostep do ustug zwiazanych z kulturg
19 | Problemy w nauce
14 Poczucie odrzucenia 0,689
20 |Relacje z rowiesnikami -0,610
21 Poczucie odrzucenia 0,606
17 | Kontakt z policja 0,565
16  |Relacje z rowiesnikami
26 | Bezrobocie obecnie

Objasnienia: pogrubiong czcionka oznaczono tadunki (strukturalne) wieksze lub réwne 0,50;
nie zamieszczono tadunkéw ponizej 0,4.
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Analiza danych zaprezentowanych w tabeli pozwala zauwazy¢, ze
wiele kategorii (12 z 26) nie jest zwigzanych (biorac pod uwage kryterium:
fadunek wigkszy lub réwny 0,4) z Zadnym z 3 czynnikéw. Wsrdd tych
kategorii znalazly sie: bezrobocie rodzica, ryzykowne zachowania seksu-
alne, ubdstwo i choroba w domu. Pozostale kategorie tworza wzglednie
niezalezne czynniki: maksymalna korelacja miedzy pierwszym i trzecim
czynnikiem wynosi 0,254 (wszystkie interkolelacje sa dodatnie).

Pierwszy czynnik — zagrozenia rodzinne — utworzyly twierdzenia
opisujace: konflikty i kiétnie w rodzinie, zaburzone relacje pomiedzy ro-
dzicami (w tym samotne rodzicielstwo) oraz ubdstwo w rodzinie. Druga
wyodrebniona kategorie zagrozen opisano jako zagrozenia szkolne; two-
rza ja twierdzenia dotyczace opuszczania szkoly, spozywania alkoholu
i palenia papierosdw, ryzykownych zachowan seksualnych oraz czestych
kontaktow z policja. Ostatnia grupe zagrozen nazwano zagrozeniami in-
dywidualnymi; skladaja sie na nia twierdzenia dotyczace poczucia odrzu-
cenia, zaburzonych relacji z rowiesnikami oraz kontaktow z policja.

Rzetelnos¢ dla poszczegdlnych podskal, ustalona na podstawie wspodt-
czynnika zgodnosci wewnetrznej alfa Cronbacha, wyniosta odpowiednio:
0,752, 0,771 oraz 0,719.

Uzyskane wiasciwosci psychometryczne mozna bylo uznac za akcep-
towalne. Niemniej jednak, o czym juz wspomniano, niepokojacy wydat sie
fakt odrzucenia czesci pozydji, ktérych wyniki okazaty sie niespdjne z pozo-
statymi. Rzetelnos¢ takze okazala si¢ mozliwa do zaakceptowania, chociaz
nie na optymalnym poziomie, ktéry wynika ze wzglednie niskiej liczby po-
zycji o wysokich tadunkach w kazdym czynniku. Z uwagi na te watpliwosci
zdecydowano si¢ przeprowadzi¢ dodatkowa analize trafnosci przy uzyciu
metody sedzidéw kompetentnych. Procedura ta miata odpowiedzie¢ na dwa
uzupelniajace si¢ pytania: (1) Czy perspektywa psychologiczna poszczegdl-
nych kategorii zagrozenia wykluczeniem spotecznym jest spdjna?, i (2) Czy
mozna poszczegolnym kategoriom przypisac¢ okreslone wagi? Przeprowa-
dzono badanie z udziatem 10 sedziéw kompetentnych, psychologéw z co
najmniej 5-letnim stazem zawodowym w pracy terapeutycznej z mlodzieza,
w tym z mlodzieza zagrozona wykluczeniem spolecznym. Zadaniem se-
dziéw kompetentnych bylo przypisanie rang wyréznionym zagrozeniom.

Wyniki pokazaty, ze nie jest mozliwe uszeregowanie czynnikow od
najbardziej zagrazajacego wykluczeniem w przyszlosci do najmniej za-
grazajacego. Nie jest takze mozliwe przyporzadkowanie poszczegdlnym
kategoriom okreslonej wagi. Wedlug oceny sedziéw kompetentnych, kaz-
de z zagrozen w sposdb niezalezny moze stanowi¢ tak samo silny pre-
dyktor wykluczenia w przysztosci.

Z uwagi na otrzymane rezultaty analizy psychometrycznej zdecydowa-
no, aby wyniki pomiaru omawianym narzedziem wprowadzi¢ do wtasci-
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wej analizy wynikéw ewentualnie na 2 sposoby: na pierwszym etapie jako
3 czynniki zagrozenia wykluczeniem spofecznym oraz na drugim etapie
jako pewien profil zagrozenia wynikajacy z analiz eksploracyjnych (a do-
kladnie z analizy klasterowej). Poszczegolne etapy badania konfirmacyjne-
go i eksploracyjnego z wykorzystaniem danych uzyskanych na wtasciwym
etapie badan zostaty opisane w rozdziale 10.

9.2.2. Analiza czynnikowa Skali Poczucia Przynaleznosci

Potrzebe przynaleznosci oraz poczucie przynaleznosci mierzono za po-
moca narzedzia SPP, opracowanego na potrzeby referowanych badan na
podstawie adaptacji skali Sense of Belonging Instrument (SOBI) autorstwa
Bonnie M.K. Hagerty, Judith Lynch-Sauer, Kathleen L. Patusky, Ma-
rii Bouwsemy i Peggy Collier (1992)!. Narzedzie Sense of Belonging
Instrument (Hagerty i Patusky, 1995) zbudowane jest z dwoch podskal
o roznej liczbie twierdzen. 18 itemow reprezentuje psychologiczna stro-
ne poczucia przynaleznosci (skala psychological state-P-SPP-P); 14 itemow
opisuje poprzedniki poczucia przynaleznosci (skala antecedents-A-SPP-A).
Prekursorem poczucia przynaleznosci jest motywacja, mianowicie potrze-
ba czucia sie¢ przynaleznym (dopasowanym i docenianym).

Badania wykazaly, ze trafnos$¢ oryginalnej wersji kwestionariusza jest
satysfakcjonujaca. Rzetelnos¢ oryginalnej wersji testu obliczona metoda re-
testu dla skali P wynosi r = 0,84, dla skali A — r = 0,66. W zwiazku z bra-
kiem innych dostepnych i sprawdzonych narzedzi do badania potrzeby
i poczucia przynaleznosci, a takze wysoka oceng przydatnosci kwestiona-
riusza do pomiaru symptomow zwigzanych z zagrozeniem wykluczeniem
spotecznym podjeto probe zaadaptowania narzedzia do badania mtodziezy
w polskich warunkach. Oryginalng wersje kwestionariusza przettumaczo-
no za zgoda jego Autorek. Ostateczne wersje ttumaczonych pozycji kwe-
stionariusza dobierano przy pomocy sedziéw kompetentnych. Badania
walidacyjne przeprowadzono w okresie 4 miesiecy wsrdd adolescentow:
uczniow gimnazjow, szkot srednich oraz studentow pierwszych lat stu-
didow. W celu oceny trafnosci czynnikowej skali SOBI wykorzystano dane
uzyskane od grupy 643 osob badanych (wiek: M = 20,73, SD = 11,24; ptec:
mezczyzni — 49,8%). Otrzymane wyniki postuzyly do przeprowadzenia
eksploracyjnej analizy czynnikowej (EFA). Adekwatno$¢ doboru préby,

! Pragne podzigkowaé Autorkom oryginalnego narzedzia za jego udostepnienie na po-
trzeby niniejszych badan.
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biorac pod uwage podstawowe wskazniki, oceniono jako bardzo wysoka:
przy tak duzej grupie liczba oséb ponaddwudziestokrotnie przekraczata
liczbe pozydji testu (32), miara adekwatnosci doboru proby Kaiser-Meyer-
-Olkin (KMO) wyniosta 0,94, a test sferycznosci Bartletta uzyskal wynik
istotny (x* = 9456,37; df = 496; p < 0,001).

Zgodnie z koncepcja Autorek skali (Hagerty i Patusky, 1995),
przeprowadzono analize dwuczynnikowa EFA metoda najwiekszej wia-
rygodnosci z rotacja uko$na oblimin®. Rotacja ta, w przeciwienstwie do
analiz oryginalnej skali (tamze), data czynniki bardzo stabo skorelowane
(r = 0,052). Z uwagi na to, ze ostateczna wersja analizy zostata przepro-
wadzona z rotacja ortogonalng (varimax), obliczone w ten sposob fadun-
ki czynnikowe majg wartosci bardzo zblizone do uzyskanych w rotacji
ukosne;j.

Zestawione w tabeli 3 wyniki EFA potwierdzaja zatozong strukture
oryginalnego narzedzia, cho¢ nalezy réwnoczesnie odnotowac¢ pewne
drobne odstepstwa. I tak, pozycje 13 i 14 pierwotnie nalezace do skali
SPP-A (Skali Potrzeby Przynaleznosci) okazaty si¢ w wiekszym stopniu
diagnostyczne dla poczucia przynaleznosci, natomiast pozycja 4 skali
SPP-P (Skala Poczucia Przynaleznosci) wykazata skorelowanie z pozycja-
mi skali SPP-A. Dodatkowo pozycja 1 ze skali SPP-P nie wykazata zwiaz-
ku z zadna ze skal.

Przykltadowe twierdzenia dla skali SPP-P (Skala Poczucia Przynalez-
nosci)® to:

1. Wiasciwie nie jestem pewny(-a), czy pasuje do swoich przyjaciot.

2. Czuje si¢ jak osoba obca w wiekszosci sytuaciji.

3. Chcial(a)bym wprowadzi¢ jaka$ zmiange w swoim otoczeniu, ale czuje,
ze to, co mam do zaoferowania, nie zostanie docenione.

Na ogot nie czuje sie czescig gtownego nurtu spoleczenstwa.

Nie jestem doceniany(-a) i nie jestem wazny(-a) dla moich przyjaciot.
Jesli umart(a)bym jutro, to niewiele 0séb przysztoby na mdj pogrzeb.
Czuje sig, jakbym byl(-a) poza pewnymi sprawami.

Czuje sie jak piate koto u wozu.

® NG

% Niezaleznie od zatozen teoretycznych skali przeprowadzono dodatkowo analize opty-
malnej liczby czynnikéw. Na potrzeby tej analizy dokonano obliczen dla 5, 4 i 3 czynnikéw
za pomoca metody najwiekszej wiarygodnosci z rotacja ortogonalng varimax. Zastosowa-
ne kryterium Kaisera-Guttmana (por. Catell i Vogelmann, 1977, Yeomans i Golder,
1982) wskazywato na celowos$¢ wyodrebnienia 4 czynnikdw, natomiast analiza wykresu
osypiska oraz ocena procentu wyjasnionej wariangji (przy rotacji ortogonalnej) przez kazdy
z czynnikdéw sugerowata rozwigzanie dwuczynnikowe (przy 3 czynnikach ostatni czynnik
wyjasnial zaledwie 3,3% wariancji), czyli zgodne z podejsciem teoretycznym.

* W kwestionariuszach SPP-A i SPP-P znajduja sie twierdzenia odnoszace si¢ do obu
plci.
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Tabela 3
Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej SOBI w badaniach polskich
(metoda wyodrebniania czynnika — metoda najwigkszej wiarygodnosci z rotacjg varimax)

Pozycja | Podskala Coynmiki Pozycja | Podskala Coynniki
@ @ @ @

13 I 0,83 14 II 0,60

18 I 0,78 6 I 0,54

5 I 0,78 1 I

12 1 0,77 6 I 0,68
7 I 0,75 1 I 0,66
14 I 0,74 7 I 0,64
16 I 0,74 3 II 0,63
9 1 0,74 10 I 0,60
15 I 0,73 11 I 0,57
8 1 0,72 5 I 0,56
17 I 0,70 4 I 0,53
2 I 0,68 12 II 0,48
11 I 0,65 2 I 0,45
10 1 0,65 8 II 0,45
3 1 0,64 9 II 0,38
13 II 0,61 4 I 0,33

Objasnienia: I — poczucie przynaleznosci; II — motywacja przynaleznosci; pogrubiona czcionka
oznaczono tadunki réwne i powyzej 0,50; nie zamieszczono fadunkdw ponizej 0,3; procent wyjasnio-
nej wariangji: dla czynnika @ — 28,7, dla czynnika @ — 12,35.

Przykltadowe twierdzenia dla skali SPP-A (Skala Potrzeby Przynalez-
nosci) to:
1. Jest dla mnie bardzo wazng sprawa, zeby pasowac¢ do innych wokot
mnie.
Chce by¢ czescia tego, co dzieje sie wokdt mnie.
Moge sprawi¢, ze wszedzie bede pasowac do reszty.
W przesztosci czutem(-am) sie doceniany(-a) i wazny(-a) dla innych.
Chce czué, ze naprawde gdzie$ przynaleze.

Na podstawie wczesniej przedstawionych wynikéw EFA obliczo-
no rzetelnos¢ (alfa Cronbacha) podskal SOBI z uwzglednieniem ,trans-
feru” pozycji i odrzuceniem pierwszej pozycji ze skali SPP-P. Uzyskane
rzetelnos$ci sq wysokie: dla skali SPP-P rzetelnos¢ wynosi 0,95, a dla skali
SPP-A — 0,84.

Uzyskane wyniki, a zwlaszcza zadowalajace parametry narzedzia dla
populacji polskiej pozwolily uzy¢ narzedzia SOBI do przedmiotowych ba-
dan.

Gri N
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9.2.3. Inteligencja emocjonalna (doswiadczeniowa i strategiczna)

Inteligencje emocjonalng doswiadczeniowq oraz inteligencje emocjo-
nalna strategiczna mierzono za pomoca Popularnego Kwestionariusza
Inteligencji Emocjonalnej (PKIE), autorstwa Anny Matczak, Aleksandry
Jaworowskiej, Joanny Stariczak i Ewy Zalewskiej (Jaworowska i Mat-
czak, 2005). Narzedzie sklada sie z 94 pozycji, pozwalajacych na oblicze-
nie wyniku ogolnego, a takze wynikow w zakresie 2 rodzajow inteligencji
(doswiadczeniowej i strategicznej); kazdy z rodzajow inteligencji mozna
oceni¢ na podstawie dwoch podskal (Ciarrochi, Chan i Caputi, 2000).

Na wynik w zakresie inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej skia-
daja si¢ wyniki uzyskane w podskalach: akceptowanie, wyrazanie i wy-
korzystywanie wilasnych emocji w dziataniu (AKC) oraz empatia, czyli
rozumienie oraz rozpoznawanie emocji innych ludzi (EMP). Wysoki po-
ziom inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej wskazuje na otwartos$¢
na wilasne i cudze emocje (fatwos¢ okazywania emodji i rozpoznawania ich
u innych), umiejetnosc¢ respektowania i akceptowania emogji.

Na wynik w zakresie inteligencji emocjonalnej strategicznej sktadaja
si¢ wyniki uzyskane w podskalach: kontrola (takze poznawcza) nad wta-
snymi emocjami (KON) oraz rozumienie i uswiadamianie sobie wtasnych
emocji (ROZ). Inteligencja emocjonalna strategiczna dotyczy rozumienia
emocdji (na przykltad rozrézniania emocji, nazywania, rozpoznawania przy-
czyn) i kierowania nimi, zwlaszcza sterowania ich przebiegiem i ujawnia-
nia ich w sytuacjach wybranych przez jednostke. Wartosci korelacji miedzy
podskalami nalezacymi do tych dwoch rodzajow inteligencji okazaty sie
niewielkie lub wrecz ujemne (Jaworowska i Matczak, 2005).

W referowanych badaniach wykorzystano dwuczynnikowy model in-
teligencji emocjonalnej, majac na uwadze, ze doswiadczeniowa inteligen-
cja emocjonalna moze wiazac sie ze spontanicznymi reakcjami jednostki
i z otwartoscia w wyrazaniu emocji, natomiast strategiczna inteligencja
emocjonalna wskazuje na umiejetnos¢ zdystansowania si¢ do wiasnych
i cudzych emocji oraz wykorzystania ich w sposob kontrolowany. Ponadto
inteligencja emocjonalna strategiczna zwigzana jest z rozumieniem przy-
czyn emogcji. Rozroznienie to wydaje sie interesujace z punktu widzenia
radzenia sobie w sytuacjach trudnych, zagrazajacych wykluczeniem spo-
fecznym. Rzetelnos¢ wyniku ogdlnego dla PKIE jest bardzo wysoka —
wspotczynnik rzetelnosci alfa Cronbacha osiaga lub przekracza we wszyst-
kich grupach wartos¢ 0,90.
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9.2.4. Nastr6j — ton hedonistyczny

Ton hedonistyczny mierzono przy uzyciu Przymiotnikowej Skali Na-
stroju UMACL Geralda Matthewsa, A. Grahama Chamberlaina i Dylana
M. Jonesa w polskiej adaptacji Ewy Gorynskiej (2005). Przyktadowe opi-
sy nastroju w skali tonu hedonistycznego (TH) to: pogodny, przygnebio-
ny, zmartwiony, szczesliwy, zadowolony, smutny. Badani maja za zadanie
wskazac, w jakim stopniu kazdy z przymiotnikow opisuje obecny nastroj
respondenta. W odpowiedzi na pytanie: ,,Czy ten przymiotnik opisuje twoj
obecny nastroj?”, zaznaczaja 1 z 4 mozliwych wariantéw, od 4 — ,,zdecydo-
wanie tak”, do 1 — ,zdecydowanie nie” (czes¢ z nich odwrotnie). Nastrdj,
a w szczegolnosci jeden z jego wymiardw — ton hedonistyczny — zwigza-
ny jest z subiektywnym odczuwaniem przyjemnosci lub nieprzyjemnosci.
Poza tonem hedonistycznym skala UMACL mierzy 2 inne czynniki: pobu-
dzenie napieciowe, okreslane jako zwigzane z napieciem nerwowym, oraz
pobudzenie energetyczne, zwigzane z wigorem.

Wyniki dotychczasowych badan eksperymentalnych, w ktorych anali-
zowano zwiazki pomiedzy zagrozeniem wykluczeniem spotecznym a pozy-
tywnymi i negatywnymi emocjami, pokazaty, Ze nastr6j osob zagrozonych
odrzuceniem (ton hedonistyczny) nie rézni si¢ od nastroju osob niezagrozo-
nych lub, paradoksalnie, ujawnia si¢ jako wyzszy u 0séb zagrozonych wyklu-
czeniem, pod warunkiem, Ze osoby te maja niski poziom depresji i wysoka
samoocene. Wzrost pozytywnych emocji po ostrym zagrozeniu wyklucze-
niem stanowi¢ moze automatyczna, nieswiadoma reakcje samoregulacji
u 0sob utrzymujacych dobre zdrowie psychiczne (DeWall i in., 2011).

Wspotczynniki alfa Cronbacha przyjmuja wysokie wartosci dla Skali
Tonu Hedonistycznego — od 0,89 do 0,92.

9.2.5. Samoocena

Do badania samooceny wykorzystano Skale Samooceny Rosenberga
(Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek i Laguna, 2008). Skala mie-
rzy globalng samooceng (self-esteem), traktowana jako konstrukt jednowy-
miarowy, jest takze uzywana do badania dzieci i mlodziezy. Skala stuzy do
pomiaru tzw. samooceny ,jawnej”, rozumianej jako pozytywna lub nega-
tywna postawa jednostki wobec ,ja”* (tamze).

* Samoocene ,jawna” nalezy rozréznic¢ od samooceny ,ukrytej”, przejawiajacej sie au-
tomatycznie i spontanicznie.
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Arkusz testowy Skali Samooceny Rosenberga zawiera 10 twier-
dzen, ktore sa opisywane przez osoby badane na skali 4-stopniowej: od
1 — ,zdecydowanie si¢ zgadzam”, do 4 — , zdecydowanie si¢ nie zga-
dzam”.

Uznano, Ze skala bada poziom samooceny pozostajacej w Scistym
zwiazku z radzeniem sobie 0s6b w sytuacji zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. Polska wersja Skali Samooceny Rosenberga, autorstwa Ireny
Dzwonkowskiej, Kingi Lachowicz-Tabaczek oraz Marioli Laguny
(2008), jest narzedziem o potwierdzonej trafnosci teoretycznej. Rzetel-
nos¢ polskiej wersji skali okreslona za pomoca wspoétczynnika alfa Cron-
bacha jest wysoka i waha si¢ w zaleznosci od wieku badanych: od 0,81
do 0,83.

9.2.6. Wyrazanie gniewu

Do pomiaru nasilenia i ukierunkowania wyrazanego gniewu wyko-
rzystano standaryzowane narzedzie — Skale Ekspresji Gniewu (SEG) —
skonstruowane przez Nine Oginska-Bulik i Zygfryda Juczynskiego
(2001). Narzedzie powstalo w odpowiedzi na potrzeby w zakresie pomiaru
roznych form zachowan zwigzanych z ekspresja gniewu u dzieci i mto-
dziezy. Kwestionariusz zawiera 20 stwierdzen, ktoére wchodza w skiad
2 podskal (10 stwierdzen dla podskali gniewu kierowanego do wewnatrz
oraz 10 stwierdzen dla podskali gniewu kierowanego na zewnatrz). Kazde
stwierdzenie jest oceniane od 1 (,,nigdy”) do 5 (,,zawsze”).

Skala stuzy do pomiaru gniewu, ktéry odnosi si¢ do sytuacji ogélnych
i reakcji zazwyczaj przejawianych. Gniew utozsamiany jest nie tylko z za-
chowaniami wrogimi i agresywnymi, lecz takze z formami reagowania
akceptowanymi spofecznie. Im silniejsza tendencja do ujawniania gniewu
zewnetrznego, tym wigksza skfonno$¢ do zachowan agresywnych, negaty-
wizm i drazliwo$¢ (Juczynski i Oginska-Bulik, 2009). Korelacje prze-
prowadzone pomigedzy wynikami na skali SEG — gniew ukierunkowany
do wewnatrz (odpowiadajacy reakcji kontrolowania i thumienia gniewu) —
a tendencja do zachowan agresywnych (takich jak napastliwos¢ fizyczna,
stowna) byly ujemne. W dalszej czesci ksigzki na okreslenie tych dwoch ty-
poOw gniewu uzywam takze nazw skrétowych: ,gniew wewnetrzny” oraz
,gniew zewnetrzny”.

Skale SEG uznano za uzyteczna przy pomiarze ukierunkowania i nasi-
lenia gniewu w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Wspot-
czynnik alfa Cronbacha miesci si¢ w granicach od 0,73 do 0,83 dla gniewu



9.2. Narzedzia badawcze 133

kierowanego na zewnatrz i od 0,67 do 0,84 dla gniewu ukierunkowanego
do wewnatrz (w zaleznosci od grup wiekowych).

9.2.7. Radzenie sobie ze stresem

Radzenie sobie ze stresem mierzono przy pomocy skali ,Jak Sobie
Radzisz?” (JSR) autorstwa Zygfryda Juczynskiego i Niny Oginskiej-
-Bulik (2009). Skala ta przeznaczona jest do badania sposobdw radzenia
sobie przez miodziez w sytuacjach trudnych. Definicja radzenia sobie,
na jakiej oparli si¢ autorzy podczas konstruowania skali, nawigzuje do
transakcyjnego ujecia stresu Richarda S. Lazarusa i Susan Folkman
(1984). Kwestionariusz skonstruowany zostal z przeznaczeniem dla dzie-
ci powyzej 11. roku zycia, pozwala na pomiar radzenia sobie w obrebie
3 strategii: Aktywne Radzenie Sobie, Koncentracja na Emocjach, Poszu-
kiwanie Wsparcia Spotecznego. W sklad narzedzia wchodzi 18 stwier-
dzen.

Wyniki dotychczasowych badan nie daly jednoznacznej odpowiedzi
na pytanie, jakie strategie radzenia sobie sg preferowane przez mlodziez.
Badania Eriki Frydenberg i Ramona Lewisa (2000a; Lewis i Fryden-
berg, 2002) pokazuja, ze mtodziez podejmujaca proby radzenia sobie ko-
rzysta rownolegle z technik produktywnych, jak i nieproduktywnych, nie
mozna jednakze okresli¢ dominujacego sposobu radzenia sobie — zwtasz-
cza dla mlodziezy pomiedzy 14. a 16. rokiem zycia.

Dokonano analizy czynnikowej podskal narzedzia JSR, osobno dla ra-
dzenia ,sytuacyjnego” i, dyspozycyjnego”. Analiza ta data dos¢ zaskakuja-
cy wynik: obie skale (sytuacyjna i dyspozycyjna) w badanej grupie okazaty
si¢ jednoczynnikowe®. Obraz narzedzia dopeiniajg interkorelacje, ktérych
wartos¢ nie spada ponizej poziomu 0,495 (por. tabela 4) oraz wysokie sko-
relowanie skal®, ktére wynosi 0,527.

* Juz wstepna analiza za pomocg wykresu osypiska wykluczyta inng niz jednoczyn-
nikowa strukture obu skal. Formalnoscia wiec byty dalsze obliczenia, ktére wedtug kry-
terium A > 1 wykazaty w obu przypadkach strukture jednoczynnikowa z tadunkami po-
wyzej 0,6.

¢ Potwierdzona jednoczynnikowa struktura uprawnia do zsumowania wskaznikow ra-
dzenia dyspozycyjnego i sytuacyjnego, ktore wykazuja wysoka rzetelnos¢: wspdtczynniki
alfa Cronbacha wynosza odpowiednio: 0,844 i 0,775.
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Tabela 4
Macierz interkorelacji skali JSR
(radzenie sobie dyspozycyjne i sytuacyjne)
Radzenie sobie
dyspozycyjne sytuacyjne
. aktywne | koncen- poszu- | aktywne | koncen- poszu-
Strategie radzenie | tracjana | kiwanie | radzenie | tracjana | kiwanie
sobie emocjach | wsparcia sobie emocjach | wsparcia
spotecz- spotecz-
nego nego
Aktywne radzenie sobie
Koncentracja na emocjach| 0,651 0,588
Poszukiwanie wsparcia 0,662 0,629 0,525 0,495
spolecznego

Objasnienia: Wszystkie korelacje sa istotne na poziomie p < 0,001.

Znaczne skorelowanie czynnikéw — 3 strategii radzenia sobie — do-
wodzi, ze miodziez, ktéra podejmuje strategie aktywnego radzenia sobie,
podejmuje jednoczesnie strategie ukierunkowane na poszukiwanie wspar-
cia spofecznego oraz podobnie radzi sobie dzieki koncentrowaniu si¢ na
emocjach; narzedzie mierzy zatem liczbe, a nie jakos¢ strategii. Wynik ten
potwierdzil w pewien sposob rezultaty otrzymane przez Erike Fryden-
berg i Ramona Lewisa (2000a; Lewis i Frydenberg, 2002).

W analizach wykorzystano wyniki uzyskane w skali pomiaru radzenia
sobie sytuacyjnego (badany wskazuje sposoby zachowania si¢ w wyobra-
zonej przez siebie sytuacji trudnej). Radzenie sobie sytuacyjne opisywane
jest miara stopnia nasilenia stosowanych strategii. Dyspozycyjne sposoby
radzenia sobie wyrazaja si¢ w czestotliwosci wykorzystywania strategii
w przyktadowej, podanej przez autoréw sytuacji trudnej (por. Juczynski
i Oginska-Bulik, 2009).



Wyniki

10.1. Sposoby i etapy analizy danych

10.1.1. Metoda statystyczna

W przedstawionej analizie jako narzedzie statystyczne wykorzystano
modelowanie réwnan strukturalnych (Structural Equation Modeling —
SEM) w jego odmianie okreslanej jako analiza sciezek (Path Analysis —
PA), uwzgledniajacej wylacznie zmienne wskaznikowe (bez latentnych).
Ogoétem przeanalizowano 12 modeli (por. Aneks 1). Jedynie pierwszy
z nich miat charakter w petni konfirmacyjny. Pozostale modele opieraly
si¢ na wczesniej eksploracyjnie ustalonych parametrach lub/i tez byty mo-
dyfikowane na podstawie wskaznikow modyfikacji (Modification Indices
— MI) oraz redukowane o nieistotne (na poziomie p > 0,05) Sciezki. Ze
wzgledu na duza liczbe wariantéw analizy zdecydowano sie¢ wprowadzi¢
oznaczenia kazdego modelu. W Aneksie 1 zaprezentowano oznaczenia po-
szczegolnych modeli oraz ich krétki opis.

Kazdy model byt oceniany na podstawie tzw. wskaznikéw dopasowa-
nia (Fit Statistics). W pierwszych opracowaniach SEM (Joreskog i Sor-
bom, 1984) jako podstawowa miare dokladnego dopasowania modelu
traktowano wynik testu y* lub — jako miare dopasowania — stosunek x*
do df. Wspotczesnie uwaza sie te miary za silnie uzaleznione od wielkosci
proby, liczby zmiennych, liczby wolnych parametréw oraz odchylenia od
normalnosci rozkladu zmiennych obserwowalnych i oceny dopasowania
dokonuje sie z wykorzystaniem innych wskaznikéow (Konarski, 2010).
Warto zaznaczy¢, ze w publikacjach naukowych, w ktorych wykorzysty-
wane jest SEM, nie ma jednolitego podejscia do zagadnienia, autorzy nie
sq zgodni co do tego, ktore statystyki i wskazniki powinny by¢ uzywane
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do opisu dopasowania modelu. Wigkszo$¢ badaczy podaje statystyke x>
i uzupetnia ja przynajmniej dwoma dodatkowymi wskaznikami. Do naj-
czesciej stosowanych wskaznikow naleza (w nawiasach podano wartosci
akceptowalne): CFI (>0,95), RMSEA (<0,05), TLI/NNFI (>0,95), NFI (> 0,95)
(Bentler, 1990; Browne i Cudeck, 1993; Hu i Bentler, 1998, 1999).
Na potrzeby badan wtasnych wybratam dwa wskazniki (oprocz testu x?),
ktdre uwaza sie za najbardziej stabilne i niezalezne od liczby parametrow
i wielkosci proby (Konarski, 2010), czyli wspdtczynnik CFIi RMSEA, przy
czym warto$¢ RMSEA uzupetnitam o dolna i gérna granice 90% przedziatu
ufnosci.

Analiza rozkladu badanych zmiennych za pomoca testu Shapiro-
-Wilka wykazata, Ze rozklad wielu z nich nie spelnia warunkéw normalno-
Sci rozkladu. Jednak maksymalne wartosci bezwzgledne skosnosci i kur-
tozy nie przekraczaja w zadnym z przypadkéw 1, a wartosci przecigtne
wynosza odpowiednio: Mg ¢ = 0,332, M = 0,453. Uprawnia to do
stwierdzenia, ze rozklad nie odbiega znaczaco od normalnego. Pomimo
tego zdecydowano si¢ uniezalezni¢ od zatozenia o normalnosci rozktadu
i na podstawie metody bootstrap okresli¢ przedzialy ufnosci dla uzyska-
nych parametréw (por. Byrne, 2001). Ze wzgledu na duza liczbe analiz
wyniki tej metody zaprezentowano wylacznie w tabelach efektow, uznajac
je za najistotniejsze dla interpretacji.

Na poziomie wynikdw surowych tylko w kilku przypadkach odnoto-
wano pojedyncze braki danych; brakujace dane zastapiono srednimi.

Kurtoza

10.1.2. Dwa etapy analizy

Analize danych przeprowadzono w dwoch etapach, a wyniki podzie-
lono na dwie grupy modeli (opis analizowanych modeli w ramach SEM
zaprezentowano Aneksie 1).

Celem pierwszego etapu analiz bylo przetestowanie zaproponowanego
modelu, ktéry miat wyjasnia¢ wptyw czynnikéw zagrozenia wykluczeniem
spotecznym na funkcjonowanie emocjonalne i radzenie sobie mlodziezy.
Badanie przeprowadzono w catej grupie. Model jednak nie zostat potwier-
dzony — wskazniki dopasowania uznano za daleko niewystarczajace. Na
tym etapie (ktdry obejmowat dwa modele) uwzgledniono jako zmienne
egzogeniczne 3 czynniki SZWS oraz potrzebe przynaleznosci. Pierwszy
etap w poréwnaniu z nastepnym byt zatem dosy¢ prosty: najpierw podda-
no analizie konfirmacyjnej model teoretyczny; pdzniej ten sam model (po
jego odrzuceniu na podstawie wskaznikéw dopasowania) stanowit punkt
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wyijscia eksploracji na podstawie MI (zob. Aneks 2, 6, 7). Rezultaty staty-
styczne tego etapu analiz omowiono w rozdziale 10.2.1.

Gléwnym celem drugiego etapu bylo okreslenie, jakie sposoby radze-
nia sobie stosuje mtodziez z réznych grup zagrozenia. Opracowano psy-
chologiczne profile wylonionych grup, koncentrujac si¢ na zbadaniu i opi-
saniu uktadu zaleznos$ci pomiedzy zmiennymi wewnatrz grup. W modelu
uwzgledniono zmienng egzogeniczng — potrzebe przynaleznosci. Ten
etap zakonczyl sie uzyskaniem stosunkowo dobrego zestawu wskaznikow
dopasowania. Dla kazdej z grup klasterowych (majacych dobre wskazniki
dopasowania) utworzono osobne modele, ktérych wyniki zaprezentowano
w postaci tabelarycznej, opisowej i rysunkowej.

Ta czes$¢ analizy (druga grupa modeli — por. Aneks 1) wynikata
miedzy innymi z wcze$niej sygnalizowanych (przy analizie czynniko-
wej narzedzia) watpliwosci co do poziomu pomiaru SZWS i polegata na
wprowadzeniu wynikéw uzyskanych za pomoca tego narzedzia do ana-
lizy jako pewnego profilu czy ukladu kategorii, a nie jako sumy wyni-
kéw w postaci czynnikéw. Nowy sposdb ujecia wynikéw SZWS oznaczat
zmiany w sposobie wprowadzania tej zmiennej do SEM. Dlatego najpierw
wykonano dwa kroki, ktore mozna traktowac jako wstepna analize na tym
etapie: przeliczono model 2.0_all (por. Aneks 3 i 8), ktdrego parametry
ustalono na podstawie modelu 1.1_all, wycofano jednak SZWS w postaci
zmiennych egzogenicznych i wprowadzono (nieliczne) zmiany na podsta-
wie MI. W ten sposob powstat model, ktéry mozna okresli¢ jako bazowy
dla dalszych analiz. Ostatecznym celem tych analiz byly odpowiedzi na
pytania:

1. Czy model ten mozna utrzymac (biorac pod uwage wskazniki dopaso-
wania) dla kazdej grupy klasterowej (2.0_gr0)?

2. Jedli nie, to jakie modyfikacje nalezy wprowadzi¢, analizujac ten model
dla kazdej grupy osobno (2.1_grl).

Przed przystapieniem do SEM przeprowadzono analize aglomeracyjna
SZWS, a dokladniej analize skupien (Two-Step Clustering) na 13 zdychoto-
mizowanych' kategoriach SZWS (26 pozydji; przy 2 pozycjach na katego-
rie uzyskano ostatecznie 13 kategorii). Analiza ta zostata przeprowadzona
dwustopniowo. Najpierw przy zastosowaniu kryterium liczby klasteréw
BIC wydzielono 2 klastery; pierwszy klaster tworzyly osoby, ktére w bar-
dzo niskim stopniu przejawialy zagrozenie wykluczeniem spotecznym
(prawie wszystkie odpowiedzi ,nie”), a drugi — osoby o zréznicowanych
sposobach odpowiadania na pytania skali. Nastepnie takiej samej analizie
poddano klaster drugi. Analiza skupien dla tej grupy pozwolita podzieli¢

! Dychotomizacja polegata na sprowadzeniu kategorii: ,, prawie nigdy”, ,,bardzo rzad-
ko”, ,,rzadko” do wartosci O (,nie”), a pozostatych — do wartosci 1 (,,tak”).
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ja na 3 klastery, z ktorych kazdy charakteryzowat si¢ innym ukfadem fre-
kwengji kategorii zagrozenia. Uktad poszczegolnych kategorii (procent od-
powiedzi ,tak”) w wylonionych ostatecznie 4 klasterach (1 z pierwszego
etapu analizy klasterowej i 3 z drugiego) zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 5
Odpowiedzi twierdzace w poszczegdlnych kategoriach zagrozen
wykluczeniem spolecznym wedlug skupien (w %)
Skupienia
Kategorie zagrozen @ @) ® ®@
(N=77) | (N=39) | (N=49) | (N=53)
Choroba w domu 5,7 40,6 22,4 2,4
Dostep do ustug zwigzanych z kultura 45,3 87,5 65,8 58,3
Konflikty i ktétnie w rodzinie 0,0 35,9 40,8 8,3
Kontakt z policja 0,0 94 1,3 2,4
Opuszczanie szkoty 0,0 43,8 9,2 2,4
Poczucie odrzucenia 0,9 28,1 1,3 6,0
Problemy w nauce 0,0 82,8 22,4 75,0
Relacje pomiedzy rodzicami 0,0 39,1 90,8 3,6
Relacje z réwiesnikami 0,0 17,2 11,8 34,5
Ryzykowne zachowania seksualne 0,0 28,1 1,3 7,1
Ubodstwo 11,3 32,8 38,2 11,9
Uzywki (picie alkoholu, palenie papieroséw) 0,0 62,5 18,4 6,0
Bezrobocie 16,0 29,9 28,1 17,3

Objasnienia: @ — grupa oséb bez zagrozer; @ — grupa 0séb z problemami w nauce i stosuja-
cych uzywki; @ — grupa osdb z problemami rodzinnymi; @ — grupa 0sob z problemami w nauce
i z réwiesnikami; pogrubiong czcionka wyrdzniono wartosci réwne 30% lub wieksze.

Ze wzgledu na profil zagrozenia wyrézniono nastepujace grupy:
1. Grupa o0s6b bez zagrozen.
2. Grupa 0sob z problemami w nauce i korzystajacych z uzywek.
3. Grupa 0sob z problemami rodzinnymi.
4. Grupa 0s6b z problemami w nauce i z réwiesnikami.

Dla kazdej z grup klasterowych (majacych dobre wskazniki dopasowa-
nia) powstaty osobne modele; zaleznosci pomiedzy zmiennymi w poszcze-
gblnych modelach omdéwiono w rozdziale 10.2.2.
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10.2. Wyniki analiz — omdwienie rezultatéw statystycznych

10.2.1. Etap pierwszy

Analiza konfirmacyjna modelu 1.0.

Jak wspomniatam, pierwszym krokiem analizy bylo zbudowanie mo-
delu teoretycznego, ktéry nastepnie, opierajac si¢ na danych dla catej bada-
nej grupy (N = 332, M = 15,72), poddano testowaniu za pomocg SEM?. Do
modelu wprowadzono zmienne egzogeniczne: czynniki zagrozenia wyklu-
czeniem spotecznym oraz poprzednik poczucia przynaleznosci, okreslony
jako potrzeba przynaleznosci (SPP-A)°.

W modelu zatozono wpltyw czynnikéw zwiazanych z zagrozeniem
wykluczeniem spotecznym na poczucie przynaleznosci, ktére nastepnie
miato moderowa¢ poziom zmiennych: inteligencja emocjonalna, poczu-
cie wlasnej wartosci, nasilenie i ukierunkowanie gniewu oraz ton hedo-
nistyczny. Zatozono, ze potrzeba przynaleznosci bedzie poprzednikiem
(antecedent) poczucia przynaleznosci oraz ze bedzie miala bezposredni
zwiazek z samoocena i inteligencja emocjonalng doswiadczeniowa. Przyje-
to, ze sposoby radzenia sobie stosowane przez mlodziez beda zalezne od
czynnikow zagrozenia wykluczeniem spotecznym, zwtaszcza od zagrozen
indywidualnych i rodzinnych, a takze od nastroju, samooceny i inteligen-
¢ji emocjonalnej strategicznej. Uzasadnienie wprowadzenia zaleznosci za-
prezentowano przy opisie przestrzeni zmiennych (rozdziat 8.3.). Przyjete
zaleznosci znalazly odzwierciedlenie w modelu, ktory nastepnie podda-
no konfirmacji. Model ten, jak juz wspomniano, nie zostal potwierdzony.
Wskazniki dopasowania: x*= 146,488 (df = 37; p < 0,001); x*/ df = 3,959;
CFI = 0,743; RMSEA = 0,117, nalezy uzna¢ za daleko niewystarczajace
(szczegdty dotyczace zaleznosci zaprezentowano w Aneksie 6).

Analiza eksploracyjna modelu 1.0.

Niepotwierdzenie modelu konfirmacyjnego spowodowato, ze w na-
stepnym kroku model ten poddano analizie eksploracyjnej na podstawie
wartosci MI oraz po usunieciu nieistotnych statystycznie parametrow.

? Liczba oséb badanych nie jest taka sama w poszczegdlnych analizach z uwagi na
brakujace dane.
* Czynniki zagrozenia wykluczeniem spolecznym to:
— czynnik ,zagrozenia rodzinne” (SZWS_C1);
— czynnik ,zagrozenia szkolne” (SZWS_C2);
— czynnik ,zagrozenia indywidualne” (SZWS_C3).
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Uzyskany w ten sposob model zaprezentowano w Aneksie 7. Model ten
cechuje dobre dopasowanie — wszystkie wartosci spelniaja nawet ostre
kryteria, a warto$¢ statystyki x* jest nieistotna na poziomie p = 0,340. Mimo
ze model ma dobre wskazniki dopasowania, wartosci Sciezek sg niskie*
(por. Aneks 2). Wyniki uzyskane w tej czesci analizy ukazaty, Ze poczucie
przynaleznosci u mlodziezy zwiazane jest przede wszystkim z zagrozenia-
mi indywidualnymi, w tym z poczuciem odrzucenia w relacji z réwiesni-
kami (-0,33), oraz z zagrozeniami rodzinnymi (-0,17). Wzrost poziomu tego
ostatniego czynnika wptywa na spadek samooceny u nastolatkow (-0,27).
Poczucie przynaleznosci jest natomiast umiarkowanie zwigzane z pozio-
mem potrzeby przynaleznosci (0,18) (Aneks 2).

10.2.2. Etap drugi

Eksploracja modelu 2.0.

Na tym etapie analizy wykorzystano dotychczas testowany model.
Najpierw wycofano jednak wszystkie czynniki SZWS i na nowo przeliczo-
no model, uwzgledniajac nieliczne poprawki na podstawie MI. Wskazni-
ki dopasowania w tak poprawionym modelu sg na dobrym, zblizonym
do wskaznikéw dopasowania poprzedniego modelu, poziomie® (rezultaty
wykonanych przeliczenn przedstawia Aneks 3 i 8). Jak mozna zauwazy¢,
efekt wycofania az 3 zmiennych egzogenicznych relatywnie stabo wptynat
na procenty wyjasnionej wariangji. Jedynie w przypadku poczucia przyna-
leznosci (SPP-P) jest to spadek znaczacy, tj. z 22% do 6%.

* Najwyzsza wartos¢ przyjmuje $ciezka pomiedzy gniewem ukierunkowanym do we-
wnatrz (SEG_WEW) i gniewem ukierunkowanym na zewnatrz (SEG_ZEW), co nie powin-
no zaskakiwaé, zwazywszy na interkorelacyjny charakter tej zaleznosci. Wzglednie wysoki
jest tez wptyw poczucia przynaleznosci (SPP-P) na samoocene (SES) (0,42). Pozostate Sciezki
nie przekraczaja jednak poziomu 0,4 (w warto$ci bezwzglednej), a tych, ktérych wartos¢ jest
wieksza od 0,25, jest zaledwie 7. Dodatkowo uzyskane zaleznosci dotycza wtasciwie wytacz-
nie efektow bezposrednich, maksymalny efekt posredni nie przekracza bowiem 0,15. Réwniez
ocena modelu od strony wyjasnionej wariangji nie wypadta najlepiej: zmienne endogeniczne
SES i SEG_ZEW sg ttumaczone przez pozostate zmienne na poziomie okoto 30% (dokladnie
30% i 32%), przy czym SEG_ZEW w duzym stopniu zalezy od wynikéw podskali w tym
narzedziu. W przypadku pozostatych zmiennych endogenicznych procent wyjasnionej wa-
riancji nie przekracza 22, a samo radzenie sobie (JSR) jest ttumaczone w 18%.

> W tej grupie efektéw jeszcze relatywnie wysokie wartosci (réwne lub wieksze niz
0,25) uzyskuja efekty wplywu: inteligencja emocjonalna doswiadczeniowa (PKIE_DOS) na
radzenie sobie (JSR_S, PKIE_DOS na PKIE_STR, SES na UMACL_TH, SPP-A na PKIE_DOS
oraz SPP-P na UMACL_TH). Efekty te przy znikomych wartosciach efektéw posrednich
wyrazaja w wiekszosci przypadkéw efekty bezposrednie.
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Ten etap analizy mial za zadanie wyjasni¢, czy stabe zwiazki (zwtasz-
cza) pomiedzy zmiennymi egzogenicznymi a endogenicznymi sg zwigza-
ne ze staba skalowalnoscia SZWS. Podobnie jak we wczesniejszym modelu
(1.1_all), tak i w tym efekty posrednie mozna pomina¢ (model 2.0_all zob.
Aneks 3 i 8). Wartos¢ bezwzgledna maksymalnego efektu posredniego nie
przekracza 0,13°.

Postaram si¢ podsumowac opis eksploracji modelu 2.0. Model ten
w sensie statystycznym ukazal efekty zblizone do modelu opracowanego
na pierwszym etapie badan; samo wycofanie SZWS z modelu nie dato wiec
znaczacych zmian (biorac pod uwage niskie wartosci $ciezek w pierwszym
modelu, nie jest to zaskoczeniem). Czy zatem wprowadzenie SZWS w no-
wej roli (,zmiennej grupujacej”) moze da¢ zdecydowanie odmienne rezul-
taty? Stabe wskazniki dopasowania moga sugerowac, ze model ustalony
dla catej grupy wymaga modyfikacji w analizie prowadzonej oddzielnie
dla kazdego klasteru. Takiego rozwiazania mozna by oczekiwac na pod-
stawie modelu z pierwszego etapu obliczen i analizy czynnikowej SZWS.
Wyniki jednak okazaly sie niejednoznaczne, poniewaz wskazniki dopaso-
wania: x*= 97,113 (df = 80; p = 0,094); x*/ df = 1,214; CFI = 0,941; RMSEA =
0,062, tylko w niektorych przypadkach (CFI, RMSEA) nieznacznie odbie-
gaja od kryterium dobrego dopasowania.

Zdecydowatam si¢ przeprowadzi¢ dalsze analizy. Tym razem mo-
del 2.0. potraktowatam jako punkt wyjscia uzyskania osobnych modeli dla
kazdej grupy klasterowej na podstawie MI (rys. 1—4).

Analiza wynikéw w czterech podgrupach

Ostatecznie wyodrebnione cztery modele (po jednym dla kazdej grupy
klasterowej) maja dobre wskazniki dopasowania, wyjatek stanowi model
dla grupy osob z problemami rodzinnymi, ktérego wskazniki CFI i RMSEA
odbiegaja od rygorystycznych kryteriow (0,95 i 0,05), jednak sa to wciaz
wartosci akceptowalne przy pozytywnym wyniku testu x*

Ponadto obliczono $rednie poziomy analizowanych zmiennych dla
kazdej z czterech grup. Wyniki obliczenn podano w Aneksie 4’.

® Najwyzsza wartos¢ bezwzgledna $ciezki odnotowano znowu pomiedzy gniewem
wewnetrznym (SEG_WEW) a gniewem zewnetrznym (SEG_ZEW) (-0,54), na podobnym
poziomie ksztaltuje sie takze relacja pomiedzy poczuciem przynaleznosci (SPP-P) i samo-
oceng (SES). Pozostate wartosci efektéw catkowitych ksztattuja sie na poziomie ponizej 0,3.

7 Standardowe poréwnanie $rednich wartosci analizowanych w grupach klasterowych
wskazato na najwyzszy poziom poczucia przynaleznosci w grupie osob bez zagrozen, a naj-
nizszy w grupie os6b majacych problemy z rowie$nikami i problemy w nauce oraz w gru-
pie 0séb stosujacych uzywki. W grupie oséb bez zagrozen odnotowano réwniez najwyz-
sza wartos¢ sredniego poziomu samooceny, najwyzszy poziom gniewu ukierunkowanego
do wewnatrz (tzw. gniewu kontrolowanego), a najnizszy poziom gniewu zewnetrznego.
Najwyzsze poziomy $rednich wartosci zmiennych dotyczyly takze inteligencji emocjonal-
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Model 2.1_gr1 (grupa osdb bez zagrozen)

Na bazie istotnych zaleznosci pomiedzy zmiennymi wytoniono dosy¢
wyrazisty psychologiczny profil grupy oséb bez zagrozen. Model zalez-
nosci zostat przedstawiony na rys. 1, jednak do interpretacji najbardziej
przydatne wydaja sie wartosci efektow (tabela 6)°.

Centralng pozycje wérdd zmiennych w modelu dla grupy osob bez
zagrozen zajmuje poczucie przynaleznosci. Poczucie przynaleznosci jest
ksztaltowane bezposrednio przez potrzebe przynaleznosci (0,36) i wiaze
sie najwieksza liczbg bezposrednich i posrednich istotnych Sciezek z po-
zostalymi zmiennymi (rys. 1). Poczucie przynaleznosci jest wyjasniane
w tym modelu przez 13% wariancji. Wynik ten, chociaz niewysoki, wart
jest podkreslenia, albowiem we wszystkich pozostatych modelach (doty-
czacych grup osob zagrozonych) procent wyjasnionej wariancji jest row-
ny zero’.

Poczucie przynaleznosci ksztattuje pozadane cechy u nastolatkdw, w tym
zwlaszcza poczucie wlasnej wartosci. Mozna zauwazy¢, ze im bardziej jed-
nostka czuje si¢ przynalezna, tym wyzsza przejawia samooceng, a zatem
postrzega siebie jako bardziej atrakcyjna spotecznie (0,50). Ponadto poczu-
cie przynaleznosci sprzyja kontrolowaniu gniewu (0,17) i hamuje gniew
ukierunkowany na zewnatrz (-0,20; przy zastosowaniu metody ,bootstrap”
uzyskano poziom tendengji statystycznej) (zob. tabela 6 i rys. 1).

nej doswiadczeniowej i nastroju. Poréwnanie $rednich wartosci analizowanych zmiennych
w grupach klasterowych ukazato istotne réznice (pod wzgledem korzystnych dla procesu
radzenia sobie wlasciwosci indywidualnych) pomiedzy grupa oséb bez zagrozen (prezentu-
jacych wigksze zasoby) a poszczegdlnymi grupami osob z zagrozeniami (szczegdty w Anek-
sie 4).

# Jak mozna zauwazy¢, wiekszos¢ wptywow ma charakter bezposredni. Najwyzsza
warto$¢ bezwzgledna $ciezki, podobnie jak we wczesniejszych modelach, obrazuja relacje
wplywu: poczucie przynaleznosci (SPP-P) na samoocene (SES) oraz gniew ukierunkowany
do wewnatrz (SEG_WEW) na gniew ukierunkowany na zewnatrz (SEG_ZEW). Zmiana do-
tyczy przede wszystkim wptywu inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej (PKIE_DOS)
na radzenie sobie (JSR): tu notujemy wzrost do poziomu 0,46 (EV zwiekszylo sie do 21%).
Mozna jeszcze odnotowacé Sciezki, ktérych wartosci utrzymuja sie na poziomie 0,25—0,35,
tj. wplywy inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej (PKIE_DOS) na gniew ukierunko-
wany na zewnatrz (SEG_ZEW) (wzrost w stosunku do modelu 2.0_all), samooceny (SES)
na gniew ukierunkowany do wewnatrz (SEG_WEW) (nowa $ciezka), samooceny (SES)
na nastroj/ton hedonistyczny (UMACL_TH) (podobny poziom), potrzeby przynaleznosci
(SPP-A) na poczucie przynaleznosci (SPP-P) (wzrost). Model dla tej grupy w stosunku do
wczesniejszego charakteryzuje sie wzrostem wyjasnionej wariancji dla radzenia sobie (JSR)
(21%), poczucia przynaleznosci (SPP-P) (13%) i gniewu wewnetrznego (SEG_WEW) (12%),
ale takze spadkiem wyjasnionej wariancji dla obu podskal inteligencji emocjonalnej (PKIE)
oraz dla nastroju/tonu hedonistycznego (UMACL_TH).

? Mlodziez w grupie 0séb bez zagrozen przejawia najwyzszy sredni poziom poczucia
przynalezno$ci wsrdéd mtodziezy ze wszystkich badanych grup — por. Aneks 4.
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Jak juz wspomniano, grupa osob bez zagrozen to jedyna grupa, w kto-
rej poczucie przynaleznosci ,wyplywa” z ekspresji potrzeby przynalezno-
$ci. Ujawniona tu zaleznos¢ potwierdza pelnienie przez potrzebe przyna-
leznosci funkcji poprzednika poczucia przynaleznosci (por. rozdziat 8.3.2.).
Jak pokazaly wyniki badan, zalezno$¢ ta wystepuje wylacznie w grupie
0s0b bez zagrozen.

Zaleznosci pomiedzy poczuciem przynaleznosci a innymi zmienny-
mi, ktédre moga pelni¢ wazna role w procesach radzenia sobie mtodzie-
zy, jest w tej grupie znacznie wiecej. Poczucie przynaleznosci wigze si¢ na
przyklad z inteligencja emocjonalng doswiadczeniowa (0,24), postrzegana
jako istotny zasob regulujacy emocje i optymalizujacy funkcje mobiliza-
cyjne cztowieka, stuzacy rozwojowi i tworzeniu adekwatnej samowiedzy.
Wyniki badania wskazuja, ze im wigksze poczucie przynaleznosci u osob,
tym wieksze zdolnosci zwigzane z empatia, ze wspotodczuwaniem emo-
qGji i z akceptowaniem emocji wlasnych oraz umiejetnosci wyrazania tych
emocji w dziataniu.

Poczucie przynaleznosci pelni wazna funkcje regulujaca emocjonalne
i spoteczne funkcjonowanie, sprzyja radzeniu sobie w réznych sytuacjach
spotecznych, dodatnio wigze si¢ bowiem z samoocena, a ujemnie z gnie-
wem ukierunkowanym na zewnatrz. Posrednio wptywa takze na podej-
mowanie strategii radzenia sobie ze stresem, inteligencje emocjonalna
strategiczng i pozytywny nastrdj.

Radzenie sobie ze stresem, rozumiane jako podejmowanie réznych
strategii zaradczych, jest wyjasnione przez 21% wariancji. Do strategii
tych naleza: aktywne rozwiazywanie problemoéw, koncentracja na emo-
cjach oraz poszukiwanie wsparcia spotecznego; strategie te sa podejmo-
wane zamiennie (por. rozdzial 9.2.7.). Radzenie sobie w tej grupie za-
lezy od inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej (0,46). Wynik ten
wskazuje, ze mlodziez z grupy oséb bez zagrozen chetnie podejmuje
strategie zaradcze. Intensywnos¢ podejmowania strategii radzenia sobie
wzrasta zatem w przypadku wyzszego poziomu inteligencji emocjonal-
nej doswiadczeniowej. Wydaje si¢ uzasadnione, ze mlodziez wyposazona
w zdolnosci trafnego odczytywania standw emocjonalnych oraz w umie-
jetnosci samoregulacyjne i mtodziez, ktora czuje sie¢ przynalezna, w sytu-
acji stresu radzi sobie lepiej niz mtodziez pozbawiona tych umiejetnosci
(Goleman, 1997).

Inteligencja emocjonalna doswiadczeniowa, podobnie jak poczucie
przynaleznosci, ma zwiazek z ekspresja gniewu. Kazda z tych wtasciwosci
wplywa jednak na wyrazanie gniewu w inny sposob. Wzrost inteligencji
emocjonalnej doswiadczeniowej u mlodziezy wiaze si¢ z ekspresja uczuc
gniewu kierowanego na zewnatrz (podczas gdy wzrost poczucia przy-
nalezno$ci zmniejsza poziom gniewu wyrazanego na zewnatrz). Mozna
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sadzi¢, ze miodziez, ktéra dysponuje wigkszymi mozliwosciami wyraza-
nia emogji, bedzie spontanicznie wyrazata dominujace odczucia gniewu.
Zaleznos¢ ta sugeruje, ze koncentrowanie si¢ na emocjach stanowi¢ moze
sposOb rozwiazywania sytuacji trudnych i stresowych (gniew zewnetrz-
ny jest wyjasniany w modelu przez 28% wariangji), zwlaszcza w sytuacji
spadku poczucia przynaleznosci.

Wazna funkcje pelni samoocena (wyjasniona wariancja — 25%), ktora
jako sposob widzenia i oceniania samego siebie jest w znacznym stopniu
zwigzana z poczuciem bycia przynaleznym (zaréwno z poczuciem przy-
naleznosci, jak i z potrzeba przynaleznosci). W badanej grupie miodziezy
wzrost samooceny wigze si¢ ze wzrostem inteligencji emocjonalnej stra-
tegicznej (0,23; przy zastosowaniu metody ,bootstrap” uzyskano poziom
tendencji statystycznej) oraz ze wzrostem nastroju (0,26). Wynik ten wska-
zuje, Ze im wyzej osoby cenia same siebie, tym wyzej oceniaja posiadane
przez siebie umiejetnosci rozumienia i kontrolowania emocji. Efekt popra-
wy nastroju w sytuacji wzrostu samooceny wydaje si¢ uzasadniony.

Wzrost samooceny wptywa na wyrazanie gniewu ukierunkowanego
do wewnatrz (tzw. gniewu kontrolowanego) (0,35).

W przyjetym modelu gtéwnym zasobem, z ktérego ,czerpie” mio-
dziez, jest poczucie przynaleznosci; to ono wptywa bezposrednio na sa-
mooceng, inteligencje emocjonalng doswiadczeniows i reguluje wyrazanie
gniewu. Posrednio poczucie przynaleznosci wigze sie takze z radzeniem
sobie i nastrojem (ton hedonistyczny). Zasoby uzupetniajq si¢ oraz moga
zosta¢ wykorzystane w réznych sytuacjach wymagajacych radzenia sobie,
w tym radzenia sobie ze stresem. Jedynie w grupie 0oséb bez zagrozen po-
czucie przynaleznosci ,wynika” z potrzeby przynaleznosci.

Model 2.1_gr2 (grupa osdb z problemami w nauce

i stosujacych uzywki)

Obraz zalezno$ci pomiedzy zmiennymi w tej grupie jest zaskakuja-
cy, sprowadza si¢ bowiem w zasadzie do zaledwie 3 sciezek. Wszystkie
wplywy sa jednak stosunkowo silne i maja charakter bezposredni, a zatem
ich wartosci sprowadzaja si¢ do wartosci Sciezek na diagramie. Biorac pod
uwage, ze 2 z 5 Sciezek w tym modelu to interkorelacje, nalezy uznac uzy-
skany model za wyjatkowo ,, ubogi”'® (por. tabela 7; zob. tez rys. 2).

10 Mimo ich niewielkiej liczby wartosci (bezwzgledne) wszystkich Sciezek sa powyzej
0,3. Niezmiennie silnie (podobnie jak w modelu poprzednim) sa z soba zwigzane poczucie
przynaleznosci (SPP-P) i samoocena (SES) oraz podskale gniewu SEG (odpowiednio: 0,58
i -0,58), nieco stabiej (-0,57) podskale dla inteligencji emocjonalnej PKIE. Pozostale $ciezki
to wplyw poczucia przynaleznosci (SPP-P) na radzenie sobie (JSR) i na nastréj (UMACL_
TH).
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Tabela 7
SEM — model 2.1_gr2 (grupa os6b z problemami w nauce i stosujacych uzywki):
efekty bezposrednie (caltkowite)

. . . | Przedziat ufnosci’
Efekt (kierunek oddziatywania) Estymacja - 14
dolny | goérny

Inteligencja doswiadczeniowa — inteligencja strate- | -0,57 -0,78 | -0,24 | 0,006
giczna

Gniew wewnetrzny — gniew zewnetrzny -0,58 -0,83 -0,16 0,010
Poczucie przynalezno$ci — radzenie sobie -0,31 -0,52 -0,05 0,015
Poczucie przynalezno$ci — samoocena 0,58 0,25 0,78 0,002
Poczucie przynaleznosci — ton hedonistyczny 0,34 0,03 0,60 | 0,040

* 95%, uzyskany metoda ,bootstrap” (N = 1000; metoda: najwiekszej wiarygodnosci).

Profil psychologiczny dla grupy osob zagrozonych z uwagi na proble-
my w nauce i stosowanie uzywek jest zatem charakterystyczny pod zupel-
nie innym wzgledem niz model dla grupy oséb bez zagrozen.

Specyfike modelu podkresla zaskakujaco mata liczba zaleznosci. Wi-
doczne powiazania pomiedzy wiasciwosciami cechuja si¢ jednak znaczna
sita i bezposrednioscia relacji. Zaleznosci dotycza gldwnie poczucia przy-
naleznosci, od ktorego prowadza 3 Sciezki. W kolejnosci od najsilniejszej
zaleznosci (wartoéci sciezki) sg to:

— samoocena (0,58),
— ton hedonistyczny (0,34),
— radzenie sobie (-0,31).

Charakterystyczny dla tej grupy rezultat przejawia si¢ w 2 nietypo-
wych (zaskakujacych) relacjach, a raczej w ich braku, mianowicie:

1. Poczucie przynaleznosci nie jest wyjasniane (zerowy procent wariancji).
2. Potrzeba przynaleznosci jest odseparowana od pozostatych cech; braku-
je powiazan potrzeby przynaleznosci z innymi cechami.

Poczucie przynaleznosci zajmuje centralne miejsce w ukladzie 3 po-
wigzanych z soba cech, wlaczajac w to samooceng i radzenie sobie ze stre-
sem. W grupie wyraznie zaznacza si¢ dodatnie oddzialtywanie poczucia
przynaleznosci na samooceng (0,58) oraz poczucia przynaleznosci na po-
zytywny nastroj/ton hedonistyczny (0,34). Wydaje si¢ uzasadnione, ze im
wyzsze poczucie przynaleznosci danej osoby, tym wyzsze jej samoocena
i pozytywny nastrdj. Samoocena jest w tym ukladzie szczegoélnie wysoko
wyjasniana (az w 34%)".

Ta silna zalezno$¢ pomiedzy dwiema cechami wskazywaé¢ moze, ze
w grupie zagrozenia uruchomiony zostal mechanizm socjometrycznego
monitorowania interakcji spotecznych za pomoca relacji: poczucie przy-

1 Z poziomu $rednich zmiennych wynika, Ze w tej grupie samoocena przyjmuje jedna
z najnizszych wartosci (por. Aneks 4).
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naleznosci — samoocena, jako detektora zagrozenia. Samoocena odzwier-
ciedla prawdopodobienstwo odrzucenia spotecznego oraz poczucia przy-
naleznosci do grupy (por. Leary, 2003). Jest mozliwa odpowiedziq na
aktualnie do$wiadczany stan aprobaty lub dezaprobaty spotecznej (por.
Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek i Laguna, 2008). ,,Mechanizm
wykrywania zagrozen” stuzy¢ moze nie tylko do rozpoznawania zagro-
zenia, lecz takze do oceny sily swojej grupy spotecznej w poréwnaniu do
innych grup (por. Kirkpatrick i Ellis, 2001).

Wydaje sig istotne, ze wzrost poczucia przynaleznos$ci zwiazany jest nega-
tywnie z podejmowaniem strategii radzenia sobie — co oznacza, ze strategie
radzenia sobie sg podejmowane w sytuacji spadku poczucia przynaleznosci.
Kiedy u jednostki wzrasta poczucie przynaleznosci, to raczej , protestuje”
ona przeciwko korzystaniu ze ,standardowych” sposobow radzenia sobie
(jak: poszukiwanie wsparcia, wyrazanie emodji, koncentracja na rozwiaza-
niu problemu). Zachowanie takie moze by¢ rozumiane jako podejmowanie
,antystrategii” radzenia sobie; moze by¢ spowodowane przynaleznoscia do
grupy mniejszosciowej, w ktorej radzenie sobie taczy sie¢ z korzystaniem
z uzywek (palenie papierosow, picie alkoholu).

Jak wspomniano, potrzeba przynaleznosci jest tu odseparowana od
pozostalych zmiennych. Zatem cecha charakterystyczna grupy jest ,brak
zglaszanej potrzeby przynaleznosci”, ktora w rzeczywistosci mogta zostac¢
,zamrozona” (zminimalizowana) w obliczu doswiadczonego i antycypo-
wanego zagrozenia wykluczeniem. ,,Zamrozenie” potrzeby przynalezno-
$ci rozumiane jest jako ,zobojetnienie”, brak zainteresowania dazeniem
zarowno do ,bycia przynaleznym”, jak i do , bycia nieprzynalezacym”.
Mozna to uznac za jeden z przejawéw symptomu odretwienia emocjo-
nalnego, ktdry charakteryzuje sie miedzy innymi ograniczonym rozpozna-
waniem potrzeby przynaleznosci. Mozna by sadzi¢, ze ryzykowny i zbyt
,kosztowny” dla jednostki mechanizm dazenia do bycia docenianym
i waznym nie zostal uruchomiony lub nie jest ujawniany (por. takze Ha-
gerty, Williams, Coyne i Early, 1996).

Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, Ze poczucie przynaleznosci u oséb w ba-
danej grupie, ze wzgledu na profil tej grupy (opuszczanie szkoty, uzywki),
prawdopodobnie dotyczy przynaleznosci do grupy mniejszosciowej pozasz-
kolnej. Stosowanie uzywek jest rozpatrywane jako jeden z mechanizmow
obronnych zwigzanych z radzeniem sobie w sytuacji niemoznosci przy-
nalezenia do grupy gltéwnej (por. Grzegotowska-Klarkowska, 1986),
jako sposdb ucieczkowego radzenia sobie z frustracja oraz jako zastepcza
gratyfikacja (por. Potembska, Dworzanski i Pawtowska, 2009).

Model charakteryzuje si¢ wystepowaniem roztacznych zmiennych (bez
powiazan z innymi), ktéore dodatkowo ujawniaja si¢ w interkorelacjach
o wysokim tadunku ujemnych zaleznosci. Wyrazisty i znaczacy wydaje
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sie zwigzek pomiedzy gniewem ukierunkowanym na zewnatrz a gniewem
wewnetrznym. Wynik wskazuje, Zze wraz ze zmniejszeniem gniewu we-
wnetrznego (stabsza kontrola gniewu) wzrasta gniew ukierunkowany na
zewnatrz (wyjasniany w 34%). Tak silna negatywna interkorelacja moze
wskazywad, ze niemozliwe jest wyrazanie gniewu na zewnatrz i rownocze-
sne kontrolowanie go w réznych sytuacjach (por. Juczynski i Oginska-
-Bulik, 2009). W porownaniu do grupy niezagrozonej, mtodziez w grupie
0s0b z problemami w nauce i stosujacych uzywki przejawia istotnie wyz-
szy poziom gniewu ukierunkowanego na zewnatrz (Aneks 4).

Odrebna pare niepowiazanych z innymi zaleznos$ci stanowia dwa ro-
dzaje inteligencji emocjonalnej, ktorych relacja o znaczacej ujemnej warto-
Sci sugeruje, ze umiejetnos¢ réwnoczesnego korzystania z dwdch rodza-
jow inteligencji: doswiadczeniowej i strategicznej, jest dla osob z tej grupy
mato dostepna. Zatem wyrazanie gniewu ukierunkowanego na zewnatrz
wyklucza jego kontrolowanie (gniew wewnetrzny), natomiast rozumienie
emodji i sterowanie nimi (inteligencja emocjonalna strategiczna) wyklucza
W znacznej mierze spontaniczne wspdtodczuwanie i empatie (inteligencja
emocjonalna doswiadczeniowa).

Mata liczba zaleznosci pomiedzy zmiennymi wskazywa¢ moze takze
na ostroznos¢ osob badanych w ujawnianiu informacji o sobie, przekazy-
wanie informagcji niespojnych lub sprzecznych.

Model 2.1_gr3 (grupa osob z problemami rodzinnymi)

Omawiany model jest wyjatkowy ze wzgledu na relatywnie wysokie
wartosci sciezek i w konsekwengji wysokie EV; jest to tez pierwszy model
z omawianych, w ktérym mozna wskazac¢ wyrazny efekt posredni®. Jedy-
ny mankament stanowi tu najstabszy sposréd wszystkich analiz dla grup
klasterowych zestaw wskaznikow dopasowania (obraz zaleznos$ci ukazano
w tabeli 8; zob. tez rys. 3).

2 W modelu tym wszystkie Sciezki przekraczaja prog 0,25. Najwyzsze wartosci doty-
cza interkorelacji w obrebie zmiennych gniew (SEG) i inteligencja emocjonalna (PKIE) (od-
powiednio -0,54 i -0,60). Na inteligencje emocjonalna strategiczna (PKIE_STR) oprécz inte-
ligencji emocjonalnej doswiadczeniowej (PKIE_DOS) wptyw ma réwniez samoocena (SES)
(0,30) oraz, posrednio przez inteligencje emocjonalng doswiadczeniowa (PKIE_DOS), po-
trzeba przynaleznosci (SPP-A), co w rezultacie daje wysoki EV — 38%. Podobne zalezno$ci
prezentuja sie w przypadku gniewu zewnetrznego (SEG_ZEW): tu, oprécz wplywu gniewu
wewnetrznego (SEG_WEW), dochodza oddzialywania ze strony poczucia przynaleznosci
(SPP-P) (-0,31) i potrzeby przynaleznosci (SPP-A) (0,29). Nie jest zaskoczeniem zatem, ze
w tym modelu EV dla tej zmiennej wynosi az 54%.

Réwniez dla radzenia sobie (JSR) procent wyjasnionej wariangji jest w tym modelu
najwyzszy (30%), co wynika przede wszystkim z oddziatywania na te zmienng inteligencji
emocjonalnej doswiadczeniowej (PKIE_DOS) (0,34) i samooceny (SES) (-0,42).

Pozostate $ciezki dotycza wpltywu poczucia przynaleznosci (SPP-P) na samoocene
(SES) (0,37) i nastrdj/ton hedonistyczny (UMACL_TH) (0,38).
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Profil psychologiczny grupy osob z problemami rodzinnymi pod pew-
nym wzgledem przypomina profil wczesniej omawianej grupy zagrozenia.
Specyfike modelu podkreslaja:

1. Brak zalezno$ci pomiedzy potrzeba przynaleznosci a poczuciem przy-
naleznosci.

2. Wysoki procent wyjasnionej wariancji dla gniewu kierowanego na ze-
wnatrz pod wptywem zarowno potrzeby przynaleznosci, jak i poczucia
przynaleznosci (ujemny).

Identyfikowana potrzeba przynaleznosci wywiera istotny wplyw na
inteligencje emocjonalng do$wiadczeniows (0,47) i moze oddziatywa¢ do-
datnio na wyrazanie gniewu ukierunkowanego na zewnatrz (0,29; przy za-
stosowaniu metody , bootstrap” uzyskano poziom tendengji statystycznej).
Natomiast poczucie przynaleznosci wptywa na wzrost samooceny (0,37),
tonu hedonistycznego (0,38) i ,hamowanie” gniewu ukierunkowanego na
zewnatrz (-0,31).

Jak wspomniano, w tej grupie 0osob powtarza si¢ zaskakujacy, ujawnio-
ny w przypadku oséb z problemami w nauce i stosujacych uzywki, brak
zaleznosci pomiedzy potrzeba przynaleznosci a poczuciem przynalezno-
sci. Co wigcej, w grupie 0séb z problemami rodzinnymi uklad powiaza-
nych zmiennych wskazuje, ze wraz ze wzrostem potrzeby przynaleznosci
oraz spadkiem poczucia przynalezno$ci wzrasta gniew zewnetrzny u mto-
dziezy. Brak zwigzkéw pomiedzy potrzeba i poczuciem przynaleznosci
najprawdopodobniej oznacza, ze poczucie przynaleznosci w grupie osob
z problemami rodzinnymi nie jest zaspokajane.

Zauwazono takze, ze im wigksza potrzebe przynaleznosci zglaszaja
osoby, tym wyzsza przejawiaja inteligencje emocjonalng doswiadczeniowa
(0,47). Dazenie do bycia przynaleznym i docenianym jest zatem zwigzane
z akceptowaniem i wyrazaniem emocji. Mozna by takze sadzié, ze mto-
dziez, ktora doswiadcza utrudnien lub bdlu zwiazanego z wtasna sytu-
acja, lepiej wspotodczuwa zaréwno bdl, jak i inne emocje 0sob (por. Nord-
gren, Banas i MacDonald, 2011). Umiejetnosci emocjonalne wyrazane
sa w dziataniu, co przejawia si¢ oddzialywaniem inteligencji emocjonalnej
doswiadczeniowej na podejmowanie strategii radzenia sobie (0,34).

Wydaje si¢ interesujace, ze im wyzsza inteligencja emocjonalna do-
Swiadczeniowa, tym nizsza inteligencja emocjonalna strategiczna (-0,54).
Inteligencja emocjonalna strategiczna jest nizsza u oséb przejawiajacych
wyzsza potrzebe przynaleznosci (-0,26). Wyniki te sktaniajg do refleksji, ze
identyfikowana potrzeba przynaleznosci i niezaspokojone poczucie przy-
naleznos$ci oddziatuja negatywnie na przekonanie jednostki o posiadanych
zdolnosciach rozumienia emocji i sterowania nimi. Otrzymany wynik po-
twierdza wystepowanie swoistej dezorientacji osob w sytuacji zagrozenia
wykluczeniem, w ktdrych zawodza znane sposoby postepowania i trudno
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jest przewidzie¢, w jaki sposob mozna komunikowac si¢ z innymi, aby
przyltaczy¢ sie do grupy (DeWall i Baumeister, 2006) (zob. tabela 8
irys. 3).

Radzenie sobie jest wyjasniane w opisywanym modelu przez 30% wa-
riangji. Na podejmowanie strategii radzenia sobie ze stresem wplywa sa-
moocena, a zwiazek ten ma charakter ujemny. Wskazuje zatem na to, ze im
nizsza samoocena mlodziezy z tej grupy, tym bardziej nasilone jest korzy-
stanie przez nia ze strategii zaradczych, rozumianych jako zespdt sposo-
béw zaréwno koncentrujacych sie na emocjach, jak i zmierzajacych do ak-
tywnego rozwigzywania problemu, a takze siggania po wsparcie spoteczne
(por. rozdzial 9.2.7.). Nalezy takze zwrdci¢ uwage na zaleznos¢ odwrotna:
im wyzsza samoocena, tym mniej chetnie podejmowane sa wspomniane
strategie radzenia sobie. Mozna by sadzi¢, ze problemy rodzinne i kon-
flikty w rodzinie nie tworza podstawy zaufania, na ktérej mtodziez o wy-
sokiej samoocenie mogtaby sie oprze¢ (por. Stanik, 2013). Wysoka samo-
ocena wigze si¢ z wyzsza inteligencja emocjonalng strategiczna, a zatem
z lepszymi zdolnosciami rozumienia i kontrolowania emocji, ktére moga
by¢ wykorzystywane przez miodziez w réznych sytuacjach (0,30). Niska
samoocena wigze si¢ z nizszym poziom rozumienia emogji i sterowania
nimi. Spostrzeganie swojej samooceny jako wysokiej idzie w parze z po-
strzeganiem siebie jako osoby o wysokich umiejetnosciach spotecznych,
umiejacej panowacé nad emocjami i zdolnej do inicjowania nowych rela-
gi (por. Twenge i in.,, 2007, Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek
i Laguna, 2008).

Inteligencja emocjonalna strategiczna jest silnie ujemnie skorelowana
z inteligencja emocjonalng doswiadczeniowa, co wskazuje, ze osoby, ktére
sg zdolne do kontrolowania emocji, rozumienia ich i sterowania nimi, nie
sa w stanie jednoczesnie akceptowaé swoich emocji, spontanicznie ich wy-
razac¢ oraz wspdtodczuwac z innymi (-0,54).

Uktad powigzanych zmiennych pokazuje, ze funkcjonowanie emocjo-
nalne i spoteczne mtodziezy zalezy zaréwno od poczucia, jak i od potrzeby
przynaleznosci. Potrzeba przynaleznosci (manifestowana, lecz niezaspoko-
jona) moze rodzi¢ frustracje (i powodowac wyrazanie gniewu zewnetrz-
nego), oddziatuje na wyrazanie emocji w sposdb spontaniczny i raczej
niekontrolowany (wplywa dodatnio na inteligencje emocjonalna doswiad-
czeniowq i ujemnie na inteligencje emocjonalng strategiczng).

Funkcjonowanie 0séb zagrozonych problemami rodzinnymi jest zalez-
ne od potrzeby przynaleznosci, ktdrej wzrost wiaze sie ze wzrostem do-
$wiadczania spontanicznych emocji (wzrost inteligencji emocjonalnej do-
swiadczeniowej), ale w duzej mierze takze ze wzrostem wiasnego gniewu
kierowanego na zewnatrz. Taki uklad cech sprawia, ze mlodziez z grupy
0s0b obcigzonych problemami rodzinnymi chetnie korzysta ze strategii ra-
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dzenia sobie (prawdopodobnie zwiazanych z wyrazaniem emocji lub po-
szukiwaniem wsparcia). To grupa oséb, w ktorej podejmowanie radzenia
sobie jest wyjasnione w najwiekszym stopniu.

W sytuacji wzrostu poczucia przynaleznosci u oséb z badanej grupy
wzrasta przede wszystkim nastrdj (ton hedonistyczny) oraz samoocena,
ktora zwigzana jest z przekonaniem o zdolnosciach rozumienia i kontro-
lowania emocji (wzrost inteligencji emocjonalnej strategicznej), natomiast
maleje wowczas nasilenie korzystania ze strategii radzenia sobie.

Model 2.1_gr4 (grupa oséb z problemami w nauce i z rowiesnikami)

Model grupy osob z problemami w nauce i z rowiesnikami wyréznia
si¢ przede wszystkim catkowitym brakiem zaleznosci ksztattujacych ra-
dzenie sobie (JSR)™. Obraz zaleznosci ukazuje tabela 9 oraz rys. 4.

Cecha charakterystyczna profilu grupy jest zalezno$¢ samooceny
zarowno od potrzeby przynaleznosci (0,28; przy zastosowaniu metody
,bootstrap” uzyskano poziom tendengji statystycznej), jak i znaczaco od
poczucia przynaleznosci (0,46).

Samoocena jest w tej grupie osob jednym z najwazniejszych zasobow
jednostki, na co moga wskazywac silne i bezposrednie zaleznosci taczace
te zmienng z innymi wlasciwosciami, a takze silny wptyw poziomu samo-
oceny na ton hedonistyczny/nastrdj (0,48). Wzrost pozytywnego nastroju
moze by¢ obserwowany u 0sob, ktére maja kontrole nad swoim gniewem
(wyzszy poziom gniewu wewnetrznego) (0,26; przy zastosowaniu metody
,bootstrap” uzyskano poziom tendengji statystycznej).

Samoocena 0sob z tej grupy jest wyjasniana przez 29% wariancji. Wy-
nik ten wydaje si¢ uzasadniony w grupie, w ktdrej najwigeksze zagrozenie
wykluczeniem spotecznym osoby odczuwaja gléwnie ze strony rowiesni-
koéw. Jesli osoby w grupie nie czuja sie przynalezne i/lub nie wyrazaja swo-
ich potrzeb zwigzanych z dazeniem do bycia przynaleznym, wowczas ich

3 Podobnie natomiast prezentuje si¢ uktad ,zaleznosci interkorelacyjnych”: inteligen-
cja emocjonalna strategiczna (PKIE_STR) jest najsilniej (-0,46) ksztaltowana przez inteligen-
¢je emocjonalng doswiadczeniowq (PKIE_DOS), cho¢ w tym przypadku procent EV dla tej
zmiennej (30%) wynika takze z wplywu poczucia przynaleznosci (SPP-P) (0,30) oraz, po-
dobnie jak we wczesniejszym modelu (jednak znacznie stabiej: -0,15), z posredniego (przez
inteligencje emocjonalng doswiadczeniowgq — PKIE_DOS) wptywu potrzeby przynalezno-
ci (SPP-A). W przypadku drugiej pary gniew ukierunkowany do wewnatrz (SEG_WEW)
jest jedyna zmienng majaca wplyw na gniew ukierunkowany na zewnatrz (SEG_ZEW). Ton
hedonistyczny, opisywany takze jako nastréj (UMACL_TH), w tym modelu ma najwyz-
szy procent wyjasnionej wariancji (30%), jest bowiem ksztattowany przez wplywy bezpo-
$rednie: samoocene (SES) (0,48) i gniew ukierunkowany do wewnatrz (SEG_WEW) (0,26),
oraz wplywy posrednie: potrzeby przynaleznosci (SPP-A) (0,13) i poczucia przynaleznosci
(SPP-P) (0,22). Samoocena (SES) w tym modelu jest ttumaczona w 29% gléwnie przez wptyw
poczucia przynaleznosci (SPP-P) (0,46) i potrzeby przynaleznosci (SPP-A) (0,28).



157

10.2. Wyniki analiz — oméwienie rezultatow statystycznych

‘(psoupo8Arerm [ozsydrmleu :epojow (00T = N) ,densjooq” epojewr AuessAzn ‘0,66

200°0| 6€°0 | 800 | CTO — | 00°0 | 000 | 000 | 2000 | 6€0 | 800 | TCO Auzo> fysruopay uoy « psouzajeudzid aNZO0]
— | 00°0 | 00°0 | 000 |€000| €90 | 2C0 | 9¥0 | €000 | S9°0 | TT0 | 9%0 eUDOOWES «— $ouzafeudzid anzoog
— | 000 | 00°0 | 000 |S000| 8F°0 | 600 | 00 | S00°0 | 870 | 60°0 | 0£’0 | 'uzdISre;ns ebuSSIPEIUL — DSouza[eukzid ANZO]
870°0| 620 | 000 | €10 — | 000 | 00°0 | 000 |8%0°0| 620 | 000 | €10 Auzofystuopay uoy « wsouzajeudzid eqaznog
— | 000 | 000 | 000 |890°0| 6¥0 | €0°0- | 820 | 8900 | 6¥°0 | €00~ | 80 euDOOWeS «— ngouzafeudzid eqaznod
€00°0| €0°0- | €€°0- | ST°0- | — | 00°0 | 000 | 000 | €000 | €0°0- | €€°0- | G1°0- | euzor3arens ebudiEul «— psouzafeudzid eqaznod
emoru
~ | 000 | 000 | 000 | S000| €50 | ¥T0 | €€°0 | S000 | €50 | FT0 | €60 | -ozopemsop ebualipiur — psouzareuizid eqaznod
— | 000 | 00°0 | 00°0 | 2000 | <90 |<ST0 | 8%0 | 2000 | S90 | ST0 | 8%0 Auz>fys1u0pay uo) «— eusdooweg
— | 000 | 00°0 | 000 |¥80°0| IS0 | €00~ | 920 | ¥80°0 | IS0 | €0°0- | 920 Auzo£3sUOpaY U0} «— AUZNBUMIM MIIUD)
— | 000 | 00°0 | 000 | €000 | ¥E0- | £9°0- | ¥S0- | €000 | ¥E€°0- | £9°0- | ¥S'O Auzndumaz mats « Auzndumom moamun
euzoid
~ | 000 | 000 | 000 | 2000 | STO- | 69°0- | 970~ | 2000 | ST'0- | 69°0- | 970~ | -orems ebuaSiEjur — emoruazOpEIMSOp ebuBSIRI]
Au1o@ | Aujop Au1o@ | Aujop Au108 | Aujop
d psoun MNHH d psougn mwma d Jpsougn mwg
yerzpazad ) ferzpazad “se terzpazad “hse (eruemfjerzppo spuniapy) oy
tupaisod 1oy 1upaisodzaq piayy Kimosjed pyy

arupaisod 1 saruparsodzaq ‘93IMOdfed A} :(IWEXTUSIIMOI Z T ddneu M rurewd[qoid z qoso ednid) 18 1'¢ [9powr — NS

6 e1oqeL




10. Wyniki

158

680°0 = 06 IH

‘(uemozArepue)s DTUUAZOOdSm) (TLUENTUSITMOT Z T DNEU M
rwrewd[qoxd z qoso edni8 — 13771z epown) beygApowr moytuzessm armerspod eu (VJI/INAS) [ouldoerordsse Azireue mTUip § ‘sAY

‘Ibuerrem [ouoruse(Am Ayuaooid ouepod yoLuzoruaBopus yoAuustwz Az1J
-, densjooq” Apojowr erusTUpd[3zMn Zaq ‘aTuzdA)sAje)s aujost bs pruuAzojodsm amisAzs

‘0000 =06 O1

1000°0 = ‘#5930 YIS

%82
Auzndumez maiub

50—

%0

0001 =140 “1480=4/X

1990 =4d

‘8T = Jp) 88€%T = X

Auzndumem maiub

9z'0

%0€
Auzofisiuopasy uoy

;

8r'o

8z'0

%L1
eMOIUSZOpEIMSOpP

elousbijsiul

%6C
eusooowes

9r 0

%0
1osouze|eukzid
alonzood

og'o

9v'0 -

%0€
euzoibalens
efousbijsul

%0
a1qos sluszpel

b




10.2. Wyniki analiz — omdwienie rezultatéw statystycznych 159

samoocena maleje, a w konsekwencji nastrdj si¢ pogarsza. Ci, ktérzy do-
$wiadczaja poczucia waznosci i docenienia przez innych, a takze ci, ktérzy
swobodnie wyrazaja dazenia do bycia przynaleznym, maja wyzsza samo-
ocene.

Samoocena odzwierciedla prawdopodobienstwo odrzucenia spotecz-
nego oraz poczucie przynaleznosci do grupy (Leary, 2003). Poziom samo-
oceny stanowi odpowiedz na aktualnie doswiadczany stan aprobaty lub
dezaprobaty spotecznej (por. Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek
i Laguna, 2008) (zob. tabela 9 i rys. 4).

W modelu grupy oséb z problemami w nauce i z réwiesnikami wi-
doczny jest wplyw poczucia przynaleznosci na inteligencje emocjonalna
strategiczna (0,30) oraz wplyw potrzeby przynaleznosci na inteligencje
emocjonalna doswiadczeniowa (0,33). Wynik ten po raz kolejny wskazuje,
ze poczucie przynaleznosci wigze si¢ ze zdolnosciami rozumienia i kontro-
lowania emocji oraz kierowania nimi, podczas gdy przejawianie potrzeby
przynalezenia faczy si¢ z wyrazaniem i akceptacja emocji wlasnych i cu-
dzych oraz spontanicznym wspotodczuwaniem emogji. Nalezy podkresli¢,
ze obydwa rodzaje inteligencji emocjonalnej sa z sobg wysoko ujemnie
skorelowane. Osoby z wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej do-
swiadczeniowej, jako bardziej pierwotnej, moga by¢ bardziej wrazliwe na
sygnaly emocjonalne innych ludzi, gdy ci daza do zblizenia si¢ do innych.
Niski poziom rozumienia i kontrolowania emocji wiaze si¢ z niskim poczu-
ciem przynaleznosci.

W grupie oséb z problemami w nauce i z rowiesnikami radzenie sobie
nie jest zwigzane z zadng zmienna. Ten behawioralno-emocjonalny aspekt
funkcjonowania osob prawdopodobnie cztonkowie tej grupy pomijaja
i traktuja jako ,,obojetny”; nie opowiadaja si¢ , za” radzeniem sobie ani tez
nie opowiadaja sie , przeciw” radzeniu sobie. Zadajemy wiec pytanie: jak
funkcjonuje mlodziez, ktora czuje si¢ odrzucana przez rowiesnikow? Na
podstawie uzyskanych wynikdw mozna by uzna¢, ze u osob zagrozonych
wykluczeniem ze strony réwiesnikéw przede wszystkim spada samoocena
i poczucie zrozumiatosci emocji; dodatkowo obniza si¢ nastrdj. Nie posia-
damy jednakze zadnej informagji o tym, jak zachowuja sie¢ wowczas nasto-
latki'.

Catkowite pominiecie przez osoby badane zmiennej , radzenie sobie”
oraz przesunigcie punktu ciezkosci na , obserwacje” poziomu bycia wia-
czonym w relacje uruchamia ciag powiazanych zaleznosci: potrzeba przy-

" Nalezy przypomnie¢, ze sprawcy strzelanin szkolnych nie podejmowali wczesniej
strategii zaradczych (ani ukierunkowanych na wytadowanie emocji negatywnych czy po-
szukiwanie wsparcia spotecznego); doswiadczajac poczucia odrzucenia, bycia nielubianym
lub pomijanym, zachowywali si¢ w sposob pozornie obojetny (Verlinden, Hersen i Tho-
mas, 2000; Leary iin., 2003; Twenge, Catanese i Baumeister, 2002).
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naleznosci — samoocena, poczucie przynaleznosci — samoocena, samo-
ocena — nastroj, i daje podstawy do wnioskowania, ze u 0s6b z badanej
grupy uruchomiony zostaje mechanizm socjometru. W przypadku zagro-
zenia odrzuceniem dziata on automatycznie; pelni wéwczas funkcje ada-
ptacyjna i informacyjna, pozwalajac zidentyfikowac potencjalne zagroze-
nie wykluczeniem spotecznym (por. Leary i Downs, 1995). Samoocena
odzwierciedla uogdlnione poczucie wlasnej wartosci w relacjach z innymi
oraz pozycje socjometryczng w grupie na podstawie identyfikowanego
poczucia przynalezno$ci oraz wyrazanej potrzeby przynaleznosci (por.
Leary, 2004). Ekspresji potrzeby przynaleznosci sprzyja wilasciwy klimat
w grupie, pozytywne nastawienie innych oséb do wyrazania checi przy-
taczenia sie.

Uklad zaleznosci wskazuje, ze osoby z grupy z problemami szkolny-
mi i z rowiesnikami zdajq sie ,,zamraza¢” swoja aktywnos$¢ behawioralna
i emocjonalng ukierunkowang na podejmowanie (lub niepodejmowanie)
strategii radzenia sobie w swoim $rodowisku spotecznym, natomiast uru-
chamiajg wewnetrzny system monitorowania zagrozenia wykluczeniem.

10.3. Podsumowanie i dyskusja

10.3.1. Charakterystyka grup

Wyniki badan pokazaly, Ze funkcjonowanie spoleczne mlodziezy jest
uwarunkowane rodzajem zagrozenia wykluczeniem oraz zalezy od kon-
stelacji cech psychologicznych, ktére w rézny sposob sa przejawiane przez
cztonkow kazdej z grup.

Wyrdzniono 4 grupy zagrozenia wykluczeniem spotecznym:

— grupa 0sob bez zagrozen;

— grupa 0sob z problemami w nauce i stosujacych uzywki;

— grupa 0sob z problemami rodzinnymi;

— grupa o0sob z problemami w nauce i z rowiesnikami.

Sposob funkcjonowania w poszczegdlnych grupach zagrozenia mozna
podsumowac nastepujaco:

1. Grupe o0sob bez zagrozen stanowi mlodziez, ktora nie sygnalizowala
znaczacych trudnosci ani zagrozen w obszarze swojego spotecznego
funkcjonowania. Zaliczono tu osoby dobrze funkcjonujace i podejmu-
jace produktywne strategie radzenia sobie. Profil grupy osob bez za-
grozen charakteryzuje si¢ duza liczba powiazan pomiedzy zmiennymi,
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co wskazuje na znaczny potencjat jednostek oraz ujawnia sposoéb wy-
korzystywania przez nie zasobow. Poczucie przynaleznosci uwidacz-
nia si¢ u 0séb z tej grupy jako wazny zasdb potwierdzajacy sprawne
emocjonalno-spoteczne funkcjonowanie, sprzyjajace radzeniu sobie
w sytuacjach spotecznych. Wptywa silnie na wzrost samooceny jedno-
stek, a takze sprzyja ograniczaniu gniewu kierowanego na zewnatrz.
Poczucie przynaleznosci wiaze si¢ z umiejetnosciami w obszarze emo-
cji. Wzrost inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej ma wplyw na
podejmowanie strategii radzenia sobie ze stresem. Poprzednikiem po-
czucia przynaleznosci jest potrzeba przynaleznosci, a zatem dazenie do
bycia przynaleznym zostaje zaspokojone.

. Grupa os6b z problemami w nauce i stosujacych uzywki jest zagro-
zona wykluczeniem spotecznym gldwnie z powodu opuszczania lekcji,
porzucania szkoty oraz picia alkoholu i palenia papierosow. Przynalez-
nos¢ do grup mniejszosciowych, ktore korzystaja z uzywek, moze by¢
sposobem jednostek z tej grupy na radzenie sobie w sytuacjach trud-
nych. W grupie odnotowano ,zamrozenie” potrzeby przynaleznosci,
czyli obojetny stosunek badanych do tej potrzeby (zdystansowanie sie
wobec niej). Ryzykowny i ,kosztowny” dla jednostki mechanizm da-
zenia do bycia docenianym i waznym nie zostaje u osob z tej grupy
uruchomiony lub nie jest ujawniany. Nastolatki przejawiaja zaledwie
kilka cech, ktore mozna interpretowa¢ we wzajemnym powigzaniu. Po-
czucie przynaleznosci Iaczy sie ze wzrostem samooceny i pozytywnego
nastroju, ale takze ze spadkiem zainteresowania strategiami zaradczy-
mi. Radzenie sobie podejmowane jest przez osoby o nizszym poczu-
ciu przynaleznosci do grupy. Poczucie przynaleznosci wplywa istotnie
na samooceng i nastrdj jednostek. Mata liczba powiazanych zasobow
wskazywac moze na ostroznos¢ osoéb badanych w ujawnianiu informa-
qji o sobie, zwtaszcza dotyczacych emocjonalnego funkcjonowania i wy-
razania gniewu.

. Grupe 0s6b z problemami rodzinnymi stanowia ci, ktérzy przyznaja
si¢ do konfliktéw i ktétni w rodzinie oraz sygnalizujg zte relacje po-
miedzy rodzicami. Funkcjonowanie osob z zagrozeniami rodzinnymi
jest w znacznej mierze zalezne od przejawianej przez te osoby potrze-
by przynaleznosci. Wzrost potrzeby przynaleznosci wiaze si¢ ze wzro-
stem inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej, ale tez ze wzrostem
gniewu kierowanego na zewnatrz. To ukfad cech, w ktérym potrzeba
przynaleznosci nie jest poprzednikiem poczucia przynaleznosci, ale po-
dobnie jak poczucie przynaleznosci moze wyjasnia¢ gniew. W tej grupie
gniew, jak i radzenie sobie sa wyjasnione w najwigkszym stopniu. Na
podejmowanie strategii radzenia sobie ze stresem wptywa samoocena
(im nizsza, tym chetniej podejmowane sa strategie radzenia sobie) oraz
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inteligencja emocjonalna do$wiadczeniowa (im wyzsza, tym chetniej
podejmowane sa strategie radzenia sobie). Poczucie przynaleznosci pel-
ni wazna funkcje regulacyjna u osob z tej grupy — wpltywa na zmniej-
szanie gniewu kierowanego na zewnatrz, powoduje takze wzrost samo-
oceny i poprawe nastroju.

4. W grupie 0so6b z problemami w nauce i z rowiesnikami zglaszane sa
sytuacje, w ktorych jednostki majq problemy w nauce oraz poczucie od-
rzucenia przez rowiesnikow. Charakterystyczne dla badanych z tej gru-
py jest wystepowanie u nich potrzeby przynaleznosci i poczucia przyna-
leznosci oddzielnie oraz zwiazki kazdej z tych zmiennych z samoocena.
Ten uklad zmiennych wydaje si¢ centralng wlasciwoscia grupy, rodzajem
socjometru ze szczegolng rolg samooceny, pozwalajacej identyfikowac
rozmiary odrzucenia lub przylaczenia oraz monitorowac ewentualne za-
grozenia. Cechg charakterystyczna funkcjonowania osob z tej grupy jest
catkowite pominiecie strategii radzenia sobie ze stresem. Mlodziez zdaje
si¢ bardziej uruchamia¢ mechanizmy monitorowania bycia akceptowa-
nym i docenianym niz podejmowac konkretne strategie radzenia sobie.

10.3.2. Uwarunkowania radzenia sobie mtodziezy

Mlodziez radzi sobie w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spoltecz-
nym réznymi sposobami, w zaleznosci od rodzaju zagrozenia i spostrze-
ganych w danej sytuagji cech indywidualnych, a takze od ich konstelacji.
W przypadku poszczegdlnych grup ukltady cech sg rézne, nadaja grupom
charakterystyczny rys psychologiczny.

Potrzeba przynaleznosci to poprzednik poczucia przynaleznosci. Daze-
nie jednostki do zaspokojenia potrzeby przynaleznosci powoduje, ze wkta-
da ona wysitek, energie i zaangazowanie, dzigki ktérym poczucie przyna-
leznosci (poczucie bycia dopasowanym i docenianym) tej jednostki wzrasta
i zostaje zaspokojona jej potrzeba przynaleznosci (Hagerty i Williams,
1999). Wyniki referowanych badan ujawnily jednak, ze potrzeba przyna-
leznosci wystepuje jako poprzednik poczucia przynaleznosci wylacznie
w grupie oséb niezagrozonych wykluczeniem; brak tej relacji w grupach
zagrozonych wskazuje na zaburzenie spotecznego i emocjonalnego funk-
cgonowania. Oznacza to, Ze tylko dzieci, ktore nie czujq si¢ zagrozone, ujaw-
niaja potrzebe przynalezenia, a nastepnie daza do jej zaspokojenia (badane
grupy nie roznily sie pod wzgledem potrzeby przynaleznosci).

Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym przejawiaja obojet-
nos¢ emocjonalng, majaca na celu odcigcie si¢ od uczucia bélu i cierpie-
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nia przez zdystansowanie si¢ od swojej potrzeby przynalezenia (Bau-
meister, 2011). Moze dotyczy¢ to zwtaszcza mtodych osob, ktére podej-
muja unikowe i obronne zachowania, takie jak picie alkoholu i palenie pa-
pierosow (Grzegotowska-Klarkowska, 1986). Korzystanie z uzywek to
takze sposdb (ucieczkowego) radzenia sobie z frustracjq oraz dostarczania
zastepczej gratyfikacji (por. Potembska, Dworzanski i Pawlowska,
2009). W grupie mlodziezy stosujacej uzywki zauwazono ,izolowanie” si¢
od potrzeby przynaleZenia (tzw. obojetny stosunek mtodziezy do potrzeby
przynaleznosci). Mozna by sadzi¢, Ze niedostrzeganie istnienia potrzeby
bycia przynaleznym jest mechanizmem obronnym; zwieksza sklonnos¢
milodziezy z grupy osob zagrozonych problemami w nauce i korzystaja-
cych z uzywek do podejmowania ryzykownych aktywnosci pozwalaja-
cych zawyzy¢ w ten sposdb poczucie wlasnej wartosci (Dzwonkowska,
Lachowicz-Tabaczek i Laguna, 2008).

Nastolatki, ktore otwarcie wyrazaja potrzebe przynalezenia (grupa
0s0b z zagrozeniami rodzinnymi), a jednoczesnie nie maja poczucia za-
spokojenia tej potrzeby, reaguja gniewem. Mozna by sadzi¢, ze kosztowny
i ryzykowny mechanizm dazenia do bycia docenianym i waznym zostat
uruchomiony, ale niezaspokojony, prowadzi jednostke nawet do dziatan
agresywnych (por. Baumeister i Leary, 1995). Uraz spowodowany od-
rzuceniem powodowacé moze agresje, zarowno wobec dotychczasowych,
jak i nowych partnerow interakcji (Baumeister, Brewer, Tice i Stuc-
ker, 2007). Zachowania gniewne i agresywne stanowia takze odwet na
osobach bedacych zrédtem wykluczenia (Leary i Kowalski, 2003). Kon-
fliktowa atmosfera w domach rodzinnych ma wplyw na ksztaltowanie sie
agresywnych, a nawet aspotecznych postaw mlodziezy (por. Patterson,
DeBaryshe i Ramsey, 1989).

Samoocena to wlasciwos¢ cztowieka pozwalajaca mu na wczesne wy-
krywanie ewentualnych zagrozen zwiazanych z wykluczeniem spotecz-
nym. Stuzy¢ moze nie tylko do rozpoznawania zagrozenia, lecz takze do
oceny sity swojej grupy spotecznej w poréwnaniu do innych grup (Kirk-
patrick i Ellis, 2001). Samoocena pelni funkcje ,, wspotczesnego wykry-
wacza socjometrycznego” (Modern Sociometer’s Detector) (por. rozdziat
5.1.). Jako sposob widzenia i oceniania samego siebie jest w znacznym
stopniu ksztaltowana przez poczucie bycia przynaleznym. Podatnos¢ sa-
mooceny ha zmiany w zaleznosci od poczucia przynaleznosci jest potwier-
dzana w teorii socjometru, w ktdrej samoocene opisuje sie jako miernik
poziomu spostrzeganej aprobaty i zagrozenia odrzuceniem spotecznym
(Leary i Downs, 1995; Leary i Baumeister, 2000; Leary, 2004). Hi-
poteza socjometrycznej wrazliwosci czlowieka wykazuje spdjnos¢ z teoria
przynaleznosci (Baumeister i Leary, 1995), zgodnie z ktérg ludzie daza
do doswiadczania blisko$ci i przynaleznosci. Samoocena peini funkcje
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ostrzegawczg i informuje o ewentualnym zagrozeniu wykluczeniem z re-
lacji lub grup spotecznych. Samoocena reguluje nastrdj; im wyzsza samo-
ocena, tym bardziej pozytywny nastrdj.

Poczucie przynaleznosci (Hagerty i Patusky, 1995) jest zwykle kon-
sekwencja ujawnianej potrzeby przynaleznosci. Zaspokojenie poczucia
przynaleznosci wiaze si¢ ze wzmocnieniem potencjatu jednostki — wzro-
stem samooceny, a takze zdolnosciami w obrebie inteligencji emocjonalnej
strategicznej. Poczucie przynaleznosci wpltywa réwniez bezposrednio lub
posrednio na ton hedonistyczny (pozytywny nastrdj). Poczucie przynalez-
nosci stanowi zatem wlasciwos¢ silnie regulujaca spoteczno-emocjonalne
funkcjonowanie mlodziezy. W grupie mtodziezy, ktora nie czuje si¢ zagro-
zona, poczucie przynaleznosci wptywa posrednio, przez inne cechy, na
podejmowanie strategii radzenia sobie. Relacji takiej nie zaobserwowano
w grupach osob zagrozonych. W poréwnaniu do grupy bez zagrozen od-
notowano znaczaco nizsze srednie poczucie przynaleznosci w grupie osob
z problemami w nauce i stosujacych uzywki oraz w grupie osob z proble-
mami w nauce i z rowiesnikami.

Gniew, zwlaszcza kierowany na zewnatrz, stanowi ceche charakte-
rystyczna grup mlodziezy zagrozonej wykluczeniem (najwiekszy gniew
cechuje mlodziez z problemami w nauce i stosujaca uzywki, zwlaszcza
w porownaniu do grupy bez zagrozen). Jednak gniew wyjasniany jest
W najwyzszym stopniu w grupie mtodziezy z zagrozeniami rodzinnymi.
Ekspresja gniewu czy nawet agresji moze wzrasta¢ proporcjonalnie do
wzrostu potrzeby przynaleznosci oraz male¢ proporcjonalnie do wzrostu
poczucia przynaleznosci. To rodzaj gniewu zwykle powstalego w sytuacji
doznanych upokorzen i odrzucenia w srodowisku rodzinnym, w ktérym
charakterystyka dnia codziennego sa konflikty i ktotnie (Buckley, Win-
kel i Leary, 2004; Garbarino, 1990).

Inteligencja emocjonalna doswiadczeniowa wystepuje gtoéwnie w re-
lacji z potrzeba przynaleznosci, ale takze z gniewem. Jest przejawem
spontanicznego wyrazania i akceptowania emocji (Jaworowska i Mat-
czak, 2005). Wiaze si¢ z podejmowaniem strategii zaradczych. Inteli-
gencja emocjonalna strategiczna pojawia si¢ w potaczeniu z poczuciem
przynaleznosci i samoocena. Jest przejawem rozumienia i kontrolowania
emocji, w badaniach wiaze si¢ z prezentowaniem wtasnego wizerun-
ku jako osoby wartosciowej (Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek
i Laguna, 2008).

Ton hedonistyczny, rozumiany jako pozytywny nastrdj, jest zwiazany
z samooceng lub/i z poczuciem przynaleznosci. Utrzymywanie pozytyw-
nych relacgji taczy si¢ z odczuwaniem przyjemnosci (ton hedonistyczny)
i afektu pozytywnego. Uczucia przyjemnosci i pozytywny afekt powstaja
w sytuacji nawiazania relacji z inng osoba (Bowlby, 1973).
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Radzenie sobie w grupie badanej mtodziezy wystepuje pod postacia
wszystkich trzech strategii: aktywne radzenie sobie, koncentracja na emo-
cjach i poszukiwanie wsparcia spolecznego (por. rozdziat 9.2.7.). Nalezy
przypomnie¢, Ze poczatkowe pytanie badawcze byto ukierunkowane na
opisanie uwarunkowan, w jakich podejmowane s rézne strategie radzenia
sobie mlodziezy w zaleznosci od réznych rodzajow zagrozenia wyklucze-
niem spotecznym. W ramach tego byly brane pod uwage takze konkretne
strategie radzenia sobie ze stresem. W trakcie analiz okazato sig, Ze pojedyn-
cze rodzaje strategii nie moga by¢ mierzone, poniewaz sa wspodtzalezne i/
albo sa przez mlodziez podejmowane kompleksowo z réznym nasileniem,
ewentualnie nie s3 podejmowane w ogole. Otrzymany wynik potwierdza
rezultaty wczeéniejszych badann (Frydenberg i Lewis, 2000a; Lewis
i Frydenberg, 2002) dowodzace tego, ze mtodziez w wieku pomiedzy 11.
a 17. rokiem zycia podejmuje jednoczesnie strategie produktywne i strate-
gie dysfunkcjonalne, ale trudno jest wskaza¢, ktore ze strategii radzenia
sobie dominuja lub sa preferowane, jesli sa podejmowane.

W grupie badanej mtodziezy podejmowanie radzenia sobie bylo zwia-
zane z inteligencjq emocjonalng doswiadczeniowa. Odnotowano, ze osoby
0 nizszej samoocenie (grupa osob z zagrozeniami rodzinnymi) lub z niz-
szym poczuciem przynaleznosci (grupa osob z problemami w nauce i sto-
sujacych uzywki) chetniej podejmowaly strategie radzenia sobie. Wyzsza
samoocena i poczucie przynaleznosci do grupy mniejszosciowej (na przy-
ktad grupy osob korzystajacych z uzywek) obnizajq nasilenie stosowania
strategii radzenia sobie w grupach zagrozonych. Moze to by¢ zwigzane
z takimi cechami badanych z tej grupy, jak buntowniczos¢, brak zaufania
do ludzi, ale takze z niekonwencjonalnymi zachowaniami, kwestionowa-
niem tradycyjnych wartosci, a w efekcie — odrzucaniem powszechnie
uznawanych sposobdw radzenia sobie (Dodziuk, 1996; Lowe, Foxcroft
i Sibley, 2000).

Radzenie sobie zostato catkowicie ,,pominigte” w grupie osob zagrozo-
nych odrzuceniem przez rowiesnikow. Strategie radzenia sobie ze stresem
nie byly przez badanych w tej grupie w ogdle rozpatrywane. Wydaje sie
wiec niemal pewne, Ze osoby z tej grupy nie podejmuja zadnego z wymie-
nionych sposoboéw radzenia sobie.

Uzyskane rezultaty przeprowadzonych badan pokazaly, ze to, czy stra-
tegie radzenia sobie zostang podjete przez mtodziez czy nie, zalezy zaréw-
no od rodzaju zagrozenia wykluczeniem spotecznym, pod ktérego wpty-
wem pozostaje jednostka, jak i od konstelacji wybranych cech osobowych.
Podejmowaniu strategii radzenia sobie przez badana mtodziez sprzyjat wy-
soki poziom inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej, a zatem swoiste
zdolnosci do nawigzywania relacji poprzez wyrazanie oraz akceptowanie
emocji wlasnych i innych oséb. Dlatego tez wzrost mozliwosci i zdolnosci
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odczytywania emocji, ich wyrazania i akceptowania jest w przypadku osob
badanych sprzymierzericem podejmowania strategii radzenia sobie.

Radzenie sobie jest ukierunkowane na podejmowanie konkretnych
dziatan, zazwyczaj we wspotpracy z otoczeniem. Wyniki referowanych tu
badan pokazuja, ze ,tradycyjne”, wyrdznione dziatania zaradcze sa nie-
chetnie podejmowane przez mlodziez (niski procent wariancji wyjasnio-
nej). Mozna by sie takze zastanawiad, czy radzenie sobie — jesli w ogodle
jest podejmowane — jest produktywne. Niezwykle trudne z punktu wi-
dzenia mlodziezy wydaje sie¢ radzenie sobie poprzez Swiadome dazenie do
kontaktu z tym samym otoczeniem, ktére — w $wiadomosci jednostki —
wyklucza ja.

Wyniki analiz materiatu badawczego dowiodly, ze mlodziez spo-
strzegajaca zagrozenia wykluczeniem spotecznym nie ma wystarczajaco
zaspokojonej potrzeby przynaleznosci. Nizsze poczucie przynaleznosci
powodowalo nizsza samoocene jednostek, brak wiary w swoje zdolnosci
rozumienia i kontrolowania emocji, pogorszony nastroj, a takze wptywa-
o na uruchamianie gniewnych zachowan wobec otoczenia zewnetrznego.
Mtodziez, ktéra nie czuje si¢ wazna i doceniana, gorzej spostrzega swoje
zasoby, co wptywa na jej funkcjonowanie i sposoby radzenia sobie.

Whnioski z przeprowadzonych badan zmierzaja w kierunku identyfi-
kacji ekspresji gniewu i przejawow agresji, jako sposobu radzenia sobie
miodziezy w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Analiza
funkcjonowania miodziezy w poszczegolnych grupach zagrozenia po-
zwala sadzi¢, ze wyrazane zachowania gniewne u mtodych ludzi wynika-
ja z braku innych znanych im i skutecznych sposobéw poradzenia sobie
w sytuacji odrzucenia. Agresywne zachowania niekoniecznie sa wowczas
skutkiem uwarunkowan osobowosciowych czy biopsychospotecznych;
moga by¢ przejawem skumulowanych obaw w reakcji na zagrozenie wy-
kluczeniem spotecznym i jedynym aktualnie dostepnym skutecznym spo-
sobem na utrzymanie si¢ w grupie. Podobny efekt stosowania gniewnych
zachowan zaobserwowano we wczesniejszych badaniach, ktérych wyniki
wskazaty, Zze mtodziez silniej zagrozona wykluczeniem spotecznym wy-
kazuje wyzszy poziom gniewu ukierunkowanego na zewnatrz (por. Wil-
czynska i Mazur, 2013).

Wzorce agresywnego zachowania sa znane i fatwo dostepne mtodziezy.
Znane sa takze reguty i konsekwencje ich stosowania w grupie. Reagowa-
nie agresja przez mlodziez w sytuacji zagrozenia wykluczeniem moze by¢
zatem rodzajem interpersonalenej taktyki pozwalajacej na przywrdcenie
lub utrzymanie kontroli w grupie. W obliczu braku alternatywnego dzia-
fania, ktore uznane moze by¢ za skuteczne, ekspresja agresji zostaje uznana
za rozwiazanie lepsze niz catkowity brak dziatania i bierne oczekiwanie
na odrzucenie (por. Leary, Twenge i Quinivan, 2006). Mozna sobie
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wyobrazi¢, ze takie strategie, jak: poszukiwanie wsparcia, koncentracja na
zadaniu czy koncentrowanie si¢ na emocjach i ich wyrazenie, nie spelniaja
swojej funkcji w sytuacji, gdy zagrozone zostaje poczucie przynaleznosci
jednostki. Przejawianie agresji ,zapobiega” sytuacjom, w ktérych nastola-
tek moze by¢ , wysmiany” lub odtracony przez wazne bliskie osoby. Zacho-
wania gniewne ukierunkowane na zewnatrz zostaja bowiem dostrzezone
i zwykle respektowane przez grupe. Stosowane ich przez jednostke jest
jednak przejawem bezradnosci i braku innych sposobow na poradzenie
sobie w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Co gorsza, mto-
dziez nie chce lub nie potrafi przyznac sie do swojej bezradnosci (czy tez
poszukiwania sposobdéw radzenia sobie), traktuje ja jako stabo$¢, ktora po-
wodowac moze dalsze odrzucenie. Szczegolnie wyraznie potwierdzaja to
wyniki mtodziezy z grupy zagrozonej wykluczeniem z uwagi na problemy
w nauce i z rowiesnikami.

Zachowania agresywne mlodziezy nasilaja si¢ w sytuacji poznawczej
negatywnej oceny sytuacji. Wyniki badan wskazaty, ze im nizsze poczucie
przynaleznosci lub niezaspokojenie potrzeby przynaleznosci identyfikowa-
ty nastolatki, tym bardziej nasilony byt ich gniew wyrazany na zewnatrz.
Zjawisko to bylo szczegolnie wyrazne u mlodziezy z grupy osob z zagro-
zeniami rodzinnymi. Na zjawisko wzrostu agresji w przypadku stosowa-
nia wrogich atrybucji w sytuacji odrzucenia zwrdcili takze uwage Albert
Rejintjes i wspdtpracownicy (2008, 2011).

Prawidlowe funkcjonowanie emocjonalne i spoteczne nastolatkéw za-
lezy od poczucia bycia przynaleznym, a zatem docenianym, pasujacym
do innych i waznym, zaré6wno w $rodowisku szkolnym, jak i rodzinnym
oraz rowiesniczym. Poczucie przynaleznosci sprawia, ze mlodziez lepiej
radzi sobie z gniewem i ma poczucie rozumienia swoich emocji, a takze
sprawowania nad nimi kontroli, ponadto osoby te przejawiaja lepszy na-
strdj oraz maja poczucie bycia wartosciowymi ludZmi.

Otrzymane wyniki badan wskazuja, Ze istnieje potrzeba nie tylko opra-
cowania mechanizméw monitorowania rzeczywistego poczucia zagroze-
nia wykluczeniem; wdrazane powinny by¢ rowniez nowe sposoby wspo-
magania mtodziezy w radzeniu sobie z poczuciem zagrozenia. Stosowane
do tej pory kwestionariusze do badania radzenia sobie ze stresem dotyczy-
ty standardowych, dotychczas znanych sytuacji stresowych. Zagrozenie
wykluczeniem spolecznym i radzenie sobie z poczuciem wykluczenia to
w psychologii problem nowy, wymagajacy stworzenia adekwatnych na-
rzedzi badawczych oraz wdrazania nowych sposobow wspierania radze-
nia sobie mlodziezy.






Poczucie wlaczenia spotecznego — zakonczenie

Wykluczenie spoteczne jest uznawane za powazny i trudny do roz-
wigzania problem spoleczny, stanowiacy istotne zagrozenie dla zdrowia
psychicznego i fizycznego czlowieka. W obszarze badan psychologicznych
wykluczenie spoteczne ujmuje sie jako efekt deprywacji poczucia przyna-
leznosci — jednej z najbardziej fundamentalnych potrzeb czlowieka (Bau-
meister i Leary, 1995).

W obszarze socjologii i ekonomii wykluczenie spoteczne definiuje sie
jako sytuacje uniemozliwiajaca lub utrudniajaca pelnienie rdl spotecznych
oraz korzystanie z dobr publicznych. Jako grupe zagrozona wykluczeniem
spotecznym na pierwszym miejscu wskazuje si¢ dzieci i mlodzieZ pocho-
dzace ze srodowisk zaniedbanych lub wychowujace sie¢ poza rodzina.

W amerykanskim raporcie na temat przemocy wsrdéd mtodziezy wyka-
zano, ze spoteczne wykluczenie jest najsilniejszym predyktorem przemocy
wsrdd nastolatkdw, o wiekszej sile wptywu niz przynaleznos$é¢ do gangu,
ubdstwo czy narkomania. Ponadto dowiedziono, Ze poczucie wykluczenia
spotecznego powoduje wzrost gniewu i agresji, niskie osiagniecia szkol-
ne, redukgje prospotecznych zachowan, autodestrukcyjne poddawanie sie
nalogom oraz inne przejawy porzucenia samokontroli (,przysztos¢ nie
istnieje”). Dramatycznym przejawem poczucia odrzucenia przez nastolat-
kéw sa w ostatnich latach akty odwetéw — tzw. strzelaniny szkolne (school
shooting).

W stawianych pod koniec dwudziestego wieku hipotezach dotycza-
cych poczucia wykluczenia spolecznego sugerowano, ze wywoluje ono
natychmiastowe silne i zréznicowane reakcje emocjonalne. Zostaty jednak
opublikowane wyniki wskazujace, Zze u osoby wykluczanej dochodzi raczej
do zaniku emocji, obserwuje si¢ stan emocjonalnego odretwienia, ktdry
ogranicza odczuwanie bdlu, zaréwno psychicznego, jak i fizycznego, oraz
obniza szeroko pojeta empatie. Cztowiek z poczuciem wykluczenia moze
uruchomid rézne mechanizmy behawioralne: odwet wobec 0oséb bedacych
zrodlem wykluczenia, wrogos¢, ztosc i agresje wobec innych ludzi, wyco-
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fanie si¢ z kontaktow spotecznych, spadek zachowan prospotecznych i em-
patycznych, ale takze wzrost spolecznej wrazliwosci i podejmowanie prob
odnowienia relacji spotecznych.

Wyniki badan ukazaly, ze zagrozona mlodziez doswiadcza braku po-
czucia przynalezno$ci. Odczuwa zagrozenie wykluczeniem spotecznym
albo w $rodowisku rodzinnym, albo w srodowisku szkolnym lub/i réwie-
$niczym. Brak wiary i bezsilno$¢ bedace konsekwencja dotychczasowych
doswiadczen sprawiaja, ze mlodzi ludzie albo dystansujg sie od swojej
potrzeby przynaleznosci, albo ja wyrazaja, lecz towarzyszy temu gniew
kierowany na zewnatrz.

Rezultaty przeprowadzonych badan ujawnity silny wplyw poczucia
przynaleznosci na samooceneg jednostki; samoocena stanowi skuteczny
mechanizm monitorowania zagrozenia wykluczeniem spolecznym, opisy-
wany jako ,wykrywacz socjometryczny”. Mlodziez, ktora czuje sie¢ przy-
nalezna, przejawia wyzsza samooceng i inteligencje emocjonalng, zaintere-
sowanie podejmowaniem strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
lepiej kontroluje wyrazanie gniewu oraz ma wyzszy nastrdj. Cechy te ula-
twiajq jednostce funkcjonowanie w Srodowisku spotecznym, podejmowa-
nie wyzwan i realizowanie celéw.

Mlodziez, ktéra ma niezaspokojong potrzebe przynaleznosci, przejawia
agresywne zachowania lub izoluje si¢ od innych. Zaskakujace, ze w sytu-
aqji odrzucenia przez rowiesnikow strategie radzenia sobie nie sg brane
pod uwage jako sposob na przywrdcenie poczucia przynaleznosci.

Roy Baumeister i Mark R. Leary (1985) w stworzonej przez nich
motywacyjnej teorii przynaleznosci zakladaja, ze cecha czlowieka jest daze-
nie do tworzenia i podtrzymywania relacji spolecznych z innymi ludZmi. We
wspotczesnych badaniach poswieconych radzeniu sobie znaczaca role przy-
pisuje sie ukierunkowaniu jednostki na realizowanie przysztosciowych celow
i wzbudzaniu pozytywnych emocji w procesach , reparacyjnych” (Zimbar-
do, Sword i Sword, 2012). Autorzy badan wskazuja, Ze emocje pozy-
tywne, towarzyszace poczuciu bycia wlaczonym, poszerzaja zakres uwagi,
poznania i dzialania oraz pomagaja budowac zasoby fizyczne, intelektual-
ne i spoteczne. Wigczenie miodziezy w pozytywne relacje ukierunkowane
na doswiadczanie przyjemnych przezy¢ w terazniejszosci oraz planowanie
osiagnie¢ w przysztosci moze przynies¢ skutek w postaci wzrostu poczucia
przynaleznosci — bycia dopasowanym i docenianym przez innych.

Proces budowania relacji z wykorzystaniem scenariuszy interwencyj-
nych jest przedmiotem prowadzonych aktualnie badan nad budowaniem
(odbudowywaniem) poczucia przynaleznosci zagrozonej mtodziezy'.

! Badania zaprezentowane w niniejszej ksiazce stanowia pierwsza czes¢ kierowanego
przeze mnie projektu: ,Jak miodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym radzi sobie ze



11. Poczucie wlaczenia spolecznego — zakoriczenie 171

Inspiracja do utworzenia scenariuszy interwencji psychologicznych
i planu ich wdrozenia sa zalozenia motywacyjnej teorii potrzeby poczucia
przynaleznosci, zgodnie z ktéra proba odbudowania spolecznych wiezi
powinna wyeliminowa¢ wiele negatywnych aspektéw odrzucenia. Poczu-
cie bycia akceptowanym i wlaczonym w relacje z kim$ moze pomoéc w za-
hamowaniu agresywnych zachowan jednostki i wzmocni¢ jej prospoteczne
postawy. Zardwno przyjazna spoteczna interakcja, jak i wspomnienia o niej
redukuja poziom agresji po spotecznym wykluczeniu. Zaprezentowane
w niniejszej ksigzce wyniki badan stanowia podstawe do opracowania,
a nastepnie wdrozenia programu pomocy dla dzieci i mlodziezy.

W kontynuowanych badaniach do analiz radzenia sobie mtodziezy zo-
stang wykorzystane pomiary parametréow sercowych, ktére pozwalaja na
wglad w wiekszo$¢ procesdw psychicznych, poznawczych i emocjonalno-
-motywacyjnych cztowieka (Sosnowski, 2008). Monitorowanie dynamiki
zmian w obrebie parametréw psychologicznych i psychofizjologicznych
przed interwencjami psychologicznymi, podczas tych interwengji i po ich
zakonczeniu pozwoli opisa¢ proces radzenia sobie ze stresem w sytuacji
wykluczenie versus wlaczenie, ale tez poréwnac efektywnos¢ poszczegol-
nych interwencji.

Juz wczedniej zauwazono, ze zastosowanie funkcjonalnego magne-
tycznego rezonansu jadrowego (fMRI) pozwala zaobserwowac interesuja-
ce zwiazki pomiedzy odczuwaniem wykluczenia spotecznego a aktywacja
obszarow moézgu odpowiedzialnych za bdl fizyczny. Studiowano takze
odpowiedz serca na izolacje spoteczna u osob depresyjnych?. Dane z ba-
dan psychofizjologicznych wydaja si¢ potwierdza¢, ze obrano wilasciwy
kierunek dziatann w ramach opracowywania programu pomocy dla dzieci
i mlodziezy.

W ksiazce ukazano aspekty emocjonalnego funkcjonowania i zacho-
wania si¢ mlodziezy w rdéznych sytuacjach zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. Wyniki badan wskazaly, Ze spostrzeganie zagrozenia wyklu-
czeniem wigze si¢ z niezaspokojong potrzeba przynaleznosci i nizszym
poczuciem przynaleznosci. Nizsze poczucie przynaleznosci natomiast 13-

stresem? Dynamika zmian w obrebie symptomoéw emocjonalnego odretwienia”, finansowa-
nego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer
DEC-2011/01/B/HS6/00455.

2 Odnotowano wzrost zmiennosci rytmu serca przy podejmowaniu interakcji spo-
fecznych oraz obnizenie zmiennosci rytmu serca w sytuacjach odizolowania spotecznego
(Schwerdtfeger i Friedrich-Mai, 2009). Badania psychofizjologdw pokazuja, ze serce
i uklad krazenia sa szczegdlnie wrazliwe na sytuacje niepewnosci behawioralnej. Nowa
sytuacja zadaniowa lub nowe wyzwanie spoteczno-poznawcze zwiazane z niepewno-
$cig powoduja wzrost aktywnosci pracy serca; nastepnie aktywnos¢ serca stopniowo sie
zmniejsza.
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czy sie z obnizong samoocena, brakiem wiary we wlasne umiejetnosci ro-
zumienia i kontrolowania emocji, pogorszonym nastrojem oraz ze wzro-
stem agresywnych zachowan. Mlodziez, ktéra nie ma poczucia, ze pasuje
do innych, Ze jest wazna i doceniana, gorzej spostrzega swoje zasoby, co
nastepnie wplywa na jej funkcjonowanie, a zwlaszcza podejmowanie stra-
tegii radzenia sobie.

Uzyskane w toku badan rozstrzygniecia teoretyczne pozwalaja spojrzec
szerzej na ztozona problematyke radzenia sobie mtodziezy, cho¢ ukazuja
takze stabosci badan prowadzonych w obszarze zagrozenia wykluczeniem
spolecznym. W wigkszosci jednak porzadkuja wiedze na temat funkcjono-
wania mlodziezy zagrozonej wykluczeniem, co pozwala na zaprojektowa-
nie dalszych badan oraz wdrozenie i zweryfikowanie skutecznosci inter-
wengcji psychologicznych majacych na celu ,wlaczanie” mlodziezy.
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Agnieszka Wilczyniska

Conditions of dealing
with situations threatened with social exclusion by the youth

Summary

Social exclusion is considered to be one of the most difficult social problems, constitut-
ing serious threat for human psychological and physical health. Within the area of psy-
chological studies, social exclusion is treated as the effect of deprivation of one of the most
fundamental human needs, namely the sense of belonging.

The main aim of the book is to present conditions in which the youth deal with various
situations threatened with social exclusion.

The first part shows a socio-psychological context of threats the youth face these days,
including conditions resulting from environmental, family, school and individual problems.
The phenomenon of school shooting was elaborated on. Particular increase in their number
was observed last decade. The third chapter was fully devoted to the issue of the need and
sense of belonging. Next, the consequences of the threat with social exclusion, including
psychological and psycho-physiological ones were presented.

Chapter five referred to various theoretical conceptions of dealing with stress, among
others a transactional perspective of dealing with stress and conceptions of resource
saving.

In the second part of the book the results of the author’s studies were presented. The
area of researched psychological variables; threat with social exclusion, the need and the
sense of belonging, anger, emotional intelligence, self-esteem and mood, as well as dealing
with stress was illustrated. The last two chapters were devoted to a description of the course
of the studies and the analysis of the findings gathered. Research doubts that accompanied
the structure of the research tool and the choice of the means of results analysis were pre-
sented. A discussion, being an attempt at interpreting the results, was made.

The analysis of the very determinants showed that the youth noticing threat with so-
cial exclusion do not satisfy the sense of belonging sufficiently. Young people who do not
feel important and appreciated perceive their resources much worse, which influences their
functioning and ways of dealing with difficulties. Decrease in self-esteem and worsened
mood, as well as the decrease in comprehension ability and emotion control are observed in
the case of the lowered sense of belonging. Unfulfilled sense of belonging is connected with
increased anger expressed outside.

The conclusion of the book presents a proposal for investigating the effects of psycho-
logical interventions concerning a social “inclusion” of the youth on the example of the next
phase of experimental studies being currently conducted.



Agnieszka Wilczyniska

Die Bedingungen fiir das Zurechtkommen der Jugend
mit der Gefahr der sozialen Ausgrenzung

Zusammenfassung

Soziale Ausgrenzung gilt als eins der schwierigeren sozialen Problemen, die das psy-
chische und korperliche Leben eines Menschen wesentlich bedrohen kénnen. Im Bereich
der psychologischen Forschungen wird soziale Ausgrenzung als Folge der Deprivation
von einer der wichtigsten menschlichen Bediirfnissen — dem Zugehorigkeitsgefiihl, be-
trachtet.

Das Hauptziel des vorliegenden Buches ist, die Bedingungen fiir das Zurechtkommen
der Jugend in verschiedenen Situationen, die durch soziale Ausgrenzung bedroht sind, dar-
zustellen.

Im ersten Teil zeigt die Verfasserin den sozial-psychologischen Kontext der Bedrohun-
gen fiir heutige Jugend, darunter die Faktoren, welche den Umweltproblemen (Familien—
und Schulmilieu) und individuellen Problemen entspringen. Sie bespricht das Phanomen
der ,SchulschieSereien” [school shooting], deren Zahl in den letzten zehn Jahren sehr gestie-
gen ist. Das dritte Kapitel ist der Zugehorigkeitsbediirfnis und dem Zugehorigkeitsgefiihl
gewidmet. Man zeigt hier, zu welchen Folgen die Gefahr der sozialen Ausgrenzung fithren
kann; berticksichtigt werden die Symptome der emotionalen Lethargie, darunter psychoso-
ziale und psychophysiologische Konsequenzen. Die Verfasserin nennt Mechanismen, dank
denen die Gefahr der Ausgrenzung erfolgreich erkannt und bekdmpft werden kann.

Im flinften Kapitel findet man verschiedene theoretische Konzepte, auf welche Weise
mit einem Stress zurechtzukommen ist, unter anderen die traditionelle Methode (Trans-
aktion) und die Erhaltung des Wissensvorrats. Das sechste Kapitel bespricht die Methoden
des Zurechtkommen mit dem Stress von Kindern und Jugendlichen.

Der zweite Teil des Buches beinhaltet Informationen {iber die von der Verfasserin selbst
durchgefiihrten Forschungen. Untersucht wurden solche psychologischen Variablen wie:
Gefahr der sozialen Ausgrenzung, Zugehorigkeitsbediirfnis, Zugehorigkeitsgefiihl, Zorn,
emotionale Intelligenz, Selbsteinschiatzung, Stimmung und Zurechtkommen mit Stress. In
den zwei letzten Kapiteln werden der Verlauf der Forschungen und deren Ergebnisse be-
sprochen. Man zeigt die mit der Wahl der Forschungsmethoden und der Methoden von der
Analyse der Forschungsergebnisse geweckten Zweifel. In der hier eingeleiteten Diskussion
versucht man, die Forschungsergebnisse zu interpretieren.

Die Analyse der Bedingungen fiir das Zurechtkommen hat gezeigt, dass die eine Ge-
fahr der sozialen Ausgrenzung wahrgenommene Jugend keine genug befriedigende Zu-
gehorigkeitsbediirfnis hat. Junge Menschen, die sich nicht wichtig genug und unterschatzt
fiihlen, schatzen ihren Wissensvorrat schlecht ein, was sich auf ihr Leben und auf die Me-
thoden ihres Zurechtkommens mit Stress auswirkt. Bei niedrigerem Zugehorigkeitsgefiihl
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beobachtet man niedrigere Selbsteinschatzung und schlechtere Stimmung, aber auch den
Riickgang von der Fahigkeit des Verstehens und der Kontrolle von Emotionen. Die nicht
befriedigte Bediirfnis der Zugehorigkeit zieht nach sich einen stiarkeren nach aufien ge-
richteten Zorn.

Am Ende des Buches schlagt die Verfasserin vor, die Ergebnisse der psychologischen
Mafinahmen gegen soziale Ausgrenzung der Jugend im Rahmen der gerade durchgefiihrten
experimentellen Forschungen zu untersuchen.
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By¢ moze najbardziej istotne w rozwoju cztowieka jest to, aby jako dziecko czut sie
on doceniany, szanowany i chciany przez innych, waznych dla niego ludzi w jego
zyciu. Niestety, dla zbyt wielu naszych dzieci rzeczywistoscig staje sie sytuacja
odwrotna; czujg sie spotecznie wykluczone, odrzucone, niechciane, kwestionowane
jest nawet ich prawo do istnienia. Dlaczego tak sie dzieje? To pytanie skierowane do
nas wszystkich — psychologéw spofecznych, nauczycieli, rodzicow i zwyktych
obywateli — poniewaz konsekwencje takiego stanu dla naszych dzieci mogg by¢
druzgocgge...

Philip Zimbardo, Ph.D.
Warszawa, 4 czerwca 2013

Perhaps the most critical process in human development is for children to feel
valued and respected and wanted by significant other in their life. However, for too
many of our children the opposite becomes the reality; they feel socially excluded,
rejected, unwanted, and even their very existence questioned. How and why this
happens are questions that should concern us all — as social scientists, as
teachers, as parents, and as ordinary citizens — because the consequences to our
children can be devastating...

Philip Zimbardo, Ph.D.
Warsaw, 4 June 2013
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