/

re-

\ 4

You have downloaded a document from
RE-BUS
repository of the University of Silesia in Katowice

Title: Wybrane problemy zarzadzania procesami ksztatcenia w spoleczenstwie
informacyjnym

Author: Janusz Janczyk

Citation style: Janczyk Janusz. (2011). Wybrane problemy zarzadzania
procesami ksztalcenia w spoteczenstwie informacyjnym. Katowice :
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego.

Uznanie autorstwa - UZyeie niekomereyine - Bez utworow zaleznyeh Polska - Licenecia
@@@ ta zezwala na rozpowszechidanie, przedstawiane 1 wykonywranie ubwora jedynie w celach
‘@M niekomercyjiych oraz pod wannkiem zachowama go w oryginalne) postact
(tue tworzenia utworow zaleiyely).

m Biblioteka ; "\ Ministerstwo Nauki
=— Uniwersytetu Slaskiego i Szkolnictwa Wyzszego




Janusz Janczyk

Wybrane problemy
zarzadzania procesami ksztatcenia
w spoteczenstwie informacyjnym

WYDAWNICTWO
Uniwersytetu Slaskiego






Wybrane problemy
zarzadzania procesami ksztalcenia
w spoteczenstwie informacyjnym



PRACE
NAUKOWE

e

UNIWERSYTETU
SLASKIEGO
W KATOWICACH

NR 2878




Janusz Janczyk

Wybrane problemy
zarzadzania procesami ksztatcenia
w spoteczenstwie informacyjnym

%% Katowice 2011

)

Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego



Redaktor serii: Informatyka i Inzynieria Biomedyczna
Piotr Porwik

Recenzent

Witold T. Bielecki

Publikacja bedzie dostgpna — po wyczerpaniu nakladu — w wersji internetowej:

Slaska Biblioteka Cyfrowa
www.sbc.org.pl



Spis

Wstep

tresci

1. Znaczenie edukacji dla spoleczenistwa informacyjnego w kontekscie za-
stosowan technologii informacyjno-komunikacyjnej

1.1.

1.2. Znaczenie technologii 1nf0rmacyjn0 komumkacyjnej w ksztalcemu ogol—
nym a dynamika zmian spoteczno-ekonomicznych . .
1.2.1. Globalizacja edukacyjnych Zrédet informacji i wiedzy — tresci
ksztatcenia . .
1.2.2. Technologia mformacyjno komumkacyjna a ,,szok mformacyjny .
1.2.3. Perspektywy edukacji w kontekscie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej
Literatura

Multimedialny substrat technologiczny spoleczeiistwa informacyjnego

w kontekscie edukacji .
1.1.1. Dorastanie spoleczenstwa przedlnformacyjnego .

1.1.2. Zarys rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w kontekscie tech—

nologii informacyjno-komunikacyjnej . .

1.1.3. Multimedia — technika mediéw zintegrowanych . .

1.1.4. Implikacje stosowania technologii informacyjno- komumkacyjnej
w sferze edukacji .

2. Techniczne i ekonomiczne aspekty dostepu do Internetu.

2.1.

2.2.

Szerokopasmowy dostep do Internetu na przyktadzie Polski

2.1.1. Techniczny aspekt szerokopasmowego dostgpu do Internetu

2.1.2. Polski rynek szerokopasmowego dostgpu do Internetu .

2.1.3. Znaczenie taczy swiattowodowych dla rozwoju Internetu .

Satelitarne tacza komunikacyjne dla Internetu .

2.2.1. Aspekt techniczny i kierunki rozwoju systemow lqcznosm sateh—
tarnej .

2.2.2. Rynek satehtarnych uslug telekomumkacyjnych

Literatura

13

14
14

17
23

32

43

44
46

49
60

63
65
67
75
82
87

90
94
97



6 Spis tresci

3. Zwiazki e-edukacji z koncepcjami behawiorystycznymi, kognitywistycz-
nymi i konstruktywistycznymi . . . ... .9
3.1. Uczenie si¢ jako reakcja na bodzce — behaw1oryzm .. . . . . 103
3.2. Uczenie si¢ jako aktywne przyswajanie informacji — procesy poznawcze . 107
3.3. Konstruowanie wiedzy jako podstawa kreatywnosci w spoleczenistwie in-

formacyjnym . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111
Literatara . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114

4. Od nauczania programowanego do wirtualnej przestrzeni spolecznej
Internetu na ushugach e-learningu. . . . . 116
4.1. Nauczanie wspomagane komputerowo — Wprowadzeme do e- learmngu . 118
4.1.1. Znaczenie koncepcji nauczania programowanego . . . . . 120
4.1.2. Nauczanie wspomagane komputerowo — CAI . . . . 127

4.2. Rozwdj form ksztatcenia w perspektyw1e wirtualnej przestrzeni spolecz-
nej Internetu . . . B )
4.2.1. Ksztalcenie na odleglosc ae- learmng e 132
4.2.2. Miedzy portalem a platforma w e-learningu . . . . . . . 145
4.2.3. Systemy e-learningowe 3D . . . . . 150
4.3. Potencjal e-learningu a transformacje ZlnstytuCJonallzowaneJ edukacp . 159
Literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . l64

5. Oczekiwania wobec zastosowan Internetu w edukacji a rzeczywiste po-
stawy i potrzeby mlodego pokolenia Polakéw . . . . 168

5.1. Pokoleniowo$¢ uzytkownikéw Internetu w kontekscie ekspansp Wytwo-
row ICT . . . . 170

5.2. Edukacyjny wymiar Internetu w opmlach m%odego pokolema i Jego na-
uczycieli . . . 175

5.3. Internet w podejmowanlu Waznych decyZJl kierunkéw ksztalcenia dla
studiéw nauczycielsko-informatycznych . . . . . 184

5.4. Znaczenie Internetu w zyciu pracownikéw placéwek OSW1atowych wy-
znacznikiem zmian w zinstytucjonalizowanej edukacji . . . . . . 189
Literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 197
Aneks . . . 2 ) |
Metodologia stosowana w badanlach Wlasnych e 201

1. Wykorzystanie Internetu w procesie ksztalcenia w ramach prOJektu ,,Internet
w kazdej gminie” (IwG) . . . . 203

2. Edukacyjne zasoby Internetu w Polsce utworzone w ramach prOJektow
wdrozeniowych . . . . 206

3. Publiczny dostgp do Internetu w Polsce na przyklad21e kaw1arenek 1nternet0—
wych . . . . 208

4. Wptyw Internetu na mlode pokolenle w oplmach admlmstratorow kaw1are-
nek internetowych. . . . . 209

5. Wptyw Internetu na mtode pokoleme w opmlach miodych kllentow kaw1are—
nek internetowych. . . A |

6. Zawarto$¢ informacyjna w1tryn WWW slasklch szkol e e 212



Spis tresci

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

. Przedmiot technologia informacyjna w edukacji gimnazjalnej w zreformo-

wanym szkolnictwie w Polsce

. Trendy rozwojowe spoteczenstwa 1nformacyjnego w Polsce w obszarze wy-

korzystania ICT

. Oddziatywanie szkolnego Internetu na tworcze zachowanla uczniéw .
. Oddziatywanie szkolnego Internetu na twércze zachowania uczniéw (konty-

nuacja — uzupetnienie) .

Racjonalnos¢ pojmowania ,,spoleczenstwa 1nf0rmacyjnego w srodow1sku
nauczycieli . . .
Sfera informacyjna placowek osw1atowych w zakresw wykorzystama Inter—
netu .

Awans zawodowy nauczymeh w konteksme uslug Internetu .
Szanse rozwojowe uczniow stwarzane przez zdobycze technologu 1nforma—
cyjno-komunikacyjnej . .
Wykorzystanie technologii 1nf0rrnacyjno komumkacyjnej w zarzadzamu pu-
blicznymi placéwkami o§wiatowymi

Znaczenie Internetu w pracy i zyciu prywatnym dyrektorow pubhcznych
placéwek oswiatowych (1)

Znaczenie Internetu w pracy i zyciu prywatnym dyrektorow pubhcznych
placéwek oswiatowych (2)

Internet w podejmowaniu waznych decyzp zycmwych
ksztatcenia (1) .

Internet w podejmowaniu waznych deCyZ_]l zymowych
ksztatcenia (2) . . e
Internet w podejmowaniu waznych decyzp zyc:1owych — wybor kierunku
ksztatcenia (3) .

Internet w podejmowaniu waznych decyzp zycmwych
ksztatcenia (4) .

Internet w zyciu mtodziezy glmnaZJalneJ (pllotazowe)
Internet w zyciu mtodziezy gimnazjalnej (1) .

Internet w zyciu mtodziezy gimnazjalnej (2) . .
Znaczenie Internetu w pracy i zyciu prywatnym nauczycieli (1) .
Znaczenie Internetu w pracy i zyciu prywatnym nauczycieli (2) .
Wptyw Internetu na procesy ksztalcenia gimnazjalistéw
Bezpieczefistwo sieciowe w szkotach . . o
Wplyw Internetu na relacje w grupach ksztatcenia 1ntegracyjnego
E-learning w Zyciu oséb niepetnosprawnych .

Znaczenie e-learningu dla rozwoju form ksztalcenia.

wyb6r kierunku

wybor kierunku

wybo6r kierunku

Summary .

Zusammenfassung

215

219
221

222

224

225
227

228

229

230

231

232

234

235

236
237
238
239
240
241
242
243
245
246
247

249
249






Wstep

Idea spoleczenistwa informacyjnego jest SciSle zwiazana z rozwojem tech-
nicznym. Upowszechnienie zdobyczy technologii informacyjno-komunikacyjne;j
(ICT), a szczeg6lnie wykorzystanie mozliwosci Internetu znaczaco zmienia,
a wrecz transformuje sfere zinstytucjonalizowanej edukacji. Charakterystyczna
cecha tego typu zastosowarn jest wirtualizacja proceséw ksztalcenia, w przy-
padku ktorej dla form ksztatcenia na odlegto$¢ — on-line, stworzono wirtualne
Srodowiska edukacyjne (ang. Virtual Learning Environment — VLE). Procesy
ksztatcenia zachodzace w Srodowiskach wirtualnych sg okre§lane mianem
e-learningu i koncentrujg si¢ na osobie studenta. VLE w obszarze komunikowa-
nia pozwala studentowi na wybdr miejsca i czasu uczenia si¢, co jest charakte-
rystyczne dla catej komunikacji w przestrzeni spolecznej Internetu. Na obecnym
etapie rozwoju wirtualnych form komunikowania rodzi si¢ pytanie: Czy e-learn-
ing spetnia oczekiwania oséb korzystajacych z tego typu form ksztalcenia?

Jezeli Internet stwarza dodatkowy obszar spoteczny (poszerza), to réwniez
w tym sensie powinien ingerowaé w sfere¢ edukacji. Zbyt ptytkie wkomponowa-
nie e-learningu w kultur¢ edukacyjna naszego spoleczenstwa sprawia, Ze to
blended learning jest forma ksztalcenia preferowana przez wspodiczesnych stu-
dentéw. Tak postawiona teza jest jedna z gléwnych przestanek niniejszej rozpra-
wy w ramach rozwazan teoretycznych, ale tez w obszarze opracowania badai
diagnostycznych.

Zarejestrowane zmiany opinii publicznej w ramach regionalnych badan
wlasnych z ostatnich 11 lat (1999-2010), takze w odniesieniu do badan ze-
wngetrznych, pozwolity przyjaé kolejne zalozenie, ze wzrost znaczenia Internetu
dla poszerzania przestrzeni spotecznej obecnych i przyszitych pokolen jest tren-
dem nieodwracalnym. Poruszajac si¢ w obszarze wirtualnej edukacji z wysoce
zdigitalizowanymi zasobami, w ktérej spolecznosci sa juz cyfrowe, nalezy do-
strzec dwie podstawowe grupy: rozrastajace si¢ pokolenie cyfrowych tubylcow
(ang. digital natives) i kurczace si¢ pokolenie cyfrowych imigrantéw (ang. di-
gital immigrant). Dla tej pierwszej grupy atrybut ,,wirtualny” jest wpisany w ich
procesy dorastania i socjalizacji.
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Zasoby wirtualne oferowane w Internecie, takze w sferze e-learningu, ce-
chuje ogromna réznorodnos¢. Z wielu opracowan literaturowych (szczegdlnie
dostgpnych on-line), ale takze z badan wiasnych wynika, Zze pokolenie cyfro-
wych tubylcow charakteryzuje si¢ duza réznorodnoscia postaw i zachowan.
Z tego tez wzgledu opracowano i zaprezentowano poglad, ze wspdtczesne
pokolenie cyfrowych tubylcéw charakteryzuje si¢ mozaika generacji o wielu
wirtualnych cechach. Prawdopodobieristwo zaistnienia wirtualnych generacji —
subgeneracji, jak réwniez ich instytucji edukacyjnych jest tym wigksze, im bar-
dziej sa one podatne na komercjalizacje.

Realizacja idei spoteczenistwa informacyjnego w Polsce w sferze edukacji
jest kolejng interesujaca i omawiang problematyka. W rozwazaniach literaturo-
wych i badaniach terenowych przedstawiono obszar problemowy, zwiazany
z realizacja zatozen strategii lizboniskiej. E-learning zajmuje w niej szczegdlne
miejsce. W tym obszarze przyjeto, ze procesy modernizacji (reform) zinstytu-
cjonalizowanej edukacji w kierunku upowszechnienia e-learningu podlegaja
i beda podlega¢ powaznym ograniczeniom. W badaniach regionalnych na prze-
strzeni lat 1999-2010 dokonano deskrypcji czynnikéw ograniczajacych stosowa-
nie ICT w zinstytucjonalizowanej edukacji. Problematyka ta ujawnita si¢ wraz
z lawinowym wzrostem newbies w Internecie i zanikiem netykiety.

W czesci teoretycznej monografii na pierwszym miejscu dokonano prospek-
cji roli edukacji dla rozwoju spoteczerstwa informacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zastosowan ICT. Omoéwiono tez, chociaz w zarysie, procesy
dorastania i rozwoju spoteczernistw w aspekcie technicznym — w wymiarze mul-
timedialnym. Specjalne miejsce, z racji tematyki rozprawy, otrzymat obszar im-
plikacji stosowania ICT w sferze edukacji. W tym zakresie okreslono znaczenie
ICT dla edukacji instytucjonalnej, z uwzglednieniem dynamiki zmian spotecz-
no-ekonomicznych. Nieco wigcej miejsca poswigcono technicznym i ekono-
micznym aspektom dostgpu do Internetu na przestrzeni kilku ostatnich lat.
Uwzgledniono mozliwosci dostgpu w warunkach polskich taczy szerokopasmo-
wych i satelitarnych taczy komunikacyjnych. W tym zakresie starano si¢ okre-
§li¢ znaczenie poszczegdlnych technologii dostgpu do Internetu dla rozwoju
rynku ustug informacyjno-komunikacyjnych. Kolejna wazna czg$¢ opracowania
stanowi problematyka relacji gléwnych koncepcji teoretycznych stosowanych
w ksztatceniu w formie e-learningu. Szczegdlng uwage poswigcono zwigzkom
e-learningu z nast¢pujacymi koncepcjami: behawioryzmem, kognitywizmem
i konstruktywizmem, poniewaz wtasnie te kierunki wystgpuja najczesciej we
wspotczesnej literaturze przedmiotu. W rozwazaniach literaturowych nie mogto
zabrakna¢ rysu historycznego koncepcji nauczania wspomaganego przez tech-
niczne Srodki ksztalcenia, rozwdj tychze bowiem doprowadzit do obecnego sta-
nu e-learningu, postugujacego si¢ Internetem. W obecnym stadium rozwoju
e-learningu przedstawiono kompleksowe systemy 3D oraz ich potencjat w kon-
tekscie transformacji sfery edukacji.
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W ostatniej czgsci niniejszej monografii zaprezentowane zostaly wyniki ba-
dan wtasnych, prowadzonych w regionie Zagtebia Dabrowskiego i on-line na
obszarze Polski. Na przestrzeni lat 1999-2010 zebrano wiele opinii, wywiadéw
i przebadano wiele dokumentéw, by mdc okresli¢ oczekiwania mtodych po-
koleni i ich nauczycieli wobec edukacyjnych zastosowar Internetu. Zarejestrowa-
no rozwdj ICT w zastosowaniach edukacyjnych, zaréwno w obszarze inicjatyw
instytucjonalnych, jak i osobistych samych respondentéw. Dla prowadzenia
tychze badan duze znaczenie miato przygotowanie teoretyczne, ktére znalazto
swe odzwierciedlenie w czgsci literaturowej. Problematyka badawcza i zapropo-
nowane tezy sa rezultatem obserwacji autora zmieniajacej si¢ rzeczywistosci —
jej wirtualizacji.

Calos¢ prowadzi do konkluzji, ze e-learning wydaje si¢ najbardziej dostoso-
wany do nowego typu poznawania wspoéiczesnego Swiata (takze wirtualnego)
przez mtode pokolenia — nie liniowego, lecz raczej mozaikowego.
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Znaczenie edukacji dla spoteczenistwa informacyjnego
w kontekscie zastosowan
technologii informacyjno-komunikacyjnej

Wspbiczesny czlowiek rzadko zwraca uwage na fakt, ze kazdego dnia poru-
sza si¢ w §wiecie wirtualnym. Czym sa np. tworzone, przetwarzane i przesytane
proste dokumenty elektroniczne, ktére zastgpuja (symuluja) listy, ksiazki, pod-
reczniki, obrazy itp.? W codzienne zycie juz dawno wkradta si¢ rzeczywisto$¢é
wirtualna, jednakze zostata szczegdlnie jaskrawo wyeksponowana z chwila po-
wstania mozliwosci stwarzania wirtualnego (elektronicznego) zycia (np. awata-
réow w Secound Life). W tym kontekscie szczegélne znaczenie ma refleksja
L.W. Zachera, dotyczaca generacyjnej perspektywy rozwoju spoteczefistwa in-
formacyjnego: ,,Przyspieszone i radykalne zmiany wymagaja, by uwzgledni¢ —
zwlaszcza w analizach prospektywnych — glebokie przeobrazenia nie tylko
technologiczno-instytucjonalne, ekonomiczne i spoteczne, ale i zmiany w men-
talnosci, percepcji §wiata, wyobrazeniach i zachowaniach, nawet w aksjologii”’.
Mtode pokolenia juz obecnie uznawane sa za generacje ,.cyfrowych tubylcéw”,
wychowane catkowicie w otoczeniu cyfrowym, kolejnym za$ przypisuje si¢
trudne do przewidzenia i wyobrazenia cechy (pozytywne i negatywne).
Wspétczesna edukacja, zwlaszcza instytucjonalna, musi podja¢ wyzwania te-
razniejszoSci z rozwijajacymi si¢ implementacjami rzeczywistoSci wirtualnej
(VR, ang. Virtual Reality), ktére to wyzwania wystgpujace dotad enklawowo
maja duze szanse upowszechnienia si¢ w niedalekiej przysztosci (kolejnych ge-
neracjach spofeczeristwa informacyjnego). Implementacje rzeczywistosci wir-
tualnej (chociazby w formie komputerowych symulacji lub prezentacji multime-
dialnych), ktére stosuje si¢ w procesach ksztalcenia, wiaczyty edukacje w nurt
determinizmu rozwiazan technicznych. Ow determinizm, jak pisze L.W. Zacher,

1 Zob. L.W. ZAcHER: Generacyjna perspektywa rozwoju spoteczenistwa informacyjnego (SI).
W: Multimedia i mobilnos¢. Wolnosé czy smycz. Red. A. Szewczyk, E. Krok. Szczecin 2009,
s. 101.
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»pociagnal juz za soba rozwiazania instytucjonalne, organizacyjne, polityczne,
ekonomiczne, zmienit prawdopodobnie na state postawy, percepcje rzeczy-
wistosci, kryteria ocen, ewaluacje korzysci i strat itp.”? Ostatnie cztery z wy-
mienionych kategorii w zyciu mlodego pokolenia sa zwiazane z procesami
ksztatcenia, ktére szkota w swych zalozeniach winna realizowaé. Zatem we
wspotczesne procesy ksztatcenia nalezy ,,implementowaé” wszystkie (wigk-
szo$¢) aspekty rzeczywistosci wirtualnej, aby ksztalttowanie osobowosci mto-
dych pokolen nie byto kwestia przypadku. Jedynie instytucjonalna edukacja ma
szanse maksymalizowac korzysci i minimalizowac straty (zagrozenia).

1.1. Multimedialny substrat technologiczny
spoteczenstwa informacyjnego w kontekscie edukacji

1.1.1. Dorastanie spoteczenstwa przedinformacyjnego

Terminologia socjologicznego modelu spoteczeristwa postmodernistycznego,
wykorzystywana tylko w zakresie swych pojec, potrafi wtasciwie odzwierciedli¢
kondycje spoteczenstwa znajdujacego si¢ w informacyjnej transformacji. Zda-
niem Z. Baumana, ,najbardziej charakterystyczne cechy postmodernistycznej
kondycji — zinstytucjonalizowany pluralizm, r6znos¢, przypadkowos¢ i ambiwa-
lencja™, przecza modernistycznym postulatom jednosci i jasnosci, uniwersali-
zmu, homogenicznosci, a takze historii (jako kontinuum) oraz zalozeniom
o systemowym charakterze kondycji spolecznej. Modernistyczny paradygmat
socjologicznej analizy (i nie tylko) jest tak malo pragmatyczny, ze obserwuje
si¢ coraz czestsze jego analizy in abstracto. Wiele trudnosci sprawia opisywa-
nie spoleczeristwa informacyjnego, chociazby tylko antycypujaco, kategoriami
proceséw dysypatywnych, bifurkacji czy tez w kontekscie teorii chaosu. Nie na-
lezy zatem opisywacé spoleczenstwa informacyjnego w formie petnej koncepciji
alternatywnego $wiata (Swiatow), opierajacej si¢ na kategoriach hipotez i ra-
chunku stochastycznym. Pozostaje wigc identyfikacja i interpretacja zmian za-
chodzacych w spoteczeristwie, ktére spowodowane sa ustawicznym rozwojem
techniki. Jak podkresla Z. Bauman, efektem badan socjologicznych nad proble-
mami zmiany technicznej, ktérego badacz staje si¢ poinformowanym interpreta-

2 Tbidem, s. 104.
3 Zob. Z. BAUMAN: Socjologia i ponowozytnosé. W: Racjonalnosé wspétczesnosci. Miedzy fi-
lozofiq a socjologiq. Warszawa 1992, s. 7.
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torem, jest proces samorefleksyjnej interpretacji z nieokreslonym dystansem
czasowym®*. Z wyzwaniem informacyjnym musza si¢ zmierzy¢ wszystkie spo-
teczenistwa, majac na uwadze maksymalizowanie korzysci ekonomicznych, gos-
podarczych, spotecznych i kulturowych, jakich moga dostarczy¢ zastosowania
nowoczesnej techniki. Nie mozna tez pominal znaczenia wilasciwej strategii
promowania i budowania spoteczeiistwa informacyjnego, aby w por¢ elimino-
waé lub przynajmniej minimalizowa¢ pojawiajace si¢ negatywne skutki proce-
sow rozwojowych — transformacji.

Proces modernizacji, jak kazdy proces spoteczny, ma swe determinanty. Do
najwazniejszych z nich zalicza si¢ determinanty: ekonomiczne, psychokulturo-
we i socjokulturowe. Do determinant ekonomicznych nalezy przede wszystkim
technika. Zmiany zachodzace w tym obszarze stanowia Zrédla zmian w pozo-
staltych obszarach. W takim zwiazku determinant spoteczernstwa informacyjnego
mozliwa jest nieograniczona modernizacja dzigki sferze technologii informacyj-
no-komunikacyjnej. Determinanty psychokulturowe, zwane inaczej osobowo-
Sciowymi, dotycza inicjacji w umystach ludzkich nowych poje¢ z punktu wi-
dzenia psychologicznie 1 intelektualnie uksztaltowanej zmiany spoleczne;j.
Najistotniejsze, jesli chodzi o osiagnigcie modernizacji, w $wietle tych determi-
nant jest zaimplementowanie w §wiadomosci cztonkéw spoteczenistwa (jeszcze
przedinformacyjnego) potrzeby nowych osiagnie¢ (z punktu widzenia psycho-
logii zas — pragnienl). Nowoczesna osobowos¢, jak zauwaza M.S. Szczeparski,
powstata nie z chgci zmiany statusu spotecznego, lecz z imperatywu wewngtrz-
nego zadowolenia z wlasnych osiagnie¢’. Determinanty socjokulturowe,
zwigzane ze sferami norm i1 wartosci, okreslaja zdychotomizowana zbiorowos$¢
ludzka jako wspdlnotg §wiadoma lub nieSwiadoma swych wigzi. Trzeba za-
znaczy¢, ze wpltyw wartosci spoteczno-kulturowych na modernizacje jest sto-
sunkowo trudny do uchwycenia w poréwnaniu z czynnikami ekonomicznym
i politycznym, co nie powinno umniejsza¢ jego znaczenia. Spoleczenistwa
przedinformacyjne nie sa zdolne do przyjecia kultury spoteczeiistw wysoko
rozwinigtych, jezeli emanuje ona tylko na kulturg¢ czasu wolnego (zwlaszcza
rozrywke). Przejecie kultury pracy, jak pisze K. Krzysztofek, odgrywa role
czynnika rozstrzygajacego o rozwoju spotecznym, ksztaltowaniu osobowosci,
pobudzaniu kreatywnosci jednostki, zaspokajaniu potrzeb indywidualnych
i zbiorowych®. Autor ten dodaje réwniez, ze przestanek modernizacji nie nalezy
upatrywaé w samych wartosciach spoteczno-kulturowych, ale w zmianie tychze
wartosci. Miedzy rozwojem spotecznym a zmianami wartosci zachodzi dialek-

4 Ibidem.

5 Zob. M.S. SzczepaKsKl: Modernizacja, rozwdj zalezny, rozwdj endogenny — Socjologiczne
studium teorii rozwoju spotecznego. Katowice 1990.

6 Zob. K. KrRzYSZTOFEK: Szanse spoleczeristw przedinformacyjnych. W: Spoteczeristwo infor-
macyjne — aspekty techniczne, spoteczne i polityczne. Red. L.W. ZAcHER. Lublin—Warszawa 1992.
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tyczne sprzgzenie zwrotne: zmiany wartosci umozliwiaja modernizacje, a ta te

zmiany intensyfikuje. Zrédtem zmian wartosci jest konflikt tradycji i nowoczes-

nosci, ktory nie jest zjawiskiem kroétkotrwatym, poniewaz nielatwo jest sig
przebi¢ nowym wartosciom i wzorom spoteczno-kulturowym.

Procesy informatyzacji, sprzyjajace upowszechnieniu technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej, w ujeciu globalnym cechuje zywiotowosé, ktéra wiaze
si¢ z ekspansja rynku. Z takiej perspektywy nalezy przyjaé, ze efektem syner-
gicznym dyfuzji wolnosci ekonomicznej, politycznej, informacyjnej i kulturowe;j
oraz wspotczesnej techniki (zwtaszcza technologii informacyjno-komunikacyj-
nej) jest spoteczenstwo informacyjne. Wolnos$¢ i technika informacyjna jako
dwa podstawowe zywioty wspoélczesnej cywilizacji (informacyjnej) od ostatniej
dekady XX wieku wykazuja najwigksza dynamike i sile ekspansji. Doprowa-
dzito to w krétkim czasie do kilku zjawisk, ktére sa obecnie najwazniejszymi
sitami napgdowymi procesu dorastania do i rozwoju spoteczefistw informacyj-
nych, a przejawiaja si¢ migdzy innymi w tym, ze’:

— Rynki przemystéw informacyjnego i kulturowego ulegaja globalizacji. Kor-
poracje ponadnarodowe na skale globalna sa zaangazowane w produkcje
i dystrybucje dobr informacyjnych i kulturowych (hardware i software). Na-
turalng tendencja w przypadku korporacji jest ekspansja ogdlnoswiatowa, co
wiaze si¢ z przetamywaniem wielu barier. W Polsce, w zwiazku z rozwojem
ustug prowideréw internetowych i przedstawicielstw réznego typu wydaw-
nictw, rowniez zostaliSmy wciagnig¢ci w proces globalizacji rynkow.

— Stosowane techniki informacyjne ulegaja silnej standaryzacji (sa kompatybil-
ne dla wigkszosci, jezeli nie wszystkich, platform sprzg¢towych). Ponadnaro-
dowe korporacje nie rywalizuja migdzy soba, wprowadzajac odmienne
standardy stuzace opanowaniu wybranego przez siebie segmentu rynku.
Przede wszystkim liczy sig skala i mozliwosci dotarcia do jak najwigkszych
grup odbiorcéw. Najlepiej obrazuje to cyfryzacja telekomunikacji (np. stan-
dard GSM), upowszechnienie protokotu sieciowego (TCP/IP), a takze standa-
ryzacja no$nikéw informacji cyfrowej CD-ROM, DVD-ROM i Blu-Ray
(réwniez ich odmiany wielokrotnego zapisu).

— Ogromna wigkszos¢ globu zostala opanowana i funkcjonuje wedtug regut
rynkowych. Wiele krajéw, w tym i Polska, dotaczyta do rynku ogdlnoswiato-
wego. Jak podaja statystyki UNESCO, niemal potowa ludzi na $wiecie,
w mniejszym lub wigkszym stopniu, przezyla tzw. szok informacyjny.
W Polsce niebagatelne znaczenie dla informatyzacji spoleczefistwa miata
w latach dziewigédziesiatych XX wieku deprecjacja walut zachodnich w sto-
sunku do zlotéwki, co spowodowalo potanienie sprz¢tu komputerowego
1 wielu ustug informacyjno-komunikacyjnych. Drugim waznym czynnikiem

7 Zob. K. KrRzYSZTOFEK: Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego w Polsce — uwarunkowania,
perspektywy, rekomendacje. ,Transformacje” 1997, nr 1-4 ze zmianami.
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przyspieszajacym polska informatyzacje (sprzgtowo-programowa) byl ni-

czym nieograniczony potok piractwa oprogramowania.

— Postepuje liberalizacja rynkéw informacyjno-kulturowych. Zauwazalna jest
demonopolizacja mediéw, ktére do niedawna byty paistwowe (np. radio, te-
lewizja, telekomunikacja). Demonopolizacja mediéw — w Polsce stacje tele-
wizyjne (np. platformy Canal+, TVN, Polsat), telekomunikacja (np. Netia,
Era-GSM, Play), telewizja kablowa (np. Ryntronik), a takze Internet, pociaga
za soba deregulacje i prywatyzacje. Najlepszym przyktadem deregulacji jest
Internet, gdzie panuje niczym nieskrgpowana wolno$¢ wymiany informacji.

— Postgpuje proces zanikania granicy migdzy rozrywka a informacja (wraz
z powstaniem okreSlenia ang. infotaintment). Szczegdlne znaczenie w tym
procesie maja wszelkiego rodzaju fuzje firm z sektora elektroniki uzytkowe;j,
wytworéw medialnych (multimedialnych), sieci kablowych, wydawnictw,
przemystu komputerowego i telekomunikacji. W Polsce przyktadem (jednym
z wielu) moze by¢ Encyklopedia multimedialna PWN. Nie tylko zawiera
atrakcyjne materiaty tekstowe, dZzwigkowe i wideo, nie tylko jest interaktyw-
na, ale mozna ja takze zaktualizowal w Internecie. Zostata opracowana na
wigkszos¢ platform sprzgtowych, w tym takze na PlayStation.

Decyzja o wyborze drogi rozwoju spotecznego, przed ktérym stoi wiele
spoleczenstw przedinformacyjnych, stanowi obszar problemowy o wiele wigkszy
niz tu prezentowany. Jednakze zasadniczym dylematem jest zdobycie spoteczne;j
aprobaty dla wybranej drogi rozwoju. Mozna podazaé¢ drogami skréconymi,
szlakami przetartymi przez inne spoteczernistwa (juz informacyjne), ale mimo to
przejmuje si¢ bagaz pozytywnych i negatywnych konsekwencji. Mozna tez eks-
perymentowaé z wtasng droga rozwoju, omijajac niektére pulapki, lecz najpierw
trzeba oszacowad (prognozowac) koszty innowacji. Uzywajac starej terminologii,
trzeba zaznaczy¢, ze technologie informacyjno-komunikacyjne przestaly juz by¢
tylko elementem nadbudowy, a staja si¢ gtéwnym elementem bazy ekonomicznej
spoleczenistwa informacyjnego, stanowia jego substrat technologiczny.

1.1.2. Zarys rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
w kontekscie technologii informacyjno-komunikacyjnej

Ciagtly strumien przeobrazen cywilizacyjnych prowadzi spoteczeristwa Swiata
ku spoteczeristwom informacyjnym, mniej lub bardziej zaawansowanym tech-
nicznie (technologicznie). BezposSrednig tego przyczyna jest przyspieszony roz-
woj technicznych Srodkéw informacyjno-komunikacyjnych, ktéry jest z kolei
spowodowany postgpem w takich dziedzinach, jak: mikroelektronika, informaty-
ka, robotyka i telekomunikacja. Tworzy on podstawy radykalnych zmian w syste-

2 — Wybrane...
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mach: produkgcji i transportu, bada naukowych i edukacji, zarzadzania, taczno-
Sci i komunikacji masowej, a takze — co ma szczeg6lne znaczenie — w szeroko
pojmowane;j sferze kultury. Uczestniczy¢ w zyciu wspétczesnego Swiata to zna-
czy korzysta¢ z informacji. Stwierdzenie to zawiera sens przeobrazen spotecz-
nych, ekonomicznych, politycznych i edukacyjnych. Wspdtczesny czlowiek
uwiktany w procesy spoteczne, odgrywajacy okreslone role w spoteczeristwie od
najwczesniejszych chwil swego zycia jest poddawany wptywowi réznorodnych
strumieni informacji (multimedialnych). Wraz z zasobami demograficznymi,
surowcowymi i energetycznymi, zasoby informacyjne — do ktérych nalezy zali-
czy¢ osiagnigcia nauki, kultury i sztuki — stanowig o potencjale cywilizacyjnym
ludzko$ci. Wspoétczesne spoteczenstwa (informacyjne) nie moga efektywnie
funkcjonowac bez racjonalnie uksztalttowanej sfery informacyjnej. O tak glebo-
kich przemianach Swiadcza nie tylko dane i wskaZniki techniczne (np. dotyczace
komputeréw, systeméw telekomunikacyjnych, jak satelitarne urzadzenia powie-
lajace informacje czy réznego rodzaju specjalistyczne systemy telematyczne),
ale takze ekonomiczne analizy rozwoju spoteczno-gospodarczego krajéw rozwi-
nigtych. Rosngca ilo$¢ (masa, objetos¢) informacji oraz wzrost jej dostgpnosci
dla obywateli to obecnie najwyraZzniejszy trend w procesie rozwoju spotecznego.
Cechy spoteczenstwa bogatego w informacje sg zasadniczo odmienne od cech
spoleczeristwa bogatego w zasoby materialne. Rozwijajac t¢ mysl, nietrudno do-
strzec, ze zjawiska i procesy spoleczne zaleza od rozwoju sieci informacyjnych
i efektywnego wykorzystania zasobéw informacyjnych w ksztattowaniu nowych
warunkow rozwoju. Dostep do informacji jest dla wspéiczesnych spoteczenstw
kluczem do dobrobytu i rozwoju. Informacja uwazana jest za podstawe integracji
przemystu, ustug i rynkéw w jedna catosé (istotny aspekt globalizacji). Nato-
miast cyfryzacja sieci telekomunikacyjnych zmienia same podstawy telekomuni-
kacji (np.: szybkos¢ i jakos¢ przekazu, masa niesionej informacji, bezpieczen-
stwo — zagrozenia). Wyznacznikami postepu technicznego w tej dziedzinie sg
przede wszystkim: rozlegte sieci cyfrowe, telefonia komérkowa, §wiattowody,
satelity. Upowszechnity si¢ telefony mobilne (cyfrowe), jak réwniez transmisja
strumieni wideo (takze w formacie HD) w sieciach telekomunikacyjnych. Ro$nie
liczba komputeréw pracujacych w polaczeniu z urzadzeniami telekomunikacyj-
nymi (sieciowymi) w miejscach pracy i zamieszkania.

Do podstawowych przyczyn lawinowo narastajacych ustug telekomunikacyj-
nych naleza takie osiagniecia technologiczne, jak®:
— mikroelektronika, a w szczegélnosci wytwarzanie zintegrowanych peinych

uktadéw na jednej ptytce uktadu scalonego (microchip, a moze nanochip,

gdyz do tej technologii zmierzamy — zblizamy si¢);

8 Zob. J. JanczyK: Multimedialny substrat technologiczny spoleczeristwa informacyjnego
w kontekscie edukacji. W: Dydaktyka informatyki — Multimedia w teorii i praktyce szkolnej. Red.
W. FURMANEK. A. PIECUCH. Rzeszéw 2008.
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— technika cyfrowa przez aplikacje funkcji telekomunikacyjnych i transmisji
w postaci cyfrowej (petna standaryzacja transmisji);

— programowo sterowane cyfrowe urzadzenia telekomunikacyjne;

— techniki transmisyjne i Swiattowody (np. ujednolicone protokoly), systemy
mikrofalowe i satelitarne, multimedialne mozliwosci systeméw telekomuni-
kacyjnych.

Dzigki upowszechnieniu si¢ wymienionych osiagni¢é wigkszos¢ funkcji wy-
konywanych pierwotnie w sieciach telekomunikacyjnych jest obecnie realizo-
wana poza siecia, w terminalach (programowe klient/serwery). Zmienila si¢
réwniez struktura kosztéw, poniewaz stracit na znaczeniu czynnik kosztéw
zwiazany z odlegtoscia w poréwnaniu z takimi czynnikami, jak czas wykorzy-
stywania i czas polaczenia. Nastapila integracja ustug telekomunikacyjnych. Ich
cecha podstawowa jest mozliwo$¢ §wiadczenia ustug fonicznych i niefonicznych
w tej samej sieci (np. uzytkowanie wysokiej jakosci przekazéw medialnych za
posrednictwem tych samych linii telefonicznych — obecnie raczej sieciowych —
czy to miedzianych, czy to §wiattowodowych, czy tez bezprzewodowo). Z eks-
ploatacji sieci zintegrowanych ptynie wiele korzysci dla przecigtnego uzytkow-
nika, a najwazniejszymi z nich to wielo$¢ ustug za posrednictwem jednego do-
stepu abonenckiego. Dostarczyciele réznych débr i ustug wykorzystuja sieci
telekomunikacyjne do szybkiego zaspokajania potrzeb i zyczen (pragnien) kon-
sumentéw. Sa i takie przedsigbiorstwa, ktére korzystaja z sieci w celu zmniej-
szenia zapasow, postugiwania si¢ Srodkami pieni¢znymi, kierowania osrodkami
badawczymi, przekazywania i tworzenia projektéw nowych przedsigwzieé, nad-
zorowania odlegtymi obiektami i wielu innych zamierzen, ktére moga zapewnic
im konkurencyjnos¢ na rynku. Korzystanie z nowoczesnych sieci telekomuni-
kacyjnych jest podstawowym warunkiem sukcesu ekonomicznego nie tylko
w przemysle, ale przede wszystkim w ustugach (do ktérych zalicza si¢ eduka-
cje). Nie jest to domena tylko wielkich koncernéw czy korporacji ponadnarodo-
wych, ale takze matych przedsigbiorstw (takze jednoosobowych). Dla jednych
systemy telekomunikacyjne stwarzaja warunki do rozszerzania zakresu dziatania
1 obecnosci na rynkach §wiatowych, a dla innych sg Srodkiem dotarcia do ryn-
kéw pierwotnie niedostepnych. Informacje i wiedza dostepne dzigki tym syste-
mom staly si¢ waznymi czynnikami rozwoju, a ostateczne korzysci z wigkszego
i lepszego dostgpu do informacji sa udzialem konsumentéw. W takim zarysie
telematyka (powstata z potaczenia telekomunikacji i informatyki) ma stanowic
site napedowa rozwoju gospodarczego, co od wielu lat jest jednym z gtéwnych
watkéw migdzynarodowych dyskusji na temat przyszlego Swiata, w szczegdl-
nosci za$ miejsca Europy w tym Swiecie. Wszyscy badacze przemian spotecz-
nych prowadzacych ku spoteczenistwu informacyjnemu zdaja sobie sprawe, ze
maja do czynienia ze zjawiskiem ztozonym, wieloaspektowym, chociazby
z tego wzgledu, ze rézny bedzie czas wejscia poszczegdlnych krajow w kolejne
fazy zmian, a i samo ,,wejscie” postgpowaé bedzie z réznych poziomoéw. Decy-

2%
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dujace znaczenie ma tu opdznienie technologiczne krajow podazajacych za kra-

jami wysoko rozwinigtymi.

Badacze tacy, jak P. Sienkiewicz, uwazaja poczatek dominacji sektora
ustug i informacji za przelom w dazeniu do spoteczeiistwa informacyjnego.
Nalezy zatem przyja¢, ze Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej staty sig
spoleczenistwem informacyjnym juz w polowie lat pigcdziesiatych XX wieku.
Kolejnym krajem byla Japonia, wdrazajaca wtasny plan rozwoju (z pewnymi
opdznieniami) od 1972 roku, ktérego celem jest spoteczefstwo przynoszace
z soba ,,0gdlny stan rozkwitu ludzkiej twérczosci intelektualnej™. Pézniej do-
taczyty inne kraje z wlasng specyfika przeksztatceii. W poczatkowych fazach
zmian nie przewidziano upowszechnienia si¢ komputeréw osobistych, multime-
diéw, a co najwazniejsze — Internetu z bezprzewodowymi taczami szeroko-
pasmowymi (multimedialnej sieci rozlegtej). Wazne jest, aby dostrzec znaczenie
technicznej strony zagadnienia w osiagnieciu celu, jakim jest spoleczenistwo in-
formacyjne. Bez odpowiednich Srodkéw technicznych, umozliwiajacych swo-
bodny i odpowiednio szybki przeptyw informacji, niemozliwe jest przeksztatce-
nie jakiegokolwiek spoteczeristwa w spoteczenstwo informacyjne. Gtéwnymi
pozytywami wigkszoSci planéw przeksztatcania spoteczenstwa, z punktu widze-
nia zastosowanych nowych technik informatyczno-telekomunikacyjnych, sa'’:

— administracyjne bazy danych,

— cyfrowe mapy miast (np. Computeropolis) i catych regionéw wraz z elektro-
nicznymi zdjeciami satelitarnymi,

— systemy zdalnej ochrony zdrowia (np. wczesnego ostrzegania epidemiolo-
gicznego),

— szkolnictwo ukierunkowane informatycznie (najwazniejsza umiejetnosé od-
najdywania informacji i jej intelektualnej obrébki — twdrcze dziatanie, ale
takze blended learning i e-learning),

— systemy ochrony Srodowiska (przynajmniej wczesnego ostrzegania),

— osrodki dziatain twérczych (Think Tanks),

— zarzadzanie wspomagane przez specjalizowane systemy informatyczne (np.
systemy ekspertowe),

— system przekwalifikowywania kadr,

— zintegrowany system informacyjno-decyzyjny do niesienia pomocy krajom
rozwijajacym sig.

Oczywiste wydaja si¢ korzysSci ptynace z realizacji programéw prowa-
dzacych do przemian spotecznych, ale nalezy dostrzec takze ich pejoratywne
strony. Za podstawe spoleczenstwa informacyjnego mozna uzna¢ globalng sieé
informatyczna, zapewniajaca gromadzenie, przesytanie i udostgpnianie informa-

9 Zob. R. CzecHowskl, P. SIENKIEWICZ: Przestepcze oblicza komputeréw. Warszawa 1993,
s. 132.
10 Tbidem ze zmianami.
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cji wysokiej jakosci z duza szybkoscia. Jednakze z tworzeniem takiej globalnej
sieci sa zwiazane duze naktady inwestycyjne — i co najwazniejsze — nadmierna
podaz informacji. Wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnej w ad-
ministracjach panistwowych powinno poprawi¢ jakos¢ podejmowanych decyzji
(np. zoptymalizowa¢ rozdzial srodkéw budzetowych), uprosci¢ struktury orga-
nizacyjne (np. zredukowad liczbg urzgdnikéw lub oddziatéw administrujacych),
zapewni¢ lepsza interakcj¢ migdzy wola spoteczenstwa a politykami (organami
decyzyjnymi), jak réwniez wspomagaé zarzadzanie strategiczne firmami pry-
watnymi. Oprécz przytoczonych przyktadéw pozytywnych zastosowar techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej w administracji panstwowej, trzeba miec
réwniez na uwadze skutki uboczne. Zaliczy¢ do nich nalezy powstanie spo-
teczeristwa nadmiernie kontrolowanego, poniewaz zmiany wiaza si¢ ze skon-
centrowaniem ogromnych zasoboéw informacji w r¢kach rzadzacych (swoista
mutacja scenariusza orwellowskiego). W takiej sytuacji mozliwe jest naruszenie
tajemnicy przedsigbiorstw lub tajemnicy danych osobowych obywateli. Innym
aspektem zinformatyzowanych systeméw zarzadzania, sprzyjajacych rozwojowi
nowych technologii, jest oszczednos¢ sity roboczej, co prowadzi wprost do eli-
minacji lub ograniczenia rozmiaru wielu specjalnosci zawodowych. Za pomoca
rozlegltych nowoczesnych sieci telematycznych wielkie korporacje beda miaty
utatwiong ekspansje w skali ponadpanstwowej, co sprzyja pojawieniu si¢ na-
pie¢ migdzynarodowych lub konfliktéw intereséw niektérych grup spotecznych.
Masowe stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnej przejawia sig
(w pewnym sensie) jako bron obusieczna i to w wigkszym stopniu anizeli za-
stosowania technologii jadrowej. Istnieja obawy, Zze przemiany spoteczne pro-
wadzace ku spoleczefistwu informacyjnemu moga przynies¢ réwnie wielkie
skutki ujemne, jak korzysci.

Niewatpliwie ciekawym zjawiskiem jest duze zainteresowanie zagrozeniami,
jakie niesie nowoczesna technika teleinformatyczna, ze strony twoércow sztuki,
literatury i filmu, ktére wydaje si¢ przekraczac¢ zakres specjalistycznych analiz
naukowych. Przyczyng niedostatku analiz naukowych moze by¢ nadmierna fa-
scynacja najnowszymi zastosowaniami komputeréw lub tez pozostawienie twor-
com kultury i sztuki pola do dziatania. Postawa taka przedstawia bezradnos¢
wobec zjawisk niepozadanych oraz niedostatki systemu prawnej ochrony débr
spotecznych. Przygladajac si¢ wspomnianemu zjawisku, trzeba podkreslié¢, ze
wykorzystywanie informacji jest znane od dawna, ,,walka informacyjna” nie jest
niczym nowym, a wszelkie formy szpiegostwa i dezinformacji towarzysza od
zawsze rozwojowi cywilizacyjnemu. Techniczna podstawa spoteczenistwa infor-
macyjnego sprzyja umasowieniu (upowszechnieniu) tych zjawisk, a tym samym
wzrostowi podatnosci na dziatania przestgpcze. ,,Nietypowe” zastosowania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej nalezy utozsamiaé ze swoistym odzwier-
ciedleniem ciemniejszej strony ludzkich postaw, dziatain i zachowarn. Bardzo
trudno jest okresli¢ granicg migdzy gwarantowanymi swobodami obywatelskimi
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a dzialaniami przest¢pczymi. Wychodzac od informacji jako zasobu produk-
cyjnego, dochodzimy do podstawowego konfliktu spotecznego, zwiazanego
z prawami dostgpu do informacji. Zdaniem A.P. Wierzbickiego, perspektywy
wspomnianego konfliktu przejawiaja sie nastgpujaco’':

— dla producenta informacja ma okreslona cene, gdyz jest zasobem produkcyj-
nym, i prawa wilasnosci producenta do informacji powinny by¢ Scisle spre-
cyzowane;

— dla nauczyciela i ucznia informacja jest srodkiem edukacji (trescia ksztatce-
nia), dlatego bedzie im zaleze¢ na swobodnym dostepie do niej;

— dla urzednika administracji rzadowej informacja stanowi narzedzie wtadzy,
dlatego bedzie mu zalezato na tym, by¢ mie¢ kontrole nad przepltywem in-
formacji;

— dla prywatnego uzytkownika Internetu informacja ma pierwszoplanowe zna-
czenie, dlatego nie chce on, aby kto§ poza nim decydowal o mozliwosci wy-
szukiwania informacji i postugiwania si¢ nia.

Przytoczony konflikt nalezy traktowac jako jeden z gléwnych w spoleczen-
stwie informacyjnym, gdyz wiaze si¢ on z podstawowym obszarem problemo-
wym — dostgpem do edukacji i pracy. Wynika stad, ze traktowanie informacji
w rosnacym stopniu jako wtasnosci powoduje wzrost kosztéw edukacji wraz ze
wzrostem jej jakosci (np. informacja w postaci multimedialnej). [luzoryczny sta-
je si¢ powszechny dostep do nowoczesnej (wysokonaktadowej) edukacji, a tym
samym mozliwosci zatrudnienia w zawodach o lepszym uposazeniu. Jak podaje
J.K. Galbraith, mit pucybuta w Stanach Zjednoczonych, ktéry ma szansg stac
si¢ milionerem, juz nie funkcjonuje, a ubdstwo staje si¢ dziedziczne'’.
Spoteczenstwa rozwinigte przekonaly sig, ze aby przeciwdziala¢ wspomnianym
konfliktom, nalezy upowszechni¢ dostgp do Globalnej Infrastruktury Informa-
cyjnej, a co si¢ z tym wiaze — przeprowadzi¢ reforme¢ systemu edukacyjnego.

W sferze konsekwencji stosowania technologii informacyjno-komunikacyj-
nej nie sposéb pominaé problematyki adaptacyjnosci spoteczenistwa. Niebaga-
telne znaczenie ma zdolno$¢ spoleczenstwa do absorpcji wytwordw tejze tech-
nologii. Przyspieszenie w tworzeniu i produkcji nowoczesnych débr hi-tech nie
pociaga za soba przyspieszenia w transformacji spoteczenistw, co jest juz ko-
mentowane jako ,,szok technologiczny”, mimo upowszechniania si¢ tychze débr.
W takiej sytuacji zrozumiale sa nietypowe zastosowania wytworéw technologii
informacyjno-komunikacyjnej, gdyz zmiany norm wspoétzycia spotecznego nie
przystaja do nowych, mozliwych postaw, zachowan lub dziatan obywateli. Wy-
pada wspomnie¢, poruszajac si¢ w sferze konsekwencji, o globalizacji infor-

11 Zob. A.P. WIERZBICKL: Ogdlne problemy zwiqzane z nadejsciem ery spoteczeristwa infor-
macyjnego. W: Cztowiek a telekomunikacja. W drodze do spoteczeristwa informacyjnego. Warsza-
wa 1997.

12 Tbidem.
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macji (i nie tylko informacji) w spoleczenistwie informacyjnym. Z uwagi na
rézne zakorzenione w technice uporczywe trendy globalizacja dominuje w wie-
Iu elementach zycia spolecznego. W dynamice zjawisk, jakimi sa zmiany
spoteczne zachodzace tylko w spoteczenistwie informacyjnym, trzeba dostrzec
determinizm techniczny, ktéry jest wymuszeniem adaptacyjnosci spoteczen-
stwa. Jezeli spoteczenstwo (szczegélnie jego instytucjonalne i formalne przeja-
wy) ma problemy z nadazeniem za coraz nowszymi produktami hi-tech, a wy-
tworcy tychze produktéw robia wszystko, by sta¢ si¢ rowniez wytwoércami
pragnien spotecznie aprobowanych, tzn. ze zmiana w technice pociaga za soba
zmiang w spoleczefistwie (chociaz duze znaczenie maja tu wszelkie zabiegi
,zainfekowania” potrzeby zmiany spotecznej). Wypada blizej przyjrzeé sig
temu, co takiego moga przyniesé, lub co juz dostarczaja, te najnowsze zastoso-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze okresli¢, czym sa.
Ogodlnie rzecz ujmujac, zaliczy¢ do nich trzeba multimedia (technologi¢ me-
diéw zintegrowanych), ze szczegdlnym uwzglednieniem pozycji Internetu
i jego rzeczywistosci wirtualne;j.

1.1.3. Multimedia - technika medidéw zintegrowanych

Rozw6j komputeréw osobistych zachodzi w takim tempie, ze okreslenie
~multimedia” (utozsamiane z ,,mediami zintegrowanymi’) uzywane jest dzisiaj
powszechnie. Nieprzerwanie zapowiada si¢ wprowadzenie i wprowadza si¢ na
rynek coraz to nowsze i doskonalsze produkty multimedialne, z silnym ukierun-
kowaniem na produkty mobilne. Kilkanascie razy w roku prezentowane sa spe-
cyfikacje nowych koncepcji teoretycznych oraz gotowe rozwigzania techniczne
zastosowan tychze produktéow. Wiele firm hardware’owych i software’owych za-
wiera umowy o wspolpracy i prezentuje prototypy nowych wyrobdw, a stawia
si¢ im coraz wyzsze wymagania jakoSciowe. W krétkim czasie te wymagania
stajq si¢ standardem w dziedzinie multimediéw. Nastgpnym krokiem jest mody-
fikacja lub catkowita zmiana standardéw po to, aby przyja¢ nowe. Z uwagi na
taka dynamike zmian rynek multimediéw okresla sie¢ mianem ,.kury znoszacej
ztote jaja”. Multimedia to zjawisko wykraczajace swym zasiggiem poza dzie-
dzing samej, chocby szeroko pojmowanej, techniki. Swiadomos$¢ ta nie ma
jeszcze oparcia w spoteczeristwie, a jesli ma, to tylko w spoleczenstwach wy-
sokorozwinigtych (informacyjnych). Problem z definiowaniem pojecia ,,multi-
media” nie polega na tym, ze nikt nie wie, jak je rozumied, lecz na tym, ze
przypisuje si¢ mu zbyt wiele znaczen. SpecjaliSci z dziedziny marketingu uzy-
waja pojecia ,,multimedia” jako hasta reklamowego juz od poczatku lat dzie-
wigédziesiatych ubieglego stulecia. Karty dZwigkowe byly sprzedawane z ety-
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kieta, wedlug ktérej miaty zapewni¢ uzytkownikowi dobra zabawe i ,,petny
kontakt z multimediami”. Poza tym etykiete multimedialnosci przypisuje sig
oprogramowaniu, ktére zawiera chociaz krétkie sekwencje obrazéw statycz-
nych, animacji, a juz z pewnoscia, gdy takie prezentacje sa przynajmniej cze-
Sciowo udzwigkowione. Wszystkie bazy danych z graficznym interfejsem uzyt-
kownika klasyfikowane sa jako systemy multimedialne. Redaktorzy czasopisma
,Byte” w grudniu 1990 roku wyjasnili pojecie ,,multimedia” w nastgpujacy
sposéb: ,.Jesli nie jestescie pewni, czym sa multimedia, to dowiecie si¢ z pew-
noscia, gdy je zobaczycie lub ustyszycie”. Z tego wzgledu w pierwszej
polowie lat dziewigcédziesiatych ubieglego stulecia kazdy postrzegat multimedia
bardzo indywidualnie, a tym samym zakres tego pojecia byt bardzo szeroki.
Tylko szczesliwi posiadacze komputeréw osobistych z pakietem oprogramowa-
nia ,,MS Multimedia Upgrade Kit” poznali pierwsza pelna definicj¢ multime-
diéw. Z jednej z dotaczonych do pakietu ksiazek mozna si¢ dowiedzieé, ze
technologia multimedialna jest integracja w jedno medium wytworéw trzech
dziedzin:
— techniki publicystyczno-wydawniczej,
— elektroniki komercyjnej (produktéw takich, jak: telewizor, magnetowid, ka-
mera wideo, magnetofon, odtwarzacz CD),
— techniki mikroprocesorowej (komputer).

W ten sposéb pod nazwa ,,multimedia” kryje si¢ to (tworzace jednos¢), co
do tej pory wystgpowato oddzielnie. Trzeba zaznaczy¢, ze pojecie ,,multimedia”
pojawito si¢ na dlugo przed jego komputerowa implementacja i miato zwiazek
z edukacja. W wydawnictwach angloj¢zycznych pomocy dydaktycznych juz od
poczatku lat siedemdziesiatych ubieglego stulecia pakiet pomocy naukowych,
w sktad ktérego wchodzity réznego rodzaju materiaty dydaktyczne (np.: pod-
reczniki, ilustracje, plansze, slajdy, filmy, tasmy magnetofonowe)™, nazywano
multimedialnym. Realizowany na ich podstawie proces dydaktyczny wymagat
duzego naktadu pracy, chociaz nie wzmagat znaczaco efektywnosci nauczania,
a zatem nie mogt zadowoli¢ zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli. Pomijajac fakt
takiego ujecia multimediéw, za poczatek ich powstania trzeba przyjaé druga
potowe lat osiemdziesiatych XX wieku, wtedy bowiem weszly do uzytku kom-
putery (workstations) nazywane — ze wzgledu na ich zastosowania — audio-
-video-computers. Taka nazwe w ofercie komputeréw osobistych przeksztatcono
na komputery multimedialne. Mottem dla tego typu komputeréw stal si¢ obie-
gowy slogan: ,,jeden obraz méwi wigcej niz tysiac stow”. Niepelne jest postrze-
ganie multimediéw z punktu widzenia ich mozliwosci stosowania w marketin-

13 Zob. N. BARAN: Putting the Squeeze on Graphics: Compression technologies for full-color
graphics and full-motion video. “Byte Magazine” December 1990, Vol. 15, No. 13, s. 290 [ttuma-
czenie J.J.].

14 Zob. B. STEINBRIK: Multimedia u progu technologii XXI wieku. Wroctaw 1993.
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gu, nauczaniu wspomaganym komputerowo czy systemach informacyjnych.
Mozliwosci te sa zawsze przytaczane, gdy poréwnuje si¢ rézne technologie,
a przeciez integracja mediéw oferuje znacznie wigcej. Poréwnujac komputery
z lat osiemdziesiatych minionego stulecia z komputerami lat dziewigcdzie-
siatych, mozna dostrzec, ze to, co te pierwsze wniosty w zakresie przetwarzania
tekstéw, kalkulacji, baz danych i obstugi réznych prac biurowych, komputery
z lat dziewigcdziesiatych XX wieku wniosty w zakresie przetwarzania obrazéw
statycznych, dynamicznych i dzwigkéw. Rozwdj multimediéw przebiegat
w wielu kierunkach. Spektrum mozliwych zastosowar tej technologii jest tak
rozlegte, ze rozciaga si¢ od interaktywnych gier wideo (w obregbie czystej ko-
mercji), przez wydawnictwa multimedialne (CD-ROM-y, DVD-ROM-y) i za-
stosowania sieciowe (nie tylko komercyjne, np. wideokonferencje, telepraca),
az do rozwinigcia zastosowan w sieciowej rzeczywistosci wirtualnej. Rynek
multimediéw juz w latach dziewigcdziesiatych ubieglego stulecia pod wzgle-
dem publikacji elektronicznych wykazywatl wyzsze wskazniki wzrostu niz pu-
blikacje drukowane. Poczatek milenium przyniést wyréwnanie obrotéw tych
rynkéw, a w dalszej perspektywie mozna sadzi¢, ze publikacje elektroniczne
przynosza i beda przynosi¢ wigksze zyski. W standard komputera osobistego
poczatku nowego wieku wpisany jest naped (odtwarzacz-nagrywarka) multi-
medialnych publikacji elektronicznych DVD-ROM (obecnie Blue-ray), karta
dZzwigkowa (wielokanatowa — minimum 5.1 kanatéw) i karta sieciowa (przewo-
dowa lub bezprzewodowa), umozliwiajaca dostep do zasobéw Internetu. Stan-
dard ten dotyczy réwniez Polski i innych krajéw poszerzonej Unii Europejskie;j,
a w przypadku krajéw wysokorozwini¢tych dodatkowo jest to komputer prze-
nos$ny (np. notebook, netbook, palmtop). Na polskim rynku publikacji multime-
dialnych dostgpnych jest ponad kilka tysigcy tytutéw, wszystkie sa polskoje-
zyczne. Najlepsze z tych publikacji upowszechniaja si¢ w zawrotnym tempie,
jednak nie dzigki dobrej sieci dystrybucyjnej czy reklamie, lecz z uwagi na zja-
wisko piractwa komputerowego (sieciom P2P i P2M — np. torrent, emule,
moorhunt).

J.B. Llampayas zatozyl, ze najdynamiczniejszy okres rozwoju multimediéw
bedzie przypadat na pierwsza dekade XXI wieku'®. Glebokie przemiany do-
tknety stosunkéw ekonomicznych, spotecznych i kulturowych, co J.B. Llam-
payas uznaje za poszerzanie zyciowej przestrzeni spotecznej (rzeczywistos¢
Internetu). Autor ten nawiazuje do ,,skokéw” w historii komunikacji migdzy-
ludzkiej, a obecny wiaze z najwigkszym w dziejach ludzkoSci wzrostem tempa
komunikacji. Nie poddaje jednak analizie uzywanego szeroko pojecia Srodkéw
multimedialnych, z czego mozna wnosié, ze autor taczy w nim Srodki VR i te-
lematyczne. Zgodnie z tym stanowiskiem, po kryzysie stanu przejSciowego,

15 Zob. J.B. LLAMPAYAS: Skutki kulturowe nowych srodkéw multimedialnych. W: Rewolucja
informacyjna i spoteczeristwo. Red. L.W. ZACHER. Warszawa 1997.
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wywotanym skokiem komunikacyjnym, moze nastapi¢ nowa cywilizacja (infor-
macyjna). Do czynnikéw rodzacych zagrozenia w poczatkowym stanie tworze-
nia si¢ spoteczenistwa informacyjnego nalezy zaliczy¢'s:

— skale wzrostu komunikacji,

— szybko$¢ rozwoju nowych technik,

— wzrost interdeterminizmu,

— gestos¢ przemian gospodarczych,

— przemiany i dostosowanie spoteczne,

— kulturowe turbulencje,

— r6znorodno$¢ spoteczenistw,

— nowe perspektywy rozumienia zycia i natury cztowieka.

Uznajac wieloznaczno$¢ pojmowania multimediéw, nie sposoéb jednoznacz-
nie okresli¢ rzeczywisto$¢ wirtualna. Wraz z symulacjami komputerowymi (sy-
mulatoréw sterowanych numerycznie) pojawito si¢ pojecie rzeczywistosci wir-
tualnej — VR. Przyjmujac wieloznaczno$¢ synonimiczng pojec ,,symulacja”
i ,,rzeczywisto§¢ wirtualna”, nalezy uznac¢ ich subtelny zwiazek. Najtrafniej od-
daje go R. Wodaski, ktéry uwaza, ze ,,Rzeczywisto$¢ wirtualna jest tym wszyst-
kim, co nie istnieje naprawde, ale co naprawde dobrze udaje takie istnienie”"’.
Jezeli co$ ma udawacd istnienie, takze w pejoratywnym (medycznym) znaczeniu,
to jest zwigzane z symulowaniem tegoz istnienia. Rzeczywisto$¢ wirtualna
w warstwie pojeciowej, zgodnej z ujeciem filozoficznym, jest inna, nie po-
wszechna, lecz atrakcyjna forma komunikowania si¢ ludzi.

Jednym, bodaj najwazniejszym, z prekursoréw rzeczywistosci wirtualnej jest
M. Krueger, ktory juz w 1969 roku okreslit podstawowe zwiazki zachodzace
miegdzy ruchami cztowieka a symulacja tréjwymiarowej przestrzeni. M. Krueger
jest uznawany za pioniera w dziedzinie ,,sztucznej rzeczywistosci” (symulacji
rzeczywistosci) i odréznia ja od rzeczywistosci wirtualnej. Jednakze w przyje-
tym spektrum pojeciowym i z perspektywy czasu nalezy uznaé jego wktad nie
tylko w rozwdj symulacji komputerowych obiektow rzeczywistych, lecz catlej
dziedziny rzeczywistosci wirtualnej. W takim ujgciu problematyki VR symu-
lacje rzeczywistosci (szczegllnie komputerowe) nalezy przyja¢ za najbardziej
znaczace implementacje rzeczywistosci wirtualnej — pionierskie z perspektywy
czasu'®,

Kontekst spoleczny w wizerunku rzeczywistosci wirtualnej po raz pierwszy
zaprezentowal w swej trylogii: Neoromancer, Count Zero 1 Mona Lisa Over-
drive, kanadyjski powiesciopisarz science fiction W. Gibson. Jego powiesci
wzbudzaly niepokéj i pragnienia wielu czytelnikéw, a takze zainspirowaly twor-
céw technologii VR. I tak, firma AutoDesk przyjela w 1989 roku termin

16-Zob. L.W. ZAcHER: Cywilizacja informacyjna — przeznaczeniem ludzkosci? ,Transforma-
cje” 1997, nr 1-4.

17" Zob. R. WopaskI: Szaleristwa wirtualnej rzeczywistosci. Warszawa 1994, s. XVII.

18 Zob. J. JANCzYK: Multimedialny substrat technologiczny...
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,Cyberspace” autorstwa Gibsona jako nazwe pakietu oprogramowania kom-
puterowego do tworzenia rzeczywistosci wirtualnej. Pakiet ten, jako jeden
z pierwszych, znalazt zastosowanie przy tworzeniu efektéw specjalnych w wie-
Iu filmach. Po 1990 roku termin cyberspace stat si¢ synonimem pojecia ,,Inter-
net” i kojarzony byt zwtaszcza z ustugga WWW (ang. World Wide Web).

Zgodnie z szerokim spektrum zastosowan, anglojezyczny termin Virtual
Reality (VR) zaproponowany przez J. Laniera swa wieloznacznos$¢ zawdziecza
réznorodnosci stosowanych srodkéw technicznych i wywodzi si¢ z réznego ro-
dzaju projektéw symulacji komputerowych, np.:

— Virtual Environments — sztuczne Srodowiska, wirtualna rzeczywisto§¢ w ten
spos6b nazwana i wytwarzana np. przez NASA";

— Virtual Worlds — sztuczne Swiaty, nazwane tak i wytwarzane przez naukow-
c6éw kilku uniwersytetéw w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej’’;

— Artificial Reality — sztuczna rzeczywisto$¢ (jej tworca jest M. Krueger);
obejmuje wszystko to, co wyglada, odczuwa si¢ lub dziata realistycznie,
mimo Ze nie jest rzeczywiste (typowa symulacja rzeczywistosci)?';

— Virtual Madness — szaleistwa wirtualne, stanowia wszystko to, co narusza
prawa rzeczywistosci (np. prawa fizyki); najcz¢sciej stosowane sa i wytwa-
rzane w scenariuszach gier komputerowych?,

Bez wzgledu na sposéb zastosowania (np. rozrywka, praca) implementacje
rzeczywistosci wirtualnej maja przynajmniej jeden element wspdlny; jest nim
wizualizacja. Tres¢ wizualizacji moze, ale nie musi by¢ rzeczywistoscia. Zamia-
rem wielu projektantéw VR jest tworzenie nowych rzeczywistoSci w ksztalcie
oddajacym rzeczywisto$¢ lub wedtug zyczen uzytkownikéw, lecz z wiasnym
otwartym kontekstem (np. spotecznym). Bez zachowania pewnego dystansu
i zastosowania VR do zredefiniowania, czym jest rzeczywisto$¢, nie mozna
wlasciwie poznawaé granic mozliwosci intelektualnych cztowieka. Postrzegajac
rzeczywistos¢ wirtualng jako kontinuum zapoczatkowane w pierwszych naskal-
nych przekazach graficznych, a siggajace przyszlych alternatywnych rzeczywi-
stosci wirtualnych (w ktoérych cztowiek jest catkowicie zanurzony), trzeba za-
znaczy¢, ze dzisiaj jesteSmy gdzie$ ,,pomigdzy”, ktéry to etap okreSlany jest
przez stan techniki (szczegdlnie telematyki, mikroelektroniki, nanotechnologii —
ale nie tylko).

W ramach poszerzania mozliwosci obliczeniowych komputeréw — tzw.
hardware’u, dokonano réwnie doniostych zmian w oprogramowaniu. Poza typo-

19 Zob. T. MiczkA: Rzeczywistos¢ wirtualna — w perspektywie komunikacyjnej. W: Problemy
spoteczeristwa informacyjnego — elementy analizy, ewaluacji i prognozy. Red. L.W. ZACHER. War-
szawa 1997.

20 Zob. L.W. ZACHER: Rzeczywiste i wirtualne swiaty ludzi. W: Czlowiek wobec $wiata. Red.
Z. HurL, W. TuLBACKI. Olsztyn 1996.

21 Zob. R. WoDASKI: Szaleristwa...

22 Ibidem.
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wymi aplikacjami biurowymi i wspomaganiem projektowania réznego typu za-

dan, powstaly aplikacje symulujace procesy zachodzace zaréwno w rzeczywi-

stosci, jak i catkowicie wymyslone oprogramowania $wiatéw wirtualnych.

Pierwsze komputery z oprogramowaniem pisanym w kodzie maszynowym sto-

sowano do symulacji obiektow wirtualnych. Wyliczenie obiektu wirtualnego,

reprezentowanego wieloma kolumnami liczb, bylo czynnoscia wstgpna w reali-
zacji obiektu rzeczywistego. Z enigmatycznych zapiséw prowadzonych symula-
cji wnioskowano, czy realizacja obiektu rzeczywistego ma szans¢ powodzenia

(np. czy most bedzie mégt byé eksploatowany bez zagrozenia dla jego uzyt-

kownikéw). Czym jest, takze wspélczesnie, prowadzenie symulacji kampanii

wyborczych? Komputery wykorzystuje si¢ do kreowania rzeczywistoSci wir-
tualnych przysztych wyboréw powszechnych w réznej skali. Rachunek stocha-
styczny 1 algorytmika w implementacjach komputerowych od poczatku eksplo-
atowania maszyn cyfrowych stuzyty do kreowania rzeczywistosci wirtualne;j,
lecz jej wizualizacja byta na tak ubogim poziomie, ze tylko nieliczni (informa-
tycy, zwani tez ,komputerowymi szamanami”) potrafili ja odczytaé (zrozu-
miec¢). Rozwdj interfejsu uzytkownika komputeréw, szczegdlnie w kierunku
komputeréw multimedialnych, stworzyt mozliwosci ,,zanurzenia si¢” w rzeczy-
wistosci wirtualnej, ktéra obecnie jest prezentowana przez kolorowe, tréjwy-
miarowe dynamiczne obrazy i przestrzenny dZzwigk, adekwatny do zmiennos$ci
tychze obrazéw. Interfejs uzytkownika jest dwukierunkowy, zatem tak postrze-
gana rzeczywisto$¢ wirtualna jest uzalezniona od interakcji uzytkownika, za
pomoca réznego rodzaju manipulatoréw (np.: klawiatury, myszki, trackballa,
joysticka, regkawic VR itp.). Przyszto$¢ pokaze, jak ,.gleboko” bedzie mozna
wchodzi¢ w interakcje z rzeczywistoScia wirtualna, czy interfejs biologiczny

(tzw. Matrix) ma szansg zaistnie¢ i upowszechni¢ sig.

W aplikacjach komputerowych mozna wyr6zni¢ kilka typéw implementacji
rzeczywistosci wirtualnej. Tego typu aplikacje od ponad dwudziestu lat, wraz
ze wzrostem mozliwosci komputeréw osobistych, upowszechniaja si¢ wsrod ich
uzytkownikéw. Typy implementacji VR moga funkcjonowaé samodzielnie, ale
takze mogg tworzy¢ rézne mieszane konfiguracje. Podstawowe kategorie aplika-
cji komputerowych z implementacja rzeczywistosci wirtualnej stwarzaja uzyt-
kownikowi nastepujace mozliwosci>:

— uczestniczenia w zamknigtej rzeczywistosci wirtualnej (wykreowanej przez
osoby trzecie), przez podjecie roli spotecznej zaprojektowanej w takiej imple-
mentacji;

— projektowania Swiatéw wirtualnych (takze na wlasny uzytek), bez precyzo-
wania odgrywanej w nim roli spotecznej;

23 Zob. J. JaNczYK: Wirtualne swiaty w poszerzonej przestrzeni spotecznej w kontekscie ,,Se-
cond Life”. ,Transformacje” 2007, nr 1-4; 2008, nr 1-2.
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— projektowania osobowosci dla rzeczywistosci wirtualnej (aplikacja do two-
rzenia ,,botéw”), np. tzw. bliZniaka, bedacego zautomatyzowanym przejawem
funkcjonowania w wirtualnym Swiecie;

— kreowania osobowosci i obiektow w otwartej rzeczywistosci wirtualnej;
nadanie postaci (tzw. awatarowi) sensu istnienia, tzn. wyznaczenie 1ol spo-
tecznych odgrywanych w rzeczywistosci wirtualnej, i uczestniczenia w spo-
tecznosci wirtualne;.

Pierwsza kategoria aplikacji komputerowych z implementacja rzeczywistosci
wirtualnej ma swe poczatki w r6znego rodzaju symulatorach obiektéw rzeczy-
wistych. Po réznego rodzaju symulatorach (trenazerach) tworzonych na potrze-
by wojska przyszedt czas na komercjalizacjg; pojawity si¢ zatem symulatory
z uproszczonym interfejsem dla uzytkownikéw komputeréw domowych (pdzniej
zwanych osobistymi). W latach osiemdziesiatych ubieglego stulecia byty do-
stepne gry symulujace dowodzenie czotgiem (np. A Tank), todzia podwodng
(np. Das Boot, Gun Boat) lub samolotem (np. F-15, Fight Bomber, Falcon). Do
najpopularniejszych symulatoréw obiektéw cywilnych tamtych lat naleza wszel-
kiego rodzaju gry dotyczace wysScigéw pojazdéw mechanicznych (np. Harley,
Indy Car Racing, Pole Position). Réwnolegle z symulacjami obiektéow i $wia-
tow rzeczywistych dokonywata sig digitalizacja komputerowa Swiatéw i obiek-
tow basniowych (nierealnych, nieistniejacych w rzeczywistosci). Szczegdlne
znaczenie miaty w tych procesach gry fabularne, ktére taczyly w sobie wiele
koncepcji innych typoéw aplikacji (gier) komputerowych. Trzeba zaznaczyé, ze
gry w réznych klasyfikacjach i typach zawieraja bardziej lub mniej bogata
fabule. Za pierwsza komputerowa gre fabularng uwaza si¢ Dungeons and Dra-
gons z 1973 roku, ktéra rozwijata pierwotnie ubogie Srodowisko zamknigtej rze-
czywistosci wirtualnej i doczekata si¢ licznych nowych opracowan i odwzoro-
wan. W wielu z nich, jak np. w nowszych wersjach Baldur’s Gate (przetom XX
i XXI wieku), w tym samym wirtualnym §wiecie moze uczestniczy¢ wiele oséb
(gry rozgrywane w sieciach lokalnych i via Internet). Stad tez wywodzi si¢ naj-
bardziej multimedialna zamknieta rzeczywistos¢ wirtualna, ktéra obrosta
w swoisty system gier RPG (ang. role-playing game). Zazwyczaj taki system
okresla sie jako potaczenie opisu wirtualnego Swiata z mechanika gry, zawarty
w jednym lub kilku podrgcznikach. Opis miejsca, w jakim rozgrywa si¢ akcja,
moze sigga¢ od geografii, przez historig, socjologi¢, ekonomig, religi¢ czy bio-
logig, po obowiazujace w danym Swiecie prawa fizyki (uwzgledni¢ mozna takze
modyfikacje tychze praw, wprowadzajac magi¢ lub zaawansowany mistycyzm).
Jezeli sami uczestnicy rozgrywek w rzeczywistosci wirtualnej moga dokonywac
modyfikacji elementéw systemu, to wowczas aplikacja staje si¢ autorskim syste-
mem RPG. Niektére gry z zasady cechuje ograniczony opis §wiata do minimum
(np. Neuroshima), co ma zachgcaé graczy do wspdlnego tworzenia wirtualnego
Swiata. Wraz z Internetem pojawity si¢ gry okreslane mianem MUD (ang. mul-
ti-user dungeon, domain, dimension). Ze wzgledu na parametry komputeréw
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sprzed epoki multimedialnej i tacza sieciowe o niskiej przepustowosci uczestni-
czenie w rzeczywistosci wirtualnej w aplikacjach typu MUD odbywato si¢ za
pomoca interfejsu tekstowego. W przeciwieristwie do gier RPG, wigkszos¢
MUD-6w to przedsigwzigcia niekomercyjne, ktére w latach osiemdziesiatych
ubieglego stulecia staty sie miejscem akademickich badan z zakresu komunika-
cji miedzyludzkiej, socjologii, prawa czy ekonomii. Z potaczenia aplikacji typu
MUD i RPG powstaty rzeczywistoSci wirtualne wymienione w czwartej kate-
gorii, a noszace nazwe MMOG (ang. massively multiplayer online game). Taki
konglomerat mégt powsta¢ w rzeczywistym Swiecie komputerow multimedial-
nych i sieciowych laczy szerokopasmowych.

Aplikacje komputerowe nalezace do drugiej kategorii implementacji rzeczy-
wistosci wirtualnej zaistnialy dla réznego rodzaju projektantéw (specjalistow
réznych dziedzin) wraz z potrzebami realizacji odpowiednich symulacji kompu-
terowych, a wilasciwie wizualizacji symulacji. Dla potrzeb (pragnieri) uzytkow-
nikéw komputeréw osobistych implementacje te sa dostgpne od poczatku lat
dziewiecdziesiatych ubieglego stulecia. Programy komputerowe takie, jak:
VistaPro, VRStudio, takze 3D Studio MAX, umozliwiaja tworzenie wilasnych
rzeczywistosci wirtualnych, ograniczonych tylko zasobami finansowymi, wy-
obraznia i umiejgtnosciami twérczymi uzytkownikéw?*. Za ich pomoca mozna
generowal trojwymiarowe krajobrazy, do czego zastosowano algorytmy oparte
na polaczeniu sztucznej inteligencji, matematyki, teorii chaosu oraz wprowa-
dzonego przez uzytkownika zestawu réznych parametrow. Tworzony wirtualny
Swiat moze by¢ ogladany praktycznie w nieskoniczonych kombinacjach wysoko-
Sci oraz odlegtosci liniowych lub katowych, takze z mozliwoscia dynamicznej
zmiany widoku pod wptywem interakcji uzytkownika. Umiejgtno$¢ kreowania
Swiatéw wirtualnych lub chociazby obiektéw wystepujacych w takich Swiatach
jest warunkiem koniecznym do zaistnienia w czwartej z wymienionych wczes-
niej kategorii implementacji rzeczywistosci wirtualne;j.

Aplikacje z kategorii trzeciej stuza do kreowania zautomatyzowanego za-
stepcy uzytkownika (cztowieka) w implementacji rzeczywistosci wirtualnej. Po-
niewaz maja symulowaé obecno$¢ istoty komunikujacej sig, od stowa ,,robot”
otrzymaty nazwe BOT. Pierwsze BOT-y postuzyty w grach FPP (ang. First Per-
son Perspective) do automatycznego celowania i strzelania. Jednakze jako apli-
kacje prostej sztucznej inteligencji zostaly zastosowane w kanatach IRC (ang.
Internet Relay Chat). W BOT-ach wykorzystuje si¢ wiedzg¢ dotyczaca zachowan
ludzkich do modelowania i symulowania cyfrowych postaci. Korzystanie z cy-
frowego ,,blizniaka” w grach sieciowych i kanatach pogawedek jest uznawane
za zachowanie naganne, niezgodne z netykieta. W aplikacjach (grach) kompute-
rowych, stosujacych zamknigta rzeczywisto$§¢ wirtualna, BOT-y sa kreowane, by
rozwijaé akcje, ktérej przebieg zalezy od uzytkownika. W nowszych grach typu

24 Zob. R. WODASKT: Szaleristwa...
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FPP+RPG (np. Ghotic 3, WiedZmin) dla pojedynczego gracza wykreowano (za-
programowano w mechanice gry) kilkadziesigt postaci cyfrowych, ktérych
zachowania sa zalezne od zachowan uzytkownika. Na potrzeby aplikacji z kate-
gorii czwartej implementacji rzeczywistosci wirtualnej powstato oprogramowa-
nie MyCyber Twin, dostgpne w Internecie od kwietnia 2007 roku — serwis
WWW MyCyberTwin (http://site.mycybertwin.com/). Umozliwia ono stworze-
nie i dostosowanie wirtualnej osobowosci, ktéra moze chatowaé z innymi uzyt-
kownikami implementacji, gdy uzytkownik (kreator ,bliZzniaka”) jest poza
siecia (off-line). MyCyberTwin pozwala graczom wybra¢ jedng z pigciu osobo-
wosci, a nastgpnie ustawic jg jako swego zastgpce w rozmowach ze znajomymi
lub innymi uzytkownikami. Osoba subskrybujaca portal MyCyberTwin moze
bardziej dopasowaé swego cyberblizniaka, odpowiadajac na zestaw pytan
psychologicznych. Zostaly tez stworzone narzedzia, ktére umozliwiaja rozwdj
psychologiczny cyberbliZzniaka, poglebiajac jego: charakter, system wartosci,
wady i zalety. Im wigcej informacji wprowadzi si¢ w oprogramowanie MyCy-
berTwin, tym lepiej jest dostosowana (wykreowana) wirtualna osobowosc.
O randze tego oprogramowania Swiadczy mozliwos¢ zaimplementowania wy-
kreowanego cyberbliZzniaka do jednej z najbardziej rozwinigtych spotecznosci
rzeczywistosci wirtualnej, za ktéra uznaje si¢ ,,Second Life” firmy Linden Lab.

Kategoria czwarta aplikacji komputerowych z implementacja rzeczywistosci
wirtualnej zapoczatkowana zostata grami typu MMOG (ang. massively multi-
player online game). Gry tego typu mogly by¢ rozgrywane (lata dziewigc-
dziesiate ubiegtego stulecia) przez setki lub tysiace uzytkownikéw, wytacznie
w trybie on-line. Uzytkownicy maja do dyspozycji bogate spektrum interakc;ji,
ktére wykracza poza mozliwosci typowych grupowych gier sieciowych i dodat-
kowo mozliwa jest komunikacja z catymi zespotami uzytkownikéw. Gry
MMOG maja rozbudowana sfere ekonomii i nierzadko polityki. Najbardziej
rozpowszechnionymi typami MMOG-6w sa gry z odgrywaniem r61 MMORPG
(ang. massively multiplayer online role playing game) i strategiczne MMOSG
(ang. massively multiplayer online strategic game). W obu wymienionych ty-
pach gier uczestniczy kilkadziesiat milionéw o0séb, a w najpopularniejszej z gier
MMORPG ,Word of Warcraft” bierze udzial okoto 9 mln oséb. W nowym
tysiacleciu, wraz z upowszechnieniem si¢ sieciowych taczy szerokopasmowych,
implementacje rzeczywistosci wirtualnej weszty w obszar aplikacji multimedial-
nych, co znacznie zwigkszylo atrakcyjno$¢ otwartych swiatéw VR. Pojawity si¢
implementacje dla uzytkownikéw urzadzert mobilnych, poszerzajace mozliwosci
prowadzenia (posiadania) wirtualnego ,,drugiego zycia”.

Na bazie tekstowych (opisowych) rzeczywistosci wirtualnych, tzw. MUD-6w,
powstata idea Swiatéw wirtualnych zwiazanych z komunikacja w czasie rzeczy-
wistym, wyimaginowanymi przestrzeniami 3D, w ktérych rozmieszczone sa
r6zne obiekty i postacie (BOT-6w lub uzytkownikdw), pozwalajace uczestnikom
na wzajemna komunikacj¢ i interakcj¢ z otaczajaca przestrzenia wirtualna.
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W przestrzeniach tych poszczegélne osoby reprezentowane sa przez postacie
zwane awatarami, ktére mozna kreowaé w trakcie rejestracji przez wybdr i pa-
rametryzacj¢ odpowiednich opcji postaci. Kazdy z uczestnikéw moze wybrad
sobie dowolng posta¢ ludzka, zwierzeca, rysunkowa lub catkowicie nierzeczy-
wistg. Wyrdznia sie¢ obecnie dwa rodzaje multimedialnych swiatéw VR: prywat-
ne i publiczne. Pierwsze z nich wymagaja specjalnego oprogramowania i dostgp-
ne sa tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw (nalezy do nich np. Second
Life)®. Publiczne §wiaty VR sg utworzone za pomoca VRML (ang. virtual reali-
ty modelling language — jezyk modelowania rzeczywistosci wirtualnej), a ich
projektowanie jest zgodne ze standardami internetowymi (wigkszos$¢ przeglada-
rek internetowych obstuguje standard VRML). Wiele publicznych swiatéw VR
powstalo w ramach projektéw badawczych na uczelniach humanistycznych, kto-
re szczegdlnie przyczynity sie do rozwoju sfery edukacji na odlegtosé®®. Procesy
eksploracji poszerzonej przestrzeni spolecznej charakteryzuja si¢ tak silng dy-
namika, ze trudno jest prognozowacé, ktére projekty zostang zaimplementowane
do rzeczywistosci wirtualnej, a ktére z juz zaimplementowanych nie zyskaja
spotecznej (chociazby wirtualnej) akceptacji.

Réznorodnosé wirtualnych swiatéw dostepnych on-line jest zjawiskiem trud-
nym do ogarnigcia. Poszerzenie przestrzeni spotecznej, jakie oferuje Internet,
mozna ograniczy¢ tylko ludzka wyobraznig. Takie ujecie mozliwosci kreowania
wirtualnych rzeczywisto$ci wywodzi si¢ z gier komputerowych, jednakze obec-
nie w Internecie najczesciej kreatorem jest uzytkownik, gdyz jest to o wiele za-
bawniejsze (ludyczne) od odgrywania rél zaplanowanych przez scenarzystow
gier. Problematyka multimedialnej rzeczywistosci wirtualnej od okoto 2003
roku dotyczy takze Polski — jej mtodszych pokolen. Upowszechnienie szybkich
taczy internetowych jest zalezne od wielu czynnikéw nietechnicznych, jednakze
wejscie Polski do UE zbieglo si¢ z faktem, ze cyberprzestrzeri Internetu zaist-
niata w zyciu codziennym Polakéw.

1.1.4. Implikacje stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej
w sferze edukacji

Wynalezienie komputera i jego szerokie spektrum zastosowarn (modyfikacji
w szczegllnym polfaczeniu z telekomunikacja) wywotato epokowa rewolucje,
zmieniajaca niemal wszystkie aspekty zycia ludzkiego. Wynalazkiem analogicz-

25 Zob. J. JaNczyk: Wirtualne Swiaty...
26 Przyktadem moze by¢ serwis WWW Columbia College of Nursing — http://www.ccon.
edu/.
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nym do czcionki Gutenberga jest mikrochip, a druk ksigzek wypieraja doku-
menty elektroniczne (na szczegélna uwage zastuguja te multimedialne). Wy-
pada w tym miejscu zacytowa¢ D. Bella, ktéry tak postrzega przelomowe
zjawiska spoteczne: ,,Ludzkos¢ przezyta dotychczas cztery odrgbne przewroty
w zakresie oddziatywan spolecznych: w mowie, w pi§mie, w druku i — obecnie
— w telekomunikacji. Kazdy przewrdt jest zwigzany z réznym, technicznie uza-
sadnionym sposobem zycia. Mowa byta — niezbednymi dla polowar i zbioréw
— sygnatami, ktére pozwalaty mezczyznom i kobietom dziata¢ razem we wspdl-
nych celach. Pismo byto zbawieniem dla pierwszych osiedli miejskich w spo-
teczenistwie rolniczym — podstawa prowadzenia zapiséw i skodyfikowanego
przekazu wiedzy i umiej¢tnosci. Druk byl nicia pajecza dla spoteczeiistwa prze-
mystowego — podstawa szeroko rozpowszechnionej umiejgtnosci czytania i pi-
sania oraz fundamentem masowego ksztalcenia. Telekomunikacja (z greckiego
»tele« znaczy odlegtosé) — powiazanie telegrafu, radiotelegrafu, telewizji
i obecnie nowych technik — jest podstawa spoteczenstwa informacyjnego™”’.
D. Bell postrzega role wiedzy i informacji jako 7rédlo strategii i przemian
spoleczeristwa, tak jak kapital i prace w spoleczeristwie przemystowym. Istotg
zjawiska upatruje w przekazie informacji i mozliwosci wspotdziatania
(wspéttworzenia — kreowania).

Pojawienie si¢ nowych proceséw i trendéw rozwojowych, rozwdj badan na-
ukowych i refleksje futurologiczne nie zmieniaja istoty, zakresu i perspektyw
problematyki spoteczenstwa informacyjnego. Wystapity, oczywiscie, pewne mo-
dyfikacje i przesunigcia akcentdw, ale najwazniejsze, ze umocnily si¢ wczesniej
antycypowane lub jedynie sygnalizowane tendencje rozwojowe. W wizjach
przysziosci wzrosta rola techniki, a szczegdlnie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej spod znaku hi-tech, czyli cyfrowe multimedia sieciowe. Powielaja si¢
w r6znych wersjach koncepcje i interpretacje rozwoju cywilizacji — od ery rolni-
czej, przez industrialng, obecna gospodarke ustug, do czaséw informacji i wie-
dzy. Techniczng teori¢ ewolucji sformutowat W.E. Halal i opisat jej cykle zy-
ciowe®®. Jego zdaniem, mozna wyrézni¢ siedem stadiéw ewolucji: biologiczne,
plemienne, agrarne, industrialne, ustug, wiedzy i egzystencjalne. Trzy ostatnie
W.E. Halal okresla mianem epoki postindustrialnej. Technologia informacyj-
no-komunikacyjna ma podstawowe znaczenie dla ery wiedzy (ang. knowlegde
era). W tym sektorze w USA wystepuje ponad 50-procentowe zatrudnienie,
a jego wzrost jest obserwowany od lat pigédziesiatych ubieglego stulecia, ze
wzmozong dynamika zjawiska od lat siedemdziesiatych. Wspomniany autor
przyjmuje, ze era wiedzy rozpocznie si¢ miedzy 2000 a 2100 rokiem — przy-
najmniej dla Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Waznym elementem

27 Zob. D. BeLL: Technika tqcznosci. W: Polska 2000. Wroctaw—Warszawa 1983, s. 228.
28 Zob. L.W. ZACHER: Spoleczeristwo bogate w informacje — elementy historii, teorii i pro-
gnozy. W: Rewolucja informacyjna...

3 — Wybrane...
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dla konstruowania scenariuszy przysztosci jest Swiadomos¢ stabilnosci proce-
sow rozwojowych w kontekscie opdznien tychze proceséw dla réznych krajow
i regionéw. Wedtug teoretykdéw cywilizacji 1 futurologéw, w obserwowanym
obecnie trendzie terminologicznym czegsciej pojawia si¢ termin spoleczenstwo
wiedzy anizeli spoteczenstwo informacyjne, mimo ze utozsamia si¢ je z ta
sama baza techniczng (skomputeryzowane przetwarzanie informacji). Globalny
system informacyjny uwazany jest za stadium poczatkowe spoteczeiistwa wie-
dzy, dane i wiedza traktowane sg jako podstawowe Zrédta zasilania, a sieci in-
formacyjne — jako gléwna forma organizacyjna. Obecne trendy strategiczne,
polityczne i gospodarcze przyjmuja orientacj¢ na rozwdj w kierunku spoteczen-
stwa informacyjnego, czego najwyrazZniejszym przejawem jest zjawisko Inter-
netu, szczegdlnie szerokopasmowego (multimedialnego). W zréznicowanym
gospodarczo, politycznie i kulturowo Swiecie nie jest mozliwe wytyczenie jed-
nej spdjnej drogi rozwoju ku spoteczenistwu informacyjnemu, a w dalszej per-
spektywie — ku spoleczenstwu wiedzy.

Wytwory substratu technologicznego®® spoteczenstwa informacyjnego
w stosunku do poprzednich okreséw rozwoju spoteczeristw ilo$ciowego i jako-
Sciowego dokonaty skoku w sferze komunikacji miedzyludzkiej. Dostrzega to
J.B. Llampayas, podkreslajac niespotykany wzrost swiatowej komunikacji mig-
dzyludzkiej, spowodowany potaczeniem nowoczesnych sieci telematycznych
z interaktywnymi $rodkami multimedialnymi®’. Potaczenie takie uwaza si¢ za
jadro obszaru technicznego spoteczernistwa informacyjnego, czyli technologig in-
formacyjno-komunikacyjna (ang. Information and Communication Technology
— ICT). J.B. Llampayas uwaza réwniez, ze kazda nowa era historyczna poja-
wiata si¢ wtedy, gdy nastgpowata jakosciowa zmiana w komunikacji. Skoro wy-
twory technologii informacyjno-komunikacyjnej spowodowaly taka zmiang
w komunikacji miedzyludzkiej, to mozna uznaé je, w nastgpstwie ich upo-
wszechniania si¢, za przyczyng powstania spoteczenstwa informacyjnego. Nale-
zy jeszcze dodaé, ze zaden z poprzednich skokéw komunikacyjnych nie wy-
wotat takiego wzrostu iloSciowego przesylanej informacji, jak skok obecny. Tak
wigc skala zmiany spolecznej (takze kulturowej) jest ogromna i proporcjonalna
do wzrostu komunikacyjnych przeptywéw informacji.

Zakres wszystkich wazniejszych nastepstw i skutkéw zastosowarn technologii
informacyjno-komunikacyjnej, w pierwotnym opracowaniu M. Mariena, przed-
stawili C. Bezold i R.L. Olson®. Wyréznienie dziesigciu kategorii nastepstw
wejscia spoteczenistw w er¢ informacyjna obarczone zostato implikacjami typo-
wymi dla spoteczeristwa amerykanskiego, a takze w perspektywie nieco rozmy-
tej. Nie wszystkie implikacje sa jasne lub obserwowalne, inne za$§ nawzajem si¢

29 Zob. J.F. MACZYNSKI: Substrat technologiczny spoteczeristwa informacyjnego — elementy
pojeciowe i fizyczne. W: Problemy spoteczeristwa informacyjnego...

30 Zob. J.B. LLAMPAYAS: Skutki kulturowe...

31 Zob. L.W. ZACHER: Spoleczeristwo bogate w informacje...
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wykluczaja. Lista M. Mariena jest tak ogdlna, ze dla konkretnych regionéw lub
krajéw nie przytacza wszystkich elementéw, a te ktére wystgpuja moga miec
rézne proporcje i relacje do innych elementéw. We wspomnianym zestawieniu
implikacji zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnej wystepuje
zgrupowanie elementéw wedtug nastgpujacych sfer:

— sfera stosunkéw miedzynarodowych,

— sfera gospodarki i finanséw,

— sfera rzadu,

— sfera przestgpczosci i sprawiedliwosci,

— sfera zdrowia i opieki zdrowotne;j,

— sfera pracy,

— sfera edukacji,

— sfera wiedzy,

— sfera jednostki i spoteczenstwa.

Dla podjetych rozwazaii najwazniejsze znaczenie maja sfery edukacji i wie-
dzy, chociaz nie bez znaczenia pozostaja pozostate sfery (szczegdlnie jednostki
1 spoteczenistwa), gdyz wspodlistnieja, tacznie tworzac specyficzne powiazania
sieciowe.

W sferach edukacji i wiedzy nalezy dostrzec potrzeby: nowego ksztalcenia,
wyksztalconej kadry pracowniczej, uniknigcia przeladowania informacyjnego,
a takze mozliwosci: globalnej e-edukacji, komputerowego wspomagania proce-
sow ksztalcenia (ang. Computer Assissted Instruction) na wszystkich szczeblach
i typach przejmowania funkcji nauczyciela przez systemy telematyczne. Ze
wzgledu na multimedialne mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyj-
nej najbardziej interesujace w sferach edukacji i wiedzy sa implikacje autorstwa
P. Sienkiewicza, ktéry wyrdznia:

»dzanse:

— poszerzanie si¢ zasiggu poznawanej wiedzy w zakresie wyspecjalizowanej
dziedziny,

— pelniejsza indywidualizacja procesu ksztatcenia, samoksztatcenie,

— atrakcyjniejsze przekazy edukacyjne (multimedialne),

— rozwdj kultury informatycznej,

— skuteczniejsze metody nauczania — uczenia sig.

Zagrozenia:

— dehumanizacja reakcji ludzi na otaczajacy Swiat, obnizone postrzeganie pro-
blemow,

— zbytnia koncentracja na ksztaltowaniu analitycznych i funkcjonalnych umie-
jetnosci kosztem twdérczego mySlenia,

— braki w odpowiednio przygotowanych kadrach”.

32 Zob. P. SIENKIEWICZ: Analiza systemowa rozwoju spoteczeristwa informacyjnego. W: Rewo-
lucja informacyjna..., s. 87.
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Wspbiczesny komputer (multimedialny i czgsto mobilny) w spoleczeristwie
informacyjnym odgrywa rolg¢ narzedzia w przekazie informacji, jak réwniez
stuzy do jej tworzenia, przetwarzania, przechowywania i komunikacji migdzy-
ludzkiej. Wspdtczesna technika, poza implementacjami mikroprocesoréw
w szeroko pojetej sferze informacyjnej, ingeruje tymi implementacjami wtasci-
wie we wszystkie swe wytwory (techniczne dobra konsumpcyjne spoza zasto-
sowan mikroprocesorowych maja znikome lub Zadne szanse na zaistnienie na
rynku konsumenckim). Mozliwe i dostrzegane konsekwencje alfabetyzacji kom-
puterowej nie przekreslaja zasadnosci edukacyjnego upowszechniania kompu-
teréw. Nie polemizujac na temat zasadnosci efektéw ubocznych, ktére uwazane
s za konsekwencje postepu cywilizacyjnego, mimo ze nie kazdy postep jest
pozadany z punktu widzenia potrzeb ludzkich, nalezy uznaé, ze przed edukacja
nie stoi zadna alternatywa. Najwazniejsze przyczyny braku alternatywy to
przede wszystkim: presja spoleczna na uwzglednienie w programach szkolnych
tresci ksztatcenia zwiazanych z przygotowaniem absolwentéw w zakresie po-
zadanych zawodowo umiejetnosci, wyrazane przejawy zainteresowan uczniow,
postepujaca komputeryzacja wielu znaczacych sfer zycia spotecznego, widoczne
konsekwencje odcigcia informacyjnego, realizacja formalnego prawa powszech-
nego dostgpu do informacji.

Znaczace spostrzezenia w tej dziedzinie poczynit R.K. Logan, uczestniczac
w badaniach etnograficznych nad zastosowaniem komputeréw w szkotach pod-
stawowych wielu pafstw (migdzy innymi USA, Kanady)**. W badaniach, mie-
dzy innymi nad tradycyjnymi metodami i instrumentami edukacyjnymi,
wspotpracowat z McLuhanem. Jego obserwacje znaczaco determinuja edukacyj-
ne implikacje zastosowan komputeréw. Swe doswiadczenia zbieral przez wiele
lat, prowadzac wywiady i ankiety, zaréwno z nauczycielami, jak i uczniami.
Wsréd najwazniejszych zalet zastosowan komputeréw w procesie ksztatcenia,
ktére przynosza pozytywne skutki ksztattowania osobowosci uczniéw i pod-
nosza efektywno$é procesu nauczania-uczenia sig, R.K. Logan wymienia®*:

— ,,Komputery pobudzaja zainteresowania uczniéw” i sg bardziej atrakcyjnym
srodkiem przekazu anizeli telewizja. Oczywiscie, jak twierdzi Logan, nie na-
lezy generalizowad, ze wszyscy uczniowie lubia komputery, czy tez ze kom-
putery nie powoduja znuzenia ich dtugotrwalym uzytkowaniem. Stosowanie
komputeréw w edukacji wymaga aktywnej i kompetentnej pomocy ze strony
nauczycieli. Komputery, w odréznieniu od podrgcznikéw, budza i skupiaja
uwage ucznidéw dzigki interaktywnym wiasciwosciom przekazu. Dla Logana
istotne jest twierdzenie, ze komputery nie zastapia ksiazek, ktére pozostana
nieocenionym Srodkiem w procesie ksztalcenia.

33 Zob. R.K. LoGaN: Mikrokomputery w systemie edukacji szkolnej. ,,Spoteczeristwo Otwarte”
1996, nr 11.
34 Ibidem ze zmianami i wlasnymi spostrzezeniami.
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— ,,Komputer jest narzedziem interaktywnego przekazu”, zatem zacheca i po-
budza do poszukiwan i odkry¢. Wtasciwie zastosowany, aktywizuje uczniéw
i stuzy nauczycielom jako srodek dydaktyczny, pobudzajac odkrywcze pasje
uczniéw. Ponadto komputer zapewnia uzytkownikom (tak nauczycielom, jak
i uczniom) poczucie czynnego (aktywnego) udzialu w procesie nauczania —
uczenia si¢ oraz daje kontrolg nad przekazywanymi lub mozliwymi do uzy-
skania danymi badZ informacjami.

— ,,Komputer jest instrumentem edukacji (Srodkiem dydaktycznym)” pobudza-
jacym aktywnos$¢ poznawcza uczniéw, co wpltywa pozytywnie na ich rozwdj.
Logan zaobserwowal ograniczone sukcesy edukacyjne w dziedzinie opraco-
wywania tekstow z uzyciem komputeréw, ale takze pozytywne i znaczace re-
zultaty w szkolnictwie specjalnym. Jako sSrodek dydaktyczny komputer
znaczaco wspiera rozwdj nowych umiejetnosci kognitywnych i rozwija umie-
jetnosci jezykowe.

— ,,Komputer umozliwia indywidualizacj¢ procesu ksztalcenia”. Uczniowie
w wiekszym lub mniejszym stopniu postuguja si¢ komputerami w trybie in-
dywidualnej obstugi. Niezb¢dne jest tu wsparcie nauczyciela, tzn. odpowied-
nie instruowanie i wilasciwa ocena potrzeb i umiejetnosci ucznidéw, co
stanowi o sukcesie procesu ksztatcenia. W przypadku braku takiego wsparcia
rezultaty sg gorsze, poniewaz komputery sprzyjaja indywidualizacji procesu
ksztalcenia, ale go nie automatyzuja. Zastosowanie komputeréw w indywi-
dualizacji procesu ksztatcenia uzmysltawia potrzebg korzystania takze z in-
nych Srodkéw dydaktycznych (np. modeli lub obiektéw rzeczywistych).

— ,,Komputer pobudza sfer¢ afektywna uczniéw”. Widoczny jest wptyw stoso-
wania komputeréw w edukacji na ksztattowanie si¢ pozytywnych postaw wo-
bec uczenia sig, instytucji o$wiatowych oraz na poprawg samooceny.
Komputery w edukacji sa pozytywnie postrzegane przez uczniow na calym
Swiecie, niezaleznie od Srodowiska spotecznego, wieku czy uzdolnien. Logan
dodaje, ze we wszystkich obserwowanych grupach wystgpowaty jednostki
wykazujace zniechecenie lub brak zainteresowania komputerami, ale stano-
wily one margines badanej populacji.

— ,,Komputer wspiera interakcje spoteczne w procesie ksztatcenia”. Obawy, ze
wprowadzenie komputeréw w proces ksztalcenia zmieni ucznidw
w aspoleczne automaty, ktére zajete sa wyltacznie praca z maszyna i utraca
che¢ na kontakty interpersonalne z kolegami, okazaly si¢ nieuzasadnione.
Badania przeprowadzone przez Logana wykazaly intensyfikacj¢ interakcji
w obrebie klasy oraz stymulacje kolezeriskiej wspdlpracy. Informacje o ozy-
wieniu interakcji podczas lekcji z komputerem potwierdzili ankietowani na-
uczyciele. Najpozyteczniejszym przyktadem, jaki wskazuje Logan, interakcji
zachodzacych w zwiazku z zastosowaniem komputeréw w szkole jest aktyw-
ny udziat uczniéw w nauczaniu kolegéw. Wielu nauczycieli potrafi wykorzy-
sta¢ to zjawisko. Udzial uczniéw w procesie nauczania kolegéw doprowadza
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do zmiany panujacych w klasie wzorcéw spolecznych i pedagogicznych.

W miejsce jednokierunkowych, bezosobowych poleceni pojawia si¢ wiele ty-

péw interakcji. Logan wnioskuje stad, ze komputer jest czynnikiem demo-

kratyzujacym, nauczyciel za$ traci monopol na wiedzg. W ten sposéb
zostaje zaburzona struktura spoleczna klasy szkolnej, a mimo takiej zmiany
funkcji petnionych przez nauczycieli, ich rola nie maleje.

— ,,Komputer w edukacji zaistniat z inicjatyw oddolnych”. W odréznieniu od
innych Srodkéw dydaktycznych stosowanych w procesie ksztatcenia, kom-
putery zostaly wprowadzone z uwagi na naciski nauczycieli, rodzicéw
1 uczniéw, bez udziatu czynnikéw administracyjnych. Logan opart swa opini¢
na badaniach przeprowadzonych w krajach, w ktérych zakup komputera nie
byt uzalezniony od bariery ekonomiczne;.

— ,,Komputer ma istotne znaczenie w integracji programéw szkolnych”. Dzigki
zastosowaniu komputeréw w procesie ksztalcenia nastapita integracja progra-
méw nauczania. Przed powotujacym si¢ na jego opinie Loganem, McLuhan
zauwazyt, ze w odréznieniu od druku, media elektroniczne (w tym przede
wszystkim komputer) sprzyjaja integracji informacji i przeciwdziataja jej
fragmentacji.

— ,,Komputer aktywizuje alternatywne formy ksztalcenia”. Komputer stat sig
no$nikiem przemian umozliwiajacych obalenie dogmatu, ze tradycyjna
szkota stwarza uczniom optymalne warunki ksztatcenia. Logan uwaza, ze
mimo iz szkolnictwo prywatne przyciaga najlepszych nauczycieli, nie dopro-
wadzi to do wyeliminowania edukacji publicznej, co najwyzej zmusi ja do
petniejszego zaspokajania potrzeb ucznidw.

Reasumujac spostrzezenia Logana, nie sposéb w petni okresli¢ roli kompu-
terow w procesie ksztalcenia, chociazby dlatego, ze ich zastosowania tworza
bardzo dynamicznie zmienne konfiguracje hardware’ owo-software’owe (np. In-
ternet z perspektywa telewizji na zadanie), ktére zaskakuja (nawet szokuja)
wzrastajacymi mozliwosciami nowych zastosowarl.

Przyjmujac technologiczna wizje procesu nauczania — uczenia sig,
majacego zapewnic efektywne przyswojenie przez uczniéw tresci ksztatcenia za
pomoca komputeréw, nalezy argumenty krytyczne wobec préb zastapienia na-
uczyciela komputerem uznaé za kognitywne ograniczenie tak pojmowanego
procesu ksztatcenia. Jezeli zatozymy, ze komputer (jego edukacyjne zastosowa-
nia) jest jednym z wielu Srodkéw dydaktycznych w procesie ksztalcenia, to
przytoczone spostrzezenie okaze si¢ bezzasadne. Trafnie konstatuje te proble-
matyke M. Tanas, piszac: ,,[...] technologiczna wizja edukacji komputerowe;j,
w ktérej urzadzenie to mialoby speilnia¢ funkcje nauczyciela, wydaje si¢
mrzonka, niosgcq w przypadku jej praktycznej realizacji negatywne konsekwen-
cje pedagogiczne”.

35 Zob. M. TaNAS: Edukacyjne zastosowania komputeréw. Warszawa 1997, s. 29.
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U schytku pierwszego dziesigciolecia XXI wieku informacje uzyskane
dzigki zastosowaniu (multimedialnej) technologii informacyjno-komunikacyjnej
charakteryzuje ogromna dyspozycyjnos$¢. Pozwala to na rozwigzywanie wielu
probleméw dydaktycznych (i nie tylko), ale nie zawsze musi prowadzi¢ do suk-
cesu. Laczac te obawy z tendencja do ,.ksztalcenia pamigciowego”, zreformo-
wana oSwiata moze wpas¢ w kolejna putapke. Jak twierdzi M. Gawrysiak, ,,jest
nig ogromnie szybko rosnace przetadowanie informacjami, ktérego skutkéw nie
da si¢ zwykle przewidzie¢”*®. Autor ten stawia tez problem wyboru metody
ksztatcenia z mozliwoscia kierunku na intensyfikowanie przetwarzania informa-
cji albo rozwéj kreatywnosci uczniéw. Pierwsza z drég poréwnuje do scentrali-
zowanych systeméw pracy, charakteryzujacych si¢ w ich ocenie skutecznoscia
i optacalnoscia w sensie ekonomicznym. Poréwnujac to stanowisko do tzw. dy-
daktyki pamigci, mozna zaobserwowaé szczegdlna zbieznos$¢ z najwazniejszymi
problemami polskiej o§wiaty. Druga droga za kryterium oceny systemu eduka-
cyjnego przyjmuje wspieranie rozwoju kreatywnosci i osobowos$ci ucznidw.
W tym przypadku, jak podaje M. Gawrysiak, ,,powinni§my wykorzysta¢ kon-
cepcje systemu socjotechnicznego o strukturze zdecentralizowanej, ptaskiej,
opartej na jednostce lub grupie”’. Uczniowie sa w takim systemie postrzegani
jako indywidualnosci aktywnie wspéitworzace, wspdtdecydujace, wspdtodpo-
wiedzialne, wspétwiedzace i wspotmyslace. Jednakze system ten komplikuje
prace nauczyciela i decydentéw oswiatowych, chociazby z uwagi na trudny do
skonstruowania system pomiaru efektywnosci ksztatcenia, poniewaz miara nie
moze by¢ tylko ilo$¢ zapamigtanych informacji (wiadomosci) czy posiadanych
umiejetnosci odtworczych. M. Gawrysiak okresla te dwie koncepcje ksztatcenia
jako:

— pierwsza — komputacjonalistyczna (réwnowazna z ,,dydaktyka pamigci™),
— druga — konstruktywistyczna (nalezy ja identyfikowaé z dydaktyka W. Oko-
nia, a w szczeg6lnosci z ksztalceniem wielostronnym).

Zdaniem M. Gawrysiaka, najwazniejsza konkluzja jest to, ze techniki infor-
macyjne (miedzy innymi multimedia) sa komputacjonalistyczne i jako takie po-
winny stuzy¢ konstruktywistycznej dydaktyce. Wtedy rola nauczyciela w proce-
sie nauczania — uczenia si¢ nabiera szerszego znaczenia. W przeciwnym razie
caty proces mozna zautomatyzowac tak, jak to ma miejsce w procesach pracy
wytworczej, a tylko nieliczni pracownicy oswiaty beda potrzebni do obstugi ad-
ministracyjnej i serwisowe;.

W Polsce w latach dziewigédziesiatych ubiegtego stulecia nad wdrazaniem
komputeréw i catych systeméw informatycznych do procesu nauczania — ucze-
nia si¢ prowadzono wiele badai naukowych, wynikiem ktérych byto opracowa-

36 Zob. M. GAWRYSIAK: Dostarczanie informacji czy wspomaganie kreatywnosci. W: Media
a edukacja. Materialy konferencyjne. Poznan 1998, s. 137.
37 Ibidem, s. 139.
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nie kilku znaczacych systeméw nauczania wspomaganego komputerowo. Na

szczegolna uwage zastuguja:

— badania pod kierunkiem J. Piechy, ktéry byt prekursorem systeméw CAI,;
najwazniejsze zagadnienia badawcze zostaly zaprezentowane w ksiazce pod
jego redakcja zatytutowanej Komputery w dydaktyce (Warszawa, IKZ, 1990);

— opracowanie problematyki zastosowan komputeréw w procesie ksztalcenia
zaproponowane przez S.M. Kwiatkowskiego i opublikowane w ksiazce pt.
Komputery w procesie ksztatcenia i zarzqdzania szkotq (Warszawa, IBE,
1994);

— badania i opracowanie DSK (Dydaktycznego Systemu Komputerowego),
uwzgledniajacego cybernetyczne uwarunkowania interfejsu cztowiek — ma-
szyna, prowadzone przez B. Jaskule i opublikowane przez niego w ksiazce
Projektowanie i zastosowanie dydaktycznych systemow komputerowych (Rze-
szow, Wydawnictwo Os$wiatowe ,,FOSZE”, 1995).

Mimo ze projekty te nie przyniosty rozwigzan na potrzeby rosnacych za-
sobow informacji o charakterze edukacyjnym, wytyczyty kierunki i obszary
wyzwan, zagrozen edukacji wspomaganej zastosowaniami technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej. Nastgpne lata badai nad zastosowaniem komputeréw
w zyciu codziennym czlowieka przyniosty upowszechnienie komputerowych
technik multimedialnych, dzigki czemu do szeroko rozumianego oprogramo-
wania edukacyjnego dotaczyly bardzo atrakcyjne treSciowo programy multime-
dialnych baz danych (np. atlasy, encyklopedie, poradniki wydawane na ptytach
pamigci masowej CD-ROM i DVD-ROM). Uzytkownikom komputeréw osobi-
stych, ktérzy maja SwiadomosS¢ potrzeby samoksztatcenia, programy te dostar-
czaja w bardzo atrakcyjnej formie ogrom tresci ksztalcenia. W zastosowaniach
szkolnych oprogramowanie multimedialne stato si¢ réwnie atrakcyjng forma do-
starczania tresci ksztalcenia, a pracownie informatyczne podnosza efektywnos¢
wykorzystania tego typu oprogramowania. Istotny jest fakt, ze tego rodzaju
organizacja dostarczania informacji ma jasno okresla forme, czas i zakres stoso-
wania. Edukacyjne oprogramowanie multimedialne komputeréw (przynajmniej
majace znamiona edukacyjnego) jest skoriczone co do treSci i formy, a jego
zawarto$¢ informacyjna ogranicza pojemno$¢ nosnika (ptyty CD-ROM,
DVD-ROM). Z poczatkiem XXI wieku wazniejsze stalo si¢ pytanie: Czy po-
wyzsze stwierdzenia odnosza si¢ réwniez do Internetu? Bez watpienia jest on
miejscem przechowywania ogromnej ilosci informacji (takze multimedialnej),
ktora jest dostgpna z uzyciem Srodkéw coraz bardziej powszechnej i latwej
w stosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej. Internet jest okreslany
mianem ,,no$nika wolnosci” i nietatwo poddaje si¢ (lub wcale) probom ograni-
czania zawartoSci informacyjnej. Edukacja instytucjonalna przetadowana in-
formacyjnie, a probujaca wykorzystaé zawarto$¢ informacyjna Internetu musi
przygotowac uczacych si¢ do wilasciwego i racjonalnego postugiwania sie¢ tym
medium i jego narz¢dziami. W Internecie wspoétistnieje wiele organizacji
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i pseudoorganizacji, a takze prywatnych zasobéw o ogromnej zawartosci infor-

macyjnej. Nasuwa si¢ podstawowe pytanie o tresci (szczegélnie edukacyjne),

ktére niesie sie¢ globalna: Czy Internet informuje, czy tez dezinformuje? Py-
tanie to jest chyba najistotniejsze dla edukacyjnych zastosowarn Internetu,

a w funkcji odszukiwania istotnych informacji winno brzmie¢ nastgpujaco: Jak

ustrzec si¢ przed ,,szumem informacyjnym” sieci globalnej?

Nie tylko wsréd pedagogéw od wielu lat prowadzona jest dyskusja nad edu-
kacyjnymi zastosowaniami komputeréw (technologii informacyjno-komunika-
cyjnej) i mimo uptywu czasu charakteryzuje si¢ ona wyrazng polaryzacja stano-
wisk. Naukowcy afirmujacy komputery staraja si¢ dowies¢, ze powinny staé si¢
one gtéwnym, jesli nie jedynym, Srodkiem ksztalcenia tzw. mikroelektroniczne-
go pokolenia®®. Prezentujacy stanowisko przeciwne pragna do minimum ogra-
niczy¢ zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej w ksztatceniu,
a ich krytyczne refleksje zmierzaja w dwdch kierunkach dowodzenia pejora-
tywnych skutkéw takich zastosowari®’:

— wykazania negatywnych konsekwencji sztucznego popytu na komputerowa
alfabetyzacje,

— wykazania szkodliwego wpltywu zastosowain komputeréw na psychike
ksztatconej mlodziezy.

Dla pierwszego z wymienionych nurtéw Z. Melosik przytacza opinie ame-
rykariskich pedagogéw i futurologéw, z ktérych dalej wnioskuje, ze ,,alfabetyza-
cja komputerowa jest bardzo atrakcyjna i pozyteczna forma nauczania, rozpatry-
wana jednak w szerszym kontekscie, staje si¢ ona egzemplifikacja szczegdlnej
wizji cywilizacji [...], jest ludzkim czynnikiem w urzeczywistnianiu spoleczen-
stwa informacyjnego™’. Taki poglad jest konsekwencja nastgpujacych prze-
stanek:

— Przemyst komputerowy, zawierajacy hardware i software, bedac galezia wy-
sokodochodowa, moze i przeznacza znaczne Srodki na upowszechnianie idei
komputerowej alfabetyzacji*'.

— Sztuczny popyt na komputerowa alfabetyzacj¢ rodzi si¢ z uwagi na strach
1 frustracje grup spotecznych, a takze poszczegdlnych ludzi w zwiazku z bra-
kiem komputerowej biegtosci w sytuacji, w ktérej obligatoryjnie istnieje wy-
mog umiejetnosci obstugi komputera, a nawet jego posiadania przez uczniéw

38 Podzielaja takie opinie m.in. R.B. FULLER: Education Automation: Freeing Scholars to Re-
turn to their Studies. In: R. Buckminster Fuller on Education. Eds. PH. WaAGScHAL, R.D. KAHN.
New York 1979 czy tez H.G. SHANE: The Silicon Age and Education. “Phi Delta Kappa” 1982,
vol. 1.

39 Zob. Z. MELosik: Komputery w edukacji: eksperyment czy przeznaczenie? ,,Dydaktyka
Szkoly Wyzszej” 1989, nr 2.

40 Tbidem.

41 Zob. D. NoBLE: Computer Literacy and Ideology. In: The Computer in Education — A Cri-
tical Perspective. Ed. D. SLoaN. New York 1985.
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szk6t Srednich i wyzszych, a takze tych, ktérzy chca pracowaé (i to nie
zawsze w zawodach, w ktorych taka umiejetnos¢ jest co najmniej kontrower-
syjna).

Mitologizacja komputeréw postgpuje z uwagi na tworzenie i utrwalanie prze-
konania, ze ,,wysoko stechnologizowana polityka wymaga wysoko stechnolo-
gizowanych ekspertyz, oraz ze wysoko stechnologizowana praca wymaga
wysoko stechnologizowanych kwalifikacji. Dodatkowym elementem owej mi-
tologizacji jest personifikacja komputera (np. przez lansowanie hasta »twoj
komputer lubi ciebie«), aby wytworzy¢ emocjonalne wiezi z komputerem”*.
Komputerowa alfabetyzacja przez edukacyjne zastosowania komputeréw
stuzy wytworzeniu i utrwalaniu w poddanych jej oddzialywaniu osobach
przekonania, ze nadejScie spoleczefistwa informacyjnego jest nieuchronne.
»Wiara w technologiczna nieuchronnosc [...] jest ttumaczona zaréwno przez
uczonych, jak i przez popularne media w zapowiedz [...] rewolucji kompute-
rowej” .

Z kolei poglady dotyczace szkodliwego wptywu komputeréw na psychike

ksztatconych oséb artykutuja obawy pedagogéw przed redukcjonizmem w sfe-
rze: zycia, procesow intelektualnych, twérczosci i zdolnosci dostrzegania pro-
bleméw. Najwazniejsze opinie skladajace si¢ na ten nurt poruszaja nastgpujace
kwestie**:

Krytycy skomputeryzowanej edukacji, okreslajac wptyw komputeréw na oso-
bowos¢ cztowieka, twierdza, Ze w jej toku mechanistyczni nauczyciele, uzy-
wajacy mechanistycznych narzedzi, redukuja uczniéw, ktérzy uczac si¢ od
maszyny, wkrétce nauczg si¢ zy¢ tak, jak one.

Zarzuca si¢ edukacji komputerowej, ze redukuje procesy intelektualne do in-
formacyjnego przetwarzania, co w rezultacie powoduje dostosowanie intelek-
tu do uktadu i ograniczenia instrukcji komputerowych.

Tworcze dzialania kwestionuje si¢ tak, jak robi to chociazby H.K. Cuffaro,
odnoszac si¢ do twoérczego malowania i rysowania z pomoca komputeréw.
Powszechna jest obawa, ze w procesie poznania dostrzega sig¢ tylko proble-
my, ktére moze rozwigza¢ komputer: cztowiek jest zastgpowany przez ma-
szyny nie dlatego, Ze potrafig one robi¢ rdézne rzeczy lepiej, lecz dlatego, ze
wszystkie rzeczy zostaty zredukowane do tego, co maszyna moze wykonac.
Zwraca sig uwage na kwestig destrukcyjnego dla psychiki dziecka przewarto-
Sciowania, gdyz dziecifistwo zostalo sprowadzone do funkcjonowania i moz-
liwosci komputeréw, ktére w ten sposéb staja si¢ podmiotami w ich
stosunkach z dzie¢mi. Rezultatem jest rozwdj wylacznie analitycznych
i funkcjonalnych umiejetnosci dzieci, ktére ksztattowane sa przez sptaszczo-

42 Zob. Z. MELosIK: Komputery w edukacji...
43 Poglad prezentowany przez J. Weizenbauma, a podany za ibidem, s. 174.
4 Zob. ibidem, klasyfikacja.



1.2. Znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnej w ksztalceniu ogélnym... 43

ny, dwuwymiarowy, wizualny, pozbawiony zycia i dostarczajacy zewngtrz-

nych wyobrazefi ekran komputera.

Takie spostrzezenia dotyczace specyficznie pojmowanego redukcjonizmu sg
uzaleznione od przyjetego punktu widzenia roli komputeréw i technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej w procesach ksztalcenia.

Nietrudno dostrzec, ze rézne sa konsekwencje wytworéw technologicznych
spoleczenistwa informacyjnego — jedne moga wplynaé pozytywnie na rozwdj
spoleczenstwa, inne za§ moga mu zagrazaé. Im wczesniej i wigcej jednych
i drugich efektéw sobie uswiadomimy, tym tatwiej bedziemy mogli maksymali-
zowac tendencje pozytywne i szukaé rozwiazan, by nie dopusci¢ do zagrozen.
Mimo wzmiankowanych implikacji zastosowan technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej, nalezy sie jeszcze spodziewaé wielu nowych konsekwencji w sferze
edukacji, a zwigzane jest to z dynamika zjawiska transformacji spoteczeiistwa
informacyjnego. Trzeba jednak pamigta¢ o tym, Ze dynamika ta jest zalezna od
wyboréw i decyzji, ktére moga odsunaé w cien zagrozenia i da¢ szans¢ rozwo-
jowi.

1.2. Znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnej
w ksztatceniu ogdélnym a dynamika zmian spoteczno-ekonomicznych

Przeobrazenia spoteczne w Polsce i zwigzana z nimi zmiana roli edukacji
i pedagogiki, a takze postgp w dziedzinie technologii informacyjno-komunika-
cyjnej sprawiaja, ze na pierwszy plan wysuwajq si¢ problemy poprawnego
i skutecznego dydaktycznie wykorzystania komputera w procesach ksztatcenia
i wychowania oraz administrowania i zarzadzania o$wiata®. Komputeryzacja
oswiaty stata si¢ faktem, choé szczegdtowe jej aspekty moga budzi¢ watpliwo-
Sci lub podlegaé dyskusji z racji ich kontrowersyjnosci. Nie bez znaczenia jest
wigksza dostgpnosc literatury przedmiotu, charakteryzujacej si¢ czgstszym po-
dejmowaniem aspektéw technicznych anizeli pedagogicznych, informatyzacji
oswiaty.

Nie bez racji jest T. Goban-Klas*, ktéry przedstawil swe stanowisko na te-
mat edukacji medialnej i informacyjnej w Ameryce, przypisujac jej najwiekszy
rozkwit o§rodkom spoza Stanéw Zjednoczonych (szczegdlnie Anglii). Przyznaje

4 S.M. Kwiatkowski bardzo trafnie ujal zagadnienia administracji oSwiaty i transformacji
zarzadzania tym resortem, nie pozostawiajac wnikliwszego ogladu probleméw realizacji proceséw
nauczania — uczenia si¢. Zob. S.M. KwIATKOWSKI: Komputery w procesie ksztatcenia i zarzqdza-
nia szkotq. Warszawa 1994.

46 Zob. T. GoBaN-KLAS: Szewc bez butéw, czyli (re)edukacja medialna w Ameryce. W: Media
a edukacja...
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on, ze media sa amerykarnskie, ale w obszarze edukacji przedstawia zmiany po-
lityki amerykariskiej od lat osiemdziesiatych XX wieku w kierunku dydaktyki
tradycyjnej. Wiaze ten fakt z tzw. reaganomika, z uwagi na ktdra zasoby finan-
sowe na edukacje ulegty zmniejszeniu, a co za tym idzie — wiele eksperymen-
talnych programdéw nauczania zostalo zredukowanych. Podaje takze, ze trud
rozwoju edukacji medialnej spoczat na takich krajach, jak: Anglia, Szkocja,
Norwegia, Kanada, a takze Australia. Nie bez znaczenia jest tu, jak twierdzi
T. Goban-Klas, prawo amerykarskiego pedagoga M. Libermana, ktdre stara si¢
usprawiedliwi¢ stan amerykanskiej edukacji medialnej: ,Im wazniejszy jest
problem edukacyjny, tym mniej ludzie (i politycy) o nim wiedza”*’. Autor tego
prawa nie znal powszechnych wsréd polskich pedagogéw i zatroskanych poli-
tykow stow Jana Zamoyskiego: ,,Takie beda Rzeczypospolite, jakie ich
mtodziezy chowanie”. We wspomnianych wczesniej krajach wiodacych w dzie-
dzinie edukacji medialnej powstaty przedmioty nauczania (tzw. media studies
lub communication studies), ktére mlodziez zdaje na poziomie matury lub na-
uczane sa na uniwersytetach. Nalezy zatem czerpa¢ z doswiadczen krajow
wiodacych i traktowaé powaznie oraz interdyscyplinarnie w procesie dydak-
tycznym technologi¢ informacyjno-komunikacyjna (wraz z edukacja medialna,
ktora jest jej czgscia).

Zadaniem ,,nowej dydaktyki”, bedacej wyznacznikiem zmieniajacych sig
,howych czaséw” lub ,,nowej ery”, jest przygotowanie mlodych uczacych sig
pokolent do twoérczej pracy i do postugiwania si¢ technologia informacyjno-ko-
munikacyjng (ICT), w tym réwniez medialna. Technologia ta powinna stac si¢
warsztatem pracy umystowej ucznia (wspiera¢ jego intelekt), i to nie tylko
w szkole, ale przede wszystkim poza nia, w zyciu codziennym. Trzeba tez po-
strzega¢ role ICT w lepszym rozumieniu jej wplywu na zycie jednostki
i spoleczenstwa poczatku XXI wieku, a takze przygotowaniu mtodych pokoler
do zycia w spoleczefistwie informacyjnym.

1.2.1. Globalizacja edukacyjnych zrodet informacji i wiedzy -
tresci ksztatcenia

Swiat wspélczesny, bedacy pod przemoznym wptywem mediéw, podaza
w kierunku ich integracji (multimediéw) przez zastosowania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej. W zyciu cztowieka poczatku XXI wieku staly sie one
narzedziem poznania, kultury, edukacji, rozrywki, jak réwniez obiektami co-

47 Zob. ibidem, s. 444 lub T. GoBAN-KLAS, P. SIENKIEWICZ, A. SOWINSKI: Implikacje spoteczne
i kulturowe rozwoju komunikacji. Warszawa 1995.
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dziennych frustracji. Dwoista natur¢ mediéw trafnie ujmuje W. Skrzydlewski,
piszac, ze oddaje ja ,,metafora niewolnika, ktoéry zyt dzigki pracy u pana, a jed-
noczesnie z utgsknieniem wyczekiwat wolnosci”*®. Globalizacja zrédel infor-
macji, przejawiajaca si¢ migdzy innymi w ,,globalnej wiosce” McLuhana, do-
wodzi, ze adaptacja i doskonalenie umiejetnosci postugiwania si¢ wytworami
technologii informacyjno-komunikacyjnej silnie warunkuja szanse pomyslnego
rozwoju spoleczeristw. Jezeli obecnie wigkszo$¢ spoleczenstw jest konsumen-
tami medidéw (przynajmniej tradycyjnych), to w przysziosci stang si¢ nimi
w szerszym zakresie, co jest zwigzane z integracja mediéw, zatem beda kon-
sumentami tych wtasnie zastosowar technologii informacyjno-komunikacyjne;j.
Rozwijajac metafor¢ W. Skrzydlewskiego, mozna przyjaé, ze spoleczeristwa
wciagnigte w $wiat technologii informacyjno-komunikacyjnej (multimediéw
1 nieograniczonej komunikacji) beda mogty tylko marzy¢ o wolnosci, czyli rze-
czywistosci bez tych zastosowarn technologicznych, bez alienacji informacyjne;.

Zazwyczaj przez informacje rozumie si¢ wiedze o stanach i procesach, ktéra
ma okreslony cel, a w przypadku braku celu — tylko dane. Majac dane, mozna
stworzy¢ informacjg, co w procesie ksztalcenia jest domeng zaréwno nauczycie-
li, jak i uczniéw. Z tego punktu widzenia edukacje mozna traktowac jako ciagly
przeptyw informacji i danych, a takze procesy ich przetwarzania. Przetwarzanie
informacji i jej wytwarzanie nie jest mozliwe bez zrozumiatego przekazywania,
czyli efektywnej komunikacji. Wystepuje tu silne wzajemne uwarunkowanie in-
formacji i komunikacji. Zmieniajaca si¢ edukacja, majaca na miarg wspodtczes-
nych oddziatywan technologii informacyjno-komunikacyjnej sprosta¢ wymaga-
niom spolecznym, musi dopusci¢ do dotychczasowych proceséw informacyj-
nych i komunikacyjnych nowoczesne zintegrowane i rozproszone systemy
informacyjne (mass media + Internet).

Chcac stosowaé srodki udostgpniania Zrédet informacji, trzeba si¢ o nich
uczyé, by méc je wykorzystaé, a uczyé si¢ trzeba przez ich wykorzystanie
w procesie ksztalcenia. Takie stwierdzenie przystaje do obecnej sytuacji w edu-
kacji zwiazanej ze stosowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnej, cho-
ciaz nie pozostaje bez znaczenia dla wigkszosci probleméw oswiatowych.
Zmiany cywilizacyjne, a w szczegdlnosci rozwdj technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej wciagnely edukacje w wir przemian przekraczajacych obszar sa-
mej dydaktyki czy pedagogiki. Sztywne ramy zasad stosowania technicznych
Srodkéw dydaktycznych nie wystarcza we wilasciwym zorganizowaniu procesu
nauczania — uczenia si¢, a narzedzia ICT umozliwiaja nowa jakosciowo forme
internetowego poznania, ktéra funkcjonuje niezaleznie od systemu edukacyj-
nego i jest w swym oddzialywaniu silniejsza (atrakcyjniejsza) — multimedialna.
Obecnie oddziatywanie szkotly, jak réwniez rodziny jest niewielkie w stosunku

48 Zob. W. SKRZYDLEWSKI: Niektdre zagadnienia teorii mediow edukacyjnych. W: Media
a edukacja..., s. 43.
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do oddzialtywan spoza tych obszaréw, a szczegdlnego znaczenia nabiera obszar
oddziatywania Internetu®.

W modernizujacych (reformujacych) edukacje posunigciach (decyzjach) na-
lezy widzie¢ globalizacje oddzialywan 7rddet informacji w arsenale Srodkow
i tresci ksztalcenia. Mozna sig jej doszuka¢ w skutkach zintegrowanego i inter-
dyscyplinarnego procesu edukacji, gdyz tylko taki proces wplywa na ksztatto-
wanie postaw kreatywnych i zdobywanie operatywnej wiedzy. Multimedialna
technologia informacyjno-komunikacyjna powinna wspomagaé¢ uczacych si¢
w zrozumieniu wplywu telematyki na zycie jednostki i spoteczeristwa, a co naj-
wazniejsze — przygotowaé ich do zycia w spoteczenistwie informacyjnym (co
zreszta, wedtug zatozenn dydaktyki W. Okonia, zawsze bylo naczelnym zada-
niem szkoty®®, mimo ze dydaktyka ta nie dotyczyta spoleczefistwa informacyj-
nego). W krajach wysokorozwinig¢tych wilaczenie wszystkich Zrédet informacji
(globalnych 7rédet) ma rézne odzwierciedlenie w praktyce szkolnej. Réwniez
my staramy si¢ z tym wyzwaniem zmierzy¢. Nadazanie edukacji za zmieniajaca
si¢ rzeczywistoscig spoteczng powoduje integracje tradycyjnych tresci
ksztalcenia z treSciami niesionymi przez technologi¢ informacyjno-komunika-
cyjna i media, co z kolei pociaga za soba interdyscyplinarne (multi- i transdys-
cyplinarne) ujmowanie procesu ksztalcenia, a tym samym wystepuje tendencja
do globalizacji zZrédet informacji (zasobow tresci ksztatcenia).

1.2.2. Technologia informacyjno-komunikacyjna a ,szok informacyjny”

Rezultatem zmian tradycyjnego (encyklopedycznego) modelu edukacii,
opartego na dostarczaniu i przyswajaniu (szczegdlnie zapamigtywaniu) maksy-
malnie wielu informacji, jest stopniowe ewoluowanie w kierunku ksztatcenia
opartego na mysleniu krytycznym. Do osiagnigcia tego zamierzenia niezbgdne
jest wspomozenie intelektu uczacego narzedziami ICT, aby odciazy¢ proces za-
pamigtywania informacji na rzecz wigkszej efektywnosci jej przetwarzania.
W takiej perspektywie zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej
z jednej strony umozliwiaja uzyskanie okreslonych wiadomosci, majacych zna-
czenie wstepne dla proceséw rozwigzywania probleméw, a z drugiej — stanowig
wsparcie intelektualne, dzigki czemu czesto okreslane sa mianem narzedzi po-
znawczych. Podkresla to B. Siemieniecki, podajac wsréd postulatéw ksztatcenia

49 Zob. J. JaNczyk: Cele nauczania technologii informacyjnej a dynamika zmian spotecznych.
W: Dydaktyka informatyki — Problemy uczenia si¢ i nauczania informatyki i technologii informa-
cyjnych. Red. A. PIEcucH. Rzeszéw 2006.

30 Zob. W. OkoN: Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej. Warszawa 1998.
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zintegrowanego: ,,[...] proces dydaktyczny powinien koncentrowaé si¢ na dy-
daktyce myslenia, a nie — jak dotychczas — na dydaktyce pamigci™'. Z kolei
w innym opracowaniu autor ten przedstawia procesy edukacji w Polsce w na-
stepujacy sposob: ,,[...] w Polsce [...] wyraZznie dominuje lasswelowski model
ksztatcenia [...]. Polega on na przekazie wiedzy od nauczyciela do ucznia, a na-
stgpnie sprawdzeniu, na ile ten ostatni zapamigtal wiadomosci. Na bazie su-
biektywnej oceny wystawia si¢ stopnie szkolne. Model ten zaktada biernos¢
ucznia oraz motywacj¢ zewngtrzna, ktérej zrodlem jest przede wszystkim oce-
na”>2, Wynika stad, ze edukacja w Polsce faktycznie zaangazowana jest w za-
pamigtywanie i odtwarzanie z pamigci uczniéw jak najwigkszej liczby informa-
cji. W efekcie ci, ktérzy przejawiaja mniejsze zdolnosci zapamigtywania, ale
maja bardziej rozwinigte umiejetnosci myslenia krytycznego, sa klasyfikowani
na gorszych pozycjach. Nie sprzyja takze rozwijaniu myslenia krytycznego
uczniéw, preferowane przez nauczycieli umiejgtnosci spostrzegania kontrolo-
wanego, ksztalcenie wyobrazni odtworczej oraz myslenia konwergencyjnego.
W ten sposob utrwala si¢ przekonanie, ze niepotrzebna jest umiejetnos¢ mysle-
nia, aby zosta¢ cztowiekiem wyksztalconym. Trzeba zaznaczyé, jak to zrobit
B. Siemieniecki, ze przyjecie ,,pamigciowego modelu ksztatcenia” jest wygodne
dla nauczycieli. W takim przypadku warsztat pracy nauczyciela nie wymaga
wysitku w jego doskonaleniu. Schematy procesu nauczania — uczenia si¢ raz
przyjete i opanowane sg powielane przez wiele lat z ewentualnymi drobnymi
korektami tresci do zapamigtania. W schemacie takim ocena postepéw eduka-
cyjnych uczniéw nie sprawia zadnych trudnosci, gdyz najbardziej liczy sie za-
s6b odtwarzanych informacji z pamigci, a poza tym daje to wiadzg¢ nad
uczniem, co jest zwiazane z zamknigtym obszarem tresci poznawczych. Taki
model jest takze wygodny dla dyrektorow szkét i nadzoru o§wiatowego, ponie-
waz nie przysparza klopotow w zarzadzaniu i dodatkowej pracy w mierzeniu
osiagnig¢ placéwek oswiatowych. Zdaniem B. Siemienieckiego, taki model
ksztalcenia pamigciowego wystepuje w Polsce, ,,w efekcie proces ksztalcenia
koncentruje si¢ na mysleniu reaktywnym”>. Autor ten dodaje takze, ze re-
zultatem takiej ,,dydaktyki pamigci” jest wepchnigcie ucznia w mechanizm pa-
migciowego opanowania duzych zasobéw informacji. W doborze i uktadzie
wiadomosci nietatwo jest doszukaé si¢ odniesien do propagowanych celéw
ksztatcenia, chyba ze gtldéwnym celem jest éwiczenie pamigci. Poruszyt ten pro-
blem C. Nosal, konkludujac®*, ze podejscie takie jest zbyt kosztowne, a dotyczy

31 Zob. B. SIEEMIENIECKL: Technologia informacyjna w edukacji. W: Media a edukacja...,
s. 126.

32 Zob. B. SIEMIENIECKL: Komputery i hipermedia w edukacji. ,Kultura i Edukacja” 1995,
nr 4, s. 102.

53 Zob. B. SIEMIENIECKI: Nowe myslenie z komputerem, nowa szkota i jakosé wrazliwosci
ludzkiej. ,Kultura i Edukacja” 1995, nr 4, s. 102.

3 Zob. C. NosaL: Twdrcze przetwarzanie informacji. Wroctaw 1992.
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nie tylko mtodego uczacego si¢ pokolenia, ale w dituzszym okresie calego
spoteczenistwa. Przy takich spostrzezeniach mozna wnioskowaé, ze znaczna
ilos¢ wiedzy uzyskanej w szkole jest swego rodzaju szumem informacyjnym,
odgrywajacym rol¢ wypelniacza czasu ksztalcenia.

Zastosowanie komputeréw, zwlaszcza wytworéw multimedialnych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej, w tak pojmowanym procesie ,,dydaktyki pa-
migci” jest mato efektywne i moze by¢ postrzegane jako nadmiernie kosztowne.
Jak uwaza B. Siemieniecki, ,trudno si¢ dziwié, ze czesto wsrdd nauczycieli
i decydentéw kierujacych oswiata spotka¢ mozemy poglad, ze komputer jest za
drogi i niepotrzebny w sytuacji, gdy szkota nie ma na kredg. Stanowisko to zy-
skuje szereg zwolennikéw, tym bardziej, ze czesto funkcjonujaca w szkole pra-
cownia jawi si¢ jako zamknigta, hermetyczna enklawa informatyczna, bgdaca
nieznanym $wiatem budzacym niepokéj™>>. W tak pragmatycznie rozumianym
procesie ksztalcenia podnoszenie jego efektywnosci musi wigzaé si¢ bezposred-
nio z przetadowaniem informacjami lub wiadomosciami w ujeciu encyklope-
dycznym, a uczacy sig, ktérzy wykazuja sie tego typu umiejetnosciami, majg
szanse na sukces w rdznego rodzaju teleturniejach (np. Miliard w rozumie,
Wielka gra, Jeden z dziesieciu) czy tez w konkursach wiedzy przedmiotowe;.

Znaczace stanowisko w kwestii przetadowania informacyjnego programéw
nauczania prezentuje A. Walat, jeden z czlonkéw Zespotu Informatycznego do
spraw Podstaw programowych obowiqzkowych przedmiotow ogolnoksztatcqcych
przy Ministerstwie Edukacji Narodowej. A. Walata najbardziej nurtuje réznica
migdzy podstawa a minimum programowym. Wyraza on opinig, ze ,,minima
programowe byly naturalng reakcja na zjawisko przetadowania programdéw na-
uczania”®. Zwraca uwage na to, ze programy nauczania zawieraja zbyt duzo
tresci, ktérych nie sposéb ,,przerobié”57. Mozna zaobserwowa¢ minima informa-
cyjne dla opanowania pamigciowego lub w formie umiejgtnosci (wyrobienie na-
wykow), w realizacji ktérych uwzglednia si¢ takie parametry, jak: czas na reali-
zacje programu, mozliwosci intelektualne i ambicje naukowe ucznidéw. Takie
minimum powinno by¢ zrealizowane (przerobione) w najbardziej niesprzy-
jajacych warunkach ksztatcenia. Nie sposéb dociec, czy podstawa programowa
jest czym$ wiecej niz minima programowe. Trudno takze okresli¢, na czym ma
polegac i jak bedzie realizowane wtasciwe egzekwowanie ,,.kompetencji”, ktory-
mi sa wypelnione Podstawy programowe obowigzkowych przedmiotow ogdlno-
ksztatcqcych. Gtéwna konkluzja dotyczaca przetadowania informacyjnego pro-

35 Zob. B. SIEMIENIECKI: Nowe myslenie z komputerem..., s. 102.

56 Zob. A. WALAT: O edukacji informatycznej w Podstawach programowych obowiqzkowych
przedmiotow ogolnoksztatcqcych. ,,Komputer w Szkole” 1997, nr 2-3, s. 11.

57 W takim ujeciu przerabiania materiatu ksztalcenia mozna sadzié, ze w tego typu zespotach
programowych uczeri nie jest traktowany podmiotowo, jak zaklada dydaktyka W. Okonia, lecz
przedmiotowo, co jest blizsze przebrzmiatej juz i dzisiaj zmodyfikowanej technologii ksztatcenia.
A moze takie sformulowania nalezy traktowaé jako frazesy jezykowe?
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graméw nauczania wigze si¢ z tym, ze jezeli miara kompetencji w praktyce
szkolnej (teoretyczne podstawy wydaja si¢ wiasciwie skonstruowane) bedzie
rownowaznik opanowania pamigciowego tresci ksztalcenia, utozsamiany z pa-
nujacym modelem os$wiaty, to roztadowaniu informacyjnemu nie pomoze nawet
najlepiej opracowana reforma oswiaty.

Wprowadzenie technologii informacyjnej, w swym charakterze integrujacej
si¢ z innymi przedmiotami nauczania, podnosi poziom informacji oddziatujacej
na intelekt uczacych si¢. Postulaty nauczania krytycznego myslenia, a co za tym
idzie — selektywnego odbioru informacji sa wyrazane i podzielane przez wigk-
szo$¢ (jesli nie catosc) polskich pedagogéw. Potrzeba nauczania takich umiejet-
nosci jest zapisana w Podstawach programowych obowiqzkowych przedmiotow
ogolnoksztatcqcych, ale oderwanie si¢ od tradycyjnego schematu ksztalcenia
budzi wiele kontrowersji. Jak zauwaza M. Kakolewicz, ,,wyodrebnione dziaty
zagadnienn rozumiemy jako propozycje tematyczne nieprzypisane do konkret-
nych przedmiotéw. Aby nowe przedmioty miaty pozadany, interdyscyplinarny
charakter, nalezy okresli¢, ktére zagadnienia, na jakim przedmiocie reali-
zowa¢™®, Taka watpliwos$¢ budzi przekonanie, ze dojdzie do utrwalenia trady-
cyjnego schematu nauczanych przedmiotéw (,,dydaktyki pamigci”’). Réwniez
J. Pielachowski podziela przytoczona opinie®®, stwierdzajac, ze projekt Podstaw
programowych... podchodzi do zagadnienia edukacji informacyjnej w sposob
tradycyjny (mozna mie¢ odczucie, ze jest to podejscie chatupnicze). Te opinie
pedagogdéw nie sa odosobnione, a tradycyjnos¢ systemu oswiaty w Polsce be-
dzie si¢ przejawia¢ tatwoscig kontroli efektywnosci ksztalcenia, czyli konkurs
wiedzy zapamigtanej jako jej miernik.

1.2.3. Perspektywy edukaciji
w kontekscie technologii informacyjno-komunikacyjnej

Przysztos$¢ edukacji w kontekscie technologii informacyjno-komunikacyjne;j
nalezy rozpatrywaé¢ wieloaspektowo (nawet z pominigciem wspomnianych kon-
tekstéw), w zwiazku z czym najpierw mozna si¢ przyjrze¢ kierunkom wyni-
kajacym z megatrendoéw i megawizji, np. takim, jak prezentowane przez
P. Dalina i V.D. Rusta. Przedstawione przez nich globalne trendy zmian i wizje
przysztosci moga stanowié, zbiezng z obserwowanymi kierunkami, perspektywe
edukacji. Autorzy poddali analizie osiem obszaréw dzialalnosci instytucji

38 Zob. M. KAKOLEWICZ: O potrzebie i realizacji edukacji medialnej w szkotach. ,Edukacja
Medialna” 1997, nr 1, s. 12.

39 Zob. J. PIELACHOWSKIL: Edukacja medialna — przedmiot szkolny czy luzne zapisy? ,Eduka-
cja Medialna” 1997, nr 1.

4 — Wybrane...



50 1. Znaczenie edukacji dla spoteczenstwa informacyjnego...

oswiatowych, okreslajac zadania, jakie postawi przed nimi przysztos¢. Synte-

tycznie ujmujac, sa to®:

— Obszar ksztalcenia na rzecz demokracji: Dokonywanie wyboru jest podsta-
wowa wartoscia wychowania dla demokracji; do§wiadczanie samorzadnosci
(szkolna demokracja) i ksztalcenie zrozumienia i umiejgtnosci niezbednych
w demokracji obywatelskiej i uczestniczacej; dzialania na rzecz demokracji
tak na szczeblu lokalnym, jak i na rzecz struktur globalnych.

— Obszar ksztalcenia na rzecz wielokulturowosci: Ksztalttowanie akceptacji dla
kulturowej réznorodnosci; promowanie zrozumienia dla kulturowej unikato-
wosci i dziedzictwa kulturowego; promowanie kultury bycia i odpowiedzial-
nosci we wszystkich dziedzinach; ksztaltowanie i przyswajanie wartosci,
umiejetnosci i wiedzy w zakresie wspdtdzialania z r6znymi odmiennymi kul-
turami; zyczliwos¢ 1 akceptacja odmiennosci; wykorzenienie rasizmu i dys-
kryminacji jako podstawa dobra i spokoju spotecznego.

— Obszar zadan szkolnictwa wobec mediéw: Ksztaltowanie otwartosci na nowe
technologie, umiejgtnosci sprawnego korzystania z nich, umiejetnosci doko-
nywania wyboru, aby wzmocni¢ pozytywne strony medidw, a zle ostabic;
ksztaltowanie krytycyzmu wobec tresci przekazéw, umiejgtnosci oceny war-
tosci artystycznej, spolecznej i moralnej; przeciwdziatanie tatwej, bezmyslnej
1 zuniformizowanej konsumpcji kulturalne;j.

— Obszar zadan szkolnictwa na rzecz przetrwania: Ksztalcenie umiejgtnosci
zycia w harmonii ze Srodowiskiem naturalnym, wychowania dla pokoju; pro-
mocja nawykow oraz zachowan zdrowia psychicznego i fizycznego; za-
chowanie réwnego dostgpu i udzialu w ksztalceniu; wyréwnywanie szans
zyciowych wszystkich uczestnikéw edukacji.

— Obszar zadan szkolnictwa na rzecz pracy: Ksztattowanie zaradnosci w dzia-
faniach zwiazanych z rynkiem pracy, czyli przeciwdziatanie bezrobociu;
ksztatcenie dla rozwijajacego si¢ sektora ustug; wspomaganie przekwalifiko-
wania si¢ bezrobotnych.

— Obszar zadan ksztalcenia na rzecz pigkna i kultury estetycznej: Poza
ksztalceniem profesjonalnych artystéw, ksztaltowanie i rozwijanie zdolnosci
artystycznych w edukacji obligatoryjnej (masowej) oraz ksztaltowanie gustow
estetycznych.

— Obszar zadan szkolnictwa na rzecz spotecznosci lokalnej: Ksztatcenie w po-
czuciu identyfikacji z wtasna spotecznoscia lokalna; ksztalcenie umiejgtnosci
uczestnictwa i dziatania, krytycznej samodzielnej refleksji, obok zdobywania
wiedzy teoretycznej; ksztattowanie wiedzy zintegrowanej, madrosci praktycz-
nej dla uczestnictwa w planowaniu, innowacjach i ewaluacji zmian w Srodo-
wisku lokalnym.

%0 Przywotane za: Z. KwieCINsKl: Wizje przysztosci a zmiany edukacji. W: Media a eduka-
¢ja... lub tez P. DALIN, V.D. RusT: Towards schooling for the twenty-first century. London 1996.
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— Obszar zadan ksztalcenia do pracy nad soba: Ksztatcenie w celu zrozumienia
systemowej natury $wiata, znaczenia zbiorowej i indywidualnej madrosci;
zrozumienia i dokonywania przemyslen nad zwiazkami indywidualnymi; po-
strzegania osobistego rozwoju z globalnymi wymiarami i problemami;
ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci i gotowosci pomagania w roz-
wigzywaniu probleméw globalnych; uksztattowanie tozsamosci kulturowej,
umiejgtnosci wspoldziatania, empatii w relacjach z innymi osobami, sympatii
dla odmiennosci i tworczosci, krytycyzmu wobec informacji i kultury maso-
wej, umiejetnosci komunikacji z innymi ludZmi.

W takim zestawieniu spdjna ptaszczyzng perspektyw edukacji autorzy
przedstawiaja tylko w zakresie zadai stawianych szkolom, a ich systematyke
i wzajemne relacje pozostawiaja bez komentarza. Niedomaganiem takiej kate-
goryzacji perspektyw edukacji jest brak silnie akcentowanego uwarunkowania
technicznego (szczegdlnie — znaczenia ICT), a tym samym niedostrzeganie isto-
ty zmian w komunikacji miedzyludzkiej. P. Dalin i V.D. Rust upatruja roz-
wiazan dla edukacji w tym, co polscy pedagodzy nazywaja ksztalceniem usta-
wicznym (zadania szkoty w ujeciu C. Kupisiewicza) i ksztalceniem
wielostronnym (dydaktyka ogélna W. Okonia), i jednoczesnie mieszaja niektd-
re kategorie i terminy. Wypada zauwazy¢, ze podstawy teoretyczne polskiej dy-
daktyki ogélnej powstaty na kilkadziesiat lat przed opracowaniem P. Dalina
i V.D. Rusta i nie pozostaja w sprzecznosci ze wspoétczesnymi koncepcjami
ksztalcenia (takze z wprowadzeniem przedmiotu technologia informacyjna).

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce jest wyzwaniem poczatkéw XXI wie-
ku. Kraje Unii Europejskiej, do ktérych si¢ zaliczamy, nadaja w ostatnich latach
fundamentalne znaczenie programowi stworzenia europejskiego spoleczenstwa
informacyjnego, z ktorym wiaze sie¢ nadzieje na szybszy rozwdj gospodarczy,
spoteczny i kulturowy. Dla Polski program ten jest szansa nie tylko na wlacze-
nie si¢ w zintegrowane struktury europejskie, ale — co szczegélnie wazne — na
faktyczna, pelna integracje z UE. Technologia informacyjno-komunikacyjna
stwarza perspektywe olbrzymiego kroku naprzéd na drodze spéjnosci europej-
skiej. Dzigki taczeniu zasobéw tradycyjnie rozproszonych i rozrzuconych infra-
struktura informacyjna powoduje uwolnienie nieograniczonego (jak si¢ wydaje)
potencjalu zdobywania wiedzy, umiejetnosci innowacyjnych i tworczych.
W procesie tym gtéwna role odgrywaja: promocja, edukacja i ksztatcenie. Po-
wstanie europejskiego spoteczenstwa informacyjnego jest Srodkiem do osiagnig-
cia wielu zaktadanych przez UE celéw, np. budowania i umacniania jednolitego
rynku. Niebagatelne znaczenie ma odnalezienie w dorobku poszczegdlnych na-
rodéw wszystkich elementéw spotecznych i kulturowych najbardziej wspdlnych.
Zaistnienie wspolnych wartosci w Internecie pozwoli na tatwiejsza komunikacje
i osiagnigcie porozumienia, czyli wptynie na tworzenie spdjnosci UE. Dostrze-
zono mozliwosci Internetu w nawiazywaniu kontaktéw miedzyludzkich. Za po-
mocg Internetu mozliwa jest realizacja idei réwnosci w nowozytnym ksztalcie.

4%
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Oczekiwania wobec Internetu sa tak ogromne, ze uwaza sig, iz odegra on
wazng role nie tylko w edukacji technicznej, ale i humanistycznej. Wydaje sig,
7e Internet w edukacji oraz spoleczeristwo informacyjne pozwola na przekro-
czenie barier migdzy krajami (rézne jezyki?), a takze na przyspieszenie poste-
pu. W szkolach wiejskich i matomiasteczkowych Internet powinien sprzyjac

(ale czy sprzyja?) wyréwnaniu szans edukacyjnych. Internet w edukacji euro-

pejskiej, jak podaje M. Sielatycki®, wykorzystywany jest jako zrédto informa-

cji, dzigki udziatowi w paneuropejskich programach edukacyjnych oraz ko-
rzystaniu z sieci do prowadzenia zajeé on-line.

W szeroko zakreSlonych ramach, wynikajacych z troski Rady Europy
o stworzenie Wspdlnoty Europejskiej i sukces kazdego Europejczyka, uczestni-
cy sympozjum nt. Kluczowe kompetencje dla Europy sprecyzowali kompetencje
mtodych ludzi, w jakie powinna wyposazy¢ ich reformowana w wielu krajach
edukacja®®. Zestaw kompetencji zostal powiazany z ksztalceniem takich umie-
jetnosci, jak: poszukiwanie informacji, komunikowanie sig, adaptowanie si¢
i myslenie. Ksztalcenie tych umiejetnosci postrzegane jest w silnym zwiazku
z wykorzystaniem narzedzi ICT. Oznacza to, Zze wazne znaczenie ma sprawnosé
w postugiwaniu si¢ wytworami ICT, zrozumienie ich mocnych i stabych stron,
a takze krytyczny stosunek do informacji przekazywanych przez mass media
i reklame. Tak szeroko ujete kompetencje wyznaczaja perspektywe edukacji
krajéw UE na wiele lat (potwierdza to Strategia lizboriska), przez ktére realizo-
wane beda nowe programy edukacyjne w kontekscie zastosowania zdobyczy
technologii informacyjno-komunikacyjne;j.

W ksztattowaniu umiejetnosci myslenia w polskiej szkole B. Siemieniecki®
dostrzega wtasciwa perspektywe naszej edukacji, co pozwoli na intelektualng
integracje z krajami UE, szerzej za$ — ze Swiatowymi spoteczeristwami informa-
cyjnymi. Poglady te wspomniany autor ujmuje w formie nastgpujacych pigciu
wnioskéw, ktére nalezy przytoczyé in extenso®:

— Jednym z podstawowych celéw edukacji powinien by¢ rozwdj myslenia.
Realizacja tego celu jest wynikiem jego znaczenia dla wspdtczesnych
spoleczenistw. Bez uruchomienia mechanizméw ksztattowania mySlenia
w procesie ksztalcenia zadne spoleczeristwo nie ma szans w migdzynarodo-
wym wspétzawodnictwie czy wspoélistnieniu. Nalezy poczyni¢ kroki, aby
ograniczy¢ liczbg przyswajanych wiadomosci na rzecz rozwoju myslenia oraz
zdobywania umiej¢tnosci gromadzenia, wyszukiwania i przetwarzania infor-
macji.

61 Zob. M. SIELATYCKL: Europa poprzez Internet. Warszawa 1996.

62 Zob. Raport Rady Europy: Key competencies for Europe. Report of the Symposium. Coun-
cil of Europe — Council for Cultural Cooperation. Strasbourg 1997.

03 Prezentuje glteboka zbieznos$¢ z zapisami w: Podstawy programowe ksztatcenia ogdlnego.

64 Zob. klasyfikacje w: B. SIEMIENIECKI: Komputery i hipermedia...
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— Rozw6j myslenia, aby byl prawidtowy, jest uwarunkowany dokonaniem
znaczacych zmian w procesie edukacji. Proby kosmetycznego poprawiania
systemu oswiaty moga jedynie doprowadzi¢ do wzrostu kosztéw ponoszo-
nych na oswiat¢ z jednoczesnym systematycznym obnizeniem efektywnosci
ksztalcenia.

— Bez powszechnego wprowadzenia edukacyjnych zastosowari komputeréw we
wspotczesnej szkole nie jest mozliwy rozwdj myslenia na poziomie spotecz-
nie pozadanym.

— W obrebie edukacji, w procesie ksztattowania myslenia, uwage skupia si¢ na
umiej¢tnosci myslenia krytycznego, umiejgtnosci dyskusji, analizie i logice.
Takie niekompletne postrzeganie procesu myslenia nalezy uzupetni¢ o: mys-
lenie innowacyjne i twoércze, aktywne rozpoznawanie i zglebianie proble-
moéw, rozwijanie umiejgtnosci planowania i projektowania oraz nabywanie
umiejgtnosci obserwacji.

— Tradycyjny system ksztatcenia zasadza si¢ na mysleniu reaktywnym, rozwdj
myslenia wymaga aktywnego dziatania, sprawnos$ci i operatywnosci intelek-
tualnej. Zadaniem szkoty jest wyposazenie uczniéw w umiejetnosci myslenia
konstruktywnego.

Przytoczone zestawienie jest najpetniejsza egzemplifikacja grupy kompeten-
cji dotyczacej ,,myslenia, uczenia si¢” w perspektywie transformacji polskiej
edukacji. W pragmatyce podstaw programowych przewijaja si¢ w tej grupie
kompetencji akcenty zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnej,
majacych za zadanie wspomagaé: ksztattowanie opinii, rozumienie przekazow
informacyjnych, odréznianie faktéw od opinii, tworzenie wlasnych przekazéw
i zasobéw informacyjnych i inne.

W grupie kompetencji dotyczacych ,komunikowania sig, poszukiwania
i wykorzystywania informacji” znajduja si¢ zadania bardziej prozaiczne, ktdre
dotycza: poznania technologii informacyjno-komunikacyjnej, postugiwania si¢
§rodkami ICT, stosowania narzedzi ICT®.

W zakresie kompetencji dotyczacych ,dziatania i wspdtpracy” w zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej nalezy zaakcentowaé kierunek podnosze-
nia poziomu ,kapitalu ludzkiego” i ,kapitatu spotecznego”. Taki punkt widze-
nia od wielu lat akceptuja autorytety polskiej pedagogiki (np. C. Kupisiewicz,
W. Okon), przypisujac role szkole jako instytucji przygotowujacej do zycia
w spoleczeristwie — jego realiach (tym samym uwzgledniaja dynamiczny cha-
rakter instytucji edukacyjnych). Dostrzegaja interaktywne zwiazki instytucji
ksztatcacych ze spoteczenstwem. Perspektywe edukacji w Polsce z punktu wi-
dzenia ,kapitatu ludzkiego” i ,kapitalu spolecznego”, a begdaca konsekwencja

%5 Trzeba zaznaczy¢, ze technologia informacyjno-komunikacyjna postrzegana jest tu
w zwiazku z edukacja medialna, tym samym nie wyklucza si¢ tradycyjnych srodkéw komuniko-
wania, a takze komunikacji bezposrednie;j.
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wymienionych kompetencji nalezy takze rozpatrywa¢ w ujeciu A. Cybuli

i M.S. Szczepariskiego, tzn. w kontekscie spolecznosci lokalnych®. W przy-

padku omawianej grupy kompetencji oraz dokonujacej si¢ zmiany administra-

cyj?ej edukacji wystepuja problemy adaptacyjne, ktére okresli¢ mozna z uwagi
na’’:

— strukturg¢ gospodarczg i spoleczna punktu wyjscia rozwazaf,

— zasoby kapitatu ludzkiego,

— postawy ludzkie wobec zmian.

Jak wynika z Podstaw programowych ksztatcenia ogolnego i nabywania
przy ich realizacji umiej¢tnosci szeroko rozumianej wspétpracy (z grupami
ludzkimi o réznych orientacjach i wyznawanych wartosciach), przewiduje si¢
wzbogacenie kapitatu spotecznego w obszarze problematyki lokalnej, ale przy
jednoczesnym dostrzeganiu i zrozumieniu probleméw globalnych. W takiej sy-
tuacji nie sposéb nie zauwazy¢ zréznicowania szans mi¢dzy wielkimi aglomera-
cjami a wsia, ze wzgledu na niewspotmiernos¢ zasobow kapitatu spotecznego.
Zmian w kapitale ludzkim i kapitale spotecznym trzeba upatrywac przez kon-
tekst zmian wigzi ,,pionowych” i ,,poziomych” w instytucjach edukacyjnych,
bedacych konsekwencja zastosowarn technologii informacyjno-komunikacyijne;j®®.

Zaprezentowana perspektywa ukazuje mozliwosci, jakie stoja przed polska
edukacja w zwiazku z naszym cztonkostwem w Unii Europejskiej i wtaczeniem
si¢ w europejskie spoteczenistwo informacyjne, zgodnie z zalozeniami Strategii
lizboriskiej. W realizacji wspotczesnych programéw nauczania, prowadzenia re-
form (zwtaszcza edukacji), nie mozna dostrzega¢ w perspektywach transforma-
¢ji edukacji samych pozytywoéw; trzeba chociazby wskaza¢ mozliwe zagrozenia.

Pragmatyka edukacyjnych zastosowan komputeréw dowodzi, ze do najczg-
Sciej spotykanych pejoratywnych stron dotychczasowej informatyzacji szkoét
w Polsce trzeba zaliczy¢®:

— Ksztalcenie z reguly na przestarzalym sprzgcie. W szkotach raz zakupiony
sprzet ma stuzyé przez wiele lat, w rzeczywistosci wystarcza jednak na
dwa—trzy lata.

— Postugiwanie si¢ zdezaktualizowanym oprogramowaniem lub nielegalnym —
pirackim. To nie tylko kwestia finansowa, ale takze (mentalna) podejscia do
tresci ksztatcenia.

% Zob. A. CYBULA, M.S. SZCZEPAKSKI: System edukacyjny i przedsiebiorczos¢é a modernizacja
starego okregu przemystowego. Przyktad Gérnego Slaska i Zagtebia Dabrowskiego. W: Struktura
spoteczna. Rynek pracy. Bezrobocie. Red. M. MALIKOWSKI, D. MARKOWSKI. Rzeszéw 1996, a takze
IibEm: Kapitat spoteczny a dostosowanie do zmian systemowych — Przypadek wojewodztwa kato-
wickiego. W: Struktura spoteczna. Rynek pracy. Bezrobocie. Red. M. MALIKOWSKI. Rzeszéw 1997.

67 Zob. A. CYBULA, M.S. SzczepAKsKI: Kapital spoteczny...

%8 Potwierdza to w swych badaniach R.K. Logan, ktérego spostrzezenia przedstawiono wcze-
$niej.

0 Zob. J. JaNczyk: Cele nauczania technologii informacyjnej...
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— Wozrost znaczenia zjawiska ucznidw-ekspertéw, ktérzy lepiej znaja informa-
tyke od nauczycieli. Prywatnie coraz wigcej uczniow dysponuje lepszym
sprzgtem 1 czasem na podnoszenie umiejgtnosci informatycznych, tym sa-
mym przysparzaja nauczycielom wiele probleméw edukacyjnych, a przede
wszystkim wychowawczych.

— Zawodny sprzet komputerowy i oprogramowanie. To kolejny akcent finanso-
wy, szk6t bowiem nie sta¢ na zatrudnianie serwisantéw i administratoréw
systeméw informatycznych, a poza tym ktéz zrozumiatby sytuacje, w ktorej
serwisant zarabiatby co najmniej dwa razy wigcej od nauczyciela. Nauczyciel
pracujacy w pracowni komputerowej wykorzystuje przerwy migdzy lekcjami
(zostaje w pracy po lekcjach) na naprawe sprzgtu i oprogramowania, bezptat-
nie zajmuje si¢ serwisowaniem i administrowaniem szkolnych zasobéw infor-
matycznych.

— Zaburzone stosunki interpersonalne w grupie nauczycielskiej. Nauczyciele
informatyki przewaznie s3a wyizolowani z grona pedagogicznego, maja
dodatkowe zajecia do wykonania na rzecz szkoty i innych nauczycieli, wzbu-
dzaja zazdro$¢ innych nauczycieli. W samej grupie nauczycieli informatykéw
wystepuja konflikty na tle konfiguracji sprzetu i oprogramowania — znacze-
nia i pozycji w szkole.

— Niemozno$¢ doskonalenia si¢ w zwiazku z niedoborami finansowymi, brak
funduszy w szkolnych budzetach na nowosci sprzgtowo-programowe; takze
budzet prywatny nauczycieli nie pozwala w pelni na zaspokojenie potrzeb
w zakresie podnoszenia kwalifikacji, chociazby samoksztatcenia.

Wiasciwie wszystkie przytoczone ujemne strony edukacji komputerowej w Pol-
sce zwigzane sg ze sfera ekonomiczna, po prostu szkoty sa niedoinwestowane.
Oczywiscie, nie mozna generalizowaé tych zjawisk, ale trzeba je traktowaé jako
przyktadowe (juz zaistniate) zagrozenia i wyciagna¢ z nich wnioski, reformujac
oswiate’™. Takie zestawienie jest typowe dla edukacji i jako takie stanowi uzu-
petnienie zagrozen’'. Klasyfikacji zagrozen towarzyszy zawsze jakis punkt widze-
nia. Klasyfikacje¢ roztaczna do przytoczonej zaprezentowata M. Rostowska. Po-
dzielita ona zagrozenia, jakich przysparza komputer (wilasciwie Internet)
wszechstronnemu i prawidtowemu rozwojowi mtodziezy, na nastepujace grupy’”:
fizyczne (wzrok, postawa), psychiczne (uzaleznienia), moralne (pornografia),
spoleczne (anonimowos¢) i intelektualne (szok informacyjny). Autorka ta doko-
nata wspomnianego podziatu zgodnie z mottem: ,,Kazda przesada jest szkodliwa!”

70 Whioski takie sa zbyt oczywiste, aby ujmowac je tu, a realizatorzy reformy powinni znaé
te problematyke.

71 Zob. J. JANCzYK: ,,Cienie” Internetu a edukacyjne mozliwosci zastosowarn technologii in-
formacyjnej. ,Transformacje” 2001, nr 1-4; 2002, nr 1-4.

72 Klasyfikacja, mimo ze nie jest kompletna, sprawia trudnosci we wilasciwym usytuowa-
niu przypisywanych zjawisk, a przy szerszym poznaniu okazuje si¢ fragmentaryczna; zob.
M. Rostkowska: Komputer zagrozeniem dla mitodziezy. W: Informatyka w szkole. Lublin 1998.
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Dostrzega si¢ juz proces przeradzania si¢ wspéiczesnej generacji mtodych
ludzi w ,,netizendéw”, tzn. obywateli sieci. Uzaleznienie od komputera (nie tylko
stany chorobowe) rosnie gwattownie, a coraz powszechniej zaczyna si¢ postrze-
gaé polityke i kulture przez pryzmat cyberprzestrzeni. Stale wzrasta wptyw
wywierany na zycie ludzkie przez wielokanatlowe przekazy telewizyjne (sateli-
tarne, kablowe) oraz powszechnie ogladane filmy wideo (takze on-line). Aby
da¢ wyraz specyfikacji zagrozei, jakie stawia edukacji w spoleczenstwie infor-
macyjnym technologia informacyjno-komunikacyjna, za punkt wyjscia trzeba
przyja¢ zestawienie L.W. Zachera, ktéry okresla je w perspektywie — nowe,
przyszle, rzeczywiste i wyobraione73. Zawezajac taka perspektywe do zagad-
nied dotyczacych edukacji w spoleczefistwie informacyjnym, mozna dostrzec
zbieznosé z klasyfikacja tychze zagrozen w ujeciu S. Juszczyka’. Upatruje on
zagrozenia stojace przed edukacja w potlaczeniu technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej z edukacja medialna w nastgpujacych kategoriach:

— mass media a spoleczne ksztaltowanie rzeczywistosci,
— manipulowanie informacja,

— zagrozenia spoteczne, psychiczne i wychowawcze,

— agresja w mediach,

— negatywne tresci w Internecie,

— muzyka techno — kultura masowa.

Mimo wielu obszaréw negatywnych wplywéw technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej na edukacjg, nalezy stara¢ si¢ ich unika¢ lub minimalizowaé skut-
ki ich oddziatywar, a alternatywa pozostaje potggowanie Zrédet informacji do-
starczajacych pozytywnych wzorcéw zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Poniewaz
Polska nie nalezy do czotéwki krajéw tworzacych cywilizacje informacyjna,
mozna ten fakt odpowiednio wykorzysta¢ i stworzy¢ podwaliny nowego spo-
teczeristwa przez sprawny system ksztatcenia o znamionach wtasciwych dla ra-
cjonalnego spoteczenstwa informacyjnego.

C. Banach wyraza opini¢ wigkszosci pedagogéw, piszac: ,,W wielu obsza-
rach zycia, w tym w edukacji, dostrzegamy trudnosci w twérczym adaptowaniu
si¢ do wielkiej zmiany spolecznej — transformacji systemowe;j, ktéra objeta wie-
le krajéw. Ludzie dorosli, a nie tylko mtodziez gubia si¢ czgsto w wielosci pro-
bleméw i tempie zmian. Utrudnia to im umiejgtne reagowanie na nie oraz pro-
jektowanie i prognozowanie swoich planéw edukacyjnych i zyciowych””.

73 Zob. L.W. ZACHER: Spoleczeristwo informacyjne — prognozy i scenariusze. W: Spoteczeni-
stwo informacyjne. Aspekty techniczne, spoteczne i polityczne. Red. L.W. ZACHER. Lublin—Warsza-
wa 1992.

74 Zob. S. Juszczyk: Czy cyberprzestrzer stanowi zagrozenie dla Zycia spotecznego? W: Me-
dia a edukacja...

75 Zob. C. BaNAcH: Edukacja nauczycielska wobec wyzwarn transformacji systemowej i refor-
my edukacyjnej. W: Edukacja nauczycielska w perspektywie wymagan zmieniajqcego sie Swiata.
Red. A. SIEMIAK-TYLIKOWSKA, H. KwIATKOWSKA, S.M. KwiaTKowskl. Warszawa 1998, s. 262.
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W tym kontekscie wypada zauwazyé, ze Z. Kwiecinski’®, dzielac sie swymi re-
fleksjami, wymienia 30 grzechow gléwnych w ksztalceniu nauczycieli, pro-
ponujac jednoczesnie rozwigzanie obserwowanych probleméw. Biorac pod
uwage wymagania stawiane nauczycielom, trzeba zauwazy¢, ze sqa one porow-
nywalne z kompetencjami menedzeréw Sredniej wielkosci firm w sferze bizne-
su. Powstaje zatem pytanie, czy wynagrodzenie tychze grup pracownikéw nie
powinno by¢ wspdéimierne, przynoszace podobna satysfakcje z wykonywanej
pracy.

W czasach dominacji techniki (zwtaszcza technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej) nie mozna zapomnie¢ o humanistycznym wymiarze pragmatyki edu-
kacyjnej. Zdaniem S. Wotoszyna, ,,Humanistyczna orientacja profesjonalnej
edukacji nauczycielskiej akcentuje poglad, ze kazda sytuacja dydaktyczna czy
wychowawcza jest zawsze spotkaniem: ja — drugi, i Ze nauczyciel-wychowawca
powinien nade wszystko umieé¢ uzywaé siebie, odkrywaé wilasng unikalno$é
i umiejetnie postugiwaé sie nig jako instrumentem dziatania pedagogicznego™”’.
Z kolei H. Kwiatkowska podejmuje prébe odpowiedzi na pytanie: ,,Czy istnieja
preferencje kwalifikacyjne nauczyciela z punktu widzenia wymagan spoteczeni-
stwa demokratycznego?”’®. Wedtug tej autorki, wspétczesna demokracja charak-
teryzuje si¢ duza dynamika zmian; szczegdlnie nad Pacyfikiem dostrzega ona
wieloaspektowa transformacje demokracji. Swiatem rzadza prawa rynku, a on
sam jest tylko pozornym obszarem ladu i racjonalnosci. W demokracji szcze-
g6lnie widoczny jest dynamiczny wzrost tendencji do szybkiej dezaktualizacji
kwalifikacji, zwiazany z kierunkiem ku przyszioSci. Problemy z dewaluacja
kwalifikacji mozna rozwiazaé (w znany powszechnie sposéb), stwarzajac szcze-
gb6lne warunki sferze edukacji (troska o oswiatg¢ i wychowanie, ale nie jako
slogan w ustach politykéw). H. Kwiatkowska dodaje: ,,Teoretycy demokracji
podkreslaja, ze prawdziwie demokratycznej formacji bardziej zalezy na wycho-
waniu niz wszelkiej innej”””. Powstaje zatem pytanie: Czy w Polsce mamy
prawdziwa demokracje? Autorka podkresla szczegdlng role nauczyciela i in-
stytucji go ksztalcacych w kontekscie demokracji. Pedagogika powinna usta-
wicznie rozpoznawaé zmiany otaczajacego swiata — by¢ tak dynamiczna, jak
demokracja. Wedlug S. Wotoszyna, nauczyciel w dynamicznie zmieniajacej si¢
rzeczywistosci spotecznej nie moze by¢ ,tylko przekazicielem wiedzy, bo dzi§
bardziej musi uczy¢, jak sie uczy¢, i musi inspirowaé¢ wartosciowe procesy auto-
edukacyjne”®. Oznacza to, ze nauczyciel sam musi umie¢ budowaé wiasna oso-
bowos¢, o akceptowanej powszechnie strukturze wartosci i umiejgtnosci, ktéra

76 Zob. Z. KWIECINSKI: Zmieni¢ ksztatcenie nauczycieli. W: Edukacja nauczycielska...

71 Zob. S. WoroszyN: Jak ksztatci¢ nauczycieli? W: Edukacja nauczycielska..., s. 254.

78 Zob. H. KwWIATKOWSKA: Nauczyciel demokratycznego spoteczeristwa — preferencje kwalifi-
kacyjne. W: Edukacja nauczycielska..., s. 132.

7 Ibidem.

80 Zob. S. WoroszyN: Jak ksztatcié nauczycieli?..., s. 254.
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pozwalataby mu rozwigzywa¢ skomplikowane sytuacje i zadania (nie tylko pe-
dagogiczne), wobec ktérych permanentnie stawia go jego profesja.

Warto przytoczy¢é opini¢ C. Banacha na temat sedna reform edukacji:
,Gtéwnymi ogniwami zmiany i reformy sa i powinny by¢ przede wszystkim
szkoty i uczelnie, ktére powinny by¢ doskonalone i reformowane przede wszyst-
kim od wewnatrz, przez wbudowanie w nie mechanizméw samodoskonalenia,
samoadaptacji twérczej i innowacji”®'. Autor ten uwaza, ze tylko wtedy bedzie
mozliwe realizowanie idei jednosci edukacji i wychowania dla zycia i przez zy-
cie. Stwarza to tez nauczycielom mozliwos¢ wykazywania si¢ tzw. odwaga uto-
pii w przygotowywaniu uczacych si¢ do spotkania z trudno przewidywalng
przysztoscia.

Polskie mtode i srednie pokolenie, zdaniem M. Dudzikowej®, cierpi na
zatamanie si¢ autorytetu rél na rzecz autorytetow rzeczywistych, opartych na
wartoSciach osobowych (szczegdlnie symboli sukcesu). Dostrzegany kryzys
autorytetu utozsamia ona z kryzysem tradycji. W zwiazku z tendencja ku
przysztosci nauczyciele utracili autorytet pojmowany tradycyjnie, czyli tkwiacy
w przesztosci (takze w terazniejszoSci). Odpowiedzialnos¢ dorostych (nauczy-
cieli) za edukacje mtodego pokolenia pociaga za soba przyjmowanie autoryte-
tow 1 zasadza si¢ na tradycji. Problem edukacji polega na tym, ze z jednej
strony musi w niej pozosta autorytet i tradycja, a z drugiej, niejako jedno-
cze$nie, edukacja musi zaistnie¢ w $wiecie o strukturze niewyznaczanej przez
autorytety i spajanej tradycja — skierowanej ku przysztosci. M. Dudzikowa sta-
ra si¢ zdefiniowaé pojecie autorytetu na wielu ptaszczyznach poznawczych po
to, aby nastgpnie podjaé problematyke autorytetu wspdtczesnego nauczyciela.
Przedstawia trendy ,,wyrywania si¢” mlodego pokolenia spod wptywu i uzna-
nia autorytetéw (personalnych, jawnych) w ogéle. Czasy ambiwalencji moral-
nej stwarzaja lgk przed przyjmowaniem autorytetéw, ktére moga by¢ pod-
wazone. Przyjmujac za punkt widzenia autorytet jako zjawisko spoteczne
(autorytet jawny i anonimowy), nie mozna odrzuci¢ jakiegokolwiek autorytetu,
gdyz liczy si¢ sam fakt gloszenia tego pogladu lub przekonania na ten temat.
Odrzucany jest autorytet jawny, ale pozostaje autorytet anonimowy (jak anoni-
mowy uzytkownik w Internecie — wirtualny), poniewaz ludzie przynaleza zaw-
sze do jakiej$ spolecznosci lub spoteczeistwa (zupetna alienacja jest raczej
niemozliwa). Anonimowy autorytet, zwigzany ze spoleczenstwem konsump-
cyjnym, wytworzyt pokolenia anomijnych konsumentéw. Pedagodzy, wycho-
dzac naprzeciw zagrozeniom, jakie stwarza taki model zycia, stawiaja kontre
W postaci emancypacyjnego charakteru autorytetu nauczycieli. Takie rozwiaza-
nie problemu M. Dudzikowa takze wiaze z autorytetem emancypacyjnym

81 Zob. C. BANACH: Edukacja nauczycielska..., s. 274.
82 Zob. M. DuDzIKOWA: Autorytet (nauczyciela) jako problem pedagogiczny z perspektywy
korica wieku. W: Edukacja nauczycielska...
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nauczyciela. Sprowadza si¢ on do tego, ze kreatywny nauczyciel-wychowaw-
ca jest przygotowany (w trakcie edukacji wtasnej) na nowe zaskakujace sytu-
acje wychowawcze, ktére w swej zasadniczej postaci potrafi rozpoznaé, zdefi-
niowac i rozwiazaé. Wynika stad ambiwalencja roli nauczyciela, polegajaca na
rozumnym 1 etycznym oscylowaniu migdzy dwoma biegunami — tradycja
i wirtualnag nowoczesnoscia.

Niejako uzupelniajac zaprezentowane rozwazania nad rola wspdiczesnego
nauczyciela, nalezy przywota¢ na ten temat zdanie H. Kwiatkowskiej: ,,Kiedy
zastanawiamy si¢ nad kryzysem szkoty i edukacji, istotna jest §wiadomos$é, ze
dla rozwoju poznawczego i emocjonalnego cztowieka niezwykle wazne jest, ze
szkota dostarcza okazji negocjowania tak istotnych dla wychowania kategorii,
jak: znaczenie, warto$¢, prawda. Sa to niepowtarzalne sytuacje ksztattowania
szacunku ucznia do siebie..., a takze szacunku do innych”®. Mozna przyjaé, ze
edukacyjne zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej powinny
by¢ i w tym kontekscie pozyteczne, mimo wielu zagrozen w sferze wirtualnej
strony osobowosci.

Konkludujac, trzeba stwierdzi¢ za L.W. Zacherem, ze: ,,Nolens volens zyje-
my w zglobalizowanych czasach, co oznacza radykalng zmiang conditio huma-
na. Nigdy przedtem ludzie nie doswiadczali tak wielkich mozliwosci informa-
cyjno-komunikacyjno-transportowych... Wszystko (trendy, poczynione inwesty-
cje, nasze aspiracje) wskazuje, iz beda si¢ one zwigkszaé — i to istotnie —
w nadchodzacych dekadach trzeciego milenium”®. Podazajac za tym tokiem
myslenia, wypada uzupetnié: ,,Niezbedne sa przeto pewne rekomendacje odno-
Snie postaw nauczajacych... Czyz nie byloby dobrze gdyby nauczajacy petnit
role demaskatora rzeczywistoSci? Demaskator dziala w imi¢ poznania
prawdziwego (cokolwiek to znaczy), a przynajmniej stara si¢ uporczywie takg
intencje zrealizowaC (co oznacza réwnoczesne §wiadome identyfikowanie i od-
rzucanie wiasnych przesadéw, idiosynkrazji, tendencyjnosci)”®. W takiej per-
spektywie wigkszo$¢ (a moze wszystkie) wytworéw technologii informacyj-
no-komunikacyjnej i ich implikacje przyniosa znacznie wigksze korzysci anizeli
straty.

83 Zob. H. KWIATKOWSKA: Nauczyciel demokratycznego spoteczenistwa..., s. 137.

84 Zob. L.W. ZACHER: Problemy przysztego Swiata jako wyzwania edukacyjne wspétczesnosci.
W: Edukacja nauczycielska..., s. 235.

85 Ibidem, s. 236.
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2

Techniczne i ekonomiczne aspekty
dostepu do Internetu

Nie trzeba by¢ informatycznym guru czy specjalista w ICT (ang. Informa-
tion and Communication Technology), aby potaczy¢ komputer z rozlegla siecig
Internet lub znaé korzysci ptynace z takiego potaczenia. Wiele oséb korzysta
z taczy sieciowych, nie majac fachowej wiedzy w tym zakresie. Wspotczesne
produkty sieciowe umozliwiaja tatwa i niedrogg instalacj¢ wydajnych systemow
sieciowych o sporych mozliwosciach. Komputery od samego poczatku stuzyty
do przechowywania i porzadkowania informacji, a sieci komputerowe — do
transportowania ich migdzy komputerami. Komputery i sieci komputerowe od
wielu lat tworza wydajna infrastrukturg produkcyjna i transmisyjna wspotcze-
snych organizacji i spoteczeristw. Swiat systeméw sieciowych pozwala na tacze-
nie z soba systeméw komputerowych pochodzacych od réznych producentéw.
Obecnie zakupu sprzgtu komputerowego i oprogramowania dokonuje si¢, biorac
pod uwage ich mozliwosci, ceng, serwis i dostgpnos$é, majac Swiadomosé, ze
zakupiony sprzet i oprogramowanie bedzie wspotpracowaé z wszystkimi ele-
mentami infrastruktury sieciowe;.

W 1977 roku Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ang. Interna-
tional Standards Organization — ISO) powotata podkomisje¢, ktorej zadaniem
byto zdefiniowanie standardéw dla produktéw uzywanych do laczenia heteroge-
nicznych systeméw komputerowych. Standardy te stworzyly podstawe siedmio-
warstwowego modelu sieci. Swiat ze specyfikacjami otwartych systeméw sie-
ciowych — inaczej protokotami, jest czyms$, co mozna poréwna¢ do raju,
w ktérym obowiazuja reguty umozliwiajace harmonijna wspétprace wszystkich
produktéw. Juz w 1987 roku firmy AT&T, Digital Equipment Corp. i inne za-
czety wprowadzaé na rynek produkty zgodne z pewnymi czg¢Sciami specyfikacji
ISO dla Wspétdziatania Systeméw Otwartych (Open Systems Interconnection —
OSI). W 1990 roku pojawity si¢ opracowania Zespotu Zadaniowego ds. Rozwo-
ju Internetu (Internet Engineering Task Force — IETF). Od tego czasu firmy
hardware’owe i1 software’owe zaczgly tworzy¢ produkty zgodne ze standardami
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IETF i wspotpracowaé z soba w celu zapewnienia wspotdziatania swych pro-
duktéw. Rodzina protokotéw 802.3 to po prostu zestaw regul opisujacych siec
Ethernet, a TCP/IP — zestaw regut stworzonych dla dziatania Internetu.

Wraz z nastaniem nowego milenium zaczety si¢ zaciera¢ réznice migdzy
transferami danych w sieciach lokalnych (Local Area Network — LAN) i sie-
ciach rozlegltych (Wide Area Network — WAN). Najwigkszy wplyw na zmiany
transferéw w sieci Internet mialo zastosowanie laczy swiattowodowych w budo-
waniu infrastruktury WAN, co zostalo zapoczatkowane juz w latach osiem-
dziesiatych ubieglego stulecia. Obecnie przewody §wiattowodowe rozciagajq si¢
od Atlantyku przez Pacyfik, Morze Srédziemne po Morze Pétnocne i Baltyckie.
Szacuje sig, ze ponad milion kilometréw takich przewoddéw taczy obie Amery-
ki, Europe, Afryke, Australi¢ i Azjg. Tworza one globalna sie¢ i obstuguja
okoto 95% internetowego ruchu — sa kregostupem Internetu'. Najnowoczesniej-
sze lacza przesylaja ponad 2,5 terabita na sekundg (1 Tb/s = 1000 Gb/s) i sa
niewiele grubsze niz strazacki waz.

Rozwigzania stosujace tego typu lacza sa konsekwencja wzrostu liczby uzyt-
kownikéw Internetu. Raport analitykéw firmy Point Topic? informuje, ze z ba-
dan przeprowadzonych pod koniec 2008 roku dla The Broadband Forum wy-
nika, ze liczba uzytkownikéw internetowych taczy szerokopasmowych (ang.
broadband connection) na catym swiecie przekroczyta 400 mln. Raport prezen-
tuje trend, zgodnie z ktérym od poczatkéw istnienia rola popularnego ,,stalego
tacza” zmienita si¢ z prostej drogi dostepu do Internetu w kanal dostarczajacy
ustugi triple play. W rezultacie tacza szerokopasmowe staly si¢ integralna cze-
Scig naszego zycia, zaréwno w dzialalnosci zawodowej, jak 1 w zyciu prywat-
nym. W 1998 roku byto zaledwie 57 200 posiadaczy laczy szerokopasmowych
na calym $wiecie, a rok pdzniej liczba ta zwigkszyla si¢ niemal szesSciokrotnie —
do 280 890 uzytkownikéw. Najpopularniejszym wyborem abonentéw ,,statego
tacza” stata si¢ technologia dostgpu xDSL. Przy niestabnacej stopie wzrostu
liczba uzytkownikéw taczy szerokopasmowych szacowana byla na poczatku
2010 roku na ponad pét miliarda Internautéw?.

W tym samym okresie rozwijaly si¢ optyczne (Swiattowodowe) technologie
dostepu do sieci i taczy Internetu. Liczba uzytkownikéw takich taczy z 18 tys.
w 2002 roku wzrosta do 45 mIn w 2008 roku*. W 2010 roku w ramach realiza-
cji idei (projektu) Web 3.0 wymagane byly potaczenia (koricowych) uzytkowni-

I Zob. A. DzIALEK: Internet na skraju katastrofy. [Dostep: 18 grudnia 2008]. Dostepny w In-
ternecie: http://www.chip.pl/artykuly/trendy/2008/12/internet-na-skraju-katastrofy.

2 Zob. J. WozNIAK: State tqcze internetowe: 400 min uzytkownikéw, 27.11.2008. [Dostep:
17 lutego 2010]. Dostgpny w Internecie: http://www.egospodarka.pl/article/articleprint/36009/-1/39.

3 Zob. Raport 500 min subskrybentéw szerokopasmowego Internetu na Swiecie, serwis
Wirtualne Media. [Dostep: 22 wrzesnia 2010]. Dostgpny w Internecie: http://www.wirtualnemedia.
pl/artykul/500-mln-subskrybentow-szerokopasmowego-internetu-na-swiecie#.

4 Zob. J. WozNIAK: State Iqcze internetowe...
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kéw Internetu za pomoca Swiattowodowych symetrycznych taczy szerokopas-
mowych o przepustowosci minimalnej 10 Mb/s — optymalnie 100 Mb/s.

2.1. Szerokopasmowy dostep do Internetu na przyktadzie Polski

Dostep do zasobéw Internetu jest i bedzie nieocenionym Zrédtem informacji
oraz mozliwosci rozwoju wielu réznorodnych firm, korporacji, ale takze kaz-
dego mieszkanica Polski, ktéry pragnie poglebi¢ swa wiedze, uzyskaé szybki
dostep do najaktualniejszych informacji, ale przede wszystkim — do szeroko po-
jetej rozrywki. Ze wzgledu na niska penetracjg¢ szerokopasmowych sieci stacjo-
narnych w Polsce rozbudowa infrastruktury teletechnicznej znajduje si¢ w cen-
trum uwagi wladz naszego kraju, co przejawia si¢ wieloma inicjatywami
zwiazanymi z tym segmentem gospodarki, a naleza do nich migdzy innymi’:
— Krajowe Forum Szerokopasmowe,

— Program ,,Polska Cyfrowa”,

— Strategia Regulacyjna Prezesa UKE (Urzad Komunikacji Elektronicznej) na
lata 2008-2010,

— projekt Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej.

Wspomniane Krajowe Forum Szerokopasmowe ma funkcjonowac jako plat-
forma wspotpracy wszystkich stron zaangazowanych w proces budowy szeroko-
pasmowej infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce. Jako otwarta dla wszyst-
kich na réwnych zasadach platforma wymiany opinii i informacji powinna
umozliwi¢ wspoétdziatanie w przedsiewzigciach i promocji najlepszych roz-
wiazan dla telekomunikacji. Forum powinno wesprze¢ proces wydatkowania
Srodkéw UE przeznaczonych na szerokopasmowy dostep do Internetu, identyfi-
kowac ,,biale plamy” oraz uzgadnia¢ sposéb i harmonogram ich likwidacji. Ma
stuzy¢ takze promowaniu wprowadzenia na rynek nowoczesnych rozwiazan
technicznych. Z kolei Program ,,Polska Cyfrowa”, prowadzony przez migdzy-
resortowy zespot specjalistéw, ma na celu wspieranie zmian legislacyjnych,
a zwlaszcza®:

— przyjecie projektu ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci szerokopasmo-
wych w telekomunikacji oraz zmianie niektérych ustaw jako glebokiej in-
gerencji ustawodawczej, osadzonej w szerszym programie dziataii na rzecz
rozwoju dostgpu do telekomunikacji;

5 Zob. M. DomMAGALA, M. SABAT: Technologie dostepu do sieci Internet w Polsce. Raport
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, grudzien 2009.

6 Zob. Detaliczny rynek dostepu do Internetu szerokopasmowego. Raport Urzedu Komunika-
cji Elektronicznej, kwiecienn 2009. [Dostep: 19 sierpnia 2010]. Dostepny w Internecie: http://www.
uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead24&news_cat_id=375&news_id=4005&layout=9&page=text.

5 — Wybrane...
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— przyjecie projektu nowelizacji Ustawy o informatyzacji podmiotéw realizu-
jacych zadania publiczne, ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego

i niektérych innych ustaw w zakresie e-administracji;

— przygotowanie projektu ustawy o ustugach audiowizualnych.

W trzeciej z wymienionych inicjatyw celem nadrzednym jest wzrost dostep-
nosci ustug telekomunikacyjnych dla spoteczeristwa i zwigkszenie ich wykorzy-
stania. Strategia ta, zaproponowana przez prezesa UKE, koncentruje dziatania
wokoét osiagania nastepujacych celéw szczegétowych’:

— stymulowanie konkurencyjnosci ustug telekomunikacyjnych,

— ochrona konsumenta,

— rozwdj nowych produktéw i technologii,

— obnizenie cen ustug,

— wzrost fizycznej dostgpnosci ustug przez stymulowanie inwestycji w infra-
strukture telekomunikacyjna,

— promocja Polski jako kraju przyjaznego inwestycjom.

Ostatnia z wymienionych inicjatyw — projekt Sie¢ Szerokopasmowa Polski
Wschodniej® (SSPW) — zaktada budowe infrastruktury teleinformatycznej na
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym terenach Polski Wschodniej. Projekt
SSPW ma za zadanie uzupehnic istniejace zasoby telekomunikacyjne, nalezace
do réznych operatoréw i tworzace regionalne sieci szkieletowe. W wyniku rea-
lizacji przedsigwzigcia do korica 2013 roku co najmniej 90% gospodarstw do-
mowych i 100% instytucji publicznych oraz przedsigbiorcéw w 5 wojewoddz-
twach Polski Wschodniej (podkarpackie, lubelskie, podlaskie, swietokrzyskie
oraz warmirnisko-mazurskie) bedzie mie¢ dostgp do internetowych ustug szero-
kopasmowych. W 2010 roku zaplanowano prace nad przygotowaniem Studium
wykonalnosci projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej, ktérego rea-
lizacja zajmuje si¢ konsorcjum firm: InfoStrategia Krzysztof Heller i Andrzej
Szczerba Sp. J., Doradztwo Gospodarcze DGA S.A., Nizielski & Borys Con-
sulting Sp. J., ITTI Sp. z o0.0. oraz EFICOM S.A.

Finansowanie tej grupy waznych inicjatyw spotecznych w obszarze ko-
munikacji elektronicznej spoteczeristwa informacyjnego w Polsce odbywa si¢
w znacznej mierze na podstawie Srodkéw, jakie sg pozyskiwane dla budzetu
panstwa z tytutu optat jednorazowych. Sa one pobierane od podmiotéw, na
rzecz ktérych sa i beda dokonywane rezerwacje czgstotliwosci komunikacyj-
nych. Dochody z tychze optat nie sa uymowane w planie dochodéw UKE i tym
samym nie wchodza w dochdd budzetu panistwa. Wysoko$¢ wspomnianych do-
chodéw nie moze by¢ w jakikolwiek sposéb oszacowana i ujgta w budzecie

7 Zob. Strategia regulacyjna Prezesa UKE, 4.04.2008. [Dostep: 19 sierpnia 2010]. Dostgpny
w Internecie: http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead0l &news_cat_id=187& news_id=
2876&layout=3&page=text.

8 Zob. Serwis projektu SSPW. [Dostep: 19 sierpnia 2010]. Dostepny w Internecie:
http://www.sspw.eu/.
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panstwa, gdyz na etapie przygotowywania projektu ustawy budzetowej niezna-
na jest wysokos¢ kwot, ktére przedsigbiorcy zadeklaruja w przysztych organi-
zowanych przetargach lub konkursach. Z tego tez wzgledu dochody tego typu
moga stuzyé realizacji wymienionych specjalnych zadaf i inicjatyw’.

W dobie internetowych ustug szerokopasmowych, umozliwiajacych wielo-
wymiarowa komunikacj¢ o bardzo wysokich parametrach jakosciowych, Polski
nie sta¢ na pominigcie takich elementéw rozwoju spotecznego, jak: edukacja
i ksztalcenie na odlegtos¢, telepraca, telemedycyna czy usprawnienia dla
wszystkich obywateli oraz w szczegélnosci dla przedsigbiorcéw. Parstwowa
ingerencja w rozwdj infrastruktury taczy szerokopasmowych powinna dopro-
wadzi¢ do umozliwienia wszystkim obywatelom kontaktowania si¢ z urz¢dami
panstwowymi za pomoca Internetu. W wielu strategiach rozwojowych (np.
Strategia lizboniska, eEurope 2005, i2010) przyjmuje si¢, ze to wtlasnie te
(wymienione tylko) elementy rozwoju spoltecznego beda w przysztosci decydo-
waé o jakosci zycia naszego spoteczeristwa i o naszym miejscu w Europie
i §wiecie.

2.1.1. Techniczny aspekt szerokopasmowego dostepu do Internetu

Realizacja szerokopasmowego dostgpu do sieci Internet moze odbywac sig
z zastosowaniem jednej z kilku technologii przewodowych lub bezprzewodo-
wych. W Polsce do wyboru sa dostgpne wszystkie technologie taczy szeroko-
pasmowych, lecz ze wzgledéw ekonomicznych korzysta si¢ tylko z niektérych.
Z raportu Departamentu Analiz Rynku Telekomunikacyjnego UKE na szcze-
gb6lna uwage zasluguja zarejestrowane zmiany, jakie zaszty na rynku ushug
szerokopasmowych migdzy czerwcem 2008 roku a czerwcem 2009 roku.
W prowadzonej tam analizie najistotniejszymi technologiami zapewniajacymi
szerokopasmowy, stacjonarny dostep do Internetu byty'’:
— technologia xDSL,
— technologia DOCSIS/EURODOCSIS wykorzystywana przez operatorow sie-

ci telewizji kablowych (TVK),
— technologia przewodowa LAN Ethernet,
— technologia bezprzewodowa WLAN Ethernet,
— technologia $wiattowodowa FTTx.

Najbardziej znaczacy w Polsce operatorzy telekomunikacji dostarczajacy
ustugi szerokopasmowe najczesciej oferuja jedna z dwéch technologii dostepu

9 Zob. Detaliczny rynek dostepu do Internetu szerokopasmowego...
10 Zob. M. DOMAGAEA, M. SABAT: Technologie dostepu do sieci Internet...

5%
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do Internetu. Pierwsza z nich — technologia xDSL!', wykorzystujaca jako me-
dium fizyczne parg przewodow miedzianych — stosowana jest przez operatora
zasiedzialego oraz operatoréw alternatywnych. Ustugi szerokopasmowego do-
stgpu do Internetu $wiadczone sa na podstawie wlasnych zasobéw sieciowych
Iub lokalnych petli abonenckich, uwolnionych przez operatora zasiedziatego,
w trybie BSA'? lub w trybie LLU". Kolejna dominujaca technologia swiad-
czenia ustug szerokopasmowych w Polsce jest DOCSIS/EURODOCSIS',
stosowana przez operatoréw telewizji kablowych. Z raportu UKE z grudnia
2009 roku wynika, ze co czwarty abonent telewizji kablowej, ktéry zdecydo-
wal si¢ na odbiér kanatéw telewizyjnych z sieci telewizji kablowych, posta-
nowit takze wykupi¢ dostep do Internetu przez uzytkowana sieé¢ kablowa.
Pozostale stacjonarne technologie (tj. WLAN', LAN'® i inne), z ktérych
korzystaja operatorzy telekomunikacyjni, Swiadczac ustugi szerokopasmo-
wego dostgpu do Internetu, stanowia okoto 17% wszystkich technologii, na
podstawie ktoérych zestawiono lacza szerokopasmowe. Najczesciej stosowang
w 2009 roku technologia stacjonarnego dostgpu do Internetu byla technologia
xDSL (57% udziatu) oraz technologia zapewniajaca dostep przez sie tele-
wizji kablowych (26% udziatu). Pozostale technologie ciesza si¢ o wiele
mniejsza popularnoscia, i tak WLAN miat 9,95%, a LAN 6,14% udziatu
w rynku dostepu do ustug szerokopasmowych. Nie nalezy jednak lekcewazy¢
dynamicznie rozwijajacych si¢ ustug dostepu do Internetu postugujacych sig
technologia WLAN/LAN Ethernet oraz ustug realizowanych na podstawie
sieci $wiattowodowych. Udziat w rynku stacjonarnego, szerokopasmowego
dostepu do Internetu poszczegdlnych technologii prezentuje rysunek 2.1.

' xDSL (x Digital Subscriber Line) — zbiorowy termin okre§lajacy wszystkie technologie
cyfrowych linii abonenckich, ktére uzywaja wielu schematéw modulacji w transmisji danych
przez symetryczne lub asymetryczne linie wykonane z przewodéw miedzianych.

12 BSA (Bitstream Access) — termin okreSlajacy dostep do lokalnej petli abonenckiej sieci
rozlegtej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

B3 LLU (Local Loop Unbundling) — termin oznacza udostepnienie przez zasiedziatego opera-
tora lokalnej petli abonenckiej w celu umozliwienia Swiadczenia ustug szerokopasmowych klien-
tom przez innego operatora.

14 DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) — standard transmisji danych
w istniejacych hybrydowych sieciach kablowych HFC (Hybrid fibre-coaxial). DOCSIS opisuje
standard stosowany przede wszystkim w USA, podczas gdy EURODOCSIS to system stosowany
gléwnie w Europie, cho¢ wiele sieci stosuje DOCSIS réwniez na starym kontynencie.

15 WLAN (Wireless Local Area Network) — bezprzewodowa sie¢ lokalna, w ktérej potaczenia
migdzy urzadzeniami sieciowymi zrealizowano bez uzycia przewodéw (np. tzw. skretki miedzia-
nej czy Swiattowoddéw).

16 LAN (Local Area Network) — sie¢ lokalna, najmniej rozlegta postaé sieci komputerowej,
wigksza jednak od sieci osobistej PAN (Personal Area Network). LAN zazwyczaj ogranicza si¢
do jednego budynku (biura) lub kilku pobliskich budynkéw (np. blokéw na osiedlu).
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TVK
26,05

xDSL
56,68

Pozostate
1,18

Rys. 2.1. Procentowy udzial poszczegdlnych technologii w rynku stacjonarnego, szerokopasmo-
wego dostepu do Internetu

Zr6dto: M. DOMAGAEA, M. SABAT: Technologie dostepu do sieci Internet w Polsce. Raport Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej, Grudzien 2009

W okresie od czerwca 2008 roku do czerwca 2009 roku liczba taczy stacjo-
narnych wzrosta o ponad 800 tys. Tego rozmiaru zmiana byta spowodowana
przede wszystkim wzrostem liczby laczy dostarczanych przez operatoréw tele-
wizji kablowych oraz operatoréw zapewniajacych dostep oparty na bazie tech-
nologii WLAN i LAN. Lacza oparte na skretce miedzianej sa najpopularniejsza
forma uzyskania szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce. Wynika to
wprost z uwarunkowan historycznych rozwoju tego typu uslug, poniewaz
w poczatkowym okresie Swiadczenia ustug dostgpu do Internetu w naszym kra-
ju najpowszechniejsza forma masowego dostepu byly skretka miedziana (telefo-
niczna linia analogowa) i modem telefoniczny. W tym czasie operatorzy telewi-
zji kablowych nie $wiadczyli jeszcze takich ustug telekomunikacyjnych, jak
dostep glosowy (telefonia) czy szerokopasmowa transmisja danych (Internet).
Z tego tez wzgledu operatorzy telekomunikacyjni w Polsce tylko w nielicznych
przypadkach (Telekomunikacja Polska S.A.) decydowali si¢ na Swiadczenie
ustug w obcym dla siebie segmencie rynku, ktérym byt transport sygnatu au-
diowizualnego w sieciach kablowych opartych na ekranowanym, miedzianym
kablu koncentrycznym. Pomijali lub nie chcieli dostrzec potencjalu drzemiacego
w technicznie lepszym, z punktu widzenia transmisji danych, nosniku, jakim
jest kabel koncentryczny. Natomiast w zwiazku z rozwojem technologii xDSL,
a w szczegdlnosci ADSLY, stosujacej jako nosnik dwuzylowa skretke mie-

17 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — asymetryczna cyfrowa linia abonencka,
umozliwiajaca asymetryczny dostgp do sieci teleinformatycznych, w tym do Internetu; jest od-
miang DSL. Asymetria polega na tym, ze przesylanie danych do uzytkownika (z Internetu) jest
szybsze niz od uzytkownika (do Internetu). Technologia ta stworzona zostata z mysla o uzytkow-
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dziana, w sposob naturalny dla specyfiki wlasnych sieci dostgpowych rozpocze-
li inwestycje w infrastrukture dostarczajaca ustugi szerokopasmowe za pomoca
medium, ktérym dysponowali i dysponuja. Stad tez najwigksza liczba uzytkow-
nikéw koncowych stacjonarnego dostepu do Internetu obstugiwana jest przez
tacza szerokopasmowe oparte wtasnie na technologii ADSL. Najwigkszy przy-
rost liczby konsumentéw ustug szerokopasmowych za pomocg technologii
xDSL odnotowano w okresie od czerwca 2008 roku do stycznia 2009 roku.
W tym czasie przybyto okoto 170 tys. klientéw ustug szerokopasmowych.
Znacznie nizszy przyrost w tym segmencie technologicznym zostat odnotowany
w kolejnym pdéiroczu, co obrazuje rysunek 2.2. Najistotniejszym powodem tej
zmiany bylo zwigkszone zainteresowanie konsumentéw ustugami szerokopa-
smowymi dostarczanymi przez operatoréw telewizji kablowych, w zwigzku
z poszerzeniem przez nich oferty telekomunikacyjnej o ustugi z wyzszymi
transferami danych w sieci Internet.
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Rys. 2.2. Przyrost liczby uzytkownikéw taczy szerokopasmowych w technologii xDSL w okresie
od czerwca 2008 roku do czerwca 2009 roku
Zrédto: M. DOMAGALA, M. SABAT: Technologie dostepu...

W tym okresie spadku zainteresowania taczami w technologii xXDSL na
uwage zastuguje fakt, ze znaczaco wzrosta liczba klientéw korzystajacych z do-
stepu do Internetu za pomoca sieci operatoréw komérkowych GSM. W skali za-
ledwie pierwszego poétrocza 2009 roku przybyto niemal 700 tys. klientéw tych
ustug. Mozna przypuszczal, ze czg$¢ z nich dodatkowo zrezygnowata (np.
w celu zmniejszenia kosztéw) ze stacjonarnego dostepu do Internetu na rzecz
szerokopasmowego dostgpu mobilnego.

nikach (konsumentach) czgsciej odbierajacych dane ze stron internetowych niz wysytajacych
dane — posiadajacych wilasne serwery (serwisy) internetowe.
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Szerokopasmowy dostep do Internetu korzystajacy z sieci telewizji kablo-
wych jest drugim w rankingu popularnosci technologii dostgpowych sposobem
Swiadczenia tego typu ustug na terenie Polski. Operatorzy telewizji kablowych
rozszerzyli obszar swej dziatalnosci o transmisje danych, co przetozyto si¢ na
znaczny wzrost liczby gospodarstw domowych, ktére korzystaja z ustug opera-
toréw TVK, zaréwno w zakresie sygnatu audiowizualnego, jak i dostgpu do In-
ternetu. Na koniec 2008 roku liczba uzytkownikéw przylaczonych do sieci tele-
wizji kablowych liczyta okoto 4 mIn. W tym czasie z ustug szerokopasmowe;j
transmisji danych realizowanych w sieci telewizji kablowych korzystato niewie-
le ponad 1,2 miln klientéw. W kolejnym poétroczu liczba ta wzrosta do prawie
1,3 mln uzytkownikéw. Do wzrostu liczby klientéw przyczynita si¢ migdzy in-
nymi rozszerzajaca si¢ oferta w zakresie zwigkszania szybkosci transmisji
danych. Nalezy jednak pamigtaé, ze operatorzy telewizji kablowych dziataja
przede wszystkim w miastach o duzej liczbie mieszkancéw. Ludnos$¢ z obsza-
réw wiejskich nadal musi korzystaé z uslug szerokopasmowych oferowanych
przez operatora zasiedziatego.
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Rys. 2.3. Przyrost liczby uzytkownikéw taczy szerokopasmowych w technologii TVK w okresie
od czerwca 2008 roku do czerwca 2009 roku
Zrédto: M. DOMAGALA, M. SABAT: Technologie dostepu...

W stosunku rocznym dynamika wzrostu taczy TVK umozliwiajacych dostep
do Internetu ksztaltowata si¢ na poziomie okoto 18%, co mozna zaobserwowac
na rysunku 2.3. W poréwnaniu z technologia xDSL liczba uzytkownikéw szero-
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kopasmowego dostgpu do Internetu przez sieci telewizji kablowych wykazuje
stabilng tendencj¢ wzrostowa. Przyczyna takiego stanu rzeczy moze byc¢ to, ze
operatorzy TVK oferuja tafisze pakiety ustug, tym samym moga skuteczniej po-
zyskiwac¢ 1 utrzymac klientéw. Oferta dostgpu do Internetu korzystajaca z taczy
sieci TVK zapewnia z reguty wyzsze parametry szybkosci przesytu.

FTTx 15439

WiMax 17 112

LAN Ethernet 300 555

WLAN Ethernet 486 912
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Rys. 2.4. Liczba uzytkownikéw pozostatych technologii dostgpowych do Internetu w pierwszym
pétroczu 2009 roku

Zr6dto: M. DOMAGALA, M. SABAT: Technologie dostepu...

Wsréd pozostatych technologii wykorzystywanych przez operatoréw teleko-
munikacyjnych w celu Swiadczenia stacjonarnych ustug szerokopasmowego do-
stepu do Internetu, oprécz technologii WLAN i LAN Ethernet, nalezy wyr6znié
technologi¢ bezprzewodowa WiMax'® i swiattowodowa FTTx". W potowie
2009 roku z szerokopasmowego dost¢pu do Internetu opartego na technolo-

18 WiIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) to technologia bezprzewodo-
wej, radiowej transmisji danych. Zostala oparta na standardach IEEE 802.16 i ETSI HiperLAN.
Standardy te stworzono dla szerokopasmowego, radiowego dostgpu na duzych obszarach.

19 FTTx (np. FTTC, FTTH, FTTB) — technologia ta wykorzystywana jest gtéwnie w celu
Swiadczenia uslug szybkiej, symetrycznej transmisji danych. Litera x w skrécie FTTx oznacza
miejsce, do ktérego zostal doprowadzony przewdd swiattowodowy. Na przyktad do skrzynki
ulicznej (FTTC — Fiber to the Cabinet) albo do domu (FTTH — Fiber to the Home) czy budynku
(Fiber to the Building). Technologia ta pozwala na uzyskanie bardzo duzych przeptywnosci, od
10 Mb/s do nawet 100 Mb/s do uzytkownika koficowego.
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giach WLAN i LAN Ethernet korzystalo niemal 800 tys. uzytkownikéw. Za
pozytywne nalezy uznaé zjawisko zwigkszania sie liczby uzytkownikéw taczy
Swiattowodowych, ktére w latach 2008-2009 cechowata duza dynamika wzro-
stu. Jednakze wynikata ona z poczatkowo niewielkiej liczby tych taczy na ryn-
ku. Liczba uzytkownikéw ustugi szerokopasmowej w tej technologii byta bliska
liczbie ustug realizowanych za pomoca technologii bezprzewodowej WiMax.
Nalezy jednak stwierdzi¢, ze obie wymienione technologie w skali Polski sta-
nowia nadal znikoma cz¢s¢ w ogdlnej liczbie wszystkich technologii stosowa-
nych przez operatorow telekomunikacyjnych. Sposréd czterech wymienionych
i przedstawionych na rysunku 2.4 technologii dostgpowych najpowszechniej
stosowane byty technologie WLAN Ethernet (59%) oraz LAN Ethernet (37%).
Lacza swiattowodowe wraz z WiMax stuzace szerokopasmowemu dostgpowi
do Internetu stanowia zaledwie 2% og6lnej liczby uzytkowanych ustug szero-
kopasmowych w Polsce.

Technologia GSM?*® — uzywana w mobilnym dostepie do Internetu, mimo
wielu barier, np. w postaci limitéw transferow w ramach abonamentu, ograni-
czajacych mozliwo$¢ $ciagania treSci multimedialnych, oraz braku pokrycia
catej powierzchni kraju technologia UMTS?, nadal zyskuje na popularnosci.
Najszybsza wersja 3G mobilnego dostepu do Internetu dziata tylko w centrach
wielkich miast, poza nimi za$ dostgpne sa tacza mobilne 2G w technologii
GPRS?? i EDGE?. Mimo tych niedogodnosci, odnotowywany jest ciagty wzrost

20 GSM (Global System for Mobile Communications, pierwotnie Groupe Special Mobile) —
najpopularniejszy obecnie cyfrowy standard telefonii komdrkowej (2G). Sieci oparte na tym sys-
temie oferuja ustugi zwiazane z transmisja gtosu, danych (np. dostgp do Internetu) i wiadomosci
w formie tekstowej lub multimedialne;j.

21 UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) to uniwersalny system telekomuni-
kacji ruchomej, najpopularniejszy obecnie standard telefonii komérkowej trzeciej generacji (3G).
Sieci budowane na bazie tego standardu oferuja swym uzytkownikom mozliwos¢ wykonywania
potaczen glosowych, audio-wideo potaczeri, wysytania wiadomosci tekstowych oraz przesylania
danych. Dzigki zaimplementowanym w nich technologiom HSDPA i HSUPA (bgdacym czgscia
standardu UMTS) uzytkownicy moga uzyskaé transfer z przeptywnoscia 21,6 Mb/s podczas od-
bierania informacji i 5,76 M/s podczas wysytania danych.

22 GPRS (General Packet Radio Service) — technologia stosowana w sieciach GSM do pakie-
towego przesylania danych. Oferowana w praktyce predkos¢ transmisji rzedu 30-80 kb/s umozli-
wia korzystanie z Internetu lub z transmisji strumieniowej audio/wideo. Uzytkownik ptaci w niej
za faktycznie wystang lub odebrana liczbg bajtéw, a nie za czas, w ktérym potaczenie bylo ak-
tywne. GPRS nazywane jest czgsto technologia 2.5G, poniewaz stanowi element ewolucji GSM
(jako telefonii komérkowej drugiej generacji) do sieci w standardzie 3G.

23 EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) — technologia uzywana w sieciach GSM
do przesylania danych. Jest rozszerzeniem dla technologii GPRS (oprécz nazwy EDGE, uzywa
si¢ tez terminu EGPRS — Enhanced GPRS); poprawiony zostal w niej interfejs radiowy, dzigki
czemu uzyskano okoto trzykrotne zwigkszenie przeptywnosci (w wigkszosci obecnych systemoéw
teoretycznie do 236,8 kb/s) oraz mozliwos¢ dynamicznej zmiany szybkosci nadawania pakietow
w zaleznosci od warunkéw transmisji.
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liczby uzytkownikéw, ktérzy korzystaja z tej formy bycia on-line. Pod koniec
pierwszego poétrocza 2009 roku mobilny dostgp do Internetu oferowalo pigciu
operatoréw telefonii komérkowej, a liczba sprzedanych przez nich modemoéw
dostepowych 2G/3G przekroczyta 1,7 min. W konsekwencji liczba uzytkowni-
kéw mobilnego dostgpu do Internetu przewyzszyta o 400 tys. liczbe uzytkowni-
kéw korzystajacych z ustug szerokopasmowych dostarczanych przez operato-
réw sieci telewizji kablowych. W stosunku rocznym dynamika wzrostu liczby
sprzedanych modeméw wyniosta 142%, co prezentuje rysunek 2.5. W skali
poirocznej wskazniki te ksztaltowaty si¢ na poziomie odpowiednio: 45% za
okres od czerwca 2008 roku do stycznia 2009 roku oraz 67% za okres od
stycznia 2009 roku do czerwca 2009 roku. W tym czasie wskaznik penetracji
ustug mobilnego dostgpu do sieci Internet osiagnat warto$¢ 4,7%.
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Rys. 2.5. Przyrost liczby uzytkownikéw mobilnego dostgpu do Internetu w okresie od czerwca

2008 roku do czerwca 2009 roku

Zr6dto: M. DOMAGALA, M. SABAT: Technologie dostepu...

W prezentowanym okresie od czerwca 2008 roku do czerwca 2009 roku
rozwoj ustug dostgpu szerokopasmowego doprowadzit do niemal 5 mlin sta-
cjonarnych taczy szerokopasmowych, a penetracja stacjonarnego dostgpu do In-
ternetu osiagneta 12,8%, przynoszac w tym okresie wzrost o ponad 2 punkty
procentowe. Biorgc pod uwage wszystkie stosowane technologie taczy szeroko-
pasmowych, pod koniec 2009 roku prawie 55% polskich gospodarstw domo-
wych miato dostgp do szerokopasmowego Internetu. Dzigki wzrostowi zaintere-
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sowania konsumentdw nowymi ustugami oraz wiazaniu ustug przez ich
dostawcow w pakiety obnizajace koszt ich uzytkowania stopiefi nasycenia ryn-
ku ustugami szerokopasmowymi w Polsce ciagle utrzymuje tendencj¢ wzro-
stowa. Przychody ze wszystkich typow technologii stuzacych $wiadczeniu
ustug dostgpu do Internetu, oferowanych przez okoto stu operatoréw pod ko-
niec pierwszej potowy 2009 roku, wyniosty okoto 2,14 mld zi, a na koniec
2009 roku — 4,07 mld zt**.

2.1.2. Polski rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu

Jak wynika z 15. Raportu implementacyjnego Komisji Europejskiej®,
w Polsce w poréwnaniu z 2007 rokiem nastapit znaczacy wzrost na rynku do-
stepu do Internetu szerokopasmowego. W 2007 roku wskaznik penetracji byt na
poziomie 5,2%, a na poczatku 2010 roku dla wszystkich typéw taczy szeroko-
pasmowych w Polsce w przeliczeniu na 100 mieszkaicéw wzrést do poziomu
13,5%, czyli o ponad 8 punktéw procentowych. Trend wznoszacy utrzymywat
si¢ przez caly 2009 rok i liczba uzytkownikdw szerokopasmowego dostgpu do
Internetu przekroczyta 7 mln. Bylo to réwnoznaczne ze wzrostem penetracji na
koniec 2009 roku wszystkich taczy stosowanych do swiadczenia ustug szeroko-
pasmowych do poziomu 16,2%%°. W tym czasie rozklad liczby uzytkownikéw
majacych dostep do Internetu przez tacza stacjonarne byl znaczaco zréznicowa-
ny miedzy wojewdédztwami. Najwieksza liczba uzytkownikéw korzystata z In-
ternetu na terenie wojewdodztwa mazowieckiego 1 wielkopolskiego. Do
majacych najmniejsza liczbe aktywnych uzytkownikéw faczy szerokopasmo-
wych (ponizej 3%) zaliczaly si¢ nastgpujace wojewddztwa: warmirisko-mazur-
skie, podlaskie, Iubuskie, opolskie i Swigtokrzyskie. Tereny duzych miast cha-
rakteryzowaly si¢ 1 charakteryzuja wyzszym poziomem konkurencyjnosci
infrastrukturalnej niz ma to miejsce w przypadku mniejszych miast (do 50 tys.
mieszkaicéw), terenéw podmiejskich lub wiejskich. W duzych miastach, oprécz

24 Zob. A. STREZYNSKA, A. STANKOWSKA: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pol-
sce w 2009 roku. Warszawa, Urzad Komunikacji Elektronicznej, czerwiec 2010. Dostgpny
w Internecie: http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead0l &news_cat_id=188&news_id=
5535&layout=3&page=text.

25 Zob. 15. Raport Komisji Europejskiej, Sprawozdanie okresowe na temat jednolitego Euro-
pejskiego rynku tqcznosci elektronicznej w 2009 roku. [Dostgp: 25 sierpnia 2010]. Dostep-
ny w Internecie: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_
enforcement/annualreports/15threport/comm_pl.pdf.

26 Zob. A. STREZYNSKA, A. STANKOWSKA: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pol-
sce...
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operatoréw taczy xDSL, preznie dziataja operatorzy sieci telewizji kablowych
TVK, ktérzy oprdcz retransmisji sygnatu audiowizualnego swiadcza ustugi sze-
rokopasmowego dostgpu do Internetu. Mieszkaricy duzych miast maja réwniez
mozliwos$¢ uzyskania statego dostgpu do Internetu za posrednictwem sieci do-
stgpowych, bedacych wiasnoscia lokalnych dostawcéw ISP?’, $wiadczacych
swe ustugi na przyktad z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej sieci lo-
kalnej WLAN lub przewodowej LAN. Zazwyczaj sieci takich operatoréw po-
krywaja niewielki obszar, czgsto obejmujacy teren osiedla lub tylko kilku do-
méw  wielorodzinnych. Liczba zakonczeni sieciowych bedacych wtasnoscia
matych dostawcéw ISP wahata si¢ w przedziale od kilkunastu do kilku tysigcy
faczy i jest uzalezniona od skutecznosci dziataii operatora w pozyskiwaniu
klientéw lub ograniczenn wynikajacych z zasiggu sieci dostgpowe;.

Najwigkszym dostawca ustug szerokopasmowych dostarczanych z zastoso-
waniem technologii xDSL byta pod koniec 2009 roku Telekomunikacja Polska
S.A. Ogoétem technologia xDSL byta Zrédiem statego dostgpu do Internetu dla
niemal 2,84 mln internautéw, z czego 2,07 mln stanowili klienci TP S.A. Alter-
natywna forma dostgpu do Internetu byla oferta operatoréw GSM. Szeroko za-
krojone kampanie reklamowe, zachegcajace konsumentéw do korzystania z mo-
bilnej formy ustug szerokopasmowych, poparte atrakcyjnymi cenowo ofertami
detalicznymi spowodowaty, ze na koniec 2009 roku z dost¢pu do Internetu za
pomoca modemdéw 2G/3G korzystato okoto 2 mln internautéw. W ciagu jedne-
go roku przybyto okoto 1 mln uzytkownikéw ustug szerokopasmowych realizo-
wanych w formie mobilnego dostgpu w sieciach 2G/3G. Warto zauwazy¢, ze
pod koniec 2009 roku powszechna praktyka wigkszosci operatoréw sieci ko-
moérkowych byto stosowanie limitéw transferu danych w ramach abonamentu za
ustuge dostgpu do Internetu. Zwykle przekroczenie okreslonego limitu skutko-
wato drastycznym ograniczeniem szybkos$ci transferu danych. Dostep do Inter-
netu przez sieci GSM zaczatl by¢ postrzegany w Polsce jako substytut stacjonar-
nego dostepu do Internetu. Zatem prawdopodobny jest dalszy (poréwnywalnie
dynamiczny) wzrost liczby uzytkownikéw tej formy dostgpu. Brak ograniczenia
co do miejsca uzytkowania zasobdw Internetu oraz brak alternatyw potaczen za
pomoca sieci dostgpowych operatoréw stacjonarnych sprawity, ze pod koniec
2009 roku okoto 27% uzytkownikéw Internetu byto klientami operatoréw sieci
ruchomych. Dla poréwnania pod koniec 2008 roku wartos¢ ta wynosita 18%, co
w skali roku uwidacznia przyrost na poziomie dziewigciu punktéw procento-
wych?®,

Calkowita wartos¢ rynku ustug dostgpu do sieci Internet w 2009 roku, liczo-
na przychodami ze sprzedazy ustug uzytkownikom koficowym, wzrosta w sto-

27 ISP (Internet Service Provider) — dostawca ustug internetowych.
28 Zob. A. STREZYNSKA, A. STANKOWSKA: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pol-
sce...
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sunku do 2008 roku o okoto 7,9% (jak wczes$niej wspomniano, liczy okoto 4,07
mld zt). Cho¢ wartos$¢ rynku stale ros$nie, to dynamika tego przyrostu z roku na
rok maleje. W kazdym roku wzrasta jednak liczba uzytkownikéw z dostgpem
do Internetu. Sugerowac to moze przetom w polityce ustalania przez operato-
row telekomunikacyjnych cen detalicznych za ustugi dostgpu do Internetu. Dla
uzytkownikéw moze to oznacza¢ w najblizszym czasie nizsze optaty abona-
mentowe, jak réwniez poczatek wzrostu konkurencji w tym zakresie ustug,
w szczegblnosci jesli chodzi o szybkos¢ transferu danych w ramach podobne;j
do dotychczasowej optaty abonamentowej. Wartos¢ rynku ustug dostgpu do In-
ternetu w Polsce w latach 2006-2009 przedstawia rysunek 2.6.
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Rys. 2.6. Wartos¢ netto rynku ustug dostgpu do sieci Internet w Polsce w latach 2006-2009
Zrédto: A. STREZYNSKA, A. STANKOWSKA: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce...

W Polsce ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet dostarcza kil-
kunastu znaczacych operatoréw telekomunikacyjnych. Oprocz najwiekszych do-
stawcOw Internetu, istnieje takze duza grupa mniejszych operatoréw ISP,
majacych razem w 2009 roku 15,8% udzialu w detalicznym rynku ustug szero-
kopasmowych. Wigkszo$¢ z nich korzysta z technologii WLAN/LAN Ethernet
1 Swiadczy ustugi przede wszystkim na terenach podmiejskich i mniejszych
miast. Dzigki ich aktywnosci z Internetu mozna korzysta¢ na obszarach nie-
bedacych przedmiotem zainteresowania innych operatoréw telekomunikacyj-
nych, ze wzgledu na zbyt duze koszty. Postgpujaca konwergencja ustug spra-
wila, ze operatorzy telekomunikacyjni duzy nacisk potozyli na ustugi taczone
w pakiety po dwie, trzy, a nawet cztery, jesli uwzgledni¢ telefonie¢ GSM. Oferty
te przestaty by¢ juz tylko domeng operatoréw telewizji kablowych, staja si¢ po-
wszechne wsrdd operatoréw telefonii stacjonarnej i ruchomej, swiadczacych te
ustugi we wtasnej sieci i dzigki umowom ramowym podpisywanym z operato-
rem zasiedziatym.
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Rys. 2.7. Udzial wszystkich operatoréw w rynku ushug dostgpu do sieci Internet w latach
2008-2009 wyrazony procentem liczby uzytkownikéw
Zr6dto: A. STREZYNSKA, A. STANKOWSKA: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce...

Wsrdéd operatoréw TVK najwigksze przyrosty w skali 2009 roku odnoto-
waty spoétki Vectra (przyrost o 22%) oraz UPC Sp. z o.0. (przyrost o 19%). Po-
dobne przyrosty odnotowaty réwniez Multimedia Polska i poznariska spétka
INEA (przyrost o okoto 14%). Przywotane spétki wraz z Aster Sp. z o.0. byly
dostawca ustug internetowych dla 1,2 mln uzytkownikéw. Tak dobry wynik jest
efektem oferowania potaczen o znacznie wyzszych transferach danych niz czy-
nig to inni operatorzy stacjonarnych sieci dostgpowych dziatajacy na terenach,
na ktorych spétki miaty swa sie¢ dostgpowa.

W 2009 roku liderem na rynku §wiadczenia ustug mobilnego dostgpu do In-
ternetu za pomoca modeméw byt Polkomtel. Spétka ta zwigkszyta swe udziaty
o prawie cztery punkty procentowe w stosunku do roku poprzedniego i na ko-
niec 2009 roku miata okoto 40% udzialéw pod wzgledem aktywnych taczy
GSM (2G i 3G).



2.1. Szerokopasmowy dostep do Internetu na przyktadzie Polski 79

Jak wynika z raportéw UKE®, 2009 rok nalezy uznaé za przelomowy
w rozwoju ustug szerokopasmowych. Telekomunikacja Polska S.A. (TP S.A.)
zdecydowata si¢ wprowadzi¢ do swej oferty ustugi dostgpu do Internetu
o przeptywnosci 10 Mb/s i wyzszej. Podobnie postapit najwigkszy polski opera-
tor alternatywny — Netia, ktéra jest najwickszym odbiorca ustug hurtowych
(LLU, BSA) swiadczonych przez TP S.A. Z poréwnania cen obu tych operato-
réw wynika, ze Netia na koniec 2009 roku proponowata ceny nizsze lub podob-
ne do cen detalicznych z oferty TP S.A. Netia oferowata jednak klientom indy-
widualnym ustugi dostepu do Internetu o wyzszej przeptywnosci niz TP S.A.,
co dodatkowo czynito jej ofert¢ atrakcyjniejsza. Podobne dzialania zmierzajace
do zwigkszenia liczby uzytkownikow podejmowal inny odbiorca ustug hurto-
wych TP S.A. — Telefonia Dialog S.A. W przypadku operatoréw telewizji ka-
blowych ceny za dostep do Internetu o przeptywnosci 1 Mb/s ksztattowaly sig
na poziomie podobnym do cen detalicznych operatoréw laczy dostgpowych
w technologii xXDSL. W przedziale wyzszych transferéw danych cena jednostko-
wa za 1 Mb/s proponowana przez operatorow TVK byta i jest zawsze atrakcyj-
niejsza niz w przypadku ofert operatoréw innych typéw dostgpu do Internetu.
Zestawienie ofert z cenami detalicznymi za dostgp do Internetu proponowanymi
przez najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce w 2009 roku
przedstawia rysunek 2.8.

W zestawieniach UKE uwzglednione zostaty najkorzystniejsze oferty deta-
liczne dla klientéw indywidualnych. Kazda z zaprezentowanych ofert wigzata si¢
z koniecznos$cia zawarcia umowy lojalnosciowej na okres co najmniej 12 miesig-
cy. Wszystkie oferty zamieszczone na rysunku 2.8 byty oferowane na warunkach
promocyjnych. Ceny detaliczne nieobjgte promocja byty zazwyczaj wyzsze co
najmniej o 50% od cen promocyjnych. W Polsce nadal istotnym czynnikiem
wplywajacym na wybodr oferty operatora §wiadczacego dostep do Internetu jest
cena detaliczna za t¢ ustuge. Przyktadem potwierdzajacym taka tez¢ moze by¢
operator PTK Centertel Sp. z 0.0., oferujacy ustugi oparte na sieci dostgpowej TP
S.A., ktéry w ciagu zaledwie dwoch lat zdotat pozyskac okoto 130 tys. uzytkow-
nikéw. Byto to mozliwe dzigki temu, ze proponowane ceny dla klientéw indywi-
dualnych byly nizsze o okoto 10% od cen oferowanych przez TP S.A.*°.

Pod koniec 2009 roku Polska zajmowata 25 miejsce wsrdd krajéw Unii Eu-
ropejskiej pod wzgledem dostgpnosci ustug szerokopasmowych swiadczonych
za poSrednictwem sieci stacjonarnych. Wskaznik ten osiagnal poziom 13,5%.

29 Zob. J. MARTUSEWICZ-KULINSKA, A. STANKOWSKA: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w la-
tach 2005-2009. Warszawa, Urzad Komunikacji Elektronicznej, lipiec 2010. Dostgpny w In-
ternecie: http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead0l &news_cat_id=188&news_id=5535&
layout =3&page=text; A. STREZYNSKA, A. STANKOWSKA: Raport o stanie rynku telekomunikacyjne-
go w Polsce...

30 Zob. A. STREZYNSKA, A. STANKOWSKA: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pol-
sce...
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W tym czasie §rednia dla 27 krajéw cztonkowskich UE wynosita 24,8%, nato-
miast w krajach o najwyzszym poziomie penetracji stacjonarnymi ustugami
szerokopasmowymi z ustugi dostgpu do Internetu korzystato okoto 37% popu-
lacji danego kraju. W przypadku mobilnego dostgpu do Internetu sytuacja dla
Polski przedstawiata si¢ bardziej korzystnie. Polska zajmowala dziewiate miej-
sce na 25 krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej uwzglednionych w badaniu
(tuz za Anglia i Wlochami). W tym samym czasie Srednia UE wynosita okoto
6%. W 2009 roku niezmiennie najwigksza popularnoscia cieszyty si¢ stacjonar-
ne lacza szerokopasmowe o przeptywnosci do 2 Mb/s. Ich udziat w rynku wy-
nosit 66,4%. Okoto 30% stanowily lacza o dopuszczalnym transferze danych
z przedziatu 2-10 Mb/s. Niespelna 4% taczy dostarczato ustugi szerokopasmo-
we z predkoscia wyzsza niz 10 Mb/s. Jednakze pordwnujac te dane z danymi
z 2008 roku, wypada zaznaczy¢, ze udzial taczy o przeptywnosci do 2 Mb/s
stanowit wtedy okoto 80% rynku. W 2009 roku znaczaco wzrdst udziat taczy
0 wyzszej przeplywnosci (réznica okoto 14 punktéw procentowych). Przyczy-
nili si¢ do tego duzi operatorzy sieci kablowych, ktérzy w ciagu 2009 roku za-
oferowali korzystne i zarazem poréwnywalne z ofertami pozostalych operato-
réw ceny detaliczne za ustugi dostgpu do Internetu dla transferéw wyzszych niz
2 Mb/s*.

Gtéwnym problemem zdiagnozowanym wiele lat temu na rynku ustug sze-
rokopasmowego dostgpu do Internetu jest zalezno$¢ operatoréw alternatywnych
od oferty hurtowej TP S.A., gdyz nie posiadaja oni wlasnych laczy szerokopas-
mowych. Podwyzszenie cen przez TP S.A. moze skutkowal utrata Swiadczen
ustug szerokopasmowych wobec uzytkownikéw koncowych. Giéwnym zada-
niem dla UKE w tym zakresie jest przeanalizowanie rynkéw lokalnych i zbada-
nie duplikacji infrastruktury sieciowej na wybranych (krytycznych) obszarach,
aby mozliwa byta czesciowa deregulacja tej czesci rynku. Eksperci z UKE®*? po
spetnieniu okreslonych warunkéw zapewniajacych konkurencyjne dziatanie ryn-
ku rozwazaja stopniowe ograniczanie regulacji ustugi BSA, szczegdlnie w naj-
bardziej zurbanizowanych, konkurencyjnych regionach kraju. Prowadzone anali-
zy powinny umozliwi¢ zastosowanie w Polsce modelu podzialu kraju na rynki
geograficzne w zakresie ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu, ktéry
juz od kilku lat jest skutecznie stosowany w Wielkiej Brytanii i zostal zaakcep-
towany przez Komisje Europejska. Brytyjski regulator podzielit kraj na cztery
obszary, a za rynek konkurencyjny uznat taki, na ktérego obszarze dziata co
najmniej czterech operatoréw (operator zasiedzialy i trzech operatoréw alterna-
tywnych). W ocenie ekspertow UKE podzial kraju na rynki geograficzne

31 Zob. 15. Raport Komisji Europejskiej, Sprawozdanie okresowe na temat jednolitego Euro-
pejskiego rynku tqcznosci elektronicznej w 2009 roku...

32 Zob. A. STREZYNSKA, A. STANKOWSKA: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pol-
sce...

6 — Wybrane...
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w znacznym stopniu przyczyni si¢ do rozwoju konkurencji i realizacji celu
gtéwnego, jakim jest zapewnienie dostgpu szerokopasmowego wszystkim go-
spodarstwom domowym. Z kolei ograniczenie regulacji na obszarach bardziej
zurbanizowanych, gdzie oprocz infrastruktury operatora zasiedziatego znajduje
si¢ takze infrastruktura alternatywna, uaktywni naturalne warunki konkurencji.
W takim przypadku operatorzy alternatywni powinni rozwijaé wlasne sieci
w celu zwigkszenia jakosci ustug, szybkosci transmisji na taczach, aby wyjsé
naprzeciw wymaganiom klientéw.

2.1.3. Znaczenie faczy Swiatlowodowych dla rozwoju Internetu

W sieciach komputerowych przewody miedziane dotarty juz prawie wszg-
dzie, a tam, gdzie nie dotarly, potaczenia sieciowe realizuje si¢ bezprzewodowo.
Coraz blizsze sa czasy Internetu, w ktérym nie bedzie przewodéw miedzianych.
Duza szansg na ich wyparcie ma nowa technologia Swiattowodowa (Swiattowdd
z tworzyw sztucznych), ktéra juz na poczatku biezacego wieku byta brana pod
uwage jako ogdlnodostgpne medium transmisyjne. Jednak z uwagi na wysokie
koszty wytwarzania i wdrazania Swiattowodéw (catej infrastruktury szklanych
Swiattowodéw) pomyst ten nie znalazt powszechnego poparcia. Jak wynika z re-
zultatéw jednych z pierwszych badan zawartych w raporcie FTTH Council
Europe®®, w latach 2002-2007 popyt na szerokopasmowe potaczenia swiattowo-
dowe stosowane przez uzytkownikéw domowych rést w Europie w tempie okoto
20% rocznie. Pozostate dwie tezy zamieszczone w raporcie opracowanym przez
FTTH Council Europe oddaja istot¢ przeprowadzonych badan nastgpujaco:

— szybko$¢ pracy potaczen szerokopasmowych w Europie rosnie w tempie
50% rocznie,

— uzytkownicy domowi w Europie korzystajacy z szerokopasmowych potaczen
FTTH generuja trzy razy wigkszy ruch pakietéw danych niz uzytkownicy ko-
rzystajacy z potaczen xDSL.

Specjalisci ze szwajcarskiej firmy Reichle & De-Massari twierdza®*, ze
2009 rok zapoczatkowal nowy rozdzial w dziejach taczy sieciowych, a Europa
stoi u progu ery Swiattowodowej. Znaczacy operatorzy sieciowi oraz wiadze
lokalne wielu miast europejskich zainicjowali w 2009 roku fale inwestycji w in-
frastrukture¢ optyczng obszaréw zurbanizowanych. Ich celem byto i jest wyposa-

33 Zob. J. CHUSTECKL: Europa potrzebuje szerokiego pasma, 24.07.2008. Dostepny w Interne-
cie: http://www.networld.pl/news/160089/Europa.potrzebuje.szerokiego.pasma.html.

3 Zob. M. SoLskt: FITH: Europa w erze swiattowodowej, 13.07.2009. Dostepny w Interne-
cie: http://www.rdm.com/pl-pl/mo/polska/produkty-i-rozwi%C4%85zania/ftth-w-europie.aspx.
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zenie doméw prywatnych oraz budynkéw komercyjnych w infrastrukture
optyczna tak, by stata si¢ ona dominujaca. Taki trend podyktowany jest obawa,
7ze wkrétce medium miedziane moze okazac si¢ niewystarczajace, aby sprostac
wciaz narastajagcym zadaniom rynku — wymaganiom szybkosci transmisji da-
nych (multimedialnych potokéw w wymianie peer-to-peer). Okablowanie
Swiattowodowe jest jedynym medium transmisyjnym zdolnym wesprzec trans-
fer danych na poziomie 50 Mb/s lub wyzszym. Rozwiazaniem dla tego typu za-
stosowan jest technologia FTTH (Fiber to the home). Wsréd specjalistow
z sektora ICT utrwala si¢ przeswiadczenie, ze rozwiazania miedziane beda suk-
cesywnie wypierane przez Swiattowody, co potwierdzaja r6znego rodzaju bada-
nia, zwtaszcza spoleczne i marketingowe. Prognozuje si¢, ze w Europie liczba
doméw podtaczonych do sieci z uzyciem technologii FTTH/FTTB na przestrze-
ni lat 2009-2013 wzrosnie 5-krotnie (z 4 min do 20 mln)*>. W takiej perspek-
tywie wysokiej jakosci infrastruktura Swiattowodowa moze zagwarantowad
pasmo przenoszenia, bezpieczenstwo i jako$¢ transmisji, niezbedne, aby
obstugiwa¢ wiele komputeréw multimedialnych, konsoli do gier, zestawoéw
HDTV z dostgpem do Internetu, wystepujacych w obszarze gospodarstwa do-
mowego. Wedtug raportu organizacji FTTH Council Europe®® (Fiber To The
Home Council Europe) z poczatku 2010 roku, dotyczacego gospodarstw domo-
wych, ktére korzystaja z szerokopasmowego dostegpu do Internetu w technologii
Swiattowodowej, Litwa zajmuje pod tym wzgledem pierwsze miejsce (18%
taczy FTTH) wsréd krajéw UE. W poprzedniej edycji rankingu w 2009 roku
pierwsze miejsce zajmowala Szwecja, ktora spadta obecnie na druga pozycje.
Trzecie i czwarte miejsce przypada Norwegii i Stowenii z wynikiem nieco po-
wyzej 10% taczy Swiattowodowych wsréd wszystkich taczy szerokopasmo-
wych. Na kolejnych miejscach plasuja si¢: Estonia, Dania, Stowacja, Finlandia,
Holandia i Wiochy. W Polsce na poczatku 2010 roku bylo zaledwie okoto
21 tys. abonentéw ustug typu FTTH, co oznacza, ze znajdujemy si¢ na szarym
konicu rankingéw FTTH Council Europe. We wnioskach do tychze rankingéw
polski rynek okresla si¢ jako mato konkurencyjny, a zasiedziali operatorzy nie
grzesza aktywnoscia w inwestowaniu w zastosowania technologii §wiattowodo-
wych. Wedlug przywotanego rankingu, w 15 krajach europejskich co najmniej
1% gospodarstw domowych moze korzysta¢ z szerokopasmowego dostepu do
Internetu w technologii Swiattowodowej. Do grupy takich krajéw pod koniec
2009 roku dotaczyty: Francja, Portugalia, Czechy i Butgaria. Bliskie przekro-
czenia tego progu sa dwa kraje — Niemcy i Wielka Brytania. Zgodnie z pro-
gnozg opracowana przez FTTH Council Europe, Polska przekroczy prég 5%

3 Ibidem.

36 Zob. J. CHUSTECKL: Szerokopasmowy dostep FTTH w Europie. IDG News Service,
26.02.2010. Dostgpny w Internecie: http://www.networld.pl/news/356352/Szerokopasmowy.do
step.FTTH.w.Europie.html.

6*
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taczy FTTH pod koniec 2013 roku. ZapowiedzZ ta przewiduje tez, ze pierwsze
trzy miejsca bedg wtedy zajmowaé Szwecja (31%), Stowenia (30%) i Norwegia
(22%).

Do gospodarstw domowych lub budynkéw firm lacza §wiattowodowe sa rea-
lizowane w tzw. pojedynczych widknach. Migdzy uzytkownikami koricowymi
wykorzystuje si¢ i stale modernizuje tacza Swiattowodowe wielowtokowe
o duzo wigkszych mozliwosciach transferu danych. Podstawowa infrastrukture
sieci optycznych DWDM?*” w Polsce tworza sieci szkieletowe, ktére pierwotnie
(tzn. w 2001 roku) znajdowaty si¢ w gestii zaledwie kilku najwiekszych opera-
toréw:

— sieci telekomunikacyjnej — Telekomunikacja Polska S.A.,
— sieci §wiattowodowej energetyki — Tel-Energo,
— sieci resortu kolejnictwa — Energis Polska.

Wielu innych operatoréw, takich jak: NASK, Netia, BTP Telbank, korzysta
z wlasnych taczy lub dzierzawi wybrane fragmenty sieci Swiattowodowych, wy-
posazajac je odpowiednio w nowoczesne platformy optyczne. Na takiej Swia-
ttowodowej infrastrukturze fizycznej sa nast¢pnie implementowane technologie
transmisyjne: SDH*’, ATM*, DWDM czy MPLS/IP*. Juz w 2000 roku z po-
wodzeniem przeprowadzona zostata eksperymentalna transmisja z szybkoscig
640 Gb/s (zorganizowana przez Poznanskie Centrum Komputerowo-Sieciowe,
PKP, Alcatel-Lucent) na trasie Poznaii — Wroctaw, a do 2010 roku ta szybkos$¢
transferu danych stata si¢ standardem w sieciach szkieletowych w Polsce.

Najdtuzsza kablowa infrastrukturag optyczna (w 2001 roku o dtugosci ponad
11 tys. km) dysponowata i dysponuje Telekomunikacja Polska S.A., ktéra rozbu-
dowala szkieletowa sie¢ transmisyjna SDH o ogdlnopolskim zasiegu, korzy-
stajac z urzadzen zwielokrotniania transferu DWDM (wykonawca — Lucent
Technologies). Podstawowa szybko$¢ w 12 instalowanych pierscieniach, wy-

37 DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) jest technika multipleksacji wielu sy-
gnatéw cyfrowych w jednym taczu swiattowodowym z przydzieleniem kazdemu sygnatowi innej
dlugosci fali swietlnej — innego kanatu.

3 Zob. Serwis IT-Pedia, Sieci optyczne w Polsce. [Dostep: 19 sierpnia 2010]. Dostepny
w Internecie: http://itpedia.pl/index.php/Sieci_optyczne_w_Polsce.

3 SDH (Synchronous Digital Hierarchy) jest technologia sieci transportu informacji, cha-
rakteryzujaca si¢ tym, ze wszystkie urzadzenia dziatajace w tej sieci, pracujace w trybie bez-
awaryjnym, sa zsynchronizowane zaréwno z nadrzgdnym zegarem, jak i z soba nawzajem
(w odrdznieniu od takich technologii, jak np. ATM).

40 ATM (Asynchronous Transfer Mode) to szerokopasmowa technologia komunikacyjna,
dzigki ktérej mozliwe jest przesytanie danych interakcyjnych, réznej wielkosci plikéw, sygnatu
wizyjnego, a takze mozliwa jest transmisja glosu. Standard ten jest stosowany w sieciach szkiele-
towych MAN i WAN.

41 MPLS/IP (Multiprotocol Label Switching/Internet Protocol) — technologia stosowana w rou-
terach (serwerach taczy sieciowych); trasowanie pakietow zostalo w niej zastapione przez tzw.
przetaczanie etykiet — IP §wiadczy o tym, ze technologia ta zostala zastosowana w sieci Internet.
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noszaca 40 Gb/s (docelowo 162,5 Gb/s) w kazdym uzytkowanym widknie
optycznym, rozszerzono dwukrotnie do 80 Gb/s. Szkielet optyczny sieci nadal
stuzy transmisjom dlugodystansowym w dwoch rozwigzaniach ustugowych
operatora TP S.A.: komutowanej PSTN*? (strumienie cyfrowe STM*) oraz pa-
kietowych Polpak* (X.25) i Polpak-T* (protokoty ATM i Frame Relay).
Historycznie druga co do wielkosSci ogélnopolska siecia optyczna — kable
podwieszone wzdtuz linii wysokich napi¢g¢ — dysponowato konsorcjum Tel-
-Energo. Sie¢ szkieletowa o lacznej diugosci 8,5 tys. km byta wyposazona
w urzadzenia STM-1 (155 Mb/s), STM-4 (622 Mb/s) i STM-16 (2,5 Gb/s).
Szybkos¢ przesytania zwigkszono, stosujac rozwigzanie DWDM wprowadzone
przez firmg¢ Alcatel-Lucent, do przeptywnosci 320 Gb/s, a nastepnie rozszerzo-
no do 640 Gb/s. Zastosowano platformy transportowe z wykorzystaniem tech-
nologii ATM, MPLS/IP oraz tradycyjne rozwigzania SDH. W 2004 roku z po-
taczenia firm Tel-Energo S.A. oraz Telbank S.A. powstata firma EXATEL S.A.,
ktéra zwigkszyta potencjal technologiczny i zajmuje drugie miejsce pod wzgle-
dem wielkosci swiattowodowych sieci szkieletowych w Polsce. Jak wynika z ra-
portu za 2009 rok, EXATEL* jest firma otwarta na nowoczesne technologie
Swiattowodowe. Zarzadza $wiattowodowa siecia transmisyjng (szkieletowa)
o dtugosci okoto 20 tys. km, ktéra taczy okoto 500 weztéw w wigkszych mia-
stach Polski. Dzigki punktom styku na granicach panstwa pozwala na tranzyt
i terminowanie ruchu przechodzacego przez Europg Centralng. Ogdlnokrajowa
sie¢ szkieletowa wybudowana przez EXATEL S.A. oparta jest gtéwnie na

42 PSTN (Public Switched Telephone Network) — publiczna komutowana sieé telefoniczna.
Poczatkowo wykorzystywala technologie analogowe, obecnie prawie w catosci jest zbudowana na
podstawie technologii cyfrowych.

4 STM-N (Synchronous Transport Module — Synchroniczny Modut Transportowy N) w cza-
sie zwielokrotniania ma przeptywnos¢, bedaca N-ta wielokrotnoscia STM-1 (155,52 Mb/s).

4 POLPAK (POLish PAcKer) — sie¢ pakietowa, zbudowana przez Telekomunikacje Polska
S.A., udostgpniona uzytkownikom w 1992 roku. POLPAK, w odréznieniu od ustugi POLPAK-T,
dziatat na bazie protokotu X.25 i wykorzystywany byt przede wszystkim do potaczenl terminalo-
wych, transmisji danych telemetrycznych i poczty elektronicznej w standardzie X.400. Lacza udo-
stgpniane w ramach sieci POLPAK miaty przeptywnosci od 64 kb/s (najczgsciej) do 2 Mb/s
(rzadko). Sie¢ w dalszym ciagu dziata, jednak informacje o ustudze zostaty usunigte ze strony
WWW TP S.A.

4 POLPAK (POLish PAcKet-Transir) — sie¢ szybkiej transmisji danych, zbudowana przez Te-
lekomunikacje Polska S.A. i udostgpniona uzytkownikom w 1995 roku. POLPAK-T dziata na ba-
zie protokotéw Frame Relay (warstwa dostgpowa) i ATM (szkielet sieci). Sie¢ stosowana byta
gléwnie do biznesowego dostgpu do Internetu oraz zestawiania kanaléw transmisji danych migdzy
oddziatami firmy. We wstepnej fazie przeptywnosci oferowanych tacz wynosity od 256 kb/s do
wielokrotnosci 2 Mb/s w przypadku zastosowania technologii Frame Relay lub nawet do 622
Mb/s w przypadku zastosowania technologii ATM, na co TP S.A. pozwalata jedynie ,.kluczowym
klientom”.

46 Zob. Serwis Exatel.pl, Exatel — Raport roczny 2009. [Dostep: 12 lutego 2010]. Dostepny
w Internecie: http://www.exatel.pl/?section=0_firmie&id=1.
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urzadzeniach XWDM najlepszych producentéw — Alcatel Lucent, Huawei oraz
Transmode. System DWDM pozwala w kazdej linii przesytowej na zestawienie
32-96 kanatéw o przeptywnosci 1 Gb/s, 2,5 Gb/s oraz 10 Gb/s w kazdym
z nich.

Kolejna co do wielkosci siecia szkieletowa dysponuja Polskie Koleje Pani-
stwowe; jej dtugos¢ przekracza 5 tys. km 1 przebiega wzdtuz szlakéw kolejo-
wych. Szkielet sieci poczatkowo stanowity pierScienie wyposazone w urzadze-
nia synchroniczne SDH (STM-1 i STM-4), a takze kilka starszych rozwiazan
PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy) o przeptywnosci 140 Mb/s. W 2001
roku PKP S.A. Dyrekcja Teleinformatyki Kolejowej w porozumieniu z Telia In-
ternational Carrier uruchomily pierwszy w Polsce migdzynarodowy system
transmisji Swiattowodowej DWDM o przepustowosci rzedu 64 kanaty po 2,5
Gb/s na kanat na odcinku Warszawa — Berlin — Frankfurt*. Od tego czasu suk-
cesywnie modernizowano tacza Swiattowodowe. Gtéwnym uzytkownikiem
Swiattowodowej sieci PKP jest konsorcjum Energis Polska. Sie¢ optyczna Ener-
gis jest ukierunkowana na dostgp do Internetu i ustugodawcoéw ISP (Internet Se-
rvice Provider) oraz ma bezposrednie polaczenie z ogdlnoeuropejska siecia
szkieletowa Energis o dlugosci okoto 30 tys. km.

Z technicznego punktu widzenia technologie swiattowodowe w celu moder-
nizacji — zwigkszenia przeptywnosci taczy — nie wymagaja wymiany juz po-
tozonych kabli czy tez poszerzania tuneli teletechnicznych. Calos¢ zabiegdw
polega na wymianie urzadzen taczacych, ktére wykorzystuja w tych samych ka-
blach $wiattowodowych technologie zwielokrotniania kanatéw (np. falowe).
Platformy S$wiattowodowe oparte na technologiach zwielokrotnienia falowego
DWDM od kilku lat zastepuja rozwiazania optyczne stosowane do tej pory
w korporacyjnych, miejskich i dlugodystansowych sieciach synchronicznych
SDH. W pierwszych instalacjach taczy swiattowodowych jedno witdékno prowa-
dzito pojedynczy strumiefi modulowanego Swiatta laserowego, a przeptywnosé
uzytkowa byta réwna fizycznej szybkosci kanatlu o jednej czgstotliwosci swiatla.
Nie bylo wtedy innych mozliwosci technicznych podnoszacych wydajnosé
widkna, a cala infrastruktura Swiattowodowa i tak dostarczata olbrzymich, jak
na tamte czasy, przeptywnosci. Dochodzity one do 2,5 Gb/s na przewdd i uzy-
skiwane byly wytacznie na jednej dlugosci fali $wietlnej. Przeptywnosci
w poczatkowym okresie instalacji Swiattowodowych byty o wiele wigksze niz
potrzeby transmisji w systemach sieciowych SDH. Wigksza liczba kanaléw
optycznych (kazdy o odrebnej dtugosci fali) prowadzonych w jednym widknie
Swiattowodu podczas transmisji kolorowej WDM stwarza olbrzymie mozliwosci
powigkszenia przepustowosci raz zainstalowanych widkien i przewodéw optycz-

47 Zob. Serwis Money.pl, Pierwsza sie¢ DWDM w Polsce do transmisji, 7.09.2001. Dostgpny
w Internecie: http://www.money.pl/gospodarka/ngospodarka/ebiznes/artykul/pierwsza;siec;dwdm;
w;polsce;do;transmis;ji,227,0,125923.html.
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nych. Poczatkowo byly to ,,jedynie” 4 (10 Gb/s) lub 8 (20 Gb/s) niezaleznych
dtugosci fal, lecz obecnie krotnosci te siegaja standardowo 40 fal Swietlnych
(co odpowiada catkowitej przepltywnosci 100 Gb/s), a nierzadko nawet kilkuset
— uzyskiwanych w technologiach zwielokrotnienia o wysokiej gestosci DWDM
(Dense WDM) Iub UWDM (Ultra WDM). We widknach $wiattowodowych
mozna takze podwyzszy¢ podstawowa szybkos¢ transmisji z 2,5 Gb/s do
40 Gb/s przez jeden kanat optyczny, co daje dodatkowo 16-krotne podniesienie
uzytkowej przeptywnosci facza optycznego. Sa to tak wysokie przeptywnosci
informacji, przekraczajace 10 Tb/s w jednym wtdknie, ze zaklada sig, iz nigdy
nie beda w petni wykorzystane. Szybkos¢ ta znacznie wzrasta w przewodach
podmorskich, zawierajacych nawet kilkaset takich wiékien. Wszystko to za
sprawa naukowcéw pracujacych w Bell Labs (Villarceaux, Francja)*, ktérzy
w 2009 roku w badaniach osiagneli zawrotng przepustowos$¢ widkna Swia-
ttowodowego 100 Pb/s/km (tj. 10® Gb/s/km). Technologia zostata zaprojekto-
wana w ten sposéb, ze wazna jest tu nie tylko sama szybkos¢ wyrazona w peta
bitach na sekundg, ale i odlegto$¢ podana w kilometrach. Oznacza to, ze prze-
sylajac dane np. na odlegto§¢ 100 km, szybkos¢ wyniesie 1 Pb/s. Tak wigc
biorac pod uwage, ze odlegtos¢ miedzy Europa a USA liczy okoto 7 tys. km,
przeptywnos¢ takiego potaczenia wyniesie okoto 15,5 Tb/s (15 500 Gb/s).

Dalekodystansowe tacza §wiattowodowe stosuje sig¢ od lat osiemdziesiatych
XX wieku. Mimo powtarzajacych sig¢ awarii, pozostaja rozwigzaniem, na ktérym
mozna najbardziej polegaé. Ze wzgledu na wielko$¢ przeptywnosci nie ma dla
nich i tworzonej przez nie sieci sensownej alternatywy. Teoretycznie migdzykon-
tynentalng transmisj¢ danych mogtyby obstugiwac satelity (systemy laczy sateli-
tarnych), ale sa one o wiele bardziej kosztowne w utrzymaniu i nie doréwnuja
Swiattowodom parametrami przesytu danych. Z tego tez wzgledu globalizacja
w multimedialnym (i wielu innych) wymiarze, osadzona w Internecie — Web 3.0
moze zosta¢ zrealizowana tylko z uzyciem taczy $§wiattowodowych.

2.2. Satelitarne tacza komunikacyjne dla Internetu

Korzystanie z ustug Internetu przez uzytkowanie taczy satelitarnych nie jest
obecnie niczym nadzwyczajnym. Z kolei ze wszystkich obszaréw wykorzystania
przestrzeni kosmicznej w celach uzytkowych taczno$¢ satelitarna (w tym tacza
internetowe) jest dziedzing przynoszaca obecnie najwigksze zyski komercyjne.

48 Zob. J. CHUSTECKI: Polqczenie optyczne o przepustowosci 100 Pb/s w 1 km kabla, IDG
News Service, 20.09.2009. Dostepny w Internecie: http://www.networld.pl/news/350568/Polacze
nie.optyczne.o.przepustowosci.100.Pb.s.w.1.km.kabla.html.
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Chociaz nie zawsze to sobie uswiadamiamy, tacznos¢ satelitarna umozliwia
w pewnej mierze dzialanie §wiatowego sektora rozrywkowego w jego siecio-
wym ksztalcie, a takze jest podstawa funkcjonowania wielu systeméw banko-
wych, ustug pocztowych, systemoéw kontroli trakcji technicznych (np. ruro-
ciagdw, gazociagdw), sieci sprzedazy i innych. Mimo ze udzial segmentu
satelitarnego w caloSci §wiatowego rynku transmisji telekomunikacyjnych nie
przekracza 5%, znaczenie transmisji dokonywanych za pomocg satelitow tele-
komunikacyjnych jest kluczowe dla gospodarczego, a takze cywilizacyjnego
rozwoju wielu krajow i spoteczenstw. Patrzac z innej perspektywy, nalezy za-
uwazy¢, ze mozliwosci telekomunikacyjne oferowane przez technologie ko-
smiczne s3 trudne do zastgpienia.

W 2005 roku na orbitach ziemskich znajdowato si¢ 536 funkcjonujacych sa-
telitow telekomunikacyjnych (w tym 298 na orbitach geostacjonarnych), reali-
zujac zaréwno transmisje (tzw. radiodyfuzyjne: jeden nadajnik — wiele odbior-
nikéw) programéw telewizyjnych i radiowych, jak i transmisje dwustronne
(pojedynczy nadajnik — pojedynczy odbiornik, np. telefonia, dane cyfrowe). Pla-
nuje sig, ze na przestrzeni lat 2006-2015 na orbite geostacjonarng zostanie wy-
niesionych kolejnych 176 satelitéw. Telekomunikacyjne zastosowania satelitow
geostacjonarnych mozna podzieli¢ na trzy grupy: rozpowszechnianie tresci au-
diowizualnych, transmisja gtosu oraz przesylanie danych. Wedtug raportu Pol-
skiego Biura ds. Przestrzeni Kosmicznej z 2007 roku, perspektywy rozwoju te-
lekomunikacji satelitarnej sa postrzegane pozytywnie i zaleza od uwzglednienia
nastgpujacych cech charakterystycznych*:

— sygnat wysylany przez satelity umieszczone na orbicie geostacjonarnej do-
ciera bezposrednio na duze obszary: regiony, kraje, a nawet cate kontynenty;
wlasciwos¢ ta ma znaczenie dla jej przydatnosci szczegélnie w przypadku
ustug nadawczych, gdzie odbiorcami sa liczne i rozproszone grupy uzytkow-
nikéw; wsrdd ustug nadawczych, oprécz radia i telewizji, znajduje si¢ trans-
misja danych, gtéwnie multimedialnych;

— koszt transmisji z zastosowaniem satelitéw geostacjonarnych nie zalezy od
odlegtosci migdzy nadajnikiem a odbiornikiem;

— sygnat satelitarny moze dotrze¢ praktycznie wszedzie, bez wzgledu na rodzaj
uksztattowania terenu; tereny trudno dostgpne (np. gorzyste) dzigki tacznosci
satelitarnej maja szans¢ na realizacje potaczer telekomunikacyjnych;

— czas potrzebny na instalacje sprzgtu i uruchomienie tacznosci jest krotki;
sygnal satelitarny jest przesytany bezposrednio z satelity do uzytkownika
koricowego, bez koniecznosci inwestowania §rodkéw i czasu w budowe infra-
struktury kablowej lub przekaznikowej;

49 Zob. J. RYZENKO, A. BADURSKA, A. KOBIERZYCKA: Kierunki rozwoju systeméw satelitar-
nych. Lacznos¢ satelitarna. Raport z 1 fazy Projektu Forsight, styczenn 2007. Dostgpny w Interne-
cie: http://www.kosmos.gov.pl/download/komunikacja.pdf.
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— systemy satelitarne, bedac uzupethieniem systemow naziemnych, zapewniaja
tacznos¢ ze statkami na morzach, samolotami na duzych wysokosciach czy
uzytkownikami na obszarach, gdzie nigdy nie bylo naziemnej infrastruktury
telekomunikacyjnej lub ulegla ona zniszczeniu.

Doswiadczenia z kilkunastu lat — przetomu XX i XXI wieku — rozwoju sek-
tora facznosci satelitarnej pozwalaja sadzic, ze najwazniejszym warunkiem suk-
cesu nowych systeméw telekomunikacyjnych korzystajacych z laczy satelitar-
nych jest przede wszystkim trafna interpretacja potrzeb i zyczen uzytkownikow.
Nie oznacza to jednak, ze bez znaczenia sg dostepnos¢ tanich terminali uzytko-
wych i konkurencyjne ceny, w poréwnaniu z charakteryzujacymi istniejace sys-
temy uslug naziemnych. Prognozy z poczatku wieku wskazywaly, ze systemy
tacznosci satelitarnej na orbitach niskich LEO i srednich MEO mogtyby poten-
cjalnie stanowié¢ odpowiedZ na wiele probleméw zwigzanych z systemami ko-
rzystajacymi z orbity geostacjonarnej (jak wyczerpujace si¢ wolne miejsca,
duze tlumienie lub opdznienie sygnatu). Jednak zastosowanie satelitow na ta-
kich orbitach (LEO i MEO) wymagatoby uzycia konstelacji wielu obiektéw, aby
zapewnié nieprzerwang prace systemu i jego globalny zasi¢g, co z kolei powo-
duje wzrost kosztow catego przedsigwzigcia. Jednoczesnie z nizsza orbita wiaze
sie¢ krétszy czas zycia satelity, czyli zwrot kosztow inwestycji musi nastapié
w krétszym czasie. Po problemach finansowych na przetomie wiekéw duzych
firm z branzy tacznosci satelitarnej: Iridium (66 satelitow) i Globalstar (40 sate-
litéw), przerwano prace nad kolejnymi systemami majacymi wykorzystywac ni-
skie orbity LEO. Umocnito si¢ wtedy przekonanie, ze bez znaczacego zmniej-
szenia kosztéw budowy satelitbw i1 ich wynoszenia na orbity rozwigzania
tacznosci satelitarnej z zastosowaniem niskich orbit LEO nie odniosa sukcesu™.

Jednym z istotniejszych wyzwan przysztosci sa alternatywne w stosunku do
system6w naziemnych systemy tacznosci satelitarnej, zwlaszcza jesli chodzi
o systemy satelitarne stuzace transmisji danych dla klientéw indywidualnych.
Umacnia sig¢ przekonanie, ze po 2012 roku znaczenie systemdow satelitarnych
bedzie malato — zwlaszcza jesli chodzi o rynek tacznosci w Europie. Stanie
si¢ tak za sprawa rozwoju naziemnych Swiattowodowych i bezprzewodowych
sieci do transmisji danych. Dzigki unifikacji réznego rodzaju ustug, jak: multi-
media, telewizja, potaczenia glosowe, potaczenia z Internetem, komunikacja
odbywaé sie bedzie réznymi drogami i ustugi nie beda od nich zalezne. Bez-
przewodowy terminal uzytkownika automatycznie bedzie przylaczat si¢ do mul-
timedialnego Srodowiska cyfrowej sieci rozlegtej, w zaleznosci od wymaganych
parametréow 1 ceny potaczen. W tym nowym S$rodowisku satelitarne systemy

50 Zob. M. BILLE, R. KANE: Practical microsat launch systems: economics and technology,
sierpien 2003. Dostgpny w Internecie: http:/www.mitre.org/work/tech_papers/tech_papers_03/
kane_mls/index.html.

51 Zob. J. Ryzenko, A. BADURSKA, A. KOBIERZYCKA: Kierunki rozwoju systemow satelitar-
nych...



90 2. Techniczne 1 ekonomiczne aspekty dostgpu do Internetu

transmisji, dzigki swym zaletom i niezaleznosci od infrastruktury naziemne;j,
beda stanowity konieczne i istotne uzupelnienie ustug oferowanych przez syste-
my naziemne.

Prowadzac rozwazania na temat rozwoju sektora tacznosci satelitarnej
w perspektywie lat 2012-2020, oprécz zagrozen (takze barier) technologicznych
i rynkowych, wypada przynajmniej zasygnalizowaé¢ wyzwania lub ograniczenia
natury politycznej. Przede wszystkim sektor ten nalezal w przewazajacej mierze
do instytucji (organizacji) rzadowych lub migdzynarodowych. Na przetomie XX
i XXI wieku, w drodze prywatyzacji duzych migdzynarodowych operatoréow
tacznosci satelitarnej (Inmarsat, Intelsat, Eutelsat), ulegl niemal calkowitemu
skomercjalizowaniu®?. Udziaty poszczegélnych panstw cztonkowskich w tych
»klasycznych” organizacjach mig¢dzynarodowych zostaly zamienione na akcje
spotek gietdowych. Wciaz postgpujace zmiany wiasnosciowe, polegajace na wy-
kupie przez prywatnych inwestoréw akcji operator6w tacznosci satelitarne;j,
sprzyjaja zmianom kontroli strategicznej nad poszczegdlnymi czgsciami sektora,
a w konsekwencji réwniez nad catoscia. Oczywista konsekwencja tej sytuacji sa
(moga by¢ z duzym prawdopodobiefistwem) ograniczenia dostgpnosci tacznosci
satelitarnej na obszarach, na ktérych brak uzasadnienia komercyjnego dla
Swiadczenia tego typu ustug. Innym réwnie istotnym zjawiskiem moze by¢
wzrastajace znaczenie panstw jako nabywcéw zakupujacych od komercyjnych
operatoréw lacznosci satelitarnej kanaly i pasma transmisji, np. na potrzeby
operacji militarnych i dziatain humanitarnych. Zjawisko to, mimo ze wplywa po-
zytywnie na rozwoj sektora tacznosci satelitarnej, jednoczesnie znaczaco zwigk-
sza zagrozenia zwiazane z mozliwoscia uzycia broni antysatelitarnej wobec cy-
wilnych (komercyjnych) satelitéw.

2.2.1. Aspekt techniczny i kierunki rozwoju
systemow tacznosci satelitarnej

W 1acznosci satelitarnej stosuje sig¢ zasadniczo satelity pracujace na jednym

z trzech typéw orbit>:

— GEO (Geostationary Orbit) — systemy z satelitami geostacjonarnymi roz-
mieszczonymi w plaszczyZnie réwnikowej na wysokosci 35 786 km.

— MEO (Medium Earth Orbit) — systemy o Sredniej wielkosci orbit. Orbity dla
satelitow wchodzacych w sktad tych systeméw znajduja si¢ na wysokosci

52 Zob. M. BILLE, R. KANE: Practical microsat launch systems: economics and technology...
33 Zob. Telekomunikacyjne systemy satelitarne, Wikipedia. [Dostep: 12 lutego 2010]. Dostep-
ny w Internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Telekomunikacyjne_systemy_satelitarne.
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8000-12 000 km nad powierzchnig Ziemi. Taka, a nie inna wysokos¢ wyni-
ka z wystgpowania zaréwno ponizej, jak i powyzej (odpowiednio pierwszej
i drugiej) stref Van Allena, sktadajacych sie¢ z czasteczek niebezpiecznych
dla elementéw elektronicznych satelitow.

— LEO (Low Earth Orbit) — systemy o niskich orbitach kotowych znajdujacych
si¢ na wysokosci 500-2 000 km nad powierzchnig Ziemi. Umiejscowienie
satelity wilasnie na takiej wysokosci wynika z faktu, ze do 500 km atmo-
sfera jest zbyt gesta i wystgpowaloby zbyt duze tarcie, natomiast powyzej
2 000 km znajduje sig¢ pierwsza strefa Van Allena, w ktérej wystepuja liczne
protony i elektrony mogace uszkodzi¢ elektroniczne elementy satelity.
Podstawowe parametry systemow satelitarnych zalezne od typu zajmowane;j

orbity przedstawia tabela 2.1. Ze wzgledu na swe szczegdlne wlasciwosci orbita

geostacjonarna ma dla telekomunikacji satelitarnej niewatpliwie najistotniejsze
znaczenie (zwtaszcza dla transmisji radiodyfuzyjnych). Predkos¢ katowa satelity
umieszczonego na orbicie geostacjonarnej jest réwna predkosci katowej Ziemi.

W uproszczeniu oznacza to, ze satelita przez caty okres swej pracy znajduje sig

doktadnie w tym samym punkcie nad Ziemia. Dlatego wycelowana w niego na

Ziemi antena odbiorcy pozostaje w takiej samej pozycji wzgledem nadajnika

umieszczonego w satelicie, bez koniecznosci jej modyfikowania lub okresowe-

go dostosowywania.

Tabela 2.1. Zestawienie parametréw systemow satelitarnych pod wzglgdem typéw orbit

dos | s | Wommatehs | O iy e
LEO 500-2 000 powyzej 40 50 Teledesic, Globalstar
MEO 8 000-12 000 10-15 150 Orblink
GEO 35786 3-4 300 Inmarsat, VSAT

Zrédto: Wikipedia, Telekomunikacyjne systemy satelitarne.

Sygnat z nadajnika naziemnego przechwytywany przez odbiornik satelitarny
jest wzmacniany i transmitowany z powrotem na Ziemig, umozliwiajac tym sa-
mym komunikacj¢ migdzy punktami oddalonymi od siebie nawet o tysiace kilo-
metréw. Orbita geostacjonarna jest szczegdlnie atrakcyjna dla ustug radiodyfu-
zyjnych, z uwagi na swa zdolno$¢ do nadawania na bardzo duze obszary.
W praktyce juz trzy satelity umieszczone na orbicie geostacjonarnej co 120°
wystarcza do pokrycia niemal calego terytorium globu (z wytaczeniem obsza-
réw podbiegunowych poza okoto 70° szerokosci geograficznej). Sygnal transmi-
towany przez satelit¢ umieszczonego na tej orbicie moze by¢ przechwycony
przez nieruchome anteny ustawione gdziekolwiek w zasiggu pokrywanego ob-
szaru, a ten z kolei moze mie¢ wielko$¢ regionu, kraju, a nawet catego konty-
nentu. Kazdy odbiorca umieszczony w zasiggu nadawania satelity moze ode-
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bra¢ nadawany sygnatl, postugujac si¢ niewielka antena, zazwyczaj o Srednicy

40-50 cm.

Na przestrzeni ostatnich lat XX wieku i kilku lat XXI wieku rozwijane byty
koncepcje zastosowania w celach telekomunikacyjnych konstelacji satelitéw
umieszczonych na orbicie niskiej (LEO). Jednakze satelita na takiej orbicie
znajduje si¢ w ciagtym ruchu wzgledem powierzchni Ziemi i w poréwnaniu
z satelita geostacjonarnym oswietla (ma w zasiggu) znacznie mniejszy obszar.
Aby wobec tego zapewnic ciagla tacznos¢ migdzy uzytkownikiem a satelita, ko-
nieczne jest zastosowanie catej konstelacji satelitéw, ktdre przetaczaja polacze-
nia miedzy soba, gdy ktéryS z satelitdw znika z pola widzenia terminala na-
ziemnego. Systemy LEO dla uzyskania pokrycia catej planety wymagaja
umieszczenia na orbicie co najmniej kilkudziesigciu satelitéw (w praktyce kon-
stelacje moga liczy¢ 48, 66, 77, 80 lub nawet 288 obiektéw)>*. Okrazaja one
Ziemi¢ na wysokosci kilkuset kilometréw co okoto 90 min. Korzystaja z niz-
szych czestotliwosci, dzigki czemu zapewniaja taczno$¢ miedzy terminalami
mobilnymi. Poniewaz satelity LEO kraza w najmniejszej odlegtosci od Ziemi,
transmitowany przez nie sygnat jest silniejszy. Dzigki temu anteny odbiornikéw
s mniejsze, podobnie jak ich moc. W praktyce terminale systeméw LEO przy-
pominaja telefony komoérkowe.

Z analiz M. Bille’a i R. Kane’a wynika, ze rozwdj satelitarnych systeméw
tacznosci bedzie przebiegat w trzech gtéwnych kierunkach:

— radiodyfuzja — systemy transmisji dookélnych DBS,

— systemy transmisji danych,

— systemy lacznosci ruchome;.

W rozwazaniach dotyczacych realizacji proceséw ksztalcenia z zastosowa-
niem form e-learningu szczegdlnie interesujacy jest rozwdj satelitarnych syste-
méw transmisji danych. W tym zakresie przewiduje sig, ze rozwdj ten bedzie
dotyczyt takich obszaréw, jak:

— szybki Internet (konsumpcyjny) — dane przesylane do uzytkownika przez
satelitg, jako jeden ze strumieni w cyfrowej transmisji telewizyjnej w stan-
dardzie DVB-S, przy realizacji kanatu zwrotnego przez naziemna sie¢ telefo-
niczng (np. OpenSky, DirectPC w USA);

— szerokopasmowe systemy transmisji danych z kanatem zwrotnym przez sate-
litg (rowniez rozwiazanie dla Internetu), stosujace satelitarne terminale uzyt-
kowe, ktére moga nadawa¢ sygnaly w kierunku satelity; poczatkowo
korzystanie z istniejacych satelitdw, a w przysztosci zastosowanie satelitéw
z podzialem oswietlanego obszaru na wiele wiazek;

34 Zob. J. Ryzenko, A. BADURSKA, A. KOBIERZYCKA: Kierunki rozwoju systemow satelitar-
nych...
35 Zob. M. BILLE, R. KANE: Practical microsat launch systems: economics and technology...
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— dorazny rozwdj tacznosci dwukierunkowej przez satelity GEO do momentu,
gdy sieci naziemne pokryja swym zasiggiem cato$¢ obszaréw zamieszkanych;

— sieci VSAT zapewniajace dwustronng interaktywna taczno$¢ miedzy uzyt-
kownikami za pomoca satelity; ich szybki rozwdj przewidywany jest w kra-
jach rozwijajacych sig, gdzie wystepuje niedobdr odpowiedniej infrastruktury
telekomunikacyjnej (Afryka, Azja, Ameryka Poludniowa); w krajach z roz-
winigtg infrastruktura naziemna dla sieci VSAT przewidywane sa raczej spe-
cjalne zastosowania (tacza zapasowe).

W analitycznym opracowaniu dla sektora ICT A. Grasso wskazuje’®, ze
w satelitarnych systemach szerokopasmowych, w miejsce zapowiadanej jeszcze
na poczatku XXI wieku rewolucji wynikajacej z uruchomienia systeméw LEO,
pod koniec pierwszej dekady obserwuje si¢ raczej ewolucje oparta na wykorzy-
staniu satelitow na orbitach GEO 1 standardzie DVB-S do transmisji danych cy-
frowych. We wspomnianych analizach ustugi szerokopasmowe sa charakteryzo-
wane jako dilugoterminowe Zrédlo rozwoju systeméw satelitarnych. Maja by¢
one dostgpne rosnacej liczbie uzytkownikdéw, migdzy innymi szybki dostgp do
Internetu (ktéry integruje w sobie dwustronne przesylanie duzej liczby danych,
audio- i wideokonferencje, radio i telewizj¢ na zadanie) oraz dookdlne transmi-
sje radiowe i telewizyjne wysokiej rozdzielczosci (HD, takze tréjwymiarowe —
3D), co powoduje olbrzymi wzrost zapotrzebowania na liczbe taczy i szybkos¢
transmisji. Wzgledy ekonomiczne uzasadniaja budowe naziemnych Swiattowo-
dowych systeméw realizujacych szerokopasmowe ustugi multimedialne via In-
ternet na obszarach o duzej gestosci zaludnienia i rozwinigtej infrastrukturze te-
lekomunikacyjnej. Dla pozostatych obszaréw rozwigzaniem w przypadku braku
innych alternatyw wydaja si¢ systemy satelitarne.

Funkcjonujace ,.klasyczne™ (tzn. przestarzale juz) satelity, nawet w polacze-
niu ze sprzetem naziemnym nowej generacji (kanat zwrotny przez satelitg), nie
moga objac catego rynku nieobstugiwanego przez systemy naziemne, z powodu
wysokich kosztéw i ograniczeii pasma czg¢stotliwosci. Konieczna jest budowa
nowych systeméw, zapewniajacych znacznie wigksza pojemnos$¢ catkowity
1 o wiele mniejsze koszty wykorzystania pasma czgstotliwosci. Nowy system
musiatby spetnia¢ rosnagce wymagania uzytkownikéw, charakteryzujac si¢ duza
elastycznoscia w dopasowaniu do specyficznych grup odbiorcéw oraz rodzajéw
ustug, a jednoczesnie oferowaé niezawodnos$¢ pracy i bezpieczenstwo prze-
sytanych danych. Zaklada sig, ze gtéwna grupg uzytkownikéw systemu mogliby
stanowi¢ klienci instytucjonalni i korporacyjni, ktérzy obecnie moga juz korzy-
sta¢ z szerokopasmowych systeméw naziemnych®’. System satelitarny mdgtby

36 Zob. A. Grasso: Information Technology Acquisition: A Common-Sense Approach. The
MITRE Corporation Technical Papers, kwiecient 2009. Dostepny w Internecie: http://www.mitre.
org/work/tech_papers/tech_papers_09/atl/atl.pdf.

57 Zob. M. BILLE, R. KANE: Practical microsat launch systems: economics and technology...
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by¢ przez nich wykorzystany w przypadku jego kompatybilnosci z innymi sto-
sowanymi systemami tacznosci.

Duze koszty emisji satelitarnych, relatywnie male przeptywnosci i efek-
tywnosci widm czegstotliwosci oraz duze opdznienia w transmisji powoduja, ze
powszechny dostep do sieci Internet z zastosowaniem satelitow geostacjonar-
nych (jednokierunkowy, jak i dwukierunkowy) nie stanowi alternatywy dla
przysztych Swiattowodowych sieci naziemnych. Internet satelitarny doskonale
si¢ sprawdza i moze si¢ sprawdza¢ nadal w zastosowaniach specjalnych, tam,
gdzie nie ma dostgpu do statej infrastruktury, oraz jako tacza rezerwowe. Nie
bez znaczenia jest rowniez tacznos¢ w sytuacjach kryzysowych, potaczenia dla
stuzb rzadowych i militarnych. Wypada przypomnie¢, o czym juz wspominano,
ze systemy lacznosci satelitarnej znajda réwniez zastosowanie do zapewnienia
facznosci z Internetem pasazerom samolotéw, statkéw czy pociagdéw daleko-
bieznych, a takze na terenach pozbawionych infrastruktury sieciowej.

2.2.2. Rynek satelitarnych ustug telekomunikacyjnych

Z ogblnej sumy 155 satelitow wystrzelonych za pomoca rakiety Ariane-4

w czasie trwania jej fazy operacyjnej 139 mialo przeznaczenie telekomunikacyj-

ne. Wedtug szacunkéw Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA), w 2005 roku

telekomunikacja stanowita (i bedzie stanowi¢) okoto 90% wartosci tadunkéw sa-
telitarnych znajdujacych si¢ w uzyciu rakiety Ariane-5. W latach 2000-2005 ry-
nek satelitarnych ustug telekomunikacyjnych rozwijat si¢ w Europie w stalym
tempie okoto 15% rocznie. Rynek laczy satelitarnych reprezentuje ogromnag
czes¢ aktywnosSci przemystowej europejskich producentéw urzadzen satelitar-
nych. Dobra kondycja tego rynku w skali §wiatowej w duzym stopniu wplywa
pozytywnie na stabilnos¢ i kontynuacje europejskiego przemystu kosmicznego™.

Wedtug propozycji M. Bille’a i R. Kane’a, segment satelitarnych ustug tele-
komunikacyjnych dzieli si¢ na nastepujace kategorie™:

1) FSS (Fixed Satellite Systems) — ustugi stacjonarne obejmujace dwukierunko-
we transmisje do uzytkownikéw nieruchomych, oraz DBS (Direct Broadcast
Satellite) — transmisje radiodyfuzyjne (jednokierunkowe) bezposrednio do
uzytkownikéw indywidualnych:

— radiodyfuzja — transmisja programéw telewizyjnych (standard DVB-S)
1 radiowych,
— potaczenia telefoniczne,

38 Zob. J. Ryzenko, A. BADURSKA, A. KOBIERZYCKA: Kierunki rozwoju systemow satelitar-
nych...
% Zob. M. BILLE, R. KANE: Practical microsat launch systems: economics and technology...
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— sieci transmisji danych VSAT (Very Small Aperture Terminal),

— transmisje okazjonalne,

— sie¢ rezerwowa dla systemdéw naziemnych;

2) MSS (Mobile Satellite Systems) — ustugi ruchome obejmujace tacznos¢

z uzytkownikami bedacymi w ruchu:

— lacznos¢ z obiektami ruchomymi (statki, samoloty, pojazdy naziemne),

(np. firma Inmarsat),
— satelitarne systemy telefonii komdrkowej (np. firmy: Iridium, Globalstar,
Thuraya, AceS),

— systemy transmisji krotkich wiadomosci (np. firma Orbcomm).

Od poczatku uwazano, ze telekomunikacja satelitarna to najbardziej docho-
dowy segment rynku ustug satelitarnych, ktéry w 2005 roku wytworzyt ponad
58 mld dolar6w przychodu. Najbardziej dynamiczny wzrost jest oczekiwany
w dziedzinie interaktywnych ustug szerokopasmowych — transmisji danych, wi-
deo, radia cyfrowego i regionalnych systeméw mobilnych. Przeszto 2/3 przycho-
déw pochodzity z nadawania programéw telewizyjnych. W ciagu 10 lat, miedzy
innymi dzigki wprowadzeniu platform cyfrowych, globalne mozliwosci dystry-
bucji obrazéw wideo przez satelity wzrosty 187-krotnie, a warto$¢ rynku
nadawczego wzrosta z 1,5 mld dolaréw w 1995 roku do 22,5 mld dolaréw
w 2001 roku. Wtedy indywidualnych odbiorcéw byto okoto 45 mln, a w 2005
roku ich liczba wynosita okoto 80 mln. Ustugi wynajmu laczy satelitarnych, kt6-
re przyniosty w 2003 roku przychody w wysokosci 1 mld dolaréw, rozwijaé si¢
beda dzigki zapotrzebowaniom wojskowym, realizowanym przez zakup tychze
ustug na rynku komercyjnym. Ustugi tacznosci mobilnej generowaty w 2005
roku jedynie 5% przychodéw sektora tacznosci satelitarnej. Najmtodszym i naj-
dynamiczniej rozwijajacym si¢ rynkiem byto radio satelitarne, ktére w 2005
roku przekroczyto 10 mln odbiorcéw i odnotowato wzrost przychodéow o 165%.
Rynek sprzetu stuzacego tacznosci satelitarnej (od domowych anten telewizyj-
nych, odbiornikéw radiowych i telefonéw satelitarnych po ztoZzone terminale
w wozach transmisyjnych) osiagnat w 2005 roku wartosé 25 mld dolaréw®.

Na szczegdblng uwage, jesli chodzi o kondycje rynku satelitarnych ustug te-
lekomunikacyjnych, zastuguje raport przygotowany przez Space Foundation
w 2010 roku®. Wynika z niego miedzy innymi, ze gdy w 2009 roku temat glo-
balnego kryzysu ekonomicznego nie schodzit z nagtéwkow gazet, to przemyst
eksploracji przestrzeni kosmicznej odnotowal 7% wzrost dochodu i osiagnat
warto$¢ 261,61 mld dolaréw. W skali pigciu ostatnich lat globalna kosmiczna
gospodarka charakteryzuje si¢ 40% stopa wzrostu. Sektor komercyjnych ustug

%0 Zob. J. Ryzenko, A. BADURSKA, A. KOBIERZYCKA: Kierunki rozwoju systemow satelitar-
nych...

61 Zob. Space report 2010 Executive Summary, Space Foundation. [Dostgp: 19 sierpnia 2010].
Dostepny w Internecie: http://www.thespacereport.org/files/TheSpaceReport2010_ExecSummary.
pdf.
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satelitarnych powigkszyt si¢ o 8%, osiagajac pod koniec 2009 roku szacowana
ceng rynkowa okoto 90 mld dolaréw i reprezentujac 35% kosmicznej gospodar-
ki. Infrastruktura przestrzeni kosmicznej, ktéra obejmuje produkcje statkéw ko-
smicznych, ustugi wiaczania i organizacji satelitbw w kosmiczne platformy,
a takze wyposazanie stacji naziemnych, tworzy drugi co do wielkosci segment
kosmicznej gospodarki; w 2009 roku osiagneta warto$¢ 84 mld dolaréw, co sta-
nowi 32% catkowitej wartosci rynku. Wydatki pafistw na rzecz gospodarki ko-
smicznej znacznie powickszyly sie od 2008 roku, osiagajac taczne tempo wzro-
stu 0 16%. W 2009 roku rzady wydaly razem okoto 86 mld dolaréw, majac
33% udziatéw w kosmicznej gospodarce. Sam tylko rzad Stanéw Zjednoczo-
nych Ameryki Pétnocnej zainwestowal w 2009 roku okoto 63 mld dolaréw
w gospodarke kosmiczna, co stanowi ponad 9% wzrostu w stosunku do 58 mld
dolaré6w wydatkowanych na ten cel z budzetu w 2008 roku. Tymczasem dwa
mniejsze segmenty tego rynku tez odnotowaty wzrost dochodéw w 2009 roku.
Przemyst wspierajacy infrastrukturg kosmiczna osiagnal wartos¢ 1,15 mld dola-
réow, a komercyjne ustugi transportu kosmicznego — 80 mln dolaréw.

Ze wzrostéw zaréwno dochodéw sektora komercyjnego, jak i naktadéw sek-
tora rzadowego dane finansowe za 2009 rok podkreslaja optacalnos¢ inwestowa-
nia w przestrzeni kosmicznej oraz przekonuja, ze w perspektywie najblizszych
lat bedzie lepiej — ten sektor globalnego rynku jest daleki od kryzysu. Inwestycje
wielu rzadéw spowodowaly wzrost tego rynku, gdyz pojawiajace si¢ narodowe
programy eksploracji przestrzeni kosmicznej wymagaly zmian (modernizacji)
istniejacych programéw migdzynarodowych i zachowania dotychczasowej struk-
tury wladzy z jednoczesnym zwigkszeniem ich budzetu. Kiedy kazdy naréd od-
kryje wilasny powdd uczestniczenia w programach kosmicznych, przestrzen
kosmiczna stanie si¢ mniejsza z uwagi na wigksza liczbe inwestoréw. Ten trend
wywotatl wyzsze wydatki na wojskowe dziatania w przestrzeni kosmicznej w sfe-
rze bezpieczenistwa tych obszaréw i dwukrotnie wyzsze na opracowanie progra-
méw okreslajacych zakresy dzialan ofensywnych i defensywnych. Wojskowa
dziatalnos¢ w przestrzeni kosmicznej w 2009 roku otrzymata wyzszy priorytet,
ale sercem przemystu kosmicznego pozostaje nadal tacznos¢ satelitarna.

Caly ,,zdrowy” rynek przestrzeni kosmicznej jest przedstawiony w Space
Foundation Indexes (SFI). Po wciagnigeciu go w recesje w 2008 roku wraz
z calym rynkiem gietdowym SFI zaczat ogromnag poprawe w 2009 roku, z zy-
skami poczawszy od 14% do 56% w trakcie roku. SFI tworzy wiele Sciezek,
o réznych parametrach, w catym kosmicznym przemysle, jak rowniez w infra-
strukturze przestrzeni kosmicznej i ustugach, co dzieli rynki na fragmenty pu-
bliczne — zwtaszcza w USA%,

Komercyjne ustugi satelitarne, ktére generuja pokazny dochdéd w sektorze
telekomunikacji, obserwacji Ziemi i nawigacji satelitarnej, pozostaja najwaz-

62 Tbidem.
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niejszym obszarem dzialain przynoszacym korzysci (zyski) z dziatalno$ci
w przemysle kosmicznym. W przywotanym raporcie®® w sektorze taczy sateli-
tarnych docenia si¢ zwigkszone zainteresowanie przesylaniem implementacji
graficznych, tréjwymiarowej zawartosci dla telewizji, szerokopasmowego do-
stepu do Internetu przez satelite, hybrydowymi satelitarno-naziemnymi syste-
mami mobilnej komunikacji i szerokim dostgpem do radia satelitarnego. Korzy-
Sci z tych ustug zachecaja do inwestowania w kosmiczny przemyst i pozwalajg
zaistnie¢ pochodnym korzysciom dla spoteczenistwa i catej gospodarki. Dostep
do Internetu za pomoca satelity ma szanse przyblizy¢ ere informacji do kazde-
go zakatka planety, wspoméc zagospodarowanie obszaréw wiejskich i niedosta-
tecznie rozwijajacych si¢ spoteczeristw.
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Zwiazki e-edukacji z koncepcjami behawiorystycznymi,
kognitywistycznymi i konstruktywistycznymi

W dziataniach edukacyjnych uwzgledniajacych wszystkie formy ksztatcenia
(takze e-learning), jak we wszelkich dziataniach ludzkich, pierwszoplanowe
znaczenie ma ich cel. Cel gtéwny (nadrzedny) dziatan podlega przetwarzaniu
(np. pod wplywem refleksji) w taksonomii celéw szczegétowych. Po okresleniu
celéow szczegétowych nalezy dokonaé wyboru tresci (zawarto$ci merytorycz-
nej), ktére pozwolg je osiagnaé — w edukacji sa to tresci ksztatcenia. W dalszej
kolejnosci wystepuja formy, metody i Srodki ksztatcenia, ale wlasciwe sprecyzo-
wanie celéw szczegélowych ma decydujacy wplyw na efekty koiicowe proce-
sow ksztalcenia. Wedtug klasyfikacji F. BereZnickiego, do najczesciej wzmian-
kowanych i opisywanych w literaturze pedagogicznej teorii oddajacych idee
prowadzenia proceséw ksztalcenia naleza':

1. Materializm dydaktyczny, inaczej zwany encyklopedyzmem — w ktérym
najwazniejszym i podstawowym celem ksztalcenia powinno by¢ przekazywa-
nie uczniom jak najwigkszego zasobu wiedzy. Obecnie ta teoria ma wielu
zwolennikéw (gtéwnie w edukacji publicznej), ktérzy cata uwage koncen-
truja wytacznie na wiedzy, pomijajac jednoczesnie to, czy uczniowie sa
wiedza zainteresowani, i czy jest im ona przydatna do rozwoju umystowego
oraz w zyciu. Kierowanie si¢ materializmem dydaktycznym wymaga stoso-
wania przez nauczyciela stownych metod ksztalcenia, co nie sprzyja zrozu-
mieniu tresci. Wiedza uczniéow tworzy wéwczas najczesciej swoista mozaike
informacji, podobna do ujgcia encyklopedycznego. Nadmierne, encyklope-
dyczne zasoby wiedzy, niepogtebione, pozbawione refleksji i nieutrwalone
w dziataniu praktycznym ulegaja gwaltownemu zapominaniu®.

2. Formalizm dydaktyczny, w przypadku ktérego podstawowym celem na-
uczania jest rozwijanie zdolnosci poznawczych ucznidéw, tresci ksztalcenia

I Zob. F. BEREZNICKT: Dydaktyka ogdlna w zarysie. Koszalin 1994.
2 Zob. W. OxoN: Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej. Warszawa 1998.
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za$ traktowane sa jedynie jako Srodek stuzacy do rozwijania sprawnosci in-
telektualnych, gldwnie myslenia. W tej teorii ignorowane sa cele i tresci
ksztalcenia, ktére sa spotecznie konieczne i wazne do przygotowania
uczniéw do zycia i praktyki spotecznej. Zwolennikiem formalizmu dydak-
tycznego byl miedzy innymi A.B. Dobrowolski, ktéry zalecal: ,,Uczcie
swych wychowankéw mysleé i tylko tego, nic wigcej, a reszta, to znaczy
wiedza, dana im bedzie przez przyrost™. Zastuga tej teorii ksztafcenia jest
podkreslenie potrzeby rozwijania sprawnosci umystowych ucznidéw. Jednak-
ze nie mozna w petni rozwina¢ tychze zdolnosci poznawczych, jezeli w pro-
cesie ksztalcenia nie korzysta si¢ z tresci ksztatcenia z zakresu réznych
przedmiotéw nauczania.

3. Utylitaryzm dydaktyczny, w ktérym najwazniejszym zadaniem szkoty jest
praktyczne przygotowanie mtodziezy do zycia; stad faworyzowanie uczenia
si¢ przez dziatanie i zdobywanie umiejgtnosci praktycznych. W przypadku tej
teorii niewielkie znaczenie ma przygotowanie poparte gruntowna znajomo-
Sciag podstaw teoretycznych, gdyz stanowi ograniczong warto$¢ praktyczng.
Efektem braku tej teorii jest lekcewazenie systematycznego opanowania wie-
dzy przez uczniéw, niedocenianie wartosci samej wiedzy i formalnego wy-
ksztalcenia.

4. Materializm funkcjonalny jest przezwycigzeniem jednostronnosci encyklo-
pedyzmu, formalizmu i utylitaryzmu dydaktycznego; zostal opracowany
przez W. Okonia. Podstawe tej teorii stanowi fakt, ze ,,za jedynie stuszny na-
lezy uznaé poglad, ktéry w ksztatceniu ogélnym docenia zaréwno znaczenie
treSci (materii), jak i funkcji, a wigc zaréwno poznania, jak i dzialania na
nim opartego™. A zatem u podstaw tej koncepcji ksztalcenia lezy zatozenie
o integralnym zwiazku poznania z dzialaniem. Zaktada ona, ze poznanie ma
stuzy¢ usprawnianiu i udoskonalaniu ludzkiego umystu, dziatanie za$ prze-
ksztalcajace rzeczywisto§¢ ma by¢ zarazem sposobem jej poznania. Wedlug
materializmu funkcjonalnego, poznawanie rzeczywistosci stanowi tylko jedna
strong ksztalcenia — jest funkcjonowaniem wiedzy w umysle ucznia i w jego
dziatalnosci intelektualnej, a inng strong jest dziatanie praktyczne, obej-
mujace przeksztalcanie rzeczywistosci’.

5. Teoria problemowo-kompleksowa zaktada, ze wyksztalcenie ogdlne petni
funkcje przygotowujace do dalszego ksztalcenia, ale jego cel i tres¢ nie moga
by¢ zdeterminowane wytacznie potrzebami przyszitej pracy zawodowej lub
studiéw, poniewaz wyksztalcenie ogélne to podstawowe przygotowanie do
zycia. Zdaniem B. Suchodolskiego, uktad tresci, powstaly w wyniku ich do-

3 Zob. A.B. DOBROWOLSKI: Pisma pedagogiczne. T. 2: Nowa dydaktyka. Wstep W. OKON.
Warszawa 1960, s. 110.

4 Zob. W. OkoN: Podstawy wyksztatcenia ogdlnego. Warszawa 1969, s. 28.

5 Zob. W. OkoN: Wprowadzenie do dydaktyki...



3. Zwiazki e-edukacji z koncepcjami behawiorystycznymi, kognitywistycznymi... 101

boru wzgledem celéw nauczania, nie powinien mie¢ struktury informacyj-
no-syntetycznej, skonstruowanej wedtug niepodwazalnej zasady podziatu
wiedzy na poszczegdlne przedmioty. Tworca tej koncepcji postuluje wpro-
wadzenie problemowo-kompleksowego uktadu tresci ksztatcenia®. Uktad taki
stwarza mozliwos¢ nauczania poszczegdlnych przedmiotéw kompleksowo —
a nie odrgbnie, jak dotychczas — czyniac przedmiotem dziatalnosci poznaw-
czej uczniéw problemy, ktérych rozwiazanie wymaga postugiwania sig
wiedza interdyscyplinarng (wystgpuje w nauczaniu zintegrowanym w Kkla-
sach I-III szkoty podstawowej i w kursach e-learningowych zorientowanych
problemowo). Ogromna wigkszoS¢ probleméw ma charakter kompleksowy,
tzn. jest przedmiotem badan wielu dziedzin naukowych. Biorac pod uwage
fakt, ze uczniowie, stykajac si¢ z reguly ze zintegrowanag rzeczywistoscia,
ktérej poznanie i rozumienie jest mozliwe wowczas, gdy potrafia postugiwac
si¢ wiedza z zakresu réznych dyscyplin, musza by¢ do takiej dziatalnosci
poznawczej nalezycie przygotowani. Zgodnie z zalozeniami teorii komplek-
sowo-problemowej, dobor i konstrukcja uktadu tresci ksztalcenia wymagaja
ogromnych naktadéw, gdyz powinny zaczac si¢ od generalnej przebudowy
programéw i podrecznikéw szkolnych, na organizacji proceséw ksztalcenia
(funkcjonowania szkoty) konczac.

6. Strukturalizm jest proba ztagodzenia sprzeczno$ci migdzy narastaniem wie-
dzy a postulatem jej usystematyzowanego zdobywania przez uczniéw. Nara-
stajaca wiedza nie daje si¢ uja¢ w programy nauczania o charakterze trady-
cyjnym — przedmiotowym. Przeladowanie programdéw nauczania powoduje
wiele ujemnych nastgpstw, a postulat redukcji tresci ksztalcenia pozostaje
w sprzecznoSci z rozwojem nauki, ktérej osiagnigcia winny byé zawarte
w tychze programach. Trudnosciom tym mozna zaradzi¢, zaznajamiajac
uczniéw ze struktura réznych dziedzin wiedzy, rozbudowujac i poglebiajac
znajomo$¢ tych struktur w miar¢ rozwoju ich myslenia. Program kazdego
przedmiotu nauczania winien utatwiaé zrozumienie podstawowych zasad,
ktére tworza jego strukture’. W $wietle teorii strukturalizmu zagadnienia
konstruowania uktadu tresci ksztatcenia w odpowiednie struktury sa najwaz-
niejszym problemem reformy programoéw.

7. Egzemparyzm jest teoria, ktéra zaktada, ze bezwzglednie konieczna jest re-
dukcja tresci ksztalcenia. Jednakze redukcja ta nie powinna prowadzi¢ do za-
burzenia poznawanej przez uczniéw rzeczywistosci. H. Scheuerl, tworca tej
te018rii, wskazuje dwa sposoby poprawnej realizacji redukcji tresci ksztatce-
nia®:

6 Zob. B. SucHoDOLSKI: Nowoczesna tres¢ i organizacja wyksztatcenia ogdlnego. ,Nowa
Szkota” 1958, nr 4.

7 Zob. J.S. BRUNER: Proces ksztatcenia. Warszawa 1963.

8 Za: C. KupisEwICZ: Podstawy dydaktyki ogdlnej. Warszawa 2000.
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— koncepcja tzw. nauczania paradygmatycznego (tac. paradigma — wzér,
przykiad); zgodnie z ta koncepcja, tresci ksztalcenia nalezy uktadac
w programie nie w sposéb systematyczny, a raczej ,,ogniskowy” — wzor-
cowy; nauczyciel powinien mie¢ swobod¢ wyboru okreslonych tematéw
sposréd wielu zawartych w programie nauczania;

— koncepcja przestrzegania zasady egzemplarycznego uktadu tresci (,,wy-

spowosci”); zgodnie z ta zasada, zamiast przekazywania uczniom wiedzy
w sposéb ciagly nalezy operowal jej ,.egzemplarzami tematycznymi”,
przy czym kazdy taki egzemplarz musi by¢ reprezentatywny dla danego
tematu; chodzi o to, aby zaznajomi¢ uczniéw z reprezentatywnymi frag-
mentami tresci ksztalcenia i wdrozy¢ ich do poznawania catosci przez
gruntowng analize jakiegos$ typowego dla tej calosci fragmentu.

W niektérych opracowaniach dotyczacych e-learningu® mozna dostrzec opi-
sy humanistycznych cech nowoczesnych technologii internetowych. Z kolei hu-
manistyczne podejscie do proceséw ksztalcenia ma swe korzenie w kilku gtéw-
nych nurtach filozoficznych: pragmatyzmie, egzystencjalizmie i fenomenologii,
oraz pozostaje pod wptywem Deweyowskiego progresywizmu. W tym kontek-
Scie e-learning postrzega si¢ jako forme ksztalcenia, ktéra jak zadna inna daje
cztowiekowi (uczniowi) szeroko rozumiana wolnos¢. Osoby, ktére chca korzy-
sta¢ z oferty ksztalcenia w formie e-learningu, charakteryzuje wysoka samody-
scyplina, wigksza niz w przypadku ksztalcenia tradycyjnego (szkolnego, kur-
sowego). Jezeli potaczymy te wymagania z nieco anarchizujacym nurtem
progresywizmu, to niebywale trudnym zadaniem staje si¢ zorganizowanie pro-
cesu ksztatcenia w formie e-learningu w nurcie proponowanym przez psycholo-
gie humanistyczna. Pragmatyzm edukacyjny tego nurtu jest niewielki (zniko-
my), gdyz pedagogika humanistyczna nie postuguje si¢ nakazami i zakazami,
wrecz oczekuje zainteresowania od podmiotu uczacego sig.

Transfer informacji od podmiotu nauczajacego i otoczenia do podmiotu
uczacego si¢ podlega prawom, ktére zostaly zawarte w wielu réznorodnych
koncepcjach i teoriach nauczania. W tym nurcie badan edukacyjnych powstaty
1 rozpowszechnity si¢ pierwsze teorie psychologiczne odbioru informacji przez
cztowieka i jego reakcji na bodZce zewnetrzne (behawioryzm), ktére staty sig
podstawa nauczania programowanego (zob. rozdz. 4). Okazalo si¢ jednak, ze
sama recepcja bodZcéw nie jest rdwnoznaczna z odbiorem informacji przez
cztowieka (jego mézg), co opisuja teorie poznania — kognitywne. Istotnym ele-
mentem jest réwniez przetwarzanie informacji przez czlowieka, a wilasciwie —
zgodnie z ujgciem konstruktywistycznym — konstruowanie subiektywnego obra-
zu wiedzy przez cztowieka. Zastosowania e-learningu rozwijaty si¢ wraz z tech-
nologia informacyjno-komunikacyjna, ale takze w relacji do rozwoju teorii

9 Piszg o nich: G. PENKOWSKA: Humanistyczny kontekst ksztatcenia na odlegtosé. W: Kom-
puter w edukacji. Krakow 2006; S. SzaBrowski: E-learning dla nauczycieli. Rzeszéw 2009.
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i koncepcji ksztalcenia. Poniewaz wspomniane teorie: behawioryzm, kognity-
wizm 1 konstruktywizm, sa najczesciej przywotywane w opracowaniach do-
tyczacych e-learningu, zostaly opisane w kolejnych podrozdziatach niniejszej
rozprawy.

Wypada w tym miejscu wspomnie¢, ze polska alternatywa w teoriach
ksztalcenia, ktdra trafnie uyjmuje wszystkie srodki dydaktyczne, w tym narzedzia
e-learningu, jest teoria wielostronnego ksztatcenia autorstwa W. Okonia'”.
Zaktada ona, ze ksztatcenie ma rozwija¢ wszystkie trzy sfery aktywnosci ludz-
kiej: intelektualng, emocjonalng i praktyczna. W takim ujgciu procesy ksztatce-
nia realizowane w formie e-learningu nalezatoby odnie$¢ do poznania rzeczywi-
stosci przez przyswajanie wiedzy lub jej odkrywanie, przezywanie wartosci,
jakie z soba niesie, oraz dziatania praktyczne inspirowane zdobyta wiedza.
O tym, ktére z wymienionych aktywnosci maja by¢ rozwijane w ksztalceniu
z zastosowaniem e-learningu, decyduja wyznaczone cele ksztatcenia.

3.1. Uczenie sie jako reakcja na bodzce — behawioryzm

Za gitéwnego zwolennika, rozpowszechnionej w USA w latach pigcdzie-
sigtych i szes¢dziesiatych ubiegtego wieku teorii psychologicznej, zwanej beha-
wioryzmem, uchodzil w pierwszej fazie modernizacji ksztalcenia B.F. Skinner.
Za tworce tej teorii uznawany jest J.B. Watson, ktory postanowit przeksztatcic
psychologie w nauke eksperymentalng, na wzdér nauk przyrodniczych, i dat
temu wyraz w 1913 roku, publikujac w ,,Psychological Review” artykut zaty-
tutowany Psychology as the behaviorist views it. Udowadniat w nim, ze psycho-
logia z punktu widzenia behawiorysty jest czysto obiektywna, eksperymentalng
galezia nauk przyrodniczych. Jej obszarem badani sg przewidywanie i kontrola
postepowania'!. Behawioryzm rezygnuje z introspekcji jako metody badan,
ktadzie natomiast nacisk na obserwacj¢ zachowania i zmian fizjologicznych lu-
dzi i zwierzat zaréwno w warunkach naturalnych, jak i eksperymentalnych. Ta-
kie stanowisko wyklucza z rozwazan psychologicznych pojecia: swiadomosci,
uczué, uwagi, woli, zainteresowan, wtasciwie caty uktad poje¢ psychologii hu-
manistycznej, wyjasniajacej procesami Swiadomosci zachowania ludzi. W be-
hawioryzmie tzw. wnetrze cztowieka jest ,,czarng skrzynka”, w ktdrej nie wia-

10 Poréwnanie tej teorii z megatrendami P. Dalina i V.D. Rusta prezentuje J. JANCZYK: Cele
nauczania technologii informacyjnej a dynamika zmian spotecznych. W: Dydaktyka informatyki —
Problemy uczenia si¢ i nauczania informatyki i technologii informacyjnej. Red. A. PIECUCH. Rze-
széw 2006.

11 Za: T. NowAcki, T. KARWAT, W. KAZIMIERSKI, A. SUCHANEK: Podstawy nauczania progra-
mowanego. Warszawa 1966.
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domo, co si¢ dzieje. Ten nurt filozoficzny zajmuje si¢ jedynie zwiazkami

zachodzacymi miedzy sytuacja, w jakiej znajduje si¢ cztowiek, a jego reakcja

na t¢ sytuacj¢. Tak jak fizyka przewiduje i kontroluje potozenia i zmiany ciata

w czasie i przestrzeni, tak behawioryzm stara si¢ przewidzie¢ i okresli¢ prawa

postegpowania oraz zachowania si¢ cztowieka.

Behawioryzm ma pewne punkty wspdlne z teoria odruchéw warunkowych
fizjologa 1. Pawtowa. Badajac reakcje fizjologiczne organizmu, doszedt on do
sformutowania zaleznosci charakteryzujacych proces nabywania doswiadczen
czy dokladniej — nabywania uwrazliwienia na bodZce przedtem obojetne. W do-
Swiadczeniach 1. Pawlowa Zrédlem uwrazliwienia organizmu na nowe bodZce
jest pojawienie si¢ nowego bodZca — bodZca warunkowego w towarzystwie
bod7ca bezwarunkowego. Ten ostatni ma t¢ wlasciwos¢, ze organizm nan zaw-
sze reaguje. Jedna z cech pawlowskiej interpretacji zachowania sig¢ jest to, ze uj-
muje ona organizm na tle pewnej sytuacji, bez odwolywania si¢ do $§wiado-
mosci. Te sama pozycje obserwatoréw z zewnatrz przyjmuje behawioryzm.
Interpretuje zachowanie si¢ cztowieka wylacznie na podstawie obserwacji jego
reakcji, ruchdéw, tego, co tylko mozna dostrzec. Inaczej rzecz ujmujac, wyjasnia
postegpowanie jako nastgpne reakcje na bodZce dziatajace kolejno na organizm
cztowieka'?.

Inna nieco teori¢ uczenia sig, oparta na analizie zachowan, opracowat
i przedstawil w 1913 roku w ksiazce zatytutowanej Educational psychology
E.L. Thorndike'. Twierdzit on, ze zaréwno zwierze, jak i czlowiek w sytuacji,
w ktorej znalezli si¢ po raz pierwszy, podejmuja wiele chaotycznych préb, by
znaleZ¢ odpowiednie ,,wyjsScie” (rozwiazanie). Analiza przebiegu procesu ucze-
nia si¢ w toku préb i btedéw (w odnajdywaniu ,,wyjscia”) pozwolita Thorn-
dike’owi na sformutowanie trzech praw uczenia sig:

1) prawo gotowosci, ktore okresla stan pobudzenia wywotany przez jaki§ bo-
dziec i zwiazane z tym napigcie, ktére zmierza do roztadowania;

2) prawo ¢wiczenia, ktore dotyczy powtarzania reakcji, ktdra data juz pozy-
tywny wynik i powtarza go; reakcja taka si¢ utrwala, natomiast zanikaja re-
akcje, ktore nie przynosza pozadanego wyniku;

3) prawo efektu (wyniku), ktére okresla, ze nastgpstwem reakcji jest przyjem-
nos$¢ (zaspokojenie potrzeby); wowczas nastgpuje wzmocnienie zwiazku
miedzy sytuacja a reakcja powodujaca ten pozytywny wynik; przeciwnie,
gdy reakcja wywotuje skutki nieprzyjemne, nast¢puje ostabienie zwigzku
miegdzy sytuacja a reakcja.

Behawiorystyczng teorig uczenia sig, ktérej fundamenty potozyt E.L. Thorn-
dike, rozwijato i przeksztatcato wielu wybitnych psychologéw, zajmujacych sig
procesem ksztatcenia. Wymieni¢ wypada chociazby L.C. Hulla, ktéry wysunat

12 Thidem.
13 Tbidem.
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koncepcje warunkowania operatywnego lub instrumentalnego, powstajacego
w toku dziatania, czy E.C. Tolmana, ktéry doznawanie nowych wrazenn uwaza
za podstawe tworzenia si¢ znakéw, dajacych orientacje w nowej sytuacji. Beha-
wioryzm, przyjmujac tego typu wiedze ,,orientacyjna”, tym samym wykracza
poza czysty schemat psychologii bodZca i reakcji. Idac dalej, L.C. Hull wyréz-
nia zmienne niezalezne i zmienne zalezne. Wpltyw zmiennych niezaleznych na
zmienne zalezne nie jest bezposredni, gdyz miedzy jednymi a drugimi dziataja
czynniki interwencyjne (zmienne interwencyjne), ktére w rézny sposéb prze-
ksztatcaja wptyw zmiennych niezaleznych. Do takich czynnikéw interwencyj-
nych, stymulujacych w rézny sposéb wplyw zmiennych niezaleznych, naleza:
rozumienie, motywacje, pamig¢, poglady i przekonania. Pod nazwa zmiennych
interwencyjnych kryje sie wigc zawartos¢ owej ,,czarnej skrzynki”, ktéra beha-
wioryzm wylacza z zakresu dociekan. Zmienne interwencyjne nie dadzg si¢ bo-
wiem zaobserwowaé — widoczne sa jedynie ich skutki w zachowaniu ludzkim.
Tu wystgpuje zasadnicza trudnos$é, gdyz nie mozna czyjego§ postgpowania
okresdli¢ jako wyniku dzialania jednej zmiennej (jednej przyczyny). Kazda
czynno$¢ ma réznorodne przyczyny, jest wielorako uwarunkowana. W zwiazku
z tym behawioryzm przyjmuje koncepcje ,.taficucha” postgpowania wzajemnie
uwarunkowanego. W interpretacji B.F. Skinnera prawidtowos¢ wyrazona termi-
nem wielokrotnego uwarunkowania nie stanowi przeszkody dla formowania po-
stgpowania innych. Wrecz przeciwnie, jest ona przestanka dla takiej akcji. Wie-
lokrotne uwarunkowanie, niemozliwo$¢ przewidzenia postgpowania stanowi
podstawe powstawania dysharmonii w czlowieku, pojawiania si¢ konfliktéw.
Czlowiek w tym ujeciu podlega nieustannym konfliktom. Wprawdzie potrafi je
przezwycigzaé, ale nie moze osiagnaé dlugotrwatego stanu bezkonfliktowego.
Wielokrotne uwarunkowanie i powstajace konflikty umozliwiaja podejmowanie
decyzji. Bez wielokrotnego uwarunkowania stosunek migdzy przyczyna a wy-
nikiem w postaci zachowania bylby jednoznaczny i zdeterminowany, nie
bytoby wigc miejsca na decyzje. Wystgpowanie konfliktéw powoduje rozwdj
Swiadomosci i tym samym daje podstawe do dziataii edukacyjnych i wycho-
wawczych. Oba procesy sa mozliwe tylko przy zatozeniu zmiennoSci postgpo-
wania. W ten spos6b behawioryzm zyskat podstawg do zmiany w psychologi¢
edukacji i wychowania'*. W tym nurcie podkresla si¢ znaczenie doswiadczent
W uczeniu si¢, zwlaszcza w zdobywaniu nowych informacji. Jezeli na ludzkie
postepowanie wplywa wyraznie postgpowanie innych oséb, to procesy uczenia
si¢ sa podatne na modelowanie. To spostrzezenie stato si¢ podstawa wielu mo-
deli, ktére stuzyty i stuza do wyjasniania (nauczania) trudnych zaleznosci. Mo-
dele pojawiaja si¢ takze w edukacyjnych programach komputerowych, a ich
szczegblne znaczenie widoczne jest w stosowaniu multimediéw, symulacji mul-
timedialnych i multimedialnego e-learningu. Jako rezultat stosowania modeli

14 Tbidem.
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w nauczaniu behawioryzm wprowadzit nauczanie programowane (por. rozdz. 4).
Zaktadato ono przekazywanie bodZcéw do okreslonych zmysiow i sprawdzanie
skutkéw takich oddziatywan. Jezeli reakcja byta prawidlowa, to nastgpowato
przejscie do kolejnych krokéw, jezeli nie — wiazalo sig to z reguty z powrotem
do sytuacji poczatkowej (model skinnerowski). W programach rozgatezionych
(model Crowdera) mozliwa byta takze inna reakcja i przejscie przez inny frag-
ment programu rozgatezionego, zawsze jednak wystgpowat model bodziec —
reakcja.

Na szczegdlng uwage zastuguja implementacje nauczania programowanego
w realizacji ksztalcenia z jezykéw obcych. Powstata duza liczba tekstéw progra-
mowanych (w formie ksiazek), programéw w standardach CBT (Computer-
-Based Teaching) i WBT (Web-Based Teaching), ktérych gléwnym zadaniem
jest wielokrotne powtarzanie stéw i zwrotéw w réznych sytuacjach'>. Od-
dziatywania na uczacego majq postaé¢ réznych bodZcéw, na ktére otrzymuje si¢
zwrotne reakcje. Rodzaj tych reakcji jest wskazaniem dla programu o sposobie
dalszego dziatania i miara stopnia opanowania tresci ksztalcenia. Nauczanie
tego typu najpierw odbywato si¢ w laboratoriach jezykowych, w ktérych ¢wi-
czono wielokrotne powtarzanie okreslonych zwrotéw. Zastosowanie zdobyczy
technologii spowodowato, ze dZwigk, a czgsto takze obraz, dociera w sposéb
wyrazny, o dobrej jakosci, eliminujac ewentualne biedy uczacego sie. Nauczanie
programowane razem z rozwojem technologii przeniosto si¢ do Srodowiska
komputeréw osobistych, nastgpnie do sieci Internet na taczach szerokopasmo-
wych, oferujac dodatkowo zindywidualizowane tempo nauki, ale, niestety, cze-
sto bez jakichkolwiek zmian metod nauczania.

Wiasciwie od powstania behawioryzm byt krytykowany przede wszystkim
z powodu ograniczonej i jednostronnej natury procesu nauczania. Krytykujac,
podkreslano nacisk tej teorii na odruchy warunkowe i traktowanie ludzkiego
umystu jak ,,czarnej skrzynki”, co prowadzilo do zaniedbania indywidualnych,
osobowosciowych cech uczenia sig. Uczeri odgrywatl rol¢ pasywnego odbiorcy
,hapetnianego” wiedza, ktérej poziom bedzie czesto sprawdzany, a w razie bra-
kéw stosownie uzupelniany. Dziatania takie prowadzily do odhumanizowania
proceséw ksztalcenia i traktowania ludzi jak roboty. Nawet stosujac pozytywne
wzmocnienia, nie wzi¢to pod uwage, ze ciaglte chwalenie przyjmowane bedzie
jako stan normalny, dlatego tez w tych warunkach odréznienie niepowodzenia
od stanu sukcesu mogto si¢ okazaé trudne. W toku implementacji behawiory-
zmu we wszystkich systemach wspomagania nauczania (od tekstow programo-
wanych po systemy WBT) mozna byto uczy¢ sie tylko faktéw, bez zdobywania
umiej¢tnosci, co jest bliskie encyklopedyzmowi (materializmowi dydaktycz-
nemu). Niestety, znaczna czgS¢ wspoiczesnych programéw dydaktycznych,

15 Zob. Z. MEGER: Podstawy e-learningu — od Shannona do konstruktywizmu. ,JE-mentor”
2006, nr 4 (16).
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a takze kurséw w systemach e-learningu nadal stosuje zatozenia behawioryzmu,
z pewnymi modyfikacjami sklaniajacymi si¢ ku encyklopedyzmowi. W edu-
kacji publicznej ten stan jest wygodny (komfortowy) do okreslenia poziomu
wyksztatcenia oferowanego w poszczegdlnych placéwkach. Ocena dziatalnosci
edukacyjnej wedtug zakresu zapamigtanych wiadomosci jest czynnoscia naj-
tatwiejsza.

3.2. Uczenie sie jako aktywne przyswajanie informacji — procesy poznawcze

Dziedzina nauk zajmujaca si¢ zjawiskami dotyczacymi dziatania ludzkiego
umystu, w szczegdélnosci ich modelowaniem, nazywana jest kognitywistyka
(kognitywizmem) lub naukami o poznaniu, ale réwniez na jej okreslenie uzywa
si¢ pojecia ,,nauki kognitywne” (Cognitive Science). Dziedzina ta jest multidys-
cyplinarna i znajduje si¢ na pograniczu wielu nauk, takich jak: psychologia po-
znawcza, neurobiologia, filozofia umyshu, sztuczna inteligencja, cybernetyka,
lingwistyka (zwlaszcza kognitywna) oraz logika i fizyka. Gléwne obszary ba-
dawcze, jakie podejmuje kognitywistyka, to reprezentacja wiedzy, jezyk, ucze-
nie si¢, mys$lenie, percepcja, Swiadomos¢, podejmowanie decyzji oraz inteligen-
cja (przede wszystkim poznawcza). Ze wzgledu na obszary reprezentacji
wiedzy, proceséw uczenia si¢ i podejmowania decyzji w aspekcie stosowania
form e-learningu kognitywizm jest szczegdlnie interesujacy. W przeciwieristwie
do behawioryzmu postrzega on ucznia (studenta) nie jako black box, lecz sta-
wia go w centrum proceséw poznawczych — traktuje jako podmiot tychze pro-
cesOw. Z jednej strony interesujacym zagadnieniem jest to, w jakich warunkach
proces przyswajania informacji (uczenia si¢) moze wytworzy¢ aktywnos¢
ucznia, a z drugiej — w jakich warunkach bedzie on najefektywniejszy lub
przynajmniej najskuteczniejszy. Podmiotowe traktowanie ucznia pobudza jego
aktywno$¢ w procesach przyswajania informacji (nabywania wiedzy). Z tej per-
spektywy kognitywizm zajmuje si¢ wyjasnianiem wewngtrznych proceséw ob-
rébki informacji w czasie przetwarzania do postaci wiedzy. Przyswajanie infor-
macji rozumiane do$¢ precyzyjnie, jako ciagly proces zdobywania wiedzy, jest
utozsamiane z pojgciem uczenia sig, jakby ksztattowanie umiejgtnosci i nawy-
kéw nie wchodzito w zakres proceséw uczenia sig. Takie rozumienie jest wyni-
kiem pojmowania ksztalcenia w procesach realizacji ,,materialu nauczania”,
a nie osiagania celéw ksztalcenia przez uczniéw (podmioty uczace si¢). Jednak
niektorzy, jak Z. Meger, uwazaja, ze: ,,Wedlug kognitywnej teorii multimedial-
nego uczenia si¢, proces przyswajania informacji jest nastgpstwem procesu
konstruowania wiedzy, ktéry obejmuje zaréwno przyjecie nowych struktur wie-
dzy, jak tez ich modyfikacje, czyli pozyskanie, ulepszenie i reorganizacj¢
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istniejacych struktur”'®. Btad wkrada sie tu w sformutowaniu ,,przyswajanie in-
formacji”, ktére nastgpuje z uzyciem metod podajacych — z ,.konstruowaniem
wiedzy”, ktére z kolei odbywa si¢ z zastosowaniem metod problemowych.
Podczas przyswajania informacji dochodzi do jej zapamigtania i/lub rozumie-
nia, ktére to rozumienie wigze si¢ z przyjeciem lub modyfikacja struktur posia-
danej wiedzy, lecz nie nastgpuje w procesach kreowania (konstruowania) ty-
chze struktur.

Wiedza w przekazie multimedialnym korzysta z wielu kanaléw, co ma za-
pewni¢ wielokrotne kodowanie / dekodowanie przesytanej informacji i dociera-
nie do uczniéw za pomoca réznych bodzcéw. Najczgsciej stosowane sa podwdj-
ne kanaty, co zapewnia przesytanie informacji w postaci bodZzcéw wzrokowych
i stuchowych. Wprowadzenie technologii do proceséw przyswajania informacji,
przy réwnoczesnym zastosowaniu nowych koncepcji i metod pozwolito na
ogromna poprawe efektéw nauczania'’. Prowadzone prace w obszarze kognity-
wizmu prébuja opisa¢ kanaty komunikacji migdzy uczacym si¢ podmiotem
a otoczeniem. W ten sposéb sprecyzowano migdzy innymi, jakie wtasciwosci
obrazéw (np.: kolor, kontrast, ostro$¢, jakos¢) wptywaja na proces odbioru in-
formacji. Centralnym zagadnieniem stato si¢ okreSlenie czynnikéw wptywa-
jacych na obciazenie krétkoterminowej pamigci sensorycznej. Kanaty komuni-
kacji odgrywaja wazna role w budowaniu nowoczesnych multimedialnych
systeméw e-learningowych. Trzeba jednak pamigtaé¢ o tym, ze kanaty przekazu
wiedzy sa ograniczone w zakresie przepustowosci i to zaréwno w sferze trans-
misji informacji za pomoca kanatu komunikacyjnego, jak i z uwagi na mozli-
wosci odbioru (percepcji) informacji. Biorac pod uwage duze mozliwosci tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej, fatwo moze dojs¢ do przetadowania
trescia multimedialng procesu odbioru, a tym samym do negacji i odrzucenia
tresci ksztatcenia przez uczniéw.

W opracowaniach z obszaru badar kognitywizmu mozna znaleZ¢ analizy al-
ternatywnych modeli uczenia si¢ z zastosowaniem Internetu, z uwzglednieniem
indywidualnych réznic miedzy uczacymi sig, a nawet cech ich osobowosci. Ta-
kie rozwazania prezentuja M. Martinez i C.V. Bunderson'®. W ramach swych
badari poddali oni pod dyskusje:

— zrodia indywidualnych réznic miedzy uczacymi sig;

— osobiste powody, dla ktérych pewni uczniowie w wiekszym stopniu sami
wybieraja swa droge edukacyjna i lepiej si¢ motywuja od innych;

— kierunki dominacji wptywu emocji, intencji oraz aspektéw spolecznych na
uczniow.

16 Zob. ibidem lub http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/16/id/325.

17" Zob. S. Juszczyk, J. JANCzYK, D. MORANSKA, M. Musior: Dydaktyka informatyki i techno-
logii informacyjnej. Torun 2003.

18 Zob. M. MARTINEZ, C.V. BUNDERSON: Foundations for personalized Web learning environ-
ments. “ALN Magazine” 2000, No. 4 (2).
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Takie podejscie preferuje proste sposoby okreslania wzmocnienia i ewaluacji
wplywu nauczania on-line, podtrzymywania i spetniania indywidualnych po-
trzeb, a tym samym zwigkszenia efektywnosci uczenia sig.

Przez wiele lat korzystano z pierwotnych, kognitywnych modeli uczenia sig,
z ktérych wynikato, ze proponowane rozwigzania sg trudno przewidywalne
1 niestabilne, szczegdlnie w uczeniu si¢ opartym na e-learningu. Kognitywne
rozwigzania w zasadzie wspieraja tradycyjne role nauczyciela, ktéry kieruje
emocjami, intencjami i spotecznymi kontekstami wigkszosci uczniéw, by zmie-
rzali do osiagnigcia kognitywnych rozwiazan. T. Reeves'® okreslit pierwsze pré-
by wnioskowania z badai w obszarze nauczania wspomaganego komputerowo
jako pseudonaukowe, poniewaz byty one jedynie stuszne w obszarze rozwazan
teoretycznych, metodologicznych oraz analitycznych. Natomiast M. Martinez
i C.V. Bunderson zaproponowali, by wykorzysta¢ atrybuty konatywne (prag-
nienia, intencje) oraz afektywne (emocje, uczucia) ucznidéw ksztalcacych sig
w formie e-learningu, poniewaz sa one bardziej stabilne w réznych sytuacjach,
jakie stwarza tego typu forma ksztatcenia. Przyjeli emocje i intencje za domi-
nujace czynniki wptywajace na procesy kognitywne. Oznacza to, ze nalezatoby
znalez7¢®:

— relacje zachodzace migdzy kluczowymi czynnikami psychologicznymi: kona-
tywnymi, afektywnymi, kognitywnymi i spotecznymi, ktére wptywaja na
proces uczenia on-line w rézny sposob;

— krytyczne powiazania migdzy sieciowym Srodowiskiem uczenia sig, réznica-
mi w uczeniu sie i zdolnosciami do uczenia si€;

— Srodowiska wspierajace uczenie si¢ on-line, ktére tacza indywidualne réznice
uczniow.

W prowadzeniu tego typu analizy wygodnie jest zastosowaé teori¢ orientacji
w uczeniu si¢, dzielaca uczniéw na cztery kategorie: transformujacych sig,
spetnionych, dostosowanych i opornych. W przypadku opracowania (preparacji)
tresci kursu e-learningu przeznaczonego dla przecigtnego ucznia (wykazujacego
podobne do innych emocje i intencje) w sposéb niezamierzony mozna wywotaé
frustracj¢ 1 umozliwi¢ popetnianie btedéw. W ujeciu kognitywnym, jezeli ma
zostaé skonstruowany rzeczywiscie dobry (dopasowany do ucznidéw) program
kursu e-learningu, nalezy przewidzie¢ wiele sposobow i styléw uczenia sie.
Trzeba takze stworzy¢ na tyle zréznicowane Srodowisko e-learningu, aby
uczniowie (studenci) mogli si¢ uczy¢, korzystajac z zasobdw i ustug sieciowych
w taki sposéb, by osiagnac sukces. Korzysci wyptywajace z tego typu indywi-
dualizacji procesu uczenia sig, wynikajace z indywidualnych réznic migdzy

19 Zob. T. REEVES: Pseudoscience in computer-based instruction: The case of learner control
research. “Journal of Computer — Based Instruction” 1993, No. 20 (2).

20 Zob. M. MARTINEZ: Learning orientation model. [Dostep: 9 grudnia 2008]. Dostepny w In-
ternecie: http://www.trainingplace.com/source/research/learningorientation.htm.
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uczniami, moga w ksztatceniu on-line by¢ podobne, jak w klasie tradycyjne;j,
w ktérej nauczyciel obserwuje frustracjg, brak prywatnosci, btedy, niecierpli-
wos¢, a nawet znudzenie ucznidow.

Wykorzystanie Srodowiska sieci rozlegtej do prowadzenia proceséw grupo-
wego uczenia si¢ spowodowato zmiany strukturalne w postrzeganiu procesow
ksztalcenia. Widoczne sa przesunigcia z procesOw nauczania okreSlonych in-
strukcji do proceséw uczenia si¢ oraz z instruktazu przedmiotowego do §ro-
dowisk wzmacniajacych proces uczenia si¢. W tym nurcie F.K. Wang oraz
C.J. Bonk prezentuja®, w jaki sposéb teorie uczenia si¢ moga zosta¢ zastoso-
wane w konstrukcji asynchronicznego Srodowiska e-learningu, korzystajacego
z technologii informacyjno-komunikacyjnej, kognitywnego uczestnictwa oraz
indywidualnego ksztalcenia. Kognitywne uczestnictwo w tym ujeciu wywodzi
swa inspiracje z tradycyjnego uczestnictwa w procesie uczenia si¢ i tworzy wie-
lowymiarowy kontekst spoleczny, w ramach ktérego uczniowie powinni miec
mozliwos¢ prowadzenia obserwacji i uczenia sig, jak by¢ ekspertem w praktyce
edukacyjnej. W celu wdrozenia kognitywnego uczestnictwa w procesach
ksztalcenia przyjeto sze$¢ instruktazowych metod: modelowanie, przygotowa-
nie, konstruowanie, artykulacja, refleksja i eksploracja®’. Z kolei C.J. Bonk
i K.A. Kim opracowali*® i poszerzyli ujecie kognitywnego uczestnictwa o naste-
pujace umiejetnosci: zadawanie pytan, strukturyzacje zadan, sprzg¢zenie zwrotne
wykonania i zarzadzania oraz bezposrednie nauczanie (w szczegdllnych sytua-
cjach). Tego typu zmodyfikowane ujecie mozna korzystnie zastosowac do stwo-
rzenia whasciwego srodowiska ksztalcenia dorostych®.

Wspdiczesne technologie (zwlaszcza technologia informacyjno-komunika-
cyjna — ICT) wsrdéd narzedzi, jakimi sie postuguja, zawieraja i te, ktére po-
zwalaja na poszerzenie ludzkiego poznania. Nazywa si¢ je komputerowymi na-
rzgdziami kognitywnymi, poniewaz ulatwiaja i zwiekszaja poziom realizacji
zadan kognitywnych. Charakteryzuja si¢ funkcjami: wsparcia wykonania zada-
nia, medialng oraz pozwalajaca na nawigacje w Internecie. Funkcje wsparcia
wykonania zadania stanowia zbior narzedzi informatycznych, ktére wspieraja
indywidualne sposoby rozwiazania problemu. Utatwiaja one kognitywne ujecie
wielu trudnych, lecz niezbednych do ksztalcenia zadar, co sprzyja skuteczno-
Sci w rozwiazywaniu probleméw. W Srodowisku multimedialnym wiedza jest

21 Zob. EK. WaNG, C.J. BoNK: A design framework for electronic cognitive apprenticeship.
“Journal of Asynchronous Learning Networks” 2000, No. 5 (2).

22 Zob. A. CoLLINS, J.S. BROWN, S. NEWMAN: Cognitive apprenticeship: teaching the crafts of
reading, writing and mathematics. In: Knowing learning and instruction: Essays in honor of Ro-
bert Glaser. Ed. L.B. Resnick. Hillsdale, New Jersey 1989.

23 Zob. C.J. Bonk, K.A. Kim: Extending sociocultural theory to adult learning. In: Adult lear-
ning and development: perspectives from educational psychology. Eds. M.C. SMITH, T. POURCHOT.
New Jersey 1998.

24 Zob. S. Juszczyk, J. JaNczyk, D. MORAKSKA, M. Musiot: Dydaktyka informatyki...
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znaczeniowo zorganizowana przez odzwierciedlanie struktury ludzkiego mys-
lenia. Proces imitowania ludzkiego myslenia polega na wiazaniu jednej czesci
informacji z odpowiadajaca jej inna czeScia informacji. Ten proces dziala, jak
»wiedza na zyczenie”, i wykazuje zdolnos¢ rozgaleziania, tworzac taczniki od
jednej mysli do zwiazanej z nig wiedzy lub doswiadczenia. Z tego tez wzgle-
du odpowiednio ustrukturyzowany system multimedialny powinien mdéc od-
zwierciedli¢ semantyczng sie¢ do$Swiadczen lub wiedzy uczestnika procesu
uczenia sie”.

3.3. Konstruowanie wiedzy jako podstawa kreatywnosci
w spoteczenstwie informacyjnym

Rezultatem zmian tradycyjnego modelu edukacji, opartego na dostarczaniu
1 przyswajaniu (zapamig¢tywaniu) maksymalnie wielu informacji, jest stopniowe
ewoluowanie w kierunku ksztatcenia opartego na konstruktywistycznych teo-
riach nauczania — uczenia si¢. Dzisiaj do osiagnigcia tego zamierzenia nie-
zbedne jest wspomozenie intelektu uczacego sie narzedziami ICT, aby odciazy¢
proces zapamigtywania informacji na rzecz wigkszej efektywnosci jej przetwa-
rzania. Obecnie, albo raczej w sytuacji, ktéra nadchodzi dla polskiej oswiaty,
informacje uzyskane za pomoca zastosowann multimedialnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (zwlaszcza Internetu) charakteryzuje ogromna dys-
pozycyjnos¢. Pozwala to na rozwiazywanie wielu probleméw edukacyjnych, ale
nie zawsze musi prowadzi¢ do sukcesu. faczac t¢ obawe z tendencja do
,ksztalcenia pamigciowego” (encyklopedyzmu), zreformowana o$wiata moze
wpasé w kolejng putapke. Jak twierdzi M. Gawrysiak, ,,jest nia ogromnie szyb-
ko rosngce przetadowanie informacjami, ktérego skutkéw nie da si¢ zwykle
przewidzie¢™?®. Autor ten stawia tez problem wyboru metody ksztatcenia
z mozliwoscia kierunku na intensyfikowanie przyswajania (zapamig¢tywania) in-
formacji albo rozwéj aktywnosci (kreatywnosci) uczniéw. Pierwsza z drég moz-
na poréwnaé ze scentralizowanymi systemami pracy, charakteryzujacymi sig
skutecznoscia i optacalnoscia w sensie ekonomicznym. Poréwnujac to stanowi-
sko z dydaktyka pamigci, mozna zaobserwowac szczegdlna zbieznos¢, a co za
tym idzie — najwazniejsze niedomagania polskiej oswiaty. Druga droga za kry-
terium oceny systemu edukacyjnego przyjmuje wspieranie rozwoju aktywnosci
(kreatywnosci) i osobowosci uczniéw. W takim systemie uczniowie sg postrze-

25 Ibidem.
26 Zob. M. GAWRYSIAK: Dostarczanie informacji czy wspomaganie kreatywnosci. W: Media
a edukacja. Materiaty konferencyjne. Poznai 1998, s. 137.
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gani jako indywidualnosci aktywnie wspéttworzace, wspétdecydujace, wspot-
odpowiedzialne, wspdtwiedzace i wspotmyslace. Jednakze taki system kompli-
kuje prace nauczyciela i pracownikéw zbiurokratyzowanej oSwiaty, chociazby
przez trudny do skonstruowania system pomiaru efektywnosci ksztalcenia.
M. Gawrysiak te dwie koncepcje ksztalcenia okresla jako:
— pierwsza — komputacjonalistyczng (réwnowazng z ,,dydaktyka pamigci”),
— druga — konstruktywistyczng (nalezy ja identyfikowaé z konstruktywizmem

i ksztalceniem wielostronnym W. Okonia).

W ramach koncepcji komputacjonalistycznej procesy ksztalcenia (nawet
w catosci) mozna zautomatyzowaé tak, jak to ma miejsce w procesach pracy
wytworczej, a tylko nieliczni pracownicy oswiaty beda potrzebni do obstugi ad-
ministracyjnej i serwisowej. Nalezy wnioskowad, jak to uczynit M. Gawrysiak,
ze to ICT (miedzy innymi Internet) sa komputacjonalistyczne i jako takie po-
winny stuzy¢ konstruktywistycznej dydaktyce. Koncepcja konstruktywistyczna
nie jest niczym nowym, jej podstawowe idee mozna odnalez¢ juz w latach trzy-
dziestych ubieglego stulecia, migdzy innymi u Johna Deweya®’. Nalezy wspo-
mnieé, ze w tej koncepcji przyjeto znaczacy zbidr idei opartych na wspétczes-
nych badaniach z zakresu psychologii poznawczej, a zwtaszcza zwigzanych
z badaniami nad przetwarzaniem informacji w ludzkim mézgu. Wzorujac si¢ na
teoriach nauczania — uczenia si¢ pedagogéw i psychologdéw, takich jak: Jerome
Bruner, Jean Piaget oraz Lew Wygotski, konstruktywizm mozna zdefiniowac
jako filozofig uczenia sig, oparta na zatozeniu, ze przez analiz¢ wilasnych do-
Swiadczen podmiot uczacy sie¢ konstruuje witasne rozumienie §wiata, w ktérym
funkcjonuje, czyli kazdy podmiot uczacy si¢ indywidualnie, ale w kontekscie
spotecznym konstruuje znaczenia w trakcie procesu uczenia sie”®. Nauczyciel
konstruktywistyczny tworzy kontekst dla uczenia si¢, w ktérym podmioty
uczace sig¢ moga zosta¢ wprowadzone w interesujace je dziatania, wspierajace
i ufatwiajace proces uczenia si¢. Obecnie na nauczycielu nie spoczywa caty
proces ksztalcenia, nie jest on takze jego centralnym punktem, jak réwniez nie
jest osoba majaca ,licencje na madros¢”. Nauczyciel, obserwujac podmioty
uczace si¢, staje si¢ badaczem i1 odkrywca, tym samym czgsto jest przewodni-
kiem tychze podmiotéw. Powinien wskazywac¢ im, jak nalezy z poszczegdlnych
informacji budowaé wiedze, jak w tworczy sposéb rozwiazywaé problemy
(wczesniej takze je odkrywac), jak wspotdziata¢ w grupie, jak mysle¢ o przed-
miocie dyskusji, jak formutowaé pytania i w jaki sposéb poszukiwacé odpowie-
dzi. Szczegdlna role nauczyciel odgrywa w kwestii, jak doswiadcza¢ zdarzen
i wyzwarn osadzonych w kontekscie zyciowych sytuacji rzeczywistych oraz wir-
tualnie generowanych (symulowanych), ktére sa w krggu zainteresowan

21 Zob. S. Juszczyk, J. JANCzYK, D. MoORANSKA, M. Musior: Dydaktyka informatyki...
28 Ibidem.



3.3. Konstruowanie wiedzy jako podstawa kreatywnosci w spoleczeiistwie informacyjnym 113

uczacych sie podmiotéw i daja im satysfakcje, bedaca rezultatem ich aktywno-
Sci umystowej, emocjonalnej i praktycznej.

Konstruktywizm w sensie spoteczno-kulturowym oparty jest na procesach
mentalnych zachodzacych w umysle przetwarzajacym informacje, co wynika
z dziatania podmiotu w kontekscie spolecznym. Dlatego tez uczenie si¢ jest po-
strzegane jako podstawowy proces praktycznego wprowadzania kultury do
spotecznosci ludzkich. Wraz z upowszechnieniem si¢ ustug internetowych ob-
serwowany jest wzrost popularnosci uje¢ konstruktywistycznych w procesach
ksztatcenia, w ktérych otwarte (on-line) i zamknigte (np. oprogramowanie na
CD, DVD) Srodowiska wspieraja indywidualne dziatania uczacych si¢ i dostar-
czaja narzedzi do realizacji doS§wiadczen, co zmierza do tworzenia wtasnych,
konstruktywistycznych form edukacyjnych. W ostatnich kilku latach wraz
z rosnaca dynamika rozwoju Internetu (szczegdlnie serwisow WWW zbiorowo-
Sci ludzkich) niezwykle istotne i uzyteczne staty si¢ spoteczne aspekty procesu
uczenia si¢ (opisane przez L. Wygotskiego), zwlaszcza dla opracowujacych pro-
jekty edukacyjne, uwzgledniajace rozproszone, a zarazem komunikujace si¢
spotecznosci®.

Stosujac koncepcje konstruktywistycznego ksztalcenia, nalezy dokonaé istot-
nych zmian w procesach tradycyjnej (obiektywistycznej) edukacji, ktére do-
tycza’:

— zmiany roli nauczyciela z przekazujacego wiedz¢ na wskazujacego mozliwo-

Sci dotarcia do niej;

— nauczania umiejetnosci ,,wyzszego rzedu”, takich jak: rozwiazywanie proble-
mu, rozumowanie i refleksja (uczenie si¢ generatywne);

— stworzenia warunkéw uczacym si¢ podmiotom, aby nauczyly sig, jak nalezy
si¢ uczyc;

— udostegpnienia otwartej i precyzyjnej ewaluacji wynikéw uczenia sig;

— ksztalcenia umiejetnosci wspoétdziatania i wspétpracy w trakcie uczenia sig.

Podmiot uczacy sig, podczas analizy réznych tresci, konstruuje koricowe in-
terpretacje swych obserwacji, ktére sa w pewnym stopniu odzwierciedleniem
jego osobowosci. Skupienie procesu nauczania na uczacym si¢ podmiocie nale-
7y do najwazniejszych wkladéw konstruktywizmu w proces ksztalcenia. Wtedy
rola nauczyciela w procesie nauczania — uczenia si¢ nabiera szerszego znacze-
nia. Wyrazna jest zaleznos¢ powodzenia dziatan nauczyciela (nauczania) od
skutecznosci dziataii uczniéw (uczenia si¢). Oba procesy — nauczanie i uczenie
si¢ — sa nierozerwalne, ale sukces tego pierwszego jest zalezny od sukcesu dru-
giego. Wypada doda¢, ze wartosciowanie i ocena osiagnie¢ w konstruktywi-
stycznym uczeniu si¢ stwarzaja nauczycielowi najwigcej trudnosci.

2 Zob. http://www.iconceptual.com/iconweb_v2/. [Dostep: 20 lutego 2008].
30 Zob. S. Juszczyk, J. JaNczyk, D. MORANSKA, M. Musiot: Dydaktyka informatyki...

8 — Wybrane...
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W takim kontekscie wigkszego znaczenia nabiera nurt konstruktywistyczny
dla proceséw ksztatcenia, ktére za pomoca srodkéw dydaktycznych uczestnicza
w kreowaniu rzeczywisto$ci wirtualnej, i to nie tylko przez atrakcyjne symula-
cje komputerowe — multimedialne czy on-line. W edukacji nurt konstruktywi-
styczny zaklada zaistnienie wiedzy w uczacym si¢ podmiocie przez jego aktyw-
nos$¢, zwtaszcza t¢ tworcza (kreatywnosSé). Aby taki proces ksztalcenia nie
powodowal zbyt szybkiego zmeczenia i znuzenia podmiotu uczacego si¢, powi-
nien mie¢ elementy lub choéby znamiona ludycznosci. Wiele badain poswigco-
nych charakterystykom uzytkownikéw Internetu dowodzi, ze najbardziej intere-
sujaca w ,.byciu on-line” jest szeroko pojmowana sfera rozrywki®. Z tego tez
wzgledu w przypadku stosowania §rodkéw dydaktycznych zmierza si¢ do po-
taczenia ludycznego Internetu z procesami ksztalcenia — wiaczenia rzeczywisto-
$ci wirtualnej w obszar oddziatywari edukacyjnych®>. Z tej relacji wynikaja
pewne przestanki ewaluacji symulowanej rzeczywistosci (wirtualnej) w kon-
tekscie zinstytucjonalizowanych proceséw nauczania — uczenia si¢. Przestanki te
powinny doprowadzi¢ do stanu wyksztatcenia spoteczenstwa adekwatnego do
wyzwan wspotczesnosci i ukierunkowanego ku przysztosci.
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4

Od nauczania programowanego
do wirtualnej przestrzeni spotecznej Internetu
na ustugach e-learningu

Szkota jest jedng z najstarszych i wazniejszych instytucji zycia spotecznego.
W kulturze europejskiej jej powstanie sigga czaséw starozytnych — hellefiskich.
Pierwsza w naszym kregu kulturowym teoria szkoty zrodzita si¢ w Rzymie
w pierwszym w.n.e. Jej autorem byl Marek Fabiusz Kwintylian, ktéry okreslit
warunki gwarantujace dobra prace szkoly. Zaliczal do nich: odpowiednio do
wieku ulozony program nauczania, wiasciwy dobdr nauczyciela, stosowanie
przemiennosci lekcji, robienie przerw miedzy lekcjami dla zapewnienia
uczniom odpoczynku'. W kolejnych stuleciach, w rezultacie dokonujacych sig
przemian i reform, koncepcja organizacyjna szkoty ulegata zr6znicowaniu, tak-
ze wzbogaceniu. Na przetomie XV i XVI wieku powstal system dydaktyczny
szkoty, zwany nauczaniem zbiorowym. Koncepcje t¢ opracowat i wyprébowat
w praktyce J. Sturm, a uzasadnit i spopularyzowal J.A. Komerski. Tej formie
nauczania zbiorowego nadano nazwe¢ nauczania w systemie klasowo-lekcyj-
nym. W ciagu nastepnych wiekéow system klasowo-lekcyjny byt doskonalony,
zwlaszcza przez herbartystow (nurt szkoty tradycyjnej), ktérzy oparli schemat
lekcji na tzw. stopniach formalnych.

Wedtug wielu encyklopedii, miedzy innymi WIEM? system klasowo-lek-
cyjny jest organizacyjng forma nauczania, ktéra polega na laczeniu ucznidw
w klasy wedtug okreslonych kryteriéw (wieku, rozwoju umystowego, zasobu
wiadomosci) oraz na realizowaniu opracowanych programéw nauczania w za-
kresie poszczegdlnych przedmiotéw podczas lekcji, ktére stanowia jednostke
czasowa (najczesciej 45 min).

I Zob. J. SzyBIAK: Z dziejow szkoly. W: Sztuka nauczania. Szkota. Red. K. KONARZEWSKI.
Warszawa 1991.

2 Wielka internetowa encyklopedia multimedialna. Dostepny w Internecie: http://wiem.
onet.pl.
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Istota systemu klasowo-lekcyjnego polega na tym, ze dzieli si¢ uczniéw na
grupy (klasy), wedlug podobnego poziomu doswiadczen i rozwoju umystowego
oraz tego samego wieku. Dzigki temu zajecia szkolne mozna prowadzi¢ na
,jednym poziomie”, z ,,prawie jednakowa” korzyscia dla wszystkich uczniéw.
Kazda klasa pracuje zgodnie z napisanym dla niej rocznym planem nauczania,
ktéry Scisle okresla tygodniowa liczbe godzin dla kazdego przedmiotu naucza-
nia. TreSci nauczania kazdego przedmiotu dla kazdej klasy dzieli si¢ na jed-
nostki metodyczne, ktére sa realizowane z uczniami w réwnych przedziatach
czasowych, zwanych lekcjami. System klasowo-lekcyjny wykazuje nastepujace
charakterystyczne cechy:

— uczniowie w tym samym wieku tworza odrgbne klasy, w ktérych sktad oso-
bowy podlega stosunkowo nieznacznym zmianom;
— kazda klasa pracuje zgodnie z planem nauczania, ktéry obejmuje przedmioty

w odpowiednim wymiarze godzin;

— podstawowa jednostka organizacyjna zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych jest
lekcja;

— z wyjatkiem klas nizszych, kazda lekcja poswiecona jest w zasadzie jednemu
przedmiotowi nauczania;

— praca uczniéw na lekcji kieruje nauczyciel®.

System klasowo-lekcyjny ma zatem przejrzysta strukture organizacyjna,
a ponadto jest ekonomiczny, gdyz nauczyciel pracuje na kazdej lekcji z dos¢
duza grupa uczniéw (najczesciej za duza). Ten rodzaj nauczania, mimo ostrej
krytyki, wytrzymat prébg czasu przez wiele wiekdow i utrzymuje si¢ nadal na
calym Swiecie. Ma niewatpliwie zalety, do ktoérych zalicza si¢ prosta strukture
organizacyjna, i jak dotad najskuteczniej zapewnia realizacj¢ zasady systema-
tycznos$ci nauczania oraz opanowanie przez uczniéw podstawowego zasobu wie-
dzy z danego przedmiotu nauczania. W tym systemie ocenia si¢ postepy w na-
uce w zakresie kazdego przedmiotu. Na tej podstawie pod koniec roku
szkolnego decyduje si¢ o promocji lub tez nie poszczegdlnych uczniéw do na-
stepnej klasy. System klasowo-lekcyjny stanowi do dzisiaj aktualna, a zarazem
powszechnie stosowana odmiang nauczania zbiorowego. Jego wada, ktéra wyty-
ka wielu (nie tylko) pedagogdw, jest to, ze zostal nastawiony na ,,przeci¢tnos¢”
w zakresie stopnia trudnosci eksponowanych tresci i tempa pracy uczniéw, z kto-
rych jedni si¢ nudza, a inni nie moga sprosta¢ stawianym im wymaganiom.
Wprowadzajac pewne innowacje, nauczanie klasowo-lekcyjne uzupetnia sig
0 zajgcia pracownicze, warsztatowe i grupowe, indywidualne i zbiorowe. Aby
usprawnic¢ ten system, w wielu krajach podejmowano i realizowano liczne préby
jego modyfikacji. Celem tych poczynan bylo ,rozluZnienie” sztywnego, mato
elastycznego systemu nauczania klasowo-lekcyjnego, by zapewnic jak najlepsza

3 Zob. J. JANczYK: Nauczanie w systemie klasowo-lekcyjnym. W: S. Juszczyk, J. JANCZYK,
D. MorAKNSkA, M. Musiot: Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej. Torun 2003.
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realizacj¢ zasady indywidualizacji pracy uczniéw, tempa ich uczenia si¢ oraz
tresci ksztatcenia. Préby modernizacji nie wywarty wigkszego wplywu na spo-
soby pracy szkolnej. W Polsce system ten jest doskonalony, migdzy innymi
przez wprowadzenie tzw. klas-pracowni. W tym nurcie modernizacji systemu
klasowo-lekcyjnego znalazty si¢ przedmioty informatyka i technologia informa-
cyjna. Wzbogacono metody, formy i Srodki ksztatcenia, co ma sprzyjaé rozluz-
nieniu form pracy szkolnej w systemie klasowo-lekcyjnym. Jednakze moderni-
zacja ta we wspomnianych przedmiotach nie stanowi formy monolitu dla
wszystkich szk6t w Polsce. Juz od drugiej potowy lat dziewigédziesiatych XX
wieku do gtosu doszly ekonomiczne uwarunkowania organizowania ksztatcenia,
gdzie wtadze lokalne partycypuja w kosztach niesienia ,kaganka oSwiaty”.
Oswiata w tym ukladzie organizacyjnym to dobry (pozaprodukcyjny) obszar do
wprowadzania oszczgdnosci i cie¢ budzetowych. Pod tym wzgledem nalezatoby
si¢ doktadniej przyjrze¢ koncepcjom modyfikujacym i transformujacym szkotg
(instytucjonalng edukacje), pracujaca nadal w systemie klasowo-lekcyjnym.

4.1. Nauczanie wspomagane komputerowo — wprowadzenie do e-learningu

Sprawa co najmniej zastanawiajaca jest to, w jak niewielkim stopniu zmie-
nity si¢ metody pracy dydaktycznej w poréwnaniu z niezmiernie szybkim wzro-
stem wiedzy, gwattownym postgpem techniki w XX wieku i rewolucja infor-
macyjna przetomu XX i XXI wieku. W dobie wyrafinowanych gadzetéw
elektroniki cyfrowej, telewizji na zadanie, w dobie wirtualnych i multimedial-
nych Srodkéw dydaktycznych dydaktyka w duzej mierze pozostaje na tradycyj-
nych stanowiskach, wedlug ktérych nauczyciel — wykladowca lub instruktor,
kierujac procesem nauczania (nadal w systemie klasowo-lekcyjnym), stosuje
przede wszystkim metody podajace, zwtaszcza wyktad czy pogadanke.

Od czaséw rewolucji naukowo-technicznej obserwowane jest zjawisko lawi-
nowego narastania wiedzy, co spowodowato i nadal powoduje rosnacy nacisk na
wiaczanie do szkolnych programéw nauczania coraz nowych dziatéw wiedzy,
zawierajacych dorobek rozmaitych dziedzin, niekiedy zupetnie nowych, takze
rezultaty najnowszych badan. W tej sytuacji, gdy zwigkszata si¢ dysproporcja
migdzy czasem przeznaczonym na zdobycie wiadomosci a obszarem wiedzy,
ktéra nalezalo opanowaé — szkota coraz bardziej brngta w strategi¢ podawania
gotowych tresci ksztalcenia (wiadomosci), rezygnujac z bardziej ambitnych
i czasochlonnych metod. Wstrzas, jaki w niektérych pedagogach wywotywat
widok siedzacych nieruchomo uczniéw poddanych potokowi stéw nauczyciela
i zobowiazanych przede wszystkim do zapamigtania i reprodukcji wiedzy, do-
prowadzil do stworzenia koncepcji szkoty aktywnej (pochodzacej od progresy-
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wistow 1 J. Deweya). Mimo to jednak szkota polska drugiej potowy XX wieku
poszia jeszcze dalej, w kierunku przetadowania materiatem erudycyjnym, przy-
gniotta umysty uczniéw nadmiarem wiadomosci, nie dajac im czasu na jakie-
kolwiek samodzielne poszukiwania. Sytuacja ta nie ulegla zmianie takze po
tym, jak W. Okori wysunal hasto aktywizacji uczniow w edukacji szkolne;j.
Wigkszos¢ badan i poszukiwan wniosta upodmiotowienie ucznia w procesach
ksztatcenia (gtdwnie dzigki demokratyzacji zycia po 1989 roku). Jednym z naj-
wigkszych osiagnigé¢ tych transformacji byto pogigbienie rozumienia nauczania
problemowego. Dotyczyto ono rozwijania sposobu myslenia uczniéw, a zwtasz-
cza ksztaltowania umieje¢tnosci dokonywania operacji umystowych przez
uczniéw na tzw. drodze odkryé, bedacej w literaturze Swiatowej gléwnym nur-
tem nauczania problemowego®.

Problemowe nauczanie nie przyczynito si¢ znaczaco do opanowania przez
uczniéw stale narastajacego materiatu (treSci ksztalcenia), przekraczajacego
mozliwosci, jakie daje uczniom czas przeznaczony na nauke szkolna. Jednak
przeprowadzone badania pedagogiczne pozwalaja stwierdzi¢, ze niejednokrotnie
nauczanie problemowe skraca czas opanowania materiatu przez ucznia, ale naj-
wazniejsze jest to, ze sprzyja ono prawidlowemu rozumieniu materiatu naucza-
nia, a tym samym wptywa na lepsze (dluzsze) jego zapamigtanie. Wymagany
pokazny wklad pracy nauczycieli we wdrazanie nauczania problemowego takze
przyczynit si¢ do upadku modernizacji os§wiaty w skali catego kraju. Nauczanie
problemowe wystepujace enklawowo wyrdznia szkoty, ktérych absolwenci zali-
czaja si¢ do elit intelektualnych, lecz upowszechnito si¢ w znikomym stopniu.

W edukacji instytucjonalnej jednoczesnie z nauczaniem problemowym, rozwi-
jajacym sfere intelektualng uczniéw zwiazang z rozumieniem siebie i otaczajacej
rzeczywistosci, prowadzono badania nad nauczaniem programowanym. Ten typ
nauczania opiera si¢ na tekstach czy szerzej — tresciach programowanych. Juz w la-
tach szesédziesiatych XX wieku w postaci odpowiednio przygotowanych podrecz-
nikéw lub za pomoca urzadzen, zwanych maszynami do nauczania, teksty progra-
mowane byty podawane uczniom do samodzielnego opanowania materiatu (tresci
ksztalcenia). Badania nad nauczaniem programowanym zostaly zapoczatkowane
w szkolnictwie wojskowym. W Polsce zainteresowanie tekstami programowanymi
rozpoczeto od udanych doswiadczen w oficerskich szkotach w Koszalinie i w Jele-
niej Gérze na poczatku lat szesédziesiatych ubieglego wieku’. W tym czasie poja-
wity sig tez pierwsze opracowania W. Okonia i C. Kupisiewicza, podejmujace pro-
blematyke nauczania programowanego®.

4 Zainicjowane takimi opracowaniami, jak: W. OkoX: U podstaw problemowego uczenia sie.
Warszawa 1964; A.N. WHITEHEAD: The aims of education and other essays. London 1962.

5 Zob. T. Nowacki, T. KARWAT, W. KAZIMIERSKI, A. SUCHANEK: Podstawy nauczania progra-
mowanego. Warszawa 1966.

6 Zob. W. OkoNX: Nauczanie ,,podajqce” a nauczanie programowane. ,,Kwartalnik Pedago-
giczny” 1963, nr 4; C. KupISIEWICZ: Nauczanie programowane. Warszawa 1966.
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4.1.1. Znaczenie koncepcji nauczania programowanego

Wdrazanie do niektérych form nauczania tekstow programowanych zainicjo-
wano w USA juz w latach szes¢dziesiatych ubiegtego stulecia, a nauczanie pro-
gramowane mialo tam dwie gltéwne przyczyny:

— szybki wzrost liczby uczniéw w szkotach, wywotany wyjatkowo duzym przy-
rostem naturalnym ludnosci w okresie powojennym;

— przy tak szybkim wzroscie liczby uczniéw zaznaczyt si¢ drastyczny niedobér
panstwowych naktadéw finansowych na ksztalcenie publiczne.

Do spotecznych powodéw prowadzenia badan nad wdrazaniem nauczania
programowanego w USA nalezy zaliczy¢ wzrost zapotrzebowania na wyspecja-
lizowanych nauczycieli i daznos¢ do obnizenia kosztow ksztalcenia. W przypad-
ku Stanéw Zjednoczonych nalezy zwrdci¢ uwage na jedna bardzo charaktery-
styczna okolicznos$¢. Wiekszos¢ szkdt, ktére wzigly udzial we wdrazaniu
tekstow programowanych, pracowata wczesniej wedlug systemu Winnetki.
W tym systemie uczniowie byli przyzwyczajeni do samodzielnego poszukiwa-
nia i zdobywania wiedzy. Nauczanie programowane ze swymi zaprogramowa-
nymi tekstami ulatwito im zdobywanie wiedzy, chociazby skracajac czas nauki.
Sprzecznos¢ migdzy ograniczonym czasem ksztalcenia uczniéw a wzrastajacym
zasobem wiedzy, ktéry powinni oni opanowaé, doprowadzita w Polsce do ujaw-
nienia niedostatkow tradycyjnego (klasowo-lekcyjnego) procesu dydaktycznego.
T. Nowacki podaje, ze do najistotniejszych niedostatkéw tak zorganizowanego
procesu ksztafcenia nalezy zaliczy¢:

— §rednie 1 jednakowe dla wszystkich uczniéw tempo opanowywania tresci
ksztatcenia, wyznaczone przez program nauczania i plan jego realizacji;

— taki sam dla wszystkich zakres wiedzy, ustalony przez program nauczania,
mimo réznych indywidualnych zdolnosci i zainteresowan uczniéw;

— zbyt duzy udziat w wiedzy opanowywanej przez uczniéw tresci przekazywa-
nych przez nauczyciela w postaci gotowych informacji, bez pobudzania ak-
tywnosci i samodzielnosci uczniéw (zmierzanie do biernosci myslowej, zanik
rozwoju intelektualnego);

— nieznajomo$¢ nauczyciela przebiegu i zakresu opanowanej przez uczniéw
wiedzy (system kontroli postepéw nie informuje o przebiegu tego procesu,
a jedynie o jego wynikach);

— niezadowalajaca konstrukcja procesu dydaktycznego z punktu widzenia mo-
tywéw uczenia sig’.

Niektére z wyliczonych niedostatkéw stanowia o organizacyjnej genezie na-
uczania programowanego, a jego rozwojowi sprzyjalo tworzenie implementacji
na maszynach nauczajacych, az do implementacji w systemach telematycznych

7 Zob. T. Nowacki, T. KARWAT, W. KAZIMIERSKI, A. SUCHANEK: Podstawy nauczania...
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(zwlaszcza sieciach rozproszonych i §rodowisku wirtualnym). Opracowanie no-
wego modelu procesu dydaktycznego, opartego na badaniach eksperymental-
nych z zakresu nauczania programowanego, miato na celu znalezienie rozwiazan
stabych stron modelu tradycyjnego (klasowo-lekcyjnego), ktére by zapewnity:

— dostosowanie procesu do indywidualnych mozliwosci uczniéw przez rozga-
tezienia i mozliwos¢ przechodzenia rozmaitych wariantéw programowych;

— bogata i r6znorodna pracg samodzielng uczniéw przy opanowywaniu nowych
tresci programowych (ksztalcenie);

— samokontrole i obiektywna (zobiektywizowana) oceng oraz — w niektérych
fragmentach procesu dydaktycznego — sprzgzenie zwrotne;

— zastosowanie w procesie dydaktycznym urzadzeri technicznych opartych na
teorii informacji (wspotczesnie — systemy e-learningowe);

— realizacje przez nauczyciela prawdziwego tworczego zarzadzania procesem
dydaktycznym, na drodze wyboru wtasciwych procedur nauczania, i ustale-
nie algorytméw procesu uczenia sie w poszczegdlnych przypadkach®.
Modelowanie proceséw dydaktycznych z zastosowaniem nauczania progra-

mowanego bylo zwigzane z zamierzeniami ukierunkowanymi na szybko$¢

w osiaganiu gtéwnego celu ksztalcenia, wysoko$¢ naktadéw (nie tylko finanso-

wych) na prowadzenie tychze proceséw, przygotowanie (wdrozenie) uczniéw

i nauczycieli do tak prowadzonego ksztalcenia.

W tym typie ksztalcenia programowanie rozpoczyna si¢, jak w przypadku
wigkszoSci dziatan edukacyjnych (szerzej — ludzkich poczynan), od ustalenia
celow ksztatcenia, przyjecia taksonomii celéw dla wyodrebnienia celéw szcze-
gbétowych, a nastepnie dokonuje si¢ doboru tresci ksztalcenia tak, aby za ich po-
moca byta mozliwa realizacja postawionych celéw ksztatcenia. Dalej programo-
wanie tekstow (dla etapu podrecznikowego) wchodzi w etap preparacji tresci
nauczania. Zwrdcili na to szczegdlng uwage prekursorzy nauczania programo-
wanego — B.F. Skinner i J. Holland, ktérzy oprécz doboru tresci ksztatcenia do-
strzegali potrzebg ich przygotowania (preparacji) przed przystapieniem do pro-
gramowania tekstu (wspodtczesnie — interaktywnych tresci multimedialnych, np.
w standardzie SCORM). B.F. Skinner jest uwazany za twoérce tekstéw progra-
mowanych o tzw. konstrukcji liniowej, ktérych poditozem teoretycznym jest be-
hawioryzm. Koncepcja programowania ,,skinnerowskiego” przetrwata w naucza-
niu wspomaganym komputerowo do czaséw wspodlczesnych, czyli liniowych
programéw prostych szkoleri e-learningowych. W swych zalozeniach zdefinio-
wane przez B.F. Skinnera programowanie tresci o strukturze liniowej charakte-
ryzuje sig:

1) sprecyzowanym celem; ograniczeniem tresci, okresleniem poje¢ i definicji;

2) stalym wzmacnianiem przez wywotywanie prawidtowych odpowiedzi ucznia
i udzielanie natychmiastowego potwierdzenia prawidtowosci odpowiedzi;

8 Wedtug ibidem z wprowadzonymi zmianami whasnymi.
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3) konstruowaniem odpowiedzi przez ucznia i umozliwieniem w ten sposob po-
réwnania jej z odpowiedzia wymagana;

4) stosowaniem matych krokéw-zadan do eliminowania odpowiedzi bi¢dnych;
przechodzenie od znaczenia przyblizonego do doktadnego;

5) stopniowym opuszczaniem podpowiadajacych stéwek i pomocniczych wska-
zéwek, zgodnie z zasada zanikania;

6) celowoscia wewngtrznego sprze¢zenia zwrotnego (ucze — tre§¢ zaprogramo-
wana) i kontroli zewngtrznej (uczen + tres¢ zaprogramowana wzgledem na-
uczyciela);

7) tokiem postgpowania od przypadkéw szczegétowych do uogdlnien i kontrola
sposobu abstrahowania przez uczniéw za pomoca doboru odpowiednich
przyktadéw®.

W przypadku korzystania z koncepcji ,,skinnerowskiej” zaleca si¢ rozpo-
czynanie pracy nad programowaniem materialu (tresci ksztalcenia) od Scistego
okreslenia celu nauczania, poziomu wiedzy grupy ludzi, ktéra ma by¢ uczona,
a szczegblnie jej wiedzy w zakresie, ktérego dotyczy nowy material. Ponadto
nalezy sprecyzowaé podstawowe pojecia (definicje) danego fragmentu wiedzy.
Specyficznym wymogiem konstrukcji ,,skinnerowskiej” jest to, by kazda odpo-
wiedZ uczniowska uzyskiwata natychmiastowa oceng. Wedtug B.F. Skinnera,
jest to bardzo istotne wzmocnienie czynnej postawy ucznia. W tradycyjnym
uktadzie procesu dydaktycznego uczeri rzadziej odpowiada, nieczgsto jest
zmuszony do rzetelnego wysitku — tylko wéwczas, gdy nauczyciel ,,wyrywa
go do odpowiedzi”. Sformutowanie ,,wyrywa go do odpowiedzi” S$wiadczy
o tym, jakiego typu jest to zjawisko. Takie ,,wyrwanie” zdarza si¢ uczniowi
nie czg¢sciej niz raz na kilka tygodni z danego przedmiotu nauczania. Trady-
cyjny uktad procesu dydaktycznego umozliwia bezczynnos$¢ i oddanie sig¢ roz-
myslaniom, dowolnym marzeniom (szkolne lenistwo). W nauczaniu programo-
wanym uczen nieustannie zmuszany jest do pracy, ciagle znajduje si¢ ,,na
pierwszej linii”, forsujac przeszkody w przyswajaniu materiatu. Po kazdej
udzielonej odpowiedzi uczefi otrzymuje natychmiastowe potwierdzenie jej pra-
widtowosci, zaraz tez moze poréwnaé swa odpowiedZ z wzorcowa; jest nie-
ustannie oceniany. Konstrukcja ,,skinnerowska” przyjmuje, Ze ustawiczne oce-
nianie jest zaleta, tym samym pochwala jedynie pozytywna motywacje
W procesie uczenia sig, a sukcesy osiagnigte przez ucznia traktuje jako zache-
te do dalszej nauki.

B.F. Skinner wysunal réwniez teze, ze materiat z kazdego przedmiotu na-
uczania moze by¢ podzielony na duza liczbe malerikich ,,porcji”, ktére przyswa-
jane kolejno doprowadza do jego pelnego opanowania. Na ogdt teza ta odnosi
si¢ do takich przedmiotéw nauczania, w przypadku ktérych nie ma mowy
o silnych momentach (wzmocnieniach) emocjonalnych, niewymagajacych wie-

9 Ibidem.
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lostronnych wyjasniert stownych (luznej konwersacji). Tak wigc nikt nie podaje
w watpliwo$§¢ mozliwosci programowania dowolnego materialu na kazdym
szczeblu nauczania z zakresu przedmiotow takich, jak: matematyka, fizyka,
chemia, biologia, geografia. Szczegdlnie dobrze nadajq si¢ do programowania
matematyka, logika oraz te dyscypliny, ktérych wewnetrzna struktura jest lo-
gicznie zwarta i uporzadkowana. Z kolei przedmioty traktujace o zjawiskach
rozwoju spotecznego poddaje si¢ programowaniu znacznie trudniej. Do takich
nalezy historia literatury, ktérej zadaniem jest nie tylko przekazanie pewnych
wiadomosci, ale wyrobienie smaku literackiego i umiejetnosci oceny dziet lite-
rackich. Podobne trudnosci mozna spotka¢ w przypadku przedmiotéw, ktérych
zadaniem jest uksztaltowanie pewnego sposobu warto$ciowania. Zjawisko to
bedzie wystepowaé w ksztalceniu politycznym, w ksztatceniu estetycznym —
podczas przysposabiania aktoréw, muzykdéw, plastykéw itd. Z pewnoscia
i w tych dziedzinach pewne czg¢sci materiatu nauczania (tresci ksztalcenia)
mozna przygotowaé do samodzielnego opanowania wedlug koncepcji naucza-
nia programowanego.

Wzgledem ,,skinerowskiego™” programowania liniowego tresci nauczania wy-
sunigto kilka zarzutéw. Co do stalego wzmacniania zauwazono, ze jezeli po
prawidlowej odpowiedzi ucznia pojawia si¢ stale nowe zadanie, to efekt wzmac-
niania musi zanika¢. Programowanie liniowe, przy wielu zaletach, daje ograni-
czona mozliwo$¢ indywidualizowania procesu nauczania. Sprowadza si¢ ono
wiasciwie tylko do tempa przyswajania tresci ksztalcenia. Poza tym wszyscy
uczniowie przyswajaja material w utozonej (jednakowej) kolejnosci, niezaleznie
od prawidtowosci udzielanych odpowiedzi. Ich odpowiedzi nie wptywaja na ko-
lejno$¢ i porzadek prezentowanych tresci (przerabianego materiatu). W kon-
strukcji nauczania programowanego zaproponowanego przez B.F. Skinnera do-
strzezono tez brak mozliwosci rozwijania uzdolnien umystowych uczniéw.
S.L. Pressey rozstrzygnat t¢ kwesti¢ raczej negatywnie, twierdzac, ze rozumny
nauczyciel nigdy nie bedzie ,stal” za plecami ucznia, stawiajac mu coraz to
nowe pytania dotyczace drobnych zagadnier,, lecz postawi zadanie rozwijajace
myslenie analityczne, wymagajace przeprowadzenia wielu operacji, wyprowa-
dzenia wlasciwej syntezy'”.

Inaczej i o wiele wygodniej programuje sig tresci ksztalcenia, gdy nie trzeba
si¢ trzymacé konstrukcji liniowej. Material moze si¢ wéwczas rozwidla¢ lub roz-
galeziaC. Tekst (tres¢) tak przygotowany ocenia pozytywnie prawidtowe wy-
wody (wybory uczniéw), pomaga ,,wejS¢” na dobra droge w razie omylek
i przewaznie wzmaga samodzielno$¢ myslenia. Giéwnym przedstawicielem tego
odmiennego programowania byt N.A. Crowder. Zasada rozwidlania albo tez

10 Programowanie liniowe zostato szczegétowo opisane, wraz z jego krytyka, w: C. Kupl-
SIEWICZ: Nauczanie programowane...; T. NOWACKI, T. KARWAT, W. KAZIMIERSKI, A. SUCHANEK:
Podstawy nauczania...
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rozgal¢ziania ma na celu zapewnienie wigkszej indywidualizacji treSci w pro-
cesie uczenia sig. Wedlug N.A. Crowdera, tekst (tresci) nalezy dzieli¢ na
mniejszg liczbe czesci, ale za to dtuzszych jednostek tekstowych, z ktérych
kazda koriczy si¢ pytaniami. Tworcy tresci programowanych o takiej konstruk-
cji powinni staraé si¢ przewidzie¢, jakie moga powsta¢ btedne odpowiedzi
i stworzy¢ uczniom mozliwo$¢ wyboru odpowiedzi sposrdd kilku proponowa-
nych. W tym celu rozwidlony czy rozgal¢ziony program zawiera rozmaite wa-
rianty. Jezeli odpowiedZ ucznia jest prawidlowa, to zostaje on skierowany do
nastgpnego zadania (czastki tresci ksztatcenia). Jesli odpowiedZ ucznia jest
btedna, to otrzymuje wskazowke do dalszego dziatania (rozszerzenie nieopano-
wanej tresci ksztalcenia). W tym przypadku uczei przerabia (przyswaja) jako
material uzupetniajacy inny wariant, wlaczony w tym celu do opracowania,
albo tez otrzymuje polecenie przerobienia materialu nieprzyswojonego wcze-
Sniej (niedostatecznie opanowanego). N.A. Crowder, nie bgdac zwolennikiem
behawioryzmu, nie uwazal za istotne, aby uczeil uzyskiwat natychmiastowe po-
twierdzenie prawidlowosci swej odpowiedzi. Tresci zaprogramowane wedlug
jego konstrukcji nie powinny prowadzi¢ ucznia waska drézka wytyczona przez
autora materiatu, lecz dazy¢ do zapewnienia szerszego frontu porozumienia, do
czego stuzy formutowanie rozmaitych mozliwych odpowiedzi. Wyjasniajace
odgalezienia programu maja tu istotne znaczenie, gdyz okreslajac btad i jego
przyczyny, pozwalaja na lepsze zrozumienie istoty danej sytuacji, a tym samym
na doktadniejsze zrozumienie prawidtowej odpowiedzi. Ostatecznie celem jest
doprowadzenie uczniéw do opanowania pewnej wiedzy, ale nie wszystkich ta
samg droga, lecz innymi, stosownie do réznic w przygotowaniu indywidualnym
— czy to w zasobie wiadomosci, czy w sposobach rozumowania. Nie uznajac
teorii operatywnego uwarunkowania, N.A. Crowder przyjal stanowisko, ze
uczenie sie wystgpuje rowniez wowczas, gdy zmiany spowodowane przez pro-
ces uczenia si¢ nie sa ujawnione w stanowisku lub czynnosciach ucznia, a takze
mozliwe jest uczenie si¢ bez poczatkowego wzmacniania. Zatem nie chodzi tu
o unikanie btedéw w postgpowaniu ucznia, lecz o wyjasnianie i poprawianie
jego fatszywych mniemari i stanowisk''.

S.L. Pressey w programowaniu rozgal¢zionym tresci nauczania stosowat
réwniez metod¢ wyboru odpowiedzi, wigkszych jednostek tekstowych i dopusz-
czal mozliwos$¢ btedu ze strony ucznia, ale jednoczesnie gruntownie wyjasniat
podstawy powstatego bledu, a tym samym istotg¢ prawidlowego rozwiazania.
Materialem programowanym, ktérym postugiwat si¢ S.L. Pressey, inicjator na-
uczania za pomoca urzadzen mechanicznych, byty testy wiadomosci, sktadajace
sie z pytan i serii alternatyw stanowiacych propozycje odpowiedzi. Metode te-

I Programowanie rozgat¢zione wedlug N.A. Crowdera zostalo szczegétowo opisane w:
C. Kurisiewicz: Nauczanie programowane...; T. Nowackl, T. KARwAT, W. KAzIMIERSKI, A. Su-
CHANEK: Podstawy nauczania...
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stdw z proponowanymi do wyboru odpowiedziami stosuje si¢ w armii Stanéw

Zjednoczonych juz od 1918 roku. Aby od tego przej$¢ do materiatu programo-

wanego, wystarczy ustawi¢ pytania w pewien logiczny ciag, zapewniajacy na-

rastanie wiedzy i zmusi¢ w ten spos6b ucznia do udzielenia prawidtowej odpo-
wiedzi na kazde pytanie. Taka konstrukcja legta u podstaw dalszych projektow
nauczania programowanego wedtug testéw S.L. Presseya'”.

Z literatury dotyczacej nauczania programowanego wynika, ze wystgpuja
dwie zasadnicze konstrukcje programowania tresci nauczania (tekstow): liniowa
i rozgaleziona, a w istocie jest ich wiecej. W kazdym razie uwzgledniajac dwa
kryteria: liniowos¢ lub rozgalezienie oraz wyboér odpowiedzi lub formutowanie
odpowiedzi przez ucznia, mozna wyrdzni¢ cztery rodzaje konstrukcji tekstow
programowanych. Sa to:

1) program liniowy z wymogiem formutowania odpowiedzi przez ucznia;

2) program liniowy z wyborem odpowiedzi;

3) program rozgateziony z formutowaniem odpowiedzi przez ucznia;

4) program rozgaleziony z wyborem odpowiedzi'.

Wyb6r takiej lub innej konstrukcji programowania tresci nie jest sprawa wy-
obrazni projektanta (programisty), lecz rozwigzaniem zadania maksymalnego
dostosowania Srodka, jakim jest tekst programowany (tres¢), do celu, jaki posta-
wiono w procesie nauczania — uczenia si¢. Wybdr ten wigc wyznacza natura
przedmiotu nauczania, a nawet istota (cel) tematu, ktéry ma by¢ zaprogramowa-
ny, a takze przygotowanie uczniéw i cele szczegétowe, ktére stawiamy uczniom
do osiagnigcia.

Wychodzac z przytoczonych rozwazan dotyczacych zréznicowania konstruk-
cji programowania tresci nauczania, wypada nauczanie programowane scharak-
teryzowa¢ w nastepujacy sposéb:

1. Material podlegajacy programowaniu nalezy podzieli¢ na jednostki trescio-
we, ktore musza pozostawaé z soba w Scistym logicznym zwiazku. Konse-
kwencja nastgpujacych po sobie jednostek materialu nauczania stanowi
istotna ceche tekstu programowanego (tresci programowanych).

2. Przejscie od jednej jednostki do nastepnej musi przedstawiaé stosunkowo
niewielki ,.krok” poznawczy. Innymi stowy, migdzy poszczegdlnymi jednost-
kami tresci nie moze by¢ luk wiadomosci.

3. Poszczegolne jednostki programowane powinny by¢ co do swego rozmiaru,
sposobu ujecia tresci, formy dostosowane do konkretnej grupy uczniéw, dla
ktérych programowanie jest przeznaczone. Przy tym dostosowanie to wyste-
puje wowczas, gdy uczniowie popelniaja jak najmniej biedow.

12 Stosowanie testéw S.L. Presseya zostalo szczegtowo oméwione w: C. KupISIEWICZ:
Nauczanie programowane...; T. Nowackl, T. KARwAT, W. KAZIMIERSKI, A. SUCHANEK: Podstawy
nauczania...

13 Wedtug T. Nowacki, T. KARWAT, W. KAzZIMIERSKI, A. SUCHANEK: Podstawy nauczania...,
z wprowadzonymi zmianami.
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4. W tresci programowanej przewiduje si¢ odpowiedzi ucznia i standaryzuje si¢
je, co jest warunkiem realizacji wewngtrznego sprzgzenia zwrotnego i oceny.

5. Uczen otrzymuje potwierdzenie prawdziwosci lub stwierdzenie nieprawi-
dtowosci swej odpowiedzi. W ten sposéb w ciagu catego okresu pracy nad
tekstem programowanym jest nieustannie informowany o wynikach swego
wysitku.

6. Poniewaz tekst programowany jest przystosowany do samoksztatcenia, uczen
moze rozwina¢ i utrzymywaé indywidualne i najdogodniejsze dla siebie tem-
po przechodzenia i opanowania materiatu. Zaleznie od rodzaju konstrukcji
zréznicowanie indywidualne opanowania materiatu moze si¢ wyrazi¢ nie tyl-
ko w tempie, ale i w dochodzeniu do ostatecznego wyniku ré6znymi drogami,
wyznaczonymi przez autora tekstu.

Trzeba nadmieni¢, ze inne procedury programowania moga daé rézne wyni-
ki, w zaleznosci od materiatu podlegajacego obrébce. Z pewnoscia przedmioty
Sciste wymagaja innej procedury niz przedmioty humanistyczne. Ponadto uzy-
skiwany wynik moze by¢ w rozmaity sposéb dostosowany do rozwoju oséb, ja-
kie zamierza si¢ nauczac. W tej sprawie wazniejsze sa rodzaje czy typy progra-
mowanego materiatu, zaséb wskazéwek dla uczniéw itd. anizeli sam sposéb
dochodzenia do uksztaltowania materiatu programowanego.

Nauczanie programowane od samego poczatku wiazato si¢ z budowa ma-
szyn do nauczania. Pierwszga takq maszyn¢ opatentowano juz w 1866 roku, jed-
nakze miata ona niewiele cech wspdlnych ze wspétczesnymi maszynami do na-
uczania — komputerami. Dlatego za ojca maszyn do nauczania uwaza si¢
psychologa S.L. Presseya, ktory w 1926 roku w czasopi$mie ,,School and so-
cjety” opublikowat artykut zatytutowany A simple device which gives tests and
scores — and teaches. Wspomniany tekst powstat w nastgpstwie rozpowszech-
nienia si¢ w Stanach Zjednoczonych testowania ucznidw i studentéw w celu
,obiektywnej oceny” ich wiedzy i umiejetnosci. Dla zaoszczgdzenia czasu
1 pracy przy podliczaniu wynikéw testow S.L. Pressey opracowat prosty mecha-
nizm samotestujacy'. Upowszechnieniu tekstéw (tresci) programowanych sprzy-
jaty osiagnigcia postgpu technicznego, ktére w rézny sposdb byly wykorzysty-
wane Ww nauczaniu. Korzystano z czytnikéw 1 rzutnikéw, materialéw
programowanych utrwalonych na tasmie filmowej, magnetowidowe;j, ptytach CD
i DVD. Obecnie stosuje si¢ materiaty programowane umieszczone na serwerach
sieciowych, a udostgpniane sa one na maszynach nauczajacych pracujacych
on-line (komputerach PC, notebookach, netbookach itp.). Rozwijajaca sig¢ szyb-
ko nauka i wzrost poziomu cywilizacji technicznej powoduja dalsza koniecz-
no$¢ rozszerzania zakresu wiedzy, co prowadzi z kolei do rewizji materiatlow
i technik programowania, a takze wywotuje potrzebg skrécenia czasu nauczania
— co obniza koszty wyksztalcenia.

14 Tbidem.
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4.1.2. Nauczanie wspomagane komputerowo — CAl

Idea uzywania komputeréw do wspomagania uczenia si¢ jest prawie tak sta-
ra, jak same komputery. Oprécz obnizenia kosztéw ksztalcenia, nauczanie
wspomagane komputerowo bylo i jest uwazane za bardziej efektywne. Spostrze-
zenia takie sa spowodowane indywidualizacja procesu ksztalcenia z zastosowa-
niem nauczania wspomaganego komputerowo. Indywidualizacja dla zaawan-
sowanych systeméw CAI (ang. Computer Assisted Instruction) dotyczy zaréwno
tempa, jak i tresci ksztalcenia. Obszar badan, jakim jest zastosowanie kompute-
réw w procesach ksztalcenia, przez ostatnie 40 lat zajmowat i nadal zajmuje ba-
daczy takich dyscyplin naukowych, jak: informatyka, socjologia, pedagogika,
psychologia, ekonomia i zarzadzanie. Wedtug M. Mosera, w anglojgzycznej li-
teraturze dotyczacej nauczania wspomaganego komputerowo mozna spotkaé na-
stepujace skréty i ich znaczenia:

— CAI — Computer Assisted Instruction lub Computer Aided Instruction,
— CAE - Computer Aided Education,

— CAL - Computer Assisted Learning lub Computer Aided Learning,

— CBL - Computer Based Learning,

— CBE - Computer Based Education,

— CBT - Computer Based Training"®.

Nauczanie wspomagane komputerowo wywodzi si¢ wprost z nauczania pro-
gramowanego, w ktérym urzadzeniem nauczajacym moégt byé zaréwno tekst za-
programowany i utrwalony na papierze, jak i na tasmie filmowej i odczytywany
w czytniku. Tekst ten mégt byé réwniez umieszczony na taSmie magnetofono-
wej, ale takze w tej lub innej postaci ukryty w maszynie — zwtaszcza kompute-
rze. Tego rodzaju model procesu dydaktycznego miatby duze szanse na usunie-
cie wad klasycznego nauczania (klasowo-lekcyjnego), jesli zostatyby spetnione
takie warunki, jak: pelna swoboda nauczyciela i umiejgtnos¢ przygotowania
tresSci w urzadzeniach nauczajacych (komputerach), dobro¢ tych materiatéw dy-
daktycznych i doskonato§¢ maszyn — komputeréw. Te zatozenia zostaty prze-
lozone z nauczania programowanego do systemOw nauczania wspomaganego
komputerowo. Najog6lniej przebieg nauczania w systemie CAI mozna przedsta-
wié¢ w nastepujacych stadiach:

1) uczen otrzymuje pewna spreparowana czastke materialu z danego progra-
mu;

2) uczen otrzymuje wskazéwki co do charakteru odpowiedzi, jakiej powinien
udzieli¢ (ogdlne lub szczegdtowe);

15 Wszystkie znaczenia zostaty przywotane w: M. Mosgr: Web Based Training Systems and
Document Annotation — Implementations for Hyperwave. Graz 1998.
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3) na podstawie otrzymanego materialu uczeii formutuje samodzielna odpo-
wiedZ (przy metodzie programu prostego, liniowego), a w przypadku meto-
dy rozgalezionej wybiera jedna z proponowanych odpowiedzi;

4) program prezentuje ocen¢ odpowiedzi i wprost lub posrednio zaznajamia
ucznia z prawidtowa odpowiedzia;

5) uczeh otrzymuje nowa spreparowang czastke materiatu.

Zakres 1 liczba tych stadiéw ulegata modyfikacji w zaleznosci od przyjetej
konstrukcji edukacyjnego programu komputerowego i upodobai projektantéw
danego osrodka prowadzacego badania nad systemami CAI. Dla wigkszo$ci
osrodkéw zajmujacych si¢ nauczaniem wspomaganym komputerowo mozna
z calg pewnoscig przyja¢ wspdlny zestaw kryteriéw dobroci edukacyjnych pro-
gramoéw komputerowych, gdyz jest on wynikiem badar nad praktycznym za-
stosowaniem nauczania programowanego'®. Kryteria dobroci programu kompu-
terowego w systemie CAI sa wynikiem analiz celéw ksztalcenia, sposobow
programowania tresci (liniowe, rozgal¢zione lub mieszane) oraz uwzglednienia
rozmaitych zasad dydaktycznych:

1. Pierwszym kryterium jest treSciowa poprawnos$¢ edukacyjnego programu
komputerowego. Najlepsza preparacja tresci ksztalcenia nie uchroni od bteg-
déw autora, ktéry weZzmie za przedmiot swej pracy zagadnienie czy frag-
ment materialu nauczania dla niego samego nie w petni jasny i zrozumiaty.
Dlatego aby osiagnac petna poprawnos¢ tresci, autor przed przystgpieniem
do programowania musi wyjasni¢ wszystkie kwestie teoretyczne, jakie mu
dane zagadnienie nasuwa.

2. Drugim kryterium dobroci edukacyjnego programu komputerowego jest wy-
odrgbnienie trzech warstw czy tez trzech zakreséw treSci ksztalcenia.
Wilasciwa warstwe stanowi sam material nauczania, ulozony w logiczny
faincuch jednostek tresci dydaktycznych. Oprdcz tej wilasciwej warstwy za-
wierajacej tres¢, jaka uczen ma opanowac, potrzebne sa jeszcze dwa rodzaje
informacji instrukcyjnych:

— pierwsza to informacja dla ucznia, instrukcja, w jaki sposéb ma si¢ po-
stugiwa¢ edukacyjnym programem komputerowym; jest ona wazna ze
wzgledu na rozmaite konstrukcje interfejsu uzytkownika; oprécz instrukcji
wstepnej, zaleca si¢ takze utworzenie instrukcji dla ucznia wplecionych
we wlasciwg warstwe programu;

— drugim zespotem informacyjnym jest tzw. metryczka; powinna ona zawie-
ra¢ dane informujace, dla jakich grup uczniéw program jest przeznaczony,
kiedy i na jakich grupach byt wyprébowany i z jakim skutkiem; ta infor-

16 W Polsce kryteria dobroci zaproponowane przez twércow nauczania programowanego
przyjeli wszyscy znaczacy projektanci systeméw CAI, co zostalo wzmiankowane w: J. PIECHA:
Komputery w dydaktyce. Warszawa 1990; S.M. KwiaTkowskl: Komputery w procesie ksztatcenia
i zarzqdzania szkotq. Warszawa 1994, a takze B. JASKULA: Projektowanie i zastosowanie dydak-
tycznych systemow komputerowych. Rzeszéw 1995.
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macja pozostawiona przez tworcg i pierwszego uzytkownika programu
jest zasadniczg wskazowka dla nauczyciela, ktéry chce zastosowaé ten
edukacyjny program komputerowy, ale moze tez stanowi¢ podstawe
wprowadzenia pewnych odmian ze wzgledu na inne cele dydaktyczne lub
na odrebnos$¢ grup, ktére maja si¢ uczy¢ z uzyciem tego programu; in-
formacja powinna takze zawiera¢ wskazéwki, na jakich Zrédtach oparli
si¢ autorzy, ustalajac poprawnos$¢ treSciowq, winna prezentowacé cele ich
pracy’.

3. Trzecia cecha dobrego edukacyjnego programu komputerowego jest jego do-
skonato$§¢ metodyczna. Polega ona na starannym uformowaniu poszczegdl-
nych jednostek tresci, ktére stosownie do zalozei maja odpowiednia wiel-
kos¢. Jednostki te tacza sie w logiczny taiicuch bez przerw, a jednoczesnie
bez luk w stosunku do zakresu, jaki zamierzono wprowadzi¢ w program
komputerowy. Do metodycznych zalet zaliczamy dostosowanie stopnia trud-
nosci do poziomu rozwoju uczniéw, dla ktérych przeznaczony jest eduka-
cyjny program komputerowy. Zaleznie od rodzaju konstrukcji programu
komputerowego material nalezy uksztattowaé w taki sposéb, aby osiagnac
metodyczna poprawnosc.

4. Czwartym kryterium dobroci edukacyjnego programu komputerowego jest
sensownos¢ 1 funkcjonalno$¢ kazdej jednostki tresciowej. Wyraza si¢ ona
w koniecznosci wystgpowania takiej jednostki w funkcji uwzgledniajacej
przygotowanie do niej pytania. Chodzi o to, ze w przypadku poprawnej kon-
strukcji programu nie mozna odpowiedzie¢ na pytanie bez wczesniejszego
przestudiowania odpowiadajacej mu jednostki tresci ksztatcenia. Jednostka
treSci zawiera $ciSle to, co stanowi podstawe udzielenia prawidtowej odpo-
wiedzi.

5. Piata cecha dobrego edukacyjnego programu komputerowego jest unikanie
projektowania jednostek tresci do mechanicznego wkuwania, a stosowanie
uktadu tresci ksztalcenia do wgladu (ang. insight) lub rozumienia. Dobrze
zaprojektowane jednostki tre$ci w edukacyjnym programie komputerowym
nie pozwalajg na tzw. mechaniczne uczenie si¢. Dostateczna liczba przy-
ktadéw daje podstawe do tworzenia pojeé i innego typu uogdlniefi. Autorzy
dobrych programéw staraja si¢, aby rozwinigte umiejetnosci i opanowana
wiedéa znajdowaty zastosowanie w nowych sytuacjach i w nowym mate-
riale™®.

17 Ta informacja od autoréw programu ma szczegllne znaczenie w sytuacji, gdy tak tatwo
mozna dokonywaé replikacji lub kopiowania oprogramowania, gtéwnie w przypadku programéw
dostepnych w trybie on-line.

18 W algorytmie edukacyjnego programu komputerowego, ktéry ma zapewnic¢ uczniowi rozu-
mienie sytuacji problemowych, nalezy uwzgledni¢ wszystkie te elementy, ktére pozwola mu na
zdecydowane wyodrgbnienie poszczegdlnych czynnikéw i klarowne uchwycenie ich wzajemnych
zwiazkéw, a tym samym ujecie funkcji kazdego z nich w ukladzie danej sytuacji.

9 — Wybrane...
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Najwigkszy rozwdj systeméw CAI przypada na lata osiemdziesigte ubie-
glego stulecia, wiaze si¢ to z wprowadzeniem i upowszechnieniem komputerow
klasy PC (1981)". Wedtug M. Mosera, badania nad nauczaniem wspomaganym
komputerowo, na podstawie nauczania programowanego, zacz¢to prowadzié juz
w latach szesédziesiatych XX wieku. Do poczatku lat osiemdziesiatych zna-
czace osiagnigcia dotyczyly dwodch systemow:

— PLATO (ang. Programmed Logic for Automatic Teaching Operations), ktéry
zostal zainicjowany na poczatku lat sze$édziesiatych ubieglego stulecia na
Uniwersytecie Stanowym Ilinois (USA). System ten byl wdrozony na kompu-
terze mainframe 1 serwowany na wiele terminali. W latach siedemdziesiatych
ubieglego stulecia doczekat si¢ interfejsu graficzno-dZwigkowego. System
PLATO, najdrozszy system CAI, byt eksploatowany ponad 20 lat i dostarczyt
wielu instytucjom okoto 10 tys. godzin edukacyjnych programéw kursow
komputerowych, dotyczacych 100 obszaréw tematycznych. Wraz z nastaniem
komputeréw PC program upadti.

— TICCIT (ang. Time-shared Interactive Computer Controlled Information Te-
levision), ktory byt prowadzony w latach siedemdziesiatych XX wieku na
Brigham Young University w Utah (USA). System ten zatozono na kompute-
rze centralnym, obstugiwat jednoczesnie 128 terminali uczacych, ktére bazo-
waly na konwencjonalnych telewizorach =z klawiaturami. Powstato
oprogramowanie poréwnywalne do systemu PLATO, lecz wykonywane na
serwerze centralnym, tym samym system mial mniejszy zakres zastosowania.
W systemie TICCIT wprowadzono program konsultanta (ang. advisor pro-
gram), ktéry pomagat studentom odnalez¢ si¢ w systemie, np. w zawieszonej
lub przerwanej sesji ksztatcenia®.

Tworzenie w latach osiemdziesiatych ubiegtego stulecia w licznych osrod-
kach badawczo-edukacyjnych wielu aplikacji w systemach CAI doprowadzito
pod koniec dekady do powstania systeméw autorskich, dzigki ktérym bez znajo-
mosci jezykéw programowania mozna byto zaprojektowaé i wykonaé edukacyj-
ny program komputerowy. Do najbardziej znanych systemdéw autorskich CAI
nalezy zaliczy¢ powstaly w 1986 roku COSTOC (ang. Computer Supported
Teaching of Computer Science) i utworzony w 1989 roku AUTHORWARE
(przejety w latach dziewigcdziesiatych minionego wieku przez firm¢ Macro-
media). Systemy te rozwijaly si¢ wraz z rozwojem komputeréw, czyli od pro-
gramowania prostych tresci ksztatcenia (tekst i grafika statyczna) doszty do
projektowania tresci multimedialnych. Najwigksze zmiany w udost¢pnianiu
multimedialnych tresci ksztatcenia nastapilty wraz z rozwojem laczy sieciowych
i Internetu, lecz idea nauczania programowanego w tym kontekscie nieco ewo-
luyje w strong nowej jakosci, np. rozwoju twdrczej aktywnosci ucznia.

19 Zob. http://www.csulb.edu/~murdock/histofcs.html.
20 Zob. M. Moser: Web Based Training Systems and Document Annotation...



4.2. Rozw6j form ksztalcenia w perspektywie wirtualnej przestrzeni spotecznej Internetu 131

4.2. Rozwoj form ksztatcenia w perspektywie
wirtualnej przestrzeni spotecznej Internetu

Wiele dziedzin ludzkiej dziatalnosci przeniesionych w obszar Internetu ma
swe e-odpowiedniki, stad tez implementacje réznego rodzaju dziatan edukacyj-
nych okresla si¢ (etykietuje) mianem e-edukacji. Realizacje szczegétowych pro-
jektow szkoleri korzystajacych z Internetu jako medium edukacyjnego okresla
sie¢ mianem WBT (ang. Web-based trainings). Stanowia one jedna z najbardziej
rozwinigtych form ksztalcenia w obszarze e-learningu. Silny jest poglad, ze
e-learning powinien by¢ budowany na platformie hardware’owo-software’owej
i winien realizowa¢ wszystkie zadania ksztalcenia, zarzadzania i wspélpra-
cy w obszarze zastosowan ICT. Czgsto w takich konstrukcjach traktuje sig
e-learning jako nowatorska metode (nie: form¢) nauczania — uczenia si¢, jakby
wszystkie inne metody nie mialy miejsca w takich procesach ksztalcenia.
Ksztatcenie on-line opierajace si¢ na platformie e-learningowej jest utozsamiane
zazwyczaj z platforma ksztalcenia WBT. Platforma taka jest systemem, ktdry
pozwala na tworzenie i realizacj¢ zinstytucjonalizowanego wirtualnego centrum
nauczania. W minimalnych zatoZeniach platforma WBT wspomaga administra-
cje kurséw e-learningu. Moze dostarczy¢ réznego rodzaju mediéw edukacyj-
nych i utrzymuje Sciezki z danymi uczniéw. Ponadto, wiele platform WBT ma
wyszukane cechy, np. moga one dostarczaé bibliotek mediéw, umozliwiaé wir-
tualna komunikacj¢ miedzy osobami uczacymi sig, posiadaé funkcje przeszu-
kiwania informacji i czesto indywidualizuja przestrzei pracy dla kazdego
ucznia®'. Platformy WBT odzwierciedlaja szczegdlne potrzeby tworzacych je in-
stytucji edukacyjnych i sa w tym kierunku rozwijane. Wsréd technologicznych
aspektéw platform WBT mozna odnalez¢ réznice w scenariuszach dystrybucji,
interakcji i wspétpracy??. Technologie dystrybucji sa ukierunkowane na przeka-
zywanie informacji i skupiaja si¢ gtéwnie na nauczycielu, ktéry ich dostarcza.
Te technologie korzystaja z tradycyjnych paradygmatéw ksztalcenia, wedlug
ktérych to nauczyciel powinien przetransmitowaé informacje do uczniéw, np.
przez stworzenie zawartoSci wyktadu dostepnego on-line. Technologie interakcji
skupiaja si¢ na indywidualnym nabywaniu wiedzy i umiejgtnosci przez ucznia.
Charakteryzuja si¢ tym, ze sa ukierunkowane na podmiot uczacy si¢, poniewaz
pozwalaja na wspdéidziatanie miedzy uczniem a $rodowiskiem WBT, np. pod-
czas wypetniania testu uzupetnien na platformie WBT. Inne zadania realizuja
technologie wspodtpracy, ktére koncentruja si¢ na ksztalceniu grupowym. W ta-

21 Zob. T. VOLERY, D. Lorp: Critical success factors in online education. “The International
Journal of Educational Management” 2000, No. 14 (5).

22 Zob. A. Back, S. SEUFERT, S. KRAMHOLLER: Technology enabled management education.
“lomanagement” 1998, No. 21 (3).

O*
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kim scenariuszu Srodowisko ksztalcenia wspomaga wspoéidziatanie ucznidow
migdzy soba. Ich proces ksztalcenia sktada si¢ z dyskusji wokét okreslonych
tresci 1 wymiany spostrzezen. Gtéwne dziatanie polega na wymianie informacji
1 doswiadczenn uczniéw oraz na wspdlpracy podczas rozwiagzywania pro-
bleméw. Te dzialania maja miejsce w wirtualnych klasach, a platforma WBT
ma dostarcza¢ tematéw do dyskusji i miejsca wymiany pogladéw (np. ang. chat
rooms).

4.2.1. Ksztatcenie na odlegto$¢ a e-learning

W jezyku angielskim funkcjonuje kilka pojec¢ okreslajacych edukacje na od-
legtos¢: distance leaming, distance teaching, distance education, teleteaching,
teaching by network, telematic education. Terminy distance learning i distance
teaching okreslaja odpowiednio uczenie si¢ i nauczanie na odlegto$¢ z zastoso-
waniem réznych metod organizacyjnych, takich jak: ksztatcenie koresponden-
cyjne, telekonferencje i wideokonferencje, ksztalcenie za pomoca sieci teleinfor-
matycznych, radia i telewizji. Oba te pojecia sa komplementarne, dlatego tez
obejmuje si¢ je czgsto wspdlna nazwa — distance education, czyli zdalna eduka-
cja. W literaturze przedmiotu mozna takze spotkaé okreslenia: teleteaching, kt6-
re oznacza nauczanie na odlegtos¢ z zastosowaniem Srodkéw telekomunikacyj-
nych, teaching by network, czyli nauczanie za pomoca sieci komputerowych,
oraz telematic education (edukacja telematyczna), ktéra obejmuje problematyke
realizacji procesu dydaktycznego z uzyciem nowoczesnych $rodkéw informa-
tyczno-telekomunikacyjnych w warunkach oddalenia od siebie uczniéw i na-
uczycieli.

Wspolczesnie zdalna edukacja pozwala na nauczanie i uczenie sig, gdy
uczniowie, studenci i osoby doroste korzystajace z takich rozwiazan sa oddaleni
od nauczyciela, a mozliwosci technik komputerowych i telekomunikacyjnych
(zwlaszcza Internetu w wersji Web 2.0, a w przyszlosci Web 3.0) pozwalaja na
realizacje¢ takiego procesu. Do charakterystycznych cech ksztalcenia na od-
legtos¢ zalicza sig:

— realizowanie takich samych celéw, jak w przypadku stacjonarnego systemu
edukacji, ale bez narzucania formalnych barier komunikacji migdzyludzkiej;
— komplementarna realizacj¢ programéw opracowanych przez szkole (uczelnig)

i samego zainteresowanego;

— zastosowanie réznych mediéw informacyjnych i wszystkich mozliwych me-
tod przekazu i komunikacji;

— poszerzone mozliwosci wyboru form i metod ksztalcenia oraz trybu studio-
wania;
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— elastyczny dobdr nauczycieli i tresci ksztalcenia (funkcjonuje przewaznie
jako mit o zdalnej edukacji);

— dostosowanie do mozliwosci i potrzeb studenta;

— brak rozbudowanej infrastruktury edukacyjnej*.
Wsréd wielu klasyfikacji zdalnej edukacji na szczegdlng uwage zashuguja

dwie, ktére za kryteria podziatu przyjmuja:

— rozwdj historyczny i stosowany rodzaj mediéw (tabela 4.1),

— stosowane Srodki komunikacji (tabela 4.2).

Tabela 4.1. Podzial zdalnego nauczania ze wzgledu na rozwdj historyczny i stosowany rodzaj
mediow

Generacje zdalnej edukacji uwzgledniajace chronologie wystgpowania
i stosowany rodzaj mediéw

I I 111 v
model korespondencyjny model multimedialny telenauczanie nauczanie elastyczne

Materiaty drukowane | materiaty drukowane, | audio-, tele- i wideo- | interaktywne multime-
kasety audio i wideo, | konferencje, audiogra- | dia, dyski
nauczanie wspomaga- | fika, radio, telewizja | CD/DVD/Blue Ray,

ne komputerowo Srodowisko WWW,

(CAI), interaktywne interaktywna telewizja

wideo cyfrowa, komunikacja
za posrednictwem
komputera

Zr6dto: B. SIEMIENIECKL: Ksztatcenie na odleglosé w swietle badari i analiz. Toruii 2005.

Tabela 4.2. Podziat zdalnego nauczania ze wzgledu na stosowane srodki komunikacji

Typ komunikowania Opis

Korespondencyjne Polega na opracowaniu pewnych materialéw szkoleniowych (kasety
magnetofonowe, kasety wideo, tekst drukowany) i dostarczeniu ich
uczniowi. Najczesciej spotykana forma zaliczenia jest ocena prze-
stanych przez ucznia prac. Jednak w zaleznosci od rodzaju prowa-
dzonego kursu i zwyczajow przyjetych w szkole moga by¢é rowniez
przewidziane okresowe spotkania z nauczycielem, w celu spraw-
dzenia nabytej samodzielnie, cho¢ na podstawie udost¢pnionego
materiatu, wiedzy ucznia.

Za pomoca radia i telewi- | Wymaga stworzenia oraz emisji programéw telewizyjnych i audycji
zji radiowych. Bywa, ze do takich programéw sa opracowywane odpo-
wiednie podreczniki i materialy utatwiajace przyswajanie wiedzy.

Za pomoca radia i telewi- | W tym przypadku uczen ma dodatkowa mozliwos$¢ bezposredniego
zji z interakcja telefo- kontaktu z nauczycielem za pomoca telefonu stacjonarnego, telefo-
niczna, telefaksows itp. nu komdrkowego, faksu lub innego urzadzenia. Taka forma na-
uczania zapewnia mozliwo$¢ wymiany pogladéw.

23 Za: J. BEDNAREK: Multimedia w ksztatceniu. Warszawa 2006, ze zmianami.
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cd. tab. 4.2

Typ komunikowania Opis

Telekonferencyjne Uczniowie, zebrani w kilku przestrzennie odlegtych klasach, odbie-
raja wyklad za posrednictwem telewizji satelitarnej. Przy czym
maja rowniez mozliwos¢ kontaktu zwrotnego za posrednictwem te-
lefonu, poczty elektronicznej lub tacznosci radiowe;.

Multimedialne CAI Polega na przekazywaniu wiedzy w efekcie stosowania réznych
technik multimedialnych w formie nauczania wspomaganego kom-
puterowo (czyli zaprogramowanych tresci — tekstu wraz z obrazem,
dzwigkiem i animacja).

Multimedialne telekonfe- | Systemy wideokonferencyjne, pozwalajace na zastosowanie wy-
rencje soko wyspecjalizowanych technologii telekomunikacyjnych i kom-
puterowych do przesylania informacji w postaci tekstu, obrazu
telewizyjnego i dZzwigku jednoczesnie.

Za pomocy sieci kompu- | Wykorzystanie Internetu, inaczej nauczanie internetowe — on-line.
terowej (on-line) Forma ta uzyskata najwieksza popularnos¢ i zepchne¢ta na dalszy
plan inne wymienione rozwigzania. W tym przypadku mamy do
czynienia z dwukierunkowa tacznoscia migdzy nauczycielem
a uczniem. Cechuje si¢ praktycznym dost¢gpem do nieograniczo-
nych zasobéw informacyjnych i programowych, ktére zostaty zgro-
madzone w réznych miejscach sieci lub na specjalnej platformie
edukacyjne;j.

Mieszane Laczy wszystkie wymienione wczesniej, a wigc jednoczesne wy-
sylanie materiatéw drukowanych, organizowanie telewyktadéw, za-
jecia on-line, kontakty osobiste i zasoby internetowe.

Zr6édto: J. BEDNAREK: Multimedia w ksztatceniu...

Jesli szuka¢ w tych wszystkich nowych formach wspdlnej cechy, to jest nig
zapewne uzycie aktualnie dostgpnych technologii wspomagajacych nauczanie.
Wszystkie wymienione formy sa przez wielu pedagogdw uznawane za gorsze
niz ksztatcenie bezposrednie, ale maja pewne zalety, zwlaszcza gdy traktowane
sa jako uzupetnienie lub nurt optymalizujacy procesy ksztalcenia prowadzone
w sposéb tradycyjny. W ksztatceniu tradycyjnym tempo narzucaja nauczyciele
lub wymusza je grupa uczniowska. Nauczanie na odleglos¢ zazwyczaj umozli-
wia nauke w tempie odpowiednim dla ucznia, ktéry moze uczy¢ sie nawet
w nocy. We wszystkich tradycyjnych formach ksztalcenia wystgpuje sztywny
plan zaje¢ lekcyjnych, do ktérego uczniowie musza si¢ dostosowac. Pod tym
wzgledem nauczanie na odlegto$¢ daje uczniom znaczna swobodg, lecz wyma-
ga dobrej organizacji i samodyscypliny>*.

Jak podaje literatura przedmiotu, do zalet nauczania na odlegtos¢ naleza™:

2 Typowe spostrzezenia amerykariskich pedagogéw zaprezentowal A. CLARKE: E-learning:
nauka na odlegtos¢. Warszawa 2007.

2> Wymienione w réznych zestawieniach przez: J. BEDNAREK: Multimedia w ksztatceniu...;
A. STECYK: Abc eLearningu: system LAMS — learning activity management systems. Warszawa
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brak ograniczen terytorialnych oraz duza elastyczno$¢ form szkoleniowych;
redukcja kosztéow realizacji szkoleri (eliminuje koszty podrézy do centréw
szkoleniowych oraz koszty nieobecnosci pracownika w miejscu pracy, redu-
kuje koszty globalnej produkcji i dystrybucji materiatéw dydaktycznych);
centralizacja procesu nauczania;

standaryzacja wiedzy;

utatwiony (wbrew pozorom) kontakt z mentorem, ekspertem merytorycznym
lub trenerem;

powtarzalna jakos¢ szkoler;

wygoda realizacji szkolen;

kontekstowos¢é, wielowatkowos¢ i indywidualizacja szkolef;

interaktywna i angazujaca forma szkolen;

mozliwo$¢ lepszego wykorzystania zasobéw wiedzy organizacji;

mozliwos¢ lepszego poznania i zrozumienia kapitalu ludzkiego organizacji;
mozliwo$¢ dobrego uzupetnienia (optymalizacji) innych form szkolenio-
wych;

mozliwo$¢ przesytania grafiki, filméw wideo, dZwigku, zintegrowanych frag-
mentéw tekstu oraz réznego rodzaju obrazéw ruchomych lub tez nierucho-
mych z miejsc lezacych w dowolnym rejonie Swiata;

prowadzenie dialogu wtasciwie z kazdym uzytkownikiem sieci w celu wy-
miany pogladéw i informacji;

zdobywanie wyksztatcenia przez osoby niepetnosprawne, ktére moga uczyé
si¢ w domu, nie tracac dostepu do tych samych Zrédet wiedzy co uczniowie
w pelni sprawni.

Autorzy publikacji na temat nauczania na odlegto$¢ dostrzegaja takze wiele

trudnosci i wad, ktére nie wystepuja w ksztalceniu tradycyjnym?®. Do najwaz-
niejszych z nich zalicza sig:

ograniczenie grupy miedzyludzkiej;

silne uzaleznienie od technologii (jako$¢ sprzetu, jakos¢ tacza, jakos¢ i ro-
dzaj oprogramowania, w tym systemowego) i od znajomosci technologii (za-
réwno ze strony nauczyciela, jak i ucznia);

czasochtonno$¢ analizy 1 przygotowania multimedialnych materiatéw dydak-
tycznych;

ztozonos¢ organizacji procesu ksztalcenia: praca w grupie, tworzenie
spotecznosci uczacych sig, korzystanie z ustug elektronicznej administracji
i biblioteki cyfrowe;j;

2008; B. SIEMIENIECKI: Pedagogika medialna. Warszawa 2007; M. HyLa: Przewodnik po e-lear-
ningu. Krakéow 2005.

26 M.in: J. BEDNAREK, E. LUBINA: Ksztatcenie na odlegtosé. Podstawy dydakiyki. Warszawa

2008; B. SIEMIENIECKI: Pedagogika...; E-learning w spoteczeristwie wiedzy. Red. A. CHRZASZCZ,
J. Kusiak. L6dz 2005.
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— separacje od grupy ucznidéw i nauczyciela, co ogranicza (z pewnoscia zmie-
nia) wiezi spoleczne;

— niemoznos$¢ uczenia wszystkich tresci (a wtasciwie osiggania wszystkich ce-
16w ksztatcenia), migdzy innymi z uwagi na brak mozliwosci uczestniczenia

w zajeciach praktycznych, np.: laboratoryjnych, doswiadczalnych, projekto-

wych itp.;

— rozpraszajace ucznia Srodowisko Internetu (mndstwo ciekawych, niekoniecz-
nie zwigzanych z edukacja informacji);

— brak atmosfery dopingujacej do nauki, charakterystycznej dla szkoty lub gru-
py uczniéw;

— konieczno$¢ posiadania predyspozycji do samoksztalcenia, doksztalcania

i doskonalenia oraz samokontroli.

Stosujac w nauczaniu na odlegtos¢ specjalnie przygotowane oprogramowa-
nie komputerowe, strony internetowe, fora dyskusyjne, poczt¢ elektroniczna,
czat, wideokonferencje i inne elektroniczne Srodki informacyjne, wyznacza si¢
zakres oddzialtywania innej formy ksztalcenia, tzw. e-edukacji (ang. e-learning).
Ta forma ksztalcenia korzysta z wszelkich dostgpnych mediéw elektronicznych
(obecnie cyfrowych), w tym zwlaszcza z sieci komputerowych przez tacza
Swiattowodowe, elektryczne, satelitarne i radiowe. E-learning jest zwiazany
z procesem dydaktycznym, stanowiacym najbardziej rozwinigta forme ksztatce-
nia na odlegtosé, w ktérym strona przekazujaca wiedzg¢ i egzaminujaca jest
komputer. Charakterystyczny dla e-learningu jest brak fizycznego kontaktu
Z nauczycielem.

Multimedialne materiaty edukacyjne tworzone na potrzeby zaje¢ w formie
e-learningu wymagaja znacznie wigkszego zaangazowania autora, a ich produk-
cja z reguly jest bardziej pracochtonna niz w przypadku tradycyjnych opraco-
wan (np. podrgcznikéw). Do przygotowania poprawnych elektronicznych doku-
mentow niezbgdne sa czgsto zaawansowane umiejgtnosci informatyczne, dlatego
zadania te zlecane sg specjalistom — webmasterom, grafikom lub programistom.
Wraz z upowszechnieniem si¢ standardu Web 2.0 e-learning w ogromnej wigk-
szosci sprowadza si¢ do nauki przez Internet. Ta forma ksztalcenia, podobnie
jak nauczanie korespondencyjne (i inne na odlegtos¢), eliminuje catkowicie lub
znaczaco ogranicza konieczno$¢ dojazdéw na zajecia. Wymaga jednak od
uczniéw duzej samodzielnosci i samodyscypliny, a od nauczycieli — umiejgtno-
Sci sprawnego postugiwania si¢ narzedziami internetowymi oraz przygotowania
odpowiednich materiatéw do nauki®’. Przykladowy schemat graficzny formy
ksztalcenia z zastosowaniem Internetu przedstawia rysunek 4.1.

Pod pojeciem e-learning kryje si¢ wiele odmian tej formy ksztalcenia, a do
podstawowych zalicza sig¢ te zaprezentowane w tabeli 4.3.

27 Zob. S. SzaBLOWSKI: E-learning dla nauczycieli. Rzeszéw 20009.
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Rys. 4.1. Graficzne przedstawienie formy ksztatcenia z zastosowaniem Internetu
Zr6dto: T. KOMOROWSKL: Modele nauczania. [Dostep: 19 lipca 2005]

Tabela 4.3. Kryteria podziatu e-learningu

Podziat

Opis

CaloSciowy lub czgscio-
wy

Nowoczesne sposoby nauczania moga przyjmowac forme czystego
e-learningu lub zaje¢ mieszanych — blended learning.

Metodyczny lub przypad-
kowy

Projektowanie zaje¢ e-learningu moze odbywac si¢ intuicyjnie lub
wykorzystywa¢ rézne koncepcje nauczania (np.: behawioryzm, ko-
gnitywizm, konstruktywizm).

Synchroniczny lub asyn-
chroniczny

O komunikacji synchronicznej méwi si¢ w wtedy, gdy komunikacja
migdzy nadawca a odbiorca odbywa si¢ w czasie rzeczywistym
(np. chatroom).

Komunikacja asynchroniczna ma natomiast miejsce wtedy, gdy od-
bywa si¢ z opdéZnieniem (np. poczta elektroniczna).

Indywidualny lub organi-
zacyjny

E-learning moze odnosi¢ si¢ do procesow ksztalcenia pojedynczych
0s6b, grup lub nawet catych organizacji.

Lokalny lub rozproszony

W przypadku nauki w formie e-learningu mozna sigga¢ zar6wno do
lokalnie dostgpnych zasobéw edukacyjnych (np. ptyty CD-ROM,
DVD-ROM), jak i do zasobéw zdalnych za posrednictwem Inter-
netu.

Indywidualny lub zespo-
fowy

Nauke¢ w formie e-learningu moga prowadzi¢ indywidualnie po-
szczegdlne osoby lub organizacje czy tez wiele oséb i organizacji
w procesie wspotpracy w obrgbie wirtualnej wspdlnoty.

Statyczny lub interaktyw-
ny

W przypadku e-learningu jednostki nauczania moga byé, podobnie
jak w nauczaniu programowanym, przekazywane statycznie (do za-
pamigtania) lub wymaga¢ interakcji od ucznia (wyrabia¢ pewne
umiejetnosci).
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cd. tab. 4.3
Podziat Opis
Oparty na platformie Organizacje moga korzystaé ze sprawdzonych komercyjnych sy-
e-learningowej (komer- stemow e-learningowych (Black-board, WebCT, Oracle) lub z roz-
cyjnej lub darmowej) wijanych darmowych rozwigzan o nieco mniejszej funkcjonalnosci
(MOODLE, LAMS).

Zrédto: A. STECYK: Abc eLearningu...

Poréwnujac procesy dydaktyczne w tak skategoryzowanych Srodowiskach
e-learningowych z procesami ksztalcenia z uzyciem form tradycyjnych, dostrze-
ga si¢ odmienne role uczestnikow tego procesu: nauczycieli i uczniéw. Uczest-
nikéw tych réznicuje takze rodzaj materiatéw i Srodkéw dydaktycznych. Od-
mienne role uczestnikéw proceséw ksztatcenia wynikaja z innych witasciwosci
srodowiska (rzeczywiste i wirtualne), w jakich zachodzi ksztalcenie. W e-lear-
ningu witasciwosci wirtualnego Srodowiska pozwalaja na wystgpowanie tylko
pewnych sposobdw pracy (uczenia sig) ucznidéw, dla ktérych zostaty przyjete
i opisane w literaturze nastgpujace modele®®:

— Model studiéw niezaleznych — w ktérym uczeni pracuje zupetnie samodziel-
nie na podstawie udostgpnionych materiatéw (w postaci elektronicznej) i zo-
staly wobec niego zdefiniowane wymagania;

— Model instruktor/student — w ktérym uczniowie pracuja z przygotowanymi
elektronicznymi materiatami i sa wspomagani wylacznie przez instrukcje za-
warte w tych materiatach;

— Model prowadzacy/student — w ktérym moderatorem procesu ksztatcenia
jest nauczyciel, kierujacy i nadzorujacy prace ucznia;

— Model matych grup — w ktérym praca uczniéw opiera si¢ na zasadach
matych grup, zwykle czteroosobowych, realizujacych konkretne projekty;

— Model pracy grupowej — w ktérych praca uczniéw zwiazana jest z realiza-
cja wspdlnego projektu i opiera si¢ na zasadach pracy zespotowej pod kie-
runkiem nauczyciela;

— Model sokratejski — w ktérym nauczyciel moderuje i prowadzi dyskusje,
w celu wymiany wiedzy i do§wiadczen.

Pomyslnos¢ procesu ksztalcenia z zastosowaniem e-learningu zalezy przede
wszystkim od samego ucznia, jego zdolnosci i predyspozycji. Kolejnym elemen-
tem s3 umiejgtnosci nauczyciela, zaréwno w prowadzeniu tego typu zajeé, jak
i w samym przygotowaniu materiatéw dydaktycznych. Cykl zaje¢ z zastosowa-
niem e-learningu nazywany jest kursem e-learningowym, ktérego elementy
i struktura réwniez maja znaczacy wpltyw na powodzenie procesu ksztatcenia.
Kurs e-learningu jest zestawem materiatéw edukacyjnych opracowanych w for-

28 Przywotane modele pochodza z nastepujacych opracowari: A. CLARKE: E-learning...;
A. STECYK: Abc eLearningu...; M. HyLA: Przewodnik po e-learningu...
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mie dokumentéw elektronicznych i dostarczanych uczniowi w dowolny sposéb.
Kursy moga by¢ przesylane przez Internet, udostgpnione na korporacyjnym
portalu, dostarczone na nosniku CD-ROM lub DVD-ROM czy tez udostgp-
nione za posrednictwem urzadzeii mobilnych (PDA, telefon komérkowy —
m-learning, ang. mobile learning). Kazdy kurs powinien by¢ tworzony ze
wzgledu na przyjety cel dydaktyczny, ktéry determinuje: jego postaé (forme),
tres¢, strukture, sposéb dystrybucji, metody ksztalcenia, monitorowania i rozli-
czania osiagnie¢¢ uczniéw. Typowa postacia kurséw e-learningowych jest zbior
»ekranéw” (wyswietlen na ekranie monitora), ktére prezentowane sa w oknie
przegladarki internetowej. Zbior ten musi cechowac pewna struktura (algorytm)
kolejnosci wyswietlania; w tym wzgledzie korzysta si¢ z jednej z idei naucza-
nia programowanego (struktura liniowa Skinnera, rozgatgziona Crowdera lub
testy Presseya). Z uwagi na uzyte narzedzia komunikacji z uczniem, ekrany te
budowane sa zgodnie z typowymi technikami internetowymi: HTML, Java-
script, Flash-applet oraz multimediami. Ze wzgledéw ekonomicznych wyréznia
sig trzy rodzaje kurséw e-learningowych?’:

— gotowe kursy z ,,p6tki”, ktére mozna natychmiast uzy¢; dotycza one wiedzy
lub umiejetnosci uniwersalnych, ktérych pozyskanie wskazane jest w wielu
segmentach rynku (np. kurs jezyka angielskiego lub obstugi Worda); zaleta
tego typu kurséw sa niewielkie koszty zakupu licencji na wykorzystanie
(szczegblnie w przypadku grup szkoleniowych sSredniej wielkosci), a wada —
stabe powiazanie ze specyfika dziatar klienta;

— kursy adaptowane ,,pod klienta”; sa to w zasadzie kursy z ,,p6tki”, niemniej
jednak modyfikuje si¢ je tak, by osadzone zostaly w realiach biznesowych
danego klienta; zaleta tego typu kurséw jest mozliwo$¢ zoptymalizowania
kosztow przez rozwazny wybor kurséw ,,z potki” i zlecenie ich dopasowania,
a wada — stosunkowo wysoki koszt i wciaz duze ryzyko stabego dopasowania
do potrzeb klienta;

— kursy tworzone pod indywidualne potrzeby; takie materialy szkoleniowe sa
Scisle dostosowane do specyfiki danego klienta i zwykle opieraja si¢ na jego
wiedzy, doswiadczeniach, praktyce biznesowej itp.; zaleta tego typu kursow
jest petne dopasowanie do potrzeb klienta, a wada — wysoki koszt wykonania.
Powodzenie w przygotowaniu kursu e-learningowego zalezy od odpowied-

nio dobranego zespolu ludzi (ekspertéw), ktérzy wspdipracujac z soba, beda

mogli stworzy¢ system ksztatcenia spetniajacy postawione cele dydaktyczne

i wymagania uczniéw. W takim zespole powinni sie znalez¢™:

2 Zob. opracowanie Kursy e-learning — podstawowe materialy do nauki zdalnej. “Integrator
Review” 2003, No. 1-2. [Dostgp: 30 kwietnia 2009]. Dostepny w Internecie: http://www.integra
or.solidex.com.pl/wydanie-online/wydanie-2003/nr-1-2-2003-57/kursy-e-learning-podstawowe-ma
terialy-do-nauki-zdalnej; M. HYLA: Zrozumie¢ e-learning — selekcja. [Dostgp: 30 maja 2009]. Do-
stgpny w Internecie: http://www.scribd.com/doc/13998080/Zrozumie-elearning-selekcja.

30 Zob. M. HYLA: Zrozumie¢ e-learning — selekcja..., ze zmianami.
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— Ekspert merytoryczny — recenzent i weryfikator poprawnos$ci tresci, osoba
gwarantujaca zgodnos¢ tresci ksztalcenia z naukowym stanem faktycznym.

— Metodyk — specjalista dokonujacy preparacji tresci i doboru metod ksztatce-
nia do postawionych celéw dydaktycznych kursu e-learningu (twdrca scena-
riuszy kursow).

— Technik — specjalista potrafiacy zbudowad poszczegdlne elementy kursu
(fragmenty ekranu, fragmenty kodu HTML, ¢wiczenia, animacje) na podsta-
wie dostarczonych zweryfikowanych merytorycznie i opracowanych meto-
dycznie scenariuszy kursu; specjalista umiejacy taczyé z soba przygotowane
wczesniej elementy w wigksze catosci (tematy, jednostki, lekcje, moduty
i caty kurs).

Aby tak utworzony zespot specjalistéw w sposéb wiasciwy wspoétpracowat
przy opracowywaniu kurséw e-learningu, bardzo waznym elementem jest wy-
bér modelu projektowania. Przyktadem wygodnego i najczgsciej stosowanego
modelu do projektowania kurséw e-learningu jest ADDIE?' (skrét od wyrazéw:
Analysis, Design, Development, Implementation 1 Evaluation). Model ten byt
stosowany w eksperymentalnych badaniach pedagogicznych w ksztalceniu tra-
dycyjnym, nauczaniu programowanym i w nauczaniu wspomaganym kompute-
rowo (CAI). Zaktada on wystgpowanie nastgpujacych etapéw w projektowaniu
kursu: analiza, projektowanie, rozwéj, wdrozenie, ocena. Etapy te tworza jeden
cykl projektowania, ale mozna je powtarza¢ wielokrotnie, gdyz takie rekuren-
cyjne wykorzystanie modelu pozwala na usunigcie wad i niedoskonatosci kursu
e-learningu. Dwa pierwsze etapy pracy projektowej obejmuja rézne aspekty
dzialania, ale z pewno$cia maja charakter koncepcyjny i wymagaja przede
wszystkim??:

1. Okreslenia gtéwnego celu dydaktycznego calego kursu e-learnigu oraz celéw
szczegotowych, opisujacych poszczegdlne czastki wiedzy i umiejetnosci, ja-
kie uczenn powinien posias¢ po jego zakonczeniu.

2. Opisania sposobéw osiggania przez uczniéw zamierzonych, szczegétowych
celow ksztatcenia wraz z doborem tresci i metod ksztatcenia, ktére znajda
zastosowanie w kursie e-learningu.

3. Ustalenia wymagan dotyczacych zaliczenia kursu i sposobu ich egzekwowa-
nia, przez wybor zakreséw osiaganych przez ucznidéw celéw ksztatcenia dla
poszczegdlnych ocen i przedmiotéw. Wymagania stawiane do zaliczenia
przedmiotéw musza by¢ jawne dla wszystkich ucznidw.

4. Starannego przemyslenia struktury kursu:

— podzielenia go na mniejsze jednostki (np. tematy, lekcje);

31 Zob. opracowanie ADDIE model. [Dostep: 22 wrzesnia 2009]. Dostepny w Internecie:
http://www.learning-theories.com/addie-model.html.

32 Metodycznie zmieniona klasyfikacja wedlug idei ksztatcenia wielostronnego W. Okonia,
a przedstawiona przez J. BEDNAREK, E. LUBINA: Ksztafcenie na odlegtosé...
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— skonstruowania uktadu powigzan miedzy poszczegdlnymi celami -
ustalenia ich hierarchii, skorelowania ich z tresciami ksztalcenia i ustale-
nia odwotania do wiedzy i umiejgtnosci zdobytych wczesniejszej;

— dla uczniéw bardziej dociekliwych nalezy przewidzie¢ odsytacze do infor-
macji uzupetniajacych i rozszerzajacych.

5. Starannego przygotowania (preparacji) tresci ksztalcenia kursu, uwzgled-
niajac ich multimedialny charakter.

6. Zaplanowania dla uczniéw réznorodnych form aktywnosci oraz tematéw
(probleméw) do dyskusji na forum.

7. Opracowania zestawOw pytan i zadan sprawdzajacych wiedz¢ i umiejgtnosci,
zaréwno do samooceny, jak i do oceny przez prowadzacego.

8. Przygotowania materialdéw pomocniczych, jak stownik pojeé kluczowych,
spis literatury podstawowej 1 uzupetniajace;.

Wiadomo, Ze nie mozna zaprojektowaé idealnego, wzorcowego kursu
e-learningu. W przypadku kazdego kursu, takze jego fragmentéw, mozliwe jest
uwzglednienie wielu podejs¢ koncepcyjnych, ktére w ten czy inny sposéb do-
prowadza do osiagnigcia wszystkich celéw ksztalcenia. Wobec wieloSci elemen-
tow sktadajacych sie¢ na jakos$¢ kursu e-learningu zachodzi potrzeba okreslenia
tych sktadowych, ktére decyduja o jego poprawnosci dydaktycznej. Z tego
wzgledu kurs e-learningu powinien zawierac:

— Wprowadzenie do tematu (ma realizowaé funkcje motywacyjna) — powinno
sktadaé si¢ z ogdlnej prezentacji celu ksztalcenia, przedstawienia uczniom
opisu merytorycznego zagadnien do realizacji, okreslenia struktury tresci
ksztalcenia, wskazania mozliwosci praktycznego zastosowania omawianej
wiedzy.

— Przedstawienie zasadniczych tresci ksztatcenia — winny by¢ poddane struktu-
ryzacji, podzielone na niewielkie obiekty (czastki) wiedzy, ktére nalezy ob-
szernie poprzeé przyktadami.

— Podsumowanie — powinno odwotywac si¢ do celu ksztalcenia kursu (tematu
zajeé) 1 zawiera powtérzenie istotnych zagadnien.

— Czg$¢ sprawdzajaca — stuzy ona samodzielnemu okresleniu poziomu prezen-
towanej w kursie wiedzy za pomoca interaktywnych narzedzi do testowania
wiadomosci, przygotowanych pod katem realizowanych celéw ksztalcenia.

— Zagadnienia problemowe do samodzielnego przemyslenia (refleksji) — po-
winny wptynaé na uczniéw i spowodowaé ich przejsScie od biernego (pamig-
ciowego) uczenia si¢ do ,tworczego” (konstruktywnego) przetwarzania
informacji — tworzenia wiedzy.

— Dodatkowe zasoby umozliwiajace szczegdlnie zainteresowanym uczniom po-
glebienie wiedzy — ta czgs¢ winna zaspokajaé¢ wigksze oczekiwania eduka-
cyjne i pozwala¢ na wykonywanie trudniejszych zadar.

Przyjmujac, ze mozna tworzy¢ wiele rodzajéw kurséow lub tylko lekcji (te-
matéw) z licznych dyscyplin, ktére sa przedmiotem tych kurséw lub lekcji,
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w zakresie sposobow przekazywania wiedzy w trybie on-line (e-learningu) na-
lezy przestrzegaé wielu zasad. Przez réznych autoréw piszacych o e-learningu
zestawienia (mniejsze lub wigksze) tych zasad sa traktowane jako podstawo-
we dla wilasciwego projektowania tresci kurséw e-learningu. Cato$¢ dokonari
w tym wzgledzie jest zbiezna z literatura dotyczaca preparacji tresci ksztatcenia
W nauczaniu programowanym>>, co nie powinno mie¢ znaczenia odkrywczego,
gdyz dokonania te polegaja na transformacji tresci ksztalcenia do warunkéw ich
preparacji dla urzadzer z wirtualnym, multimedialnym interfejsem uzytkowni-
ka. Zapewnienie wtasciwych cech kursom e-learningu nie zawsze zalezy od
umiejetnosci, predyspozycji lub wiedzy projektanta czy nawet respektowania
podstawowych zasad w trakcie projektowania. Wiele zalezy réwniez od charak-
terystyki narzedzi informatycznych, jakimi projektant si¢ postuguje lub za po-
moca ktérych wspomaga proces projektowania.

Rynek oprogramowania komputerowego zarzucany jest wieloma aplikacjami
stuzacymi do tworzenia kurséw dydaktycznych na potrzeby zdalnego nauczania.
Dostgpne sa zaréwno bardzo proste, jak i profesjonalne narzedzia®* o zréznico-
wanej funkcjonalnosci i cenie. Istotnym zagadnieniem jest zgodnos$¢ narzedzia
stuzacego do projektowania tresci z ustalonymi standardami e-learningu, gdyz
pozwala ona korzystaé ze stworzonych elementéw kurséw wielokrotnie, w 16z-
nych systemach lub bazach wiedzy. W przypadku braku zgodnosci ze standar-
dami uzytecznoS$¢ tego typu narzedzia jest bardzo ograniczona. Optymalnym
rozwigzaniem jest opracowanie metodyczne, stworzone przez tworcOw oprogra-
mowania w formie gotowej do przedstawienia uzytkownikowi (projektantowi
kurséw e-learningu) platformy sprzetowej i programowej. W praktyce korzysta
si¢ z technologii pozwalajacych na tworzenie statycznych dokumentéw HTML,
animacji Flash, Shockwave, WMRL, kompresji i zapisu grafiki statycznej
JPEG, PNG, GIF, obrazu wideo RealVideo, ASF, WMV, AVI i dzwieku MPEG
Layer-3 (MP3), RealAudio. Innym rodzajem sa dokumenty dynamiczne (inter-
aktywne), ktérych treS¢ nie jest stala, zmienia si¢ bowiem w zaleznoSci od
dziatar uzytkownika. Technologie pozwalajace na tworzenie dokumentéw dyna-
micznych oparte sa na jezykach skryptowych JavaScript, VBScript, PHP, a tak-
ze narzedziach do tworzenia oprogramowania niezaleznego od platformy sprze-
towej — JAVA, ActiveX.

Na $wiatowym rynku informatycznym dostgpnych jest wiele zintegrowanych
narzedzi edytorskich. Utatwiaja one projektowanie tym nauczycielom, ktérzy
nie maja zaawansowanych kompetencji informatycznych. Nauczyciel taki powi-
nien umie¢ pobra¢ odpowiednie oprogramowanie ze strony internetowej, zain-
stalowa¢ je w komputerze i przystapi¢ do projektowania zaje¢ e-learningu.

33 Zasady programowania tekstu (szerzej: tresci) zostaly opisane w rozdz. 4.1.1.
34 Zob. A. BARczAK, J. FLOREK, S. JakuBowskl, T. SYDORUK: Zdalna edukacja — potrzeby,
problemy, szanse i zagroZenia. Warszawa 2006.
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Gtéwnym celem takich narzedzi edytorskich jest szybkie i kompleksowe stwo-
rzenie multimedialnych opracowart metodycznych, przy czym wiedze t¢ musi
posiadac projektant (nauczyciel). Opracowania takie spetniajg najpopularniejsze

(najprostsze) standardy i sa przygotowane do opublikowania na platformach

e-learningu, na ptytach CD, DVD Iub jako strony (witryny) WWW. W witry-

nach WWW o tematyce edukacyjnych zastosowan Internetu® mozna odnalezé
potwierdzenie, ze do najwydajniejszych, a zarazem zintegrowanych narzedzi
edytorskich pomagajacych stworzy¢ kursy e-learningu naleza:

— Program eXe — jest on jednym z popularniejszych edytorow XHTML stoso-
wanych w osrodkach edukacyjnych na catym swiecie, majacym interfejs pol-
skojezyczny. Edytor kurséw e-learningu XHTML editor (eXe) pozwala
projektowaé, modyfikowaé i publikowa¢ multimedialne opracowania meto-
dyczne w formie elektronicznej. Obstuga programu eXe jest prosta — nie wy-
maga od uzytkownikéw ztozonej wiedzy informatycznej, np. znajomosci
jezykéw opisu stron WWW. Moga z niego korzysta¢ zaréwno osoby o pod-
stawowych, jak réwniez zaawansowanych kompetencjach informatycznych.
Edytor eXe jest narzedziem uniwersalnym, ktére umozliwia tworzenie réz-
nych zasobéw multimedialnych z zastosowaniem grafiki, filméw, animacji
oraz dzwieku.

— Program SCORM Meta-data generator pro, SCORM Manifest Genera-
tor Pro jest jednym z najprostszych zestawdw aplikacji stuzacych do tworze-
nia kurséw edukacyjnych zgodnych ze standardem SCORM w wersji 1.2.
SCORM Meta-Data Generator generuje plik XML zawierajacy opis kon-
kretnego pojedynczego zasobu (np. rysunku, animacji, schematu itp.) albo
pojedynczej lekcji. Stworzone za jego pomoca opisy sa nastgpnie scalane
z uzyciem aplikacji SCORM Manifest Generator. Dopiero na tym etapie po-
wstaje gotowy produkt.

— Program WBTExpress Free Moodle Edition (WBTEFME) jest narze-
dziem do tworzenia kurséw e-learningu gotowych do umieszczenia na plat-
formie edukacyjnej lub serwerze WWW. Program ten jest bezptatng wersja
komercyjnego programu WBTExpress w wersji PRO lub Enterprise.
WBTEFME jest programem wielojezycznym, opracowanym takze w jezyku
polskim, nieskomplikowanym i intuicyjnym w obstudze, przeznaczonym dla
0s6b bez zaawansowanej wiedzy informatycznej. Proste wstawianie multime-
diéw oraz rozbudowana interakcja umozliwiaja migdzy innymi projektowanie
ciekawych éwiczen lub testow e-learningu.

— Program Readygo to prosta aplikacja umozliwiajaca w petni samodziel-
ne tworzenie kurséw e-learningu bez znajomosci jezykéw programowania

35 Do tych witryn nalezy zaliczyé: http://www.learning.pl, http://elearning-20.blogspot.com,
http://www. edulandia.pl, http://www.interklasa.pl, http://www.eschool.sonkis.pl, http://www.
puw.pl.
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i skomplikowanych aplikacji edytorskich. W prosty sposéb umozliwia za-
rzadzanie poszczegélnymi lekcjami, edycje tresci ksztatcenia, wstawianie
grafiki oraz dZwigku, dotaczanie zewngtrznych plikéw (np. macromedia
flash) oraz tworzenie testéw i quizow. Narzedzie to pozwala na modyfikacje
zaréwno kroju, koloréw i stylu czcionki, jak i rozmieszczenia przestrzenne-
go elementow tekstowych i graficznych.

— Program Toolbook Instructor jest jedna z najbardziej rozbudowanych apli-
kacji. Gléwnie jest ona przeznaczona do tworzenia samodzielnych kurséw
we wilasnym formacie, uruchamianych off-line (np. z ptyty CD-ROM) i za-
wierajacych rozszerzenia ukierunkowane na systemy operacyjne MS Win-
dows z mozliwoscia eksportu migdzy innymi do standardu SCORM.
Producent dostarczyt bogata palete komponentéw, zaawansowane mozliwosci
edycyjne, bardzo przyjazny interfejs graficzny i ogromne mozliwosci zastoso-
wan (takze spoza edukacji). W programie dostgpna jest rowniez cala gama
kontrolek ActiveX oraz specjalny, wewnetrzny jezyk OpenScript, dzigki kt6-
rym kurs staje si¢ typowa aplikacja przeznaczona do systemu operacyjnego
Microsoft Windows, pozbawiong jakichkolwiek ograniczen.

— Program Macromedia eLearning Suite to zestaw trzech aplikacji: Author-
ware 7°°, Dreamweaver MX 2004 oraz Flash MX professional 2004, ktére
razem stanowia potg¢zne narzedzie przeznaczone do rozwiazan e-learningo-
wych, przewyzszajace mozliwosciami Toolbook Instructor. Oprocz tych
wszystkich wlasciwosci poprzedniego narzedzia, eLearning Suite umozli-
wia: zaawansowang funkcjonalnos¢ graficzna, strumieniowanie dzwigku i wi-
deo, import prezentacji z formatu MS PowerPoint, zamiang tekstu na dZwigk
(czytanie tekstu), automatyczne dopasowanie kursu do typu i wersji uzy-
wanej przegladarki internetowej (WWW). Wykreowany kurs jest wykonany
w technologii Flash lub Authorware, tym samym wymagane jest zainstalo-
wanie odpowiedniej wtyczki (odtwarzacza) do przegladarki internetowe;.

— Program Microsoft LCDS (Learning Content Development System) umozli-
wia tworzenie kurséw w 16 réznych jezykach, w tym w jezyku polskim.
Zapewnia duzy wybdr szablondw utatwiajacych projektowanie stron. Sag to
migdzy innymi szablony tekstowo-graficzne, zadania tekstowe jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru, gry, animacje, symulacje, elementy ,,przeciagnij
i upus¢”. Do kursu mozna importowac¢ materiaty multimedialne z pliku Flash
oraz, eksportowac je na platformy edukacyjne w standardzie SCORM 1.2.
Oprécz wyboru oprogramowania do tworzenia i edycji zaje¢ e-learningu,

projektant powinien zdecydowac si¢ na forme publikacji — czy ma to by¢ forma

og6lnodostgpna w portalu WWW, czy tez dostgp ma by¢ rejestrowany w ra-
mach platformy e-learningowe;.

36 Zasady projektowania aplikacji sa trescia podrecznika: J. JANCzYK: Authorware 7. Podsta-
wy projektowania z przyktadami. Katowice 2010.
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4.2.2. Miedzy portalem a platforma w e-learningu

Portale edukacyjne (PE) przeznaczone do e-learningu sa forma nauczania
asynchronicznego. Stwarzaja uczacym dostgp do wielu narzedzi umozliwia-
jacych wymiang informacji, takich jak: chat, e-mail, usenet, forum dyskusyjne,
narze¢dzia komunikacyjne (audio- i wideokonferencje). Dostarczaja wiele mate-
riatdw z réznych dziedzin wiedzy oraz pomagaja uzytkownikom w samo-
dzielnym ich przetwarzaniu — przyswojeniu’’. Potaczenie uzytkownika z porta-
lem realizowane jest na ogét w dowolnym czasie, w tym dla uczacego si¢
w czasie najdogodniejszym. Ta cecha portalu edukacyjnego sprawia, ze forma
ksztalcenia na odlegtos¢ jest wolna od ograniczer zwiazanych z miejscem i cza-
sem uczenia si¢, a zatem tempem zdobywania wiedzy. Sa to najwazniejsze zale-
ty systeméw zdalnej edukacji i to one legly u podstaw opracowania i udosko-
nalania zasad projektowania, budowy, wdrazania oraz eksploatacji portali
edukacyjnych®®. Zasadniczym zadaniem portalu edukacyjnego jest stworzenie
na bazie platformy programowej centralnego $rodowiska do prowadzenia
wszystkich dzialai zwiazanych z nauczaniem na odlegtos¢. Konstrukcja i funk-
cjonalnos$¢ portali edukacyjnych zbudowanych na podstawie platform programo-
wych zaleza giéwnie od trzech czynnikéw: potrzeb uczacych sig, potrzeb na-
uczycieli oraz potrzeb administratoréw portali®.

Charakterystyka portalu edukacyjnego z punktu widzenia uczacego sig:

— Portal edukacyjny powinien mie¢ baz¢ danych, zawierajaca wszystkie ofero-
wane w e-learningu kursy (przedmioty), ktére winny by¢ zebrane w odpo-
wiednich polach tematycznych. Kazdy z kurséw powinien zawieraé tytut,
krétki opis, mechanizm dostgpu do materiatlu kursu, wymagania stawiane
uczniom, czas, w ktérym kurs jest dostgpny, koszt rejestracji na kurs, sposéb
zaliczenia.

— Umozliwia uczniom zarejestrowanie si¢, zawiera kalendarz rejestracji, opis
procedur rejestracyjnych, sposéb uzyskiwania pomocy administracyjnej,
koszty, procedurg optat dokonywanych on-line.

— Pozwala na utworzenie prywatnych stron WWW, zawierajacych informacje
o podjetych przez uczacego si¢ zajeciach (w ramach przedmiotéw), o uzy-
skanych zaliczeniach, wynikach testéw, planach dalszych kurséw, uwarunko-
waniach i innych wymogach.

— Umozliwia studiujacym pomoc w trakcie nauki, uzyskanie testow i zadan
sprawdzajacych, pozwala na kontakt z opiekunami.

37 Zob. Ksztatcenie na odlegtos¢ w swietle badari i analiz. Red. B. SIEMIENIECKI. Torusi 2006.

38 Zob. A. BArczak, J. FLOREK, S. JakuBowskl, T. SYDORUK: Zdalna edukacja...

3 Zob. S. Juszczyk: Edukacja na odleglosé: kodyfikacja pojeé, regut i procesow. Torun
2002.

10 — Wybrane...
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— Moze zaaranzowaé wirtualng klase (ang. on-line or virtual classroom), spo-
tkania w Internecie, synchroniczna i asynchroniczna dyskusje, prezentacje
multimedialna (np. z uzyciem programu PowerPoint), wykonanie symulacyj-
nych obliczen.

— Powinien mie¢ biblioteke cyfrowa, zarejestrowane w formacie pdf materialy
dydaktyczne lub pomocnicze do poszczegdlnych wyktadow.

— Winien zawieraé sklep internetowy z mozliwoscia zakupu przez uczniéw
ksigzek i materiatéw pomocniczych.

— Tworzy i udostgpnia strony dla uczniéw o tematyce niezwiazanej z kursami
e-learningu, podaje wiadomo$ci na rozmaite tematy, tworzy dodatkowe fo-
rum dyskusyjne dla spofecznosci studiujacych.

Charakterystyka PE z punktu widzenia nauczycieli:

— Nauczycielom w trakcie prowadzenia zaje¢ e-learningu portal edukacyjny
umozliwia komunikowanie si¢ z uczniami, wysytanie i odbiér za pomoca
poczty elektronicznej zadan, rozwiazan, wynikéw testow i1 sprawdzianéw, za-
pewnienie opieki i przekazywanie wskazéwek.

— Zapewnia nauczycielom przestrzen pracy, prowadzenie korespondencji, nota-
tek i spostrzezeni, dostgp do informacji istotnych dla ich dziatalnosci.

— Powinien dysponowa¢ narzg¢dziami pomocy w tworzeniu materiatow dydak-
tycznych nowych przedmiotéw i kurséw, a takze edycji (udoskonalania) ma-
teriatéw juz opracowanych.

— Zapewnia nauczycielom dostgp do materiatéw konferencyjnych i publikacji
prezentujacych stan i kierunki rozwoju wiedzy oraz narzedzi w obszarze sto-
sowania e-learningu.

Charakterystyka portali edukacyjnych z punktu widzenia administracji:

— Portal edukacyjny zapewnia administracji procedury rejestracji uczniéw i ich
osiagnie¢, z uwzglednieniem systemu punktowego, sporzadzania wyciagow
i list, przygotowywania certyfikatéw, dyploméw itd.

— Portal edukacyjny umozliwia prowadzenie dziatalnosci finansowej: rejestra-
cje i pobieranie optat, wynagradzanie nauczycieli, autoréw materiatéw dy-
daktycznych oraz oséb z obstugi sprzetu.

— PE zapewnia prowadzenie archiwum.

Wigkszo$¢ uczelni wyzszych w Polsce posiada portale edukacyjne, ktére
charakteryzuja si¢ bardziej lub mniej rozwinigtymi ustugami e-learningu. Jed-
nym z najpopularniejszych i ogdélnodostepnych portali edukacyjnych w Polsce
jest portal edukacyjny Interklasa, dedykowany trzem grupom uzytkownikow:
uczniom, nauczycielom i rodzicom. W portalu inferklasa.pl znalez¢ mozna mig-
dzy innymi: aktualne informacje, multimedialne pomoce naukowe, animacje
edukacyjne, testy egzaminacyjne 1 porady, serwisy tematyczne, materialty filmo-
we, setki scenariuszy lekcji i prezentacji dydaktycznych. Do dyspozycji uzyt-
kownikéw oddano miedzy innymi nast¢pujace narzedzia: poczta, wirtualna kla-
sa (narzedzie wspomagajace nauczanie na odlegtos¢), czat, forum, interaktywna
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mapa szkot, mozliwos¢ publikacji szkolnych i nauczycielskich stron WWW na

serwerze interklasa.pl, blogi oraz biuletyn elektroniczny™.

Szybki rozwéj i udoskonalanie portali edukacyjnych zaleza w duzej mierze
od rodzaju zastosowanych platform programowych. Platformy e-learningowe
(WBT) to rozbudowane aplikacje utatwiajace tworzenie, prowadzenie i admini-
strowanie kursami edukacyjnymi na odlegto$¢ (kompleksowe rozwigzanie dla
e-learningu). Sa to zintegrowane zestawy narzedzi pozwalajacych realizowad
bardziej konkretne cele zwiazane z ksztalceniem, w szczeg6lnosci z zarzadza-
niem kursem i wchodzacymi w jego sktad zasobami. Platformy zostaty zapro-
jektowane, aby wspiera¢ aktywno$¢ uczniéw podczas ksztalcenia on-line, by
podejmowane przez nich dzialania byly skutecznie wykonywane. Platformy za-
zwyczaj umieszcza si¢ na osobnych serwerach. Giéwna zaletg platform progra-
mowych jest to, ze sa dostgpne nie tylko jako systemy komercyjne (ptatne), ale
réwniez jako systemy niekomercyjne dostgpne w ramach Open Source na licen-
cji GPL. Wiele zrédet podaje*, ze do najbardziej popularnych platform e-lear-
ningowych zalicza sig:

— Oracle Learning - informatyczny system wspomagajacy zarzadzanie
ksztatceniem w przedsigbiorstwie, oferowany jako ustuga dzierzawiona lub
jako licencjonowany produkt.

— Blackboard - jeden z wiodacych programéw edukacyjnych na rynku. Wy-
stepuje w kilku postaciach, jako system dedykowany uczelniom wyzszym,
przedsigbiorstwom komercyjnym i innym instytucjom (np. administracji pu-
blicznej).

— Lotus LearningSpace — kompleksowa platforma e-learningu, uzywana przez
wiele organizacji na catym $wiecie do szybkiego i skutecznego przekazywa-
nia wiedzy.

— 4system WBTserver — ciekawy i przejrzysty interfejs projektowania. Narze-
dzie do tworzenia zaawansowanych szkolen i kurséw e-learningu. Umozliwia
tworzenie materiatéw i calych kurséw we wtasnym zakresie, uniezalezniajac
projektanta od zewnetrznych firm.

— LEO - edytor do samodzielnego tworzenia kurséw i prezentacji tresci szko-
leniowych dostarczany wraz z systemem.

— Moodle — pakiet przeznaczony do tworzenia kurséw prowadzonych przez In-
ternet z zastosowaniem stron WWW (serwera).

40 Zob. Polski Portal Edukacyjny Interkl@sa. Red. K. MANISZEWSKA, M. SZOSTEK, B. Puszcze-
wicz, T. WILK, M. WIECKOWSKA. [Dostep: 5 lutego 2010]. Dostgpny w Internecie: http://www.inter
klasa.pl/portal/index/strony.

41 Zob. A. STECYK: Abc eLearningu...; S. SZABLOWSKI: E-learning dla nauczycieli...;
A. Barczak, J. FLOREK, S. JakuBowskl, T. SYDORUK: Zdalna edukacja... lub na stronach WWW:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Moodle. [Dostep: 27 marca 2010], http://www.geomatikk.pl/olat/?q=
node/3. [Dostgp: 28 marca 2010].

10*
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— Claroline to rozbudowana platforma, umozliwiajacq tworzenie kurséw i za-
rzadzanie procesem ksztalcenia. Jest uzywana na catym Swiecie, przewaznie
w szkotach i uniwersytetach.

— Ilias — zintegrowany system nauki, informacji i wspétpracy, stuzacy do edu-
kacji za pomoca Internetu. Umozliwia efektywne tworzenie kurséw i mate-
riatéw dydaktycznych. Oferuje rézne znormalizowane szablony i narzedzia
do tworzenia kurséw, w tym zintegrowany system nawigacji i administracji.

— LeMill — pozwala na wspdlne tworzenie, wykorzystywanie i wymiang cyfro-
wych zasobéw edukacyjnych w szkotach europejskich. Dostarcza nauczycie-
lom z r6znych krajéw narzedzi do tworzenia treSci dydaktycznych, wspiera
prace zespotowa, komunikacjg, wyszukiwanie i wymiang informacji.

— OLAT to Internetowa platforma e-learningowa, czyli specjalna witryna in-
ternetowa umozliwiajaca prowadzenie lub wspomaganie procesu dydaktycz-
nego.

Wielos¢ platform e-learningowych nie stwarza chaosu we wdrazaniu tej for-
my ksztalcenia. Standardy sa stosowane przez wszystkich producentéw roz-
wigzan informatycznych w celu wymiany informacji migdzy ich r6znymi, nieza-
leznymi od siebie produktami. Standardy e-learningu okreslaja wymagania dla
materialéw dydaktycznych, organizacji zaje¢ (kurséw) i platform e-learningo-
wych, ktérych spetnienie umozliwia produktom e-learnigowym réznych pro-
ducentow komunikacje z platformami réznych dostawcéw ustug sieciowych.
Warunkiem koniecznym efektywnego procesu ksztalcenia z zastosowaniem
e-learningu jest przestrzeganie standardow, ktore sa nieodzownym elementem
wszystkich dziatan ludzkich w zakresie telematyki. Standardy te stworzone zo-
staly na potrzeby technologicznego ujednolicenia prezentowanych tresci dydak-
tycznych w réznych systemach informatycznych. Stosowanie si¢ do nich pozwa-
la na swobodne przenoszenie kursow i szkoled migdzy réznymi platformami
e-learningowymi. Dzigki temu ksztatcenie w formie e-learningu bedzie dostep-
ne dla uzytkownikéw posiadajacych rézny sprzet (hardware) i oprogramowanie
(software). Celem standaryzacji jest wymienno$¢ narzedzi e-learningu do two-
rzenia i zarzadzania trescia ksztalcenia kurséw oraz zarzadzania procesami
ksztalcenia realizowanymi w tej formie. Korzyscia ze standaryzacji e-learningu
maja by¢ obnizone koszty przygotowania i zarzadzania kursami (cyklami zajeé
dydaktycznych). W praktyce znaczenie standardu nie jest czgsto wyznaczane
przez znormalizowana specyfikacje, lecz przez powszechna akceptacje i stoso-
wanie*?. Rzeczywisto§¢ sieci Internet i implementacji e-learningu wskazuje, ze
nalezy wyrézni¢ dwa rodzaje standardéw: de jure i de facto. Standardy de jure,
zwane takze standardami oficjalnymi (accredited), zapisane sa w formie aktow
prawnych, regulacji rzadowych, migdzynarodowych porozumieri, a do ich za-

42 Zob. R. KoTryYs: Standardy w nauczaniu na odlegtosé. [Dostep: 5 wrzesnia 2009]. Dostep-
ny w Internecie: http://www.pwt.et.put.poznan.pl/2004/PWT1613.pdf.
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twierdzania powolane zostaly odpowiednie instytucje, jak ISO (International
Organization for Standardization). Standardy oficjalne obowiazuja globalnie,
maja rzadowe akredytacje i sa powszechnie stosowane. Dla uzytkownikow In-
ternetu w wigkszosci przypadkéw znajduja si¢ one na tak zwanym niedostrze-
galnym poziomie. Wiele 0séb (internautéw) nie zdaje sobie sprawy, ze standar-
dy de jury w ogdle istnieja i utozsamiaja je ze standardami de facto. Z kolei
standardy de facto (praktyczne) funkcjonuja ze wzgledu na dominacj¢ pewnych
rozwiazai na rynku ICT, na przyktad Windows i Java. Standardy praktyczne sa
zwykle rezultatem konkurencji producentéw réznych rozwiazan w obszarze
technologii informacyjno-komunikacyjnej, gdzie dominacj¢ osigga na og6t
wigkszy, zasobniejszy, prezniejszy lub majacy lepiej zorganizowany marketing,
np. Microsoft. Zazwyczaj standardy te powstaja, gdy dostatecznie duza liczba
uzytkownikow stosuje takie samo rozwigzanie. Cecha standardu de facto jest
jego ewoluowanie wraz ze zmiang dostgpnych technologii i upodoban uzytkow-
nikéw. W przypadku standardéw dla sieci Internet i e-learningu panuje przeko-
nanie, ze wiele sposréd nich to standardy de jure, jednakze rzeczywistos¢ jest
odmienna — to standardy de facto dominuja w cyberprzestrzeni (szczegdlnie
dzigki wspomnianej firmie Microsoft).

Wiele réznych organizacji jest zaangazowanych w tworzenie i wspieranie
rozwoju standardéw dla e-learningu. Gtéwnymi elementami produktéw e-lear-
ningu podlegajacymi standaryzacji sa: kompresja zawartoSci multimedialnej
kursu e-learningu (spreparowane tresci ksztatcenia), zakres i sposoby komunika-
cji w obrebie kursu e-learningu oraz metadane (indeksowanie informacji o spre-
parowanych tresciach ksztalcenia). Sposréd wielu organizacji zajmujacych si¢
standaryzacja e-learningu na uwage¢ zastuguja:

— AICC, Aviation Industry CTB Committee (http://www.aicc.org) — mi¢dzyna-
rodowe stowarzyszenie zrzeszajace profesjonalistéw tworzacych systemy
szkoleniowe i edukacyjne dla przemystu lotniczego. AICC stworzylo stan-
dard o tej samej nazwie, ktéry okresla sposéb komunikacji miedzy platforma
a kursem e-learningowym. Wspomaga wdrazanie rozwigzan systemow e-le-
arningowych opartych na technologii CBT (ang. Computer-Based Training).

— IMS, Global Learning Consortium (http://www.imsproject.org), jest organi-
zacja non profit. Zrzesza firmy z sektora ICT i instytucje edukacyjne, np.
Microsoft, Cisco, Apple, Sun Microsystems, IBM, oraz Uniwersytety w Ber-
keley i Cambridge. Gtéwnym celem dziatalnosci IMS jest rozwijanie narze-
dzi e-learningu, a organizacja ta tworzy wskazowki i przewodniki, ktére sa
zintegrowane z ewoluujacymi (rozwojowymi) wersjami SCORM.

— ADL, Advanced Distributed Learning (http://www.adlnet.org), jest organi-
zacja, ktéra nadzoruje, integruje i koordynuje dziatania innych organizacji,
takich jak AICC czy IMS, nad rozwojem standardu SCORM (Sharable Con-
tent Object Reference Model). ADL jest dofinansowywana przez Amerykan-
ski Departament Obrony.
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— IEEE LTSC, IEEE Learning Technology Standards Committee (http://stan-
dards.ieee.org) — to organizacja, ktoéra standaryzuje specyfikacje (zwtaszcza
intranetowe), korzystajac ze wsparcia innych organizacji.

— ISO/IEC JTC 1/SC36, Information Technology for Learning, Education and
Training (http://isotc.iso.org/livelink/livelink/open/jtc1sc36) — jest komoérka
ISO, ktéra zostata powotana do rozwijania migdzynarodowych standardow
technologii informacyjno-komunikacyjnej w zakresie edukacji, nauki i szkol-
nictwa wyzszego.

Dzigki tym organizacjom w drugiej potowie pierwszej dekady XXI wieku
nastapil istotny rozwoj systeméw e-learningowych. Wystgpuje w nich swoista
specjalizacja, a calo$§¢ przedsigwzie¢ zwiazanych z realizacja proceséw
ksztalcenia w formie e-learningu wkroczyta w stadium wielowymiarowych
(3D — trgjwymiarowych) oddziatywan migdzy podsystemami.

4.2.3. Systemy e-learningowe 3D

Na rynku w sektorze ICT dostgpnych jest wiele réznych standaryzowanych
rozwigzan dla e-learningu. Firmy projektujace systemy informatyczne stuzace
do realizacji proceséw ksztalcenia on-line wytworzyty kilka standardéw syste-
méw e-learningowych oraz narzedzi informatycznych, wspierajacych tego typu
procesy ksztalcenia. Systemy te mozna podzieli¢ ze wzgledu na podstawowe
zadania, ktore sa realizowane w podsystemach: wiedza (szkolenia), ludzie
(uczestnicy kurséw) oraz komunikacja (dystrybucja szkolerl). Do najwazniej-
szych podsysteméw zaawansowanych (tréjwymiarowych) systeméw e-learningo-
wych naleza:

— LMS (Learning Management System) — system do zarzadzania szkoleniami

(ludzie);

— LCMS (Learning Content Management System) — system do zarzadzania tre-

Scig szkolen (wiedza);

— LCS (Life Communication System) — system do zarzadzania komunikacja
synchroniczng (komunikacja).

Nikt ze specjalistéw nie potrafi okresli¢, ktéry z wymienionych podsyste-
méw e-learningowych nalezy wdrozy¢ (warunek konieczny) w przedsigbior-
stwie, aby za pomoca projektowanych w nim szkoleri e-learningowych zwigk-
szy¢ efektywnos¢ dziatania firmy lub instytucji. Ponadto funkcje wymienionych
rozwigzan (podsysteméw) w sposéb oczywisty przenikaja si¢, naktadaja i uzu-
petniaja, mimo widocznej tréjwymiarowej roztacznosci prezentowanej na rysun-
ku 4.2. W tabeli 4.4 zamieszczone zostalo poréwnanie poszczegdlnych podsys-
teméw w réznych wymiarach.
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Wiedza

LCS

LMS
SMS Ludzie
AS e

Komunikacja

Rys. 4.2. Rodzaje podsysteméw w kompleksowym systemie e-learningowym

Zrédto: M. HYLA: Przewodnik po e-learningu. Krakéw 2005 ze zmianami

Tabela 4.4. Poréwnanie podsysteméw LMS, LCMS, LCS

LMS
ludzie

LCMS
wiedza

LCS
komunikacja

Zastosowanie
i przeznaczenie

zarzadzanie szkolenia-
mi, firmy organizujace
proces edukacyjny

zarzadzanie trescig
szkoleniowa, firmy pro-
jektujace kursy szkole-
niowe i zarzadzajace
wiedza

zarzadzanie komunika-
cja, firmy o duzej inter-
akcji

nie czat, komunikatory
lub lista dyskusyjna

Zarzadzanie pelne — zaréwno dla ograniczone — ograniczone — tylko
procesem szkoleni zdalnych, jak wylacznie kursy zapro- | proces nauczania syn-
szkoleniowym i stacjonarnych jektowane za pomoca chronicznego
systemu

Projektowanie ograniczone — tylko petne, obiektowe ograniczone — tylko
szkolen proste formy ¢wiczenio- | zarzadzanie wiedza, proces nauczania syn-

we kursami, praca grupowa | chronicznego
Interakcja ograniczona, ewentual- | ograniczona, ewentual- | petna — komunikacja

nie czat, komunikatory
lub lista dyskusyjna

przez Internet, siec tele-
foniczna, przesyt obra-
zu i dzwieku

Zrédto: A. STECYK:
Facznosci” 2006, nr 8.

Charakterystyka systemow e-learningowych klasy LMS, LCMS, LCS. ,Ekonomiczne Problemy

Podsystemy LMS, LCMS i LCS taczy si¢ w jedna zintegrowana platforme
e-learningowa, co umozliwia zarzadzanie i projektowanie tresci ksztatcenia
(systemy LCMS), udostepnianie kurséw i szkolen (systemy LMS), a takze za-
pewnia komunikacjg i wspoétprace synchroniczng (systemy LCS).
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Podsystem w wymiarze ,,ludzie” — LMS

Za najpopularniejsze rozwiazanie w zarzadzaniu przedsigwzigciem e-lear-
ningowym uznawane sa systemy LMS (ang. Learning Management System),
ktére powstalty w wyniku proceséw rozwoju prostych systemoéw rejestracyjnych.
Sa one czgsto okreslane mianem platformy szkoleniowej, ktéra zapewnia
sprawna organizacj¢ i przebieg procesu ksztalcenia. LMS jest systemem, ktory
automatyzuje proces zarzadzania, administracji, §ledzenia i raportowania wszel-
kich dziatain zwigzanych ze szkoleniami w ramach jednej lub wielu instytucji.
Systemy informatyczne tego typu umozliwiaja przechowywanie, zarzadzanie
i publikowanie tresci dydaktycznej w postaci kurséw multimedialnych, stron
WWW, a takze organizowanie procesu dydaktycznego, kontrolowanie postgpow
uczniéw, zapisywanie i kontrolowanie dostgpu do kurséw oraz réznego rodzaju
raportowanie. Wiasciwie zaprojektowany system LMS powinien spetnia¢**:

— Funkcje zarzadzajace — projektowanie modeli danych i katalogu szkolen,
udostgpnianie szkoleri (zarzadzanie optatami i dopuszczanie do kolejnych
etapow szkolen), administracja dostgpem do systemu i zarzadzanie zasobami.

— Funkcje Sledzace proces ksztatcenia — funkcje ewidencjonowania aktywnosci
uczniéw (uczestnictwa w szkoleniu, postepéw w nauce, wynikéw szkolenia)
oraz nauczycieli (ankiety, fora, sposoby wykorzystania zasobdw).

— Funkcje zwigzane z trescia szkoleniowg — tworzenie elementéw zarzadzania
trescig szkoleniowa, dystrybucja kurséw on-line lub w formie tradycyjne;.

— Funkcje analityczne i raportujace — dostarczanie szczegdtowych informacji
na temat szkolen, grup uczniéw, calej instytucji organizujacej e-learning (ra-
porty na temat kurséw i testow, dotyczace administracji, raporty finansowe,
historia szkolen).

Gléwnym zadaniem systeméw LMS jest utrzymywanie i udostgpnianie wy-
branych moduiéw (podstawowych elementéw) szkolenia, do ktérych zalicza
sie*:

1. Modut zarzadzania szkoleniami — oferuje funkcje zarzadzania procesem
zdalnego nauczania, np.: tworzenie harmonograméw zaje¢ i kurséw, budowe
katalogu dostgpnych zasobéw, import i udostgpnianie kurséw uczniom, za-
rzadzanie takimi zasobami, jak sale wyktadowe, rozliczanie i §ledzenie optat
za kursy. Modut zarzadzania szkoleniami obstuguje tez funkcje §ledzace pro-
ces nauki oraz funkcje raportujace, ktére oferuja r6znego rodzaju raporty do-
tyczace rezultatéw nauki, satysfakcji uczniéw, ich zachowan w procesie edu-
kacyjnym oraz inne raporty o charakterze administracyjnym.

43 Zob. A. SteEcYK: Charakterystyka systeméw e-learningowych klasy LMS, LCMS, LCS.
,,Ekonomiczne Problemy facznosci” 2006, nr 8.

4 Zob. K. GierLowskl, K. NowWICKI: Zastosowanie technologii internetowych w realizacji sys-
temow zdalnego nauczania. W: ,Technologie Informacyjne”. Nr 4. Gdarisk 2004.
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Zapisywanie
na szkolenia

Zbieranie
danych
o postepach

Raportowanie

Rejestracja

uzytkownikdw Administracja

Zarzadzanie

Zarzadzanie

ptatnosciami zasobami

Wspédtpraca
z systemami
LCNS, LCS

Rys. 4.3. Funkcje systemu zarzadzania szkoleniami LMS

Zrédto: Z. GIURKO: Systemy e-learningowe. [Dostep: 27 marca 2010]. Dosteny w Internecie: http://www.eschool.sonkis.
pl/SystemyElearningowe.pdf

2. Modut zdalnego samoksztalcenia — pozwala uczniom na korzystanie ze
zdalnych kurséw. Jest to spersonalizowana witryna (portal) udostgpniajaca
materiaty szkoleniowe przeznaczone dla danego ucznia.

3. Modul budowy kurséw — udostepniany jest prowadzacemu szkolenie. Zwy-
kle umozliwia tworzenie szkieletu kurséw, wypetnianie ich trescia tekstowa
oraz multimedialna, budowg szablonéw ¢wiczefi oraz wypetnianie ich kon-
kretnymi zadaniami, a takze inne dziatania zwiazane z treSciami ksztatcenia.

4. Modul komunikacyjny — zapewnia komunikacj¢ miedzy uczniami uczest-
niczacymi w szkoleniu lub migdzy uczniem a nauczycielem. Na ogét oferuje
dobrze znane uzytkownikom Internetu metody komunikacji:

— sposéb synchroniczny, jak np.: czat, wspotdzielenie ekranu, przekaz gto-
sowy czy wideokonferencja,
— sposéb asynchroniczny, jak poczta elektroniczna czy forum dyskusyjne.
Strukture funkcjonowania i wspétdziatanie modutéw w systemie LMS
przedstawia graficznie rysunek 4.4.

Podsystem w wymiarze ,,wiedza” — LCMS
Najpopularniejszym i najbardziej rozpowszechnionym rozwiazaniem syste-

méw e-learningowych w wymiarze ,,wiedza” sa systemy LCMS (ang. Learning
Content Management System). Podczas gdy systemy typu LMS koncentruja sig
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Modut budowy Modut zdalnego
kursow samoksztatcenia
Zbudowane kursy
wchodzace w sktad
procesu szkoleniowego Kursy wchodzace

Informacje w skfad szkolenia

Informacje o studentach, o procesie nauki
grupach roboczych
oraz procesie szkolenia

Modut zarzgdzania

szkoleniami
Sprzezenie zwrotne —
efekty komunikaciji
dla procesu dydaktycznego
Informacje sterujace
procesem komunikacyjnym
Modut

komunikacyjny

Rys. 4.4. Ogodlna struktura funkcjonalna podsystemu LMS

Zrédto: Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Red. M. DABROWSKI, M. ZAJAC. [Dostep: 27 marca
2010]. Dostgpny w Internecie: http://www.e-edukacja.net/e-edukacja.pdf

przede wszystkim na organizacji kursu zdalnego nauczania, systemy LCMS
stuza do zarzadzania tresciami dydaktycznymi, czyli koncentruja si¢ na: projek-
towaniu, tworzeniu, sktadowaniu i dostarczaniu spersonalizowanych materiatéw
dydaktycznych (ang. learning objects). Jedna z istotnych zalet tego typu sy-
stemOw jest mozliwo$¢ stosowania ich w nauczaniu mieszanym (blended
learning). Do podstawowych funkcji narzedzi projektowania systeméw LCMS
naleza*:

— Obiektowe projektowanie tresci szkoleniowej — budowanie kurséw szkolenio-
wych z matych fragmentéw (obiektéw) tresci, ktére moga zostaé uzyte wie-
lokrotnie (ang. reusability) oraz w innym szkoleniu (ang. repurposing),
zdalna praca nad zawartoscia kursu, najczesciej za pomoca przegladarki in-
ternetowej, praca zespotowa (poziomy dostgpnosci i zabezpieczen, bloko-
wanie edytowanych elementéw, tresci), import danych umozliwiajacy
zautomatyzowanie budowania szkolen, udostgpnianie szablonéw szkoleni (go-
towe schematy kurséw, narzedzia usprawniajace edycje).

— Gromadzenie treSci ksztatcenia — zarzadzanie wersjami szkoleri, obiektow,
dokumentéw, obstuga informacji opisujacych dane, w tym wypadku szkoleid
i ich elementéw. Mechanizmy filtrowania i wyszukiwania tresci.

4 Zob. A. STEcYK: Charakterystyka systemow e-learningowych...
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— Dynamiczne generowanie tresci ksztalcenia — szybka budowa kursu z go-
towych obiektow szkoleniowych, projektowanie tresci szkoleniowych dla
konkretnego ucznia, budowa kursu w trakcie szkolenia (zaleznos¢ stopnia
trudnosci i ilosci tresci od postgpOw w nauce — ang. prescriptive learning).

— Dystrybucja tresci szkoleniowej — rézne kanaty dystrybucji (ang. adaptive
learning), np. Internet/Intranet, ptyty CD/DVD, wydruk papierowy, plan za-
jeé, podrecznik, dokument elektroniczny w formacie edytora tekstu, arkusza
kalkulacyjnego, prezentacji itp.

Zaawansowane o
wyszukiwanie Certyfikacja
poiiva - Archiwizacja

wersji

Wspétpraca
z systemami
LMS, LCS

Asynchroniczne
szkolenia

Rys. 4.5. Funkcje systemu zarzadzania trescig szkoleniowa LCMS
Zr6dto: Z. GIURKO: Systemy e-learningowe...

Poza tworzeniem, przechowywaniem, zarzadzaniem i publikowaniem tresci
dydaktycznych w postaci zajeé/kurséw multimedialnych, stron WWW, systemy
LCMS pozwalaja dodatkowo na organizowanie procesu ksztatcenia, kontrolowa-
nie postepdw uczniéw, zapisywanie i kontrolowanie dostgpu do kurséw oraz
réznego rodzaju raportowanie. Dla systeméw LCMS wyrdznia si¢ cztery pod-
stawowe moduly sktadowe*®:

— Modul repozytorium obiektéw — obstuguje baz¢ danych zawierajaca wszel-
kie elementy wchodzace w sktad kurséw obslugiwanych przez system
LCMS. Obiekty tworzace szkolenia sa wybierane z tej bazy i przesytane do
uczniéw. Dzigki wykorzystaniu informacji zawartych w tym repozytorium
z obiektow umieszczonych w bazie mozna generowac kursy w rdznej, zalez-
nej od potrzeb, postaci, np.: jako strony WWW o odpowiedniej dla taczy
przepustowosci, jako kurs dostarczany na ptytach CD lub DVD, jako mate-
riaty przeznaczone do druku, jako dokumenty w formacie odpowiednim dla
urzadzen przenosnych (np. PDA) itp.

46 Zob. K. GierLowskl, K. NowickI: Zastosowanie technologii internetowych...
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— Modul automatyzujacy budowe kurséw — odpowiada za tworzenie obiek-
tow sktadowych kurséw, tzw. SCO (ang. Sharable Content Objects). Umoz-
liwia zaréwno budowe nowych obiektéw, jak i korzystanie z gotowych
szablonéw oraz rozbudowanych funkcji zarzadzania obiektami juz istnie-
jacymi (kopiowanie, kasowanie, edycje). Dysponujac juz obiektami SCO, za
pomoca tego modutu mozna zbudowaé z nich kompletny kurs. Ponadto, po-
niewaz tworzenie zawartosci merytorycznej kursu jest najczeSciej dziataniem
zespotowym, systemy LCMS dzigki temu modutowi umozliwiaja zaawanso-
wane zarzadzanie praca grupowa nad kursami.

— Modul dystrybucji kurséw — pozwala udostgpni¢ kursy uczniom wedlug
ustalonych profili. Umozliwia réwniez Sledzenie postgpéw uczniéw oraz ra-
portuje wyniki ¢wiczen, testow, pytai itp.

— Modul administracyjny — oferuje mozliwosci odpowiadajace obszarowi
dziatan systemu LCMS, czyli steruje zarzadzaniem procesem ksztalcenia:
zarzadza kontami uczniéw, mechanizmami udost¢pniania im kurséw, Sledzi
postepy W nauce oraz prowadzi inne czynnosci administracyjne. Modul ten
moze zosta¢ zintegrowany z podsystemem LMS, zapewniajacym bardziej za-
awansowang funkcjonalnos¢.

Strukture funkcjonowania i wspoéldzialanie modutéw w systemie LCMS

przedstawia graficznie rysunek 4.6.

Modut automatyzujacy Modut dystrybuciji
budowe kurséw kursow
Istniejace obiekty
do edycji
Obiek hod Zapytanie do bazy
. e iekty wchodzace danych oraz informacje
Tworzenie nowych obiektow w skiad kursu o procesie nauki

lub modyfikacja istniejgcych,
metatagowanie obiektow

Modut repozytorium

obiektéw
Modyfikacja
profilu studenta,
zarzgdzanie kontem
Informacje o procesie
nauki studenta
Modut

administracyjny

Rys. 4.6. Ogélna struktura funkcjonalna podsystemu LCMS

Zr6dto: Rozwdj e-edukacii...
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Podsystem w wymiarze ,,komunikacja” LCS

Systemy zarzadzania komunikacja LCS (ang. Life Communication System)
wszechstronnie zaspokajaja jedna z podstawowych potrzeb kazdej instytucji
(cztowieka), jaka jest efektywna komunikacja. Dzigki rozwojowi infrastruktury
technicznej (technologii informacyjno-komunikacyjnej) oraz niewielkim kosz-
tom uzytkowania tego typu komunikacyjnych rozwigzan systemy LCS staly si¢
powszechnie stosowanym rozwiazaniem w dziedzinie e-learningu. System LCS
jest przede wszystkim rozwiazaniem stuzacym do zarzadzania procesem zdalnej
komunikacji prowadzonej w trybie synchronicznym. Systemy te nie stuza jed-
nak wyltacznie do przeprowadzania szkolen, moga takze wspieraé procesy*’:

— sprzedazowe (zdalne prezentacje handlowe w programie PowerPoint, pokazy
systeméw informatycznych przez sie¢ komputerowa),

— marketingowe (organizacja wirtualnych seminariéw adresowanych do szer-
szych grup odbiorcow),

— wsparcia klienta (organizacja wirtualnych seminariéw adresowanych do szer-
szych grup odbiorcéw),

— wewngetrznej komunikacji (praca zespotowa na odlegtosé, wspoéldzielenie
aplikacji i dokumentéw, koordynacja dziatar projektowych).

Z punku widzenia zastosowann w e-learningu do podstawowych funkcji sys-
teméw LCS zaliczamy™*®:

— Funkcje zarzadzania — harmonogramy komunikacji, zaproszenia i potwier-
dzenia uczestnictwa w sesji, prawa dostepu do sesji, analizy i raportowanie.

— Funkcje techniczne — synchroniczny przekaz obrazu i dZwigku na odlegtosé
za pomoca sieci Internet lub taczy telefonicznych, rejestrowanie, edycja i od-
twarzanie sesji, obstuga komunikatoréw internetowych lub czatéw.

— Funkcje wspierania prezentacji i funkcje interaktywne — wspétpraca kilku
osob (prowadzacy prezentacjg, moderator czatu, ankieter itp.), wielozadanio-
wo$¢ polegajaca na ptynnym przetaczaniu si¢ z jednej aplikacji do drugiej
(np.: prezentacja Power Point, arkusz kalkulacyjny Excel i film wideo).

— Funkcje wspétpracy z uczestnikami sesji: pytania — odpowiedzi, kontrola
tempa prowadzenia prezentacji, mozliwos¢ wspétdzielenia ekranu, wirtualna
tablica, indywidualne i grupowe komunikaty itp.

Systemy e-learningowe LMS, LCMS oraz LCS przeznaczone sa dla r6znych
grup odbiorcéw i zaspokajaja odmienne potrzeby edukacyjne. Jednakze razem
tworza zintegrowane i kompleksowe srodowisko e-learningu. Nie mozna tez za-
pominaé, ze sa inne rozwiazania e-learningowe (zob. rysunek 4.2) wspoma-
gajace zarzadzanie ludZmi, wiedza oraz komunikacja. Do najpopularniejszych
z nich naleza: SMS, AS, EPSS oraz AT.

47 Wyliczono typy wspomaganych proceséw zamieszczonych w: M. HyLA: Przewodnik po
e-learningu...
48 Zob. ibidem.
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Wspoétdzielenie

Wirtualne ulbitu
tablice pulp
komputera
Wideokonferencja | «— @ R @
Wspotpraca .
. Wykorzystanie
z systemami VOIP

LMS, LCMS

Rys. 4.7. Funkcje systemu zarzadzania komunikacja synchroniczng LCS
Zr6dto: Z. GIURKO: Systemy e-learningowe...

System SMS (ang. Skills Management System) jest systemem zarzadzania
kompetencjami i umiejegtnosciami. Funkcjonuje w wymiarze ,ludzie”. Jego za-
daniem jest identyfikacja umiejgtnosci oraz kompetencji kazdego z cztonkow
organizacji czy instytucji, zwiazanych z rodzajem wykonywanej pracy. SMS
jest regularnie kontrolowana i uaktualniana baza danych®. Funkcje systemu
SMS wspieraja pracg¢ dzialéw kadr i szkoleri, pomagajac w reorganizacjach,
przy zwolnieniach, kompletowaniu zespotu, w procesie rekrutacyjnym, polityce
awansow itp. Wszystkie te funkcje wzajemnie si¢ przenikaja i dzigki temu
umozliwiaja otrzymanie wiarygodnego obrazu stanu kompetencji w skali firmy,
dzialu, zespotu czy poszczegdlnych pracownikéw™.

System AS (ang. Assessment System) jest systemem testowania wiadomosci.
AS jest rozwiazaniem informatycznym dziatajacym w wymiarze ,,ludzie”. Stuzy
do projektowania, opracowywania i obstugi testéw oraz egzaminéw przeprowa-
dzanych zdalnie. Z systemu testujacego korzystaja trzy grupy uzytkownikéw’':
— osoby zaangazowane w przygotowanie testow i egzaminéw (eksperci meryto-

ryczni, autorzy, nauczyciele);

— osoby egzaminowane (zwykle uczniowie, studenci lub pracownicy firmy,
czasem takze kooperanci);

— osoby kontrolujace wyniki (menedzerowie, osoby zarzadzajace procesem
szkolen).

49 Zob. M. CHircr: Skills Managment Systems. [Dostep: 2 kwietnia 2009]. Dostepny
Internecie: http://education.concordia.ca/~scarliner/hptinterventions/skillsmanagement.htm.

30 Zob. M. HyLA: Przewodnik po e-learningu...

31 Ibidem.

<
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Ciekawym przykladem zastosowania systemu AS w praktyce jest Hogan
Assessment System. Uzywa on metod diagnozy pozwalajacych na okreslenie
mocnych i stabych stron, predyspozycji i ograniczeni osoby testowanej w osiaga-
niu sukcesu, a takze jej postaw i wartosci®>.

System EPSS (ang. Electronic Performance Support System) jest systemem
wsparcia dzialajagcym w obszarze ,,wiedza”. Stuzy do wspomagania pracowni-
kéw w miejscu pracy. Wedlug Barry’ego Rayboulda, EPSS jest ,.systemem
komputerowym, ktéry poprawia wydajnos¢ pracownika z uwagi na dostarczanie
w czasie pracy dostepu do zintegrowanych informacji oraz porad”®. Systemy
EPSS opieraja si¢ zwykle na zasobach wiedzy szkoleniowej, modutach, obiek-
tach badZ tematach. Sposéb ich obstugi jest stosunkowo prosty. Pracownik, na-
potykajac problem, wpisuje do wyszukiwarki systemu EPSS odpowiednie pyta-
nie i naciska przycisk ,,Szukaj”, nakazujac systemowi wyszukanie wszystkich
elementéw w bazie, ktére dotycza pytania. W rezultacie na ekranie pojawiaja
sie wszystkie fragmenty szkolefi, ktére dotycza problemu zdefiniowanego
w polu edycyjnym wyszukiwarki. Na podstawie opisu pracownik znajduje ten
fragment, ktory najlepiej odpowiada jego potrzebom, a nast¢pnie uzupetnia wie-
dz¢ lub pozyskuje dane niezbedne do witasciwego wypetnienia obowiazkéw
stuzbowych>,

System AT (Authoring Tool), czyli rozwigzania autorskie. W wolnym ttu-
maczeniu AT oznacza narzedzia autorskie. Jest to system funkcjonujacy w ob-
szarze ,,wiedza”. Do rozwiazan autorskich zalicza si¢ wszystkie narzgdzia infor-
matyczne stuzace do opracowywania elementéw kurséw e-learningowych. Sa to
wigc edytory tekstu, oprogramowanie stuzace do obrébki grafiki i zdjec, progra-
my stosowane do tworzenia prostych animacji czy zaawansowane systemy obréb-
ki materiatu filmowego. Najpopularniejszymi narzedziami uzywanymi do opra-
cowywania kurséw sa aplikacje firmy Macromedia (Flash, Authorware i inne)
badZ rozwiazania Microsoftu (MSOffice i MSProject Professional & Server).

4.3. Potencjat e-learningu a transformacje zinstytucjonalizowanej edukacji

Wykorzystanie potencjatu Internetu w realizacji proceséw ksztatcenia zmie-
nia sposoby postrzegania przysztosci zinstytucjonalizowanej edukacji w kolej-
nych dekadach XXI wieku. Implementacje e-learningu jako nowoczesnej formy

52 Portal WWW firmy Talents Focus. [Dostep: 2 kwietnia 2010]. Dostepny w Internecie:
http://www.talentsfocus.pl/hogan.php.

33 Za: D.A. SLEIGHT: Types of Electronic Performance Support Systems. [Dostep: 2 kwietnia
2010]. Dostepny w Internecie: https://www.msu.edu/~sleightd/epss_copy.html.

54 Zob. M. HyLA: Przewodnik po e-learningu...
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ksztalcenia, nawet dla oséb niezwigzanych zawodowo z sektorem edukacji sa
bardzo rézne od ksztalcenia tradycyjnego, znanego na ogdt z edukacji szkolne;j.
W celu petniejszego zrozumienia potencjalu i mozliwosci stwarzanych przez
e-learning wypada zaprezentowaé zestawienie obu typow ksztalcenia w trzech
zasadniczych kategoriach:

1) miejsca i organizacji procesu ksztatcenia (tabela 4.5);

2) wspomagania procesu nauczania — uczenia si¢ (tabela 4.6);

3) kontroli procesu nauczania — uczenia si¢ (tabela 4.7).

Tabela 4.5. Poréwnanie proceséw ksztalcenia w typie tradycyjnym i e-learningu pod wzgledem
miejsca i organizacji procesu ksztalcenia

Miejsce i organizacja procesu ksztalcenia

tradycyjna edukacja e-learning

Siedziba szkoty cyberprzestrzen

Klasa rozumiana jako grupa studentéw dobra-
nych wedlug kryterium réwiesniczego, rza-
dziej celu edukacyjnego, pracujaca pod bezpo-
$rednim nadzorem nauczyciela

klasa wirtualna rozumiana z jednej strony jako
grupa 0s6b o podobnym celu edukacyjnym,
z drugiej zas — jako Srodowisko informatyczne
pozwalajace na zdalna prace grupowa i ko-
munikacje on-line; nauczyciel odgrywa w ta-
kiej grupie raczej rol¢ doradcza niz kierow-
nicza

Sztywna organizacja procesu nauczania zalez-
na od instytucji edukacyjnej, w ktérej proces
ksztalcenia si¢ odbywa

elastyczna organizacja procesu ksztatcenia do-
stosowana do potrzeb studenta, nauczyciela
i potencjalnie rynku pracy

Zrédto: J. MISCHKE, A.K. STANISLAWSKA: Elektroniczna rewolucja w edukacji. Ale jaka? [Dostep: 11 grudnia 2009]. Do-
stgpny w Internecie: http://www.puw.pl/downloads/docs/artykul_JMM_i_AKS.pdf, ze zmianami.

Tabela 4.6. Poréwnanie proceséw ksztatcenia w typie tradycyjnym i e-learningu pod wzgledem
wspomagania procesu nauczania — uczenia si¢

Wspomaganie procesu nauczania — uczenia sig

tradycyjna edukacja

e-learning

Osobowosciowe cechy nauczyciela i jego styl
nauczania determinuja proces nauczania —
uczenia sie

doktadnie zaplanowany i sprawdzony zestaw
Srodkéw dydaktycznych dostosowanych do
zdolnosci percepcyjnych ucznia

Bezposredni i ograniczony jednoscia miejsca
i czasu kontakt nauczyciela z uczniami

nieograniczony czasowo 1 przestrzennie kon-
takt nauczyciela i ucznidw, umozliwiajacy
asynchroniczng pracg zaréwno ucznia, jak
i nauczyciela — przygotowanie wypowiedzi
sprzyja namystowi i refleksji

Mowa ciata i demonstracja nauczanych umie-
jetnosci; pismo i obraz tworzony na oczach
ucznia, ksztalcenie odbywa si¢ ,,na zywo” —
spontanicznie: wystgpuje doswiadczanie ,,wie-
dzy”

Ltechniczny” kontakt migdzy nauczycielem
a uczniem; wirtualne, a wigc bezpieczne i po-
wtarzalne Srodowisko doswiadczania wiedzy
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cd. tab. 4.6

Wspomaganie procesu nauczania — uczenia sig

tradycyjna edukacja

e-learning

Mowa, obraz, dZzwigk jako narzedzia przekazu
wiedzy, a jednoczesnie narzedzia ekspresji
ucznia

komputer wraz z oprogramowaniem posred-
niczacy w przekazie wiedzy i w tworzeniu tek-
stu, obrazu oraz dzwigku jako narzedzi
ekspresji nauczyciela i ucznia, dodatkowo eli-
minujacy znaczng cz¢s$¢ uciazliwych czynnosci
przygotowania narzedzi ekspresji

Zestaw podrecznikéw z tekstem liniowym
i obrazami statycznymi

podrecznik multimedialny pozwalajacy na nie-
liniowa interakcje ucznia z tresciami ksztalce-
nia

Zrédto: J. MISCHKE, A.K. STANISLAWSKA: Elektroniczna rewolucja w edukacji. Ale jaka?..., ze zmianami.

Tabela 4.7. Poréwnanie proceséw ksztalcenia w typie tradycyjnym i e-learningu pod wzgledem
kontroli procesu nauczania — uczenia si¢

Kontrola procesu nauczania — uczenia si¢

tradycyjna edukacja

e-learning

Proces nauczania — uczenia si¢ jest planowa-
ny, kierowany i kontrolowany przez nauczy-
ciela i instytucje ksztalcaca, ktérej jest on
przedstawicielem; rola ucznia jest — lakonicz-
nie rzecz ujmujac ,pobieranie nauk”

proces uczenia jest planowany, w duzej mierze
kierowany, a takze kontrolowany przez ucznia;
rola nauczyciela jest pomagaé uczniowi
w opanowaniu wiedzy i umiej¢tnosci przewi-
dzianych zakresem tresci ksztatcenia

(wedlug W. Okonia, jest to zdobywanie wie-
dzy i umiejgtnosci przez przyswajanie, odkry-
wanie, przezywanie i dziatanie)

Postepy sa wymuszane przez nauczyciela, kto-
ry powinien motywowa¢ uczniéw do uczenia
sie

postepy w nauce sa w wigkszym stopniu zale-
zne od wysitku i woli ucznia; sfera motywacji
pozostaje w gestii ucznia

Zrédto: J. MISCHKE, A.K. STANISLAWSKA: Elektroniczna rewolucja w edukacji. Ale jaka?..., ze zmianami.

Poréwnujac e-learning z tradycyjna edukacja, nalezy stwierdzié, ze w przy-
padku e-learningu uczen pracuje bez fizycznego, bezposredniego kontaktu z na-
uczycielem i kolegami, dlatego wymagane sa samozaangazowanie i silna moty-
wacja wilasna do uczenia si¢. Ponadto, tradycyjna edukacja stwarza mozliwos$¢
wystapienia wielu sytuacji nieformalnych, jak luZne, bezposrednie rozmowy na
korytarzu, w trakcie ktérych mozna poznaé¢ poglady (i nie tylko) innych
uczniéow. W przypadku e-learningu trzeba w tym celu wysyla¢ e-maile, co jest
juz dzialaniem bardziej ztozonym. Ponadto wymagana jest dodatkowa znajo-
mos$¢ i praktyka w porozumiewaniu sig¢ za pomoca krdtkich wiadomosci teksto-
wych wymienianych w trakcie pogawedek w chatroomach czy umiejgtnos¢ kon-
figuracji potaczen (zwlaszcza sprzgtowych) audio- i wideokonferencyjnych
w celu synchronicznej komunikacji dZwiekowo-wizyjnej. Zaleta tradycyjnej
edukacji jest bezposredni nadzdér nauczyciela nad postgpami grupy uczniow.

11 — Wybrane...
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Obserwujac ich, moze on zauwazy¢, kto ma trudnoSci z uczeniem sig.
W e-learningu nauczyciel ma znacznie mniej mozliwosci oceny biezacych
osiagnie¢ uczniéw, zatem uczen musi by¢ bardziej samodzielny (przygotowany
do samoksztatcenia). Umiejgtno$¢ organizacji czasu i miejsca ksztatcenia jest
w e-learningu bardzo istotna®.

Oczekiwania wobec e-learningu zmienity si¢ w ciagu pierwszych 10 lat XXI
wieku i nie odzwierciedlaja juz poczatkowego optymizmu instytucji edukacyj-
nych z okresu wprowadzania tej formy ksztalcenia. Szansa dla elastycznego
ksztalcenia, ktére jest niezalezne od czasu i przestrzeni, zostala oceniona naj-
wyzej w ramach pierwszych wdrozefi platform WBT>®. Drugim priorytetem byt
potencjal stosowania e-learningu zwigzany z mechanizmem oszczedzania czasu.
Mozliwos$¢ stosowania e-learningu we wdrazaniu do samoksztalcenia zostata
zaszeregowana na trzecim miejscu. Ten aspekt uplasowal si¢ wyzej niz opty-
mizm dotyczacy redukcji kosztéw szkolen, realizowanych na platformach WBT.
Najwigce]j kontrowersji wzbudzita najnizej oceniona jakos$¢ tego typu ksztalce-
nia. Zastrzezenia wobec e-lerningu zwiazane byty réwniez ze sposobem wpro-
wadzania tego nowego rodzaju ksztatcenia. Oprocz niedoceniania kosztéw sto-
sowania platform WBT, znaczacy byt brak akceptacji uczestnikéw dla tego typu
szkoleri”’. Istotna przeszkoda w osiagnigciu sukcesu ze stosowania e-learningu
jest brak integracji z funkcjonujaca kulturg ksztalcenia. Nawet w tacznym stoso-
waniu kurséw e-learningu i blended learningu generuje si¢ wiele dodatkowych
elementéw natury ogélnej (np. elementy interfejsu), zamiast wykorzysta¢ kon-
kretne elementy istniejace w kulturze ksztalcenia. Problemy pojawiaja sie cze-
sto wtedy, gdy planuje si¢ wprowadzanie kursu e-learningu stosownie do
ztozono$ci niektérych projektéw i do niewtasciwego oszacowania czasu, wyma-
ganego do prowadzenia takich projektéw. Jednakze, wbrew tym przeszkodom
i problemom, planuje si¢ zwigkszenie liczby kurséw e-learningu, mimo zmniej-
szenia budzetu dla tego typu projektéw. W przeciwienistwie do poczatkowych
projektéw wdrazania platform WBT, optymizm spadt i budzety zostaty uszczu-
plone®®. Wiele obecnych podej$é do wprowadzania w Zycie e-learningu wiaze
si¢ nadal z wdrazaniem rozwigzan technologicznych i brakiem odniesieni na po-
trzeby uczniéw.

W relacji do szans i ograniczeii stwarzanych przez e-learning nalezy
uwzgledni¢ cztery istotne kwestie podczas implementacji tego typu form
ksztatcenia. Stosujac si¢ do wskazéwek zawartych w tych zagadnieniach, mozna

35 Podobnych spostrzezeii dokonat A. CLARKE: E-learning...

56 Zob. M. HABEN: E-learning in large German companies — Most of the concepts are not
effective. “Computerwoche” 2002, No. 30 (22).

57 Zob. O. BURG, K. KRONBURGER, H. MANDL: Implementation von e-learning in unternehmen
— Akzeptanzsicherung als zentrale Herausforderung. (Forschungsbericht Nr. 170). Miinchen 2004.

38 Zob. H. ManpL, K. WINKLER: E-Learning — Trends und zukiinftigeentwicklungen. In:
Grundfragen multimedialen lehrens und lernens. Red. K. REGENSBURG. Norderstedt 2004.
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przeciwdziata¢ problemom, ktére pojawity sig¢ po pierwszej fazie euforii stoso-
wania e-learningu. Dodatkowo, wskazowki te powinny poméc w projektowaniu
np. kurséow WBT, ktére zaspokoityby oczekiwania uczniéw. Problemy, ktére
nalezatoby uwzglqdnic’ podczas wdrazania tego typu form ksztatcenia, mozna
ujaé nastgpujaco™:
— Strategie wprowadzania e-learningu skoncentrowane na podmiocie uczacym
si¢ sa warunkiem wstgpnym korzystnej realizacji kurséw WBT. Aspekt tech-
nologiczny powinien by¢ ttem proceséw e-learningu, mimo ze jest warun-
kiem koniecznym w tego typu formach ksztatcenia.

— Stosowanie nowych technologii w e-learningu jest korzystne dla uczniéw tyl-
ko wtedy, gdy procesy ksztalcenia sa oparte na doSwiadczeniach wdrazania
systeméw CAL

— E-learning musi zosta¢ zintegrowany z obecng kultura ksztalcenia, dlatego
nalezy prezentowaé podejscie, ktére przejawia si¢ forma ksztatcenia miesza-
nego — blended learning®

— Atrakcyjnos¢ ksztatcenia w formie e-learningu nalezy zwigkszaé przez im-
plementacj¢ cech ludycznych w kursy WBT. Warunki technologiczne stwa-
rzaja taka szans¢ dla wszelkich dziatan, takze w zakresie e—learningu6l.
Strategia wdrazania e-learningu powinna by¢ zdeterminowana przez aspekty

ludzkie, co oznacza podporzadkowanie projektowania systeméw WBT potrze-

bom jego uzytkownikéw — uczniéw. Koncepcja technologiczna dopuszcza sce-
nariusze kurséw e-learningu, ktére umozliwiaja uczenie si¢ przez systematyczne

i kontrolowane opanowanie wiadomosci, co bylo juz charakterystyczne dla na-

uczania programowanego. Taka koncepcja ksztalcenia opiera si¢ na trzech

gléwnych zatozeniach®:

— rozwdj to wiedza, ktéra jest skutkiem uczenia si¢ faktéw i nabywania nawy-
kow,

— wiedza jest bytem, ktéry moze zosta¢ przeniesiony od jednej osoby (nauczy-
ciela) do innej osoby (ucznia),

— bytem jest platforma e-learningu, ktéra dostarcza faktéw i pozwala trenowaé
nawyki (jesli pozwala?).

Wyraznym btedem w tej koncepcji jest przedmiotowe ujecie oséb uczest-
niczacych w ksztatceniu WBT, w wyniku czego spada akceptacja i zanika mo-
tywacja do tego typu oddziatywan. Jednym z wtasciwych rozwiazan jest pro-

3 Zob. J. Janczyk: Edukacja w perspektywie poszerzonej przestrzeni spotecznej Internetu.
W: ,,Studia Informatica”. Nr 23: Wybrane aspekty spoteczeristwa informacyjnego. Szczecin 2009.

%0 Do takiego wniosku dochodza tez inni badacze, zob.: W.T. BIELEcKI: Wplyw globalnej go-
spodarki sieciowej na e-learning. W: Portal E-mentor. [Dostgp: 15 kwietnia 2010]. Dostgpny
w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=19&id=401.

61 Obszerna analize tej problematyki zob. Games and simulation in business learning and
teaching. Red. W.T. BIELECKI, M. WARDASZKO. Warszawa 2009.

62 Zob. T. VoOLERY, D. Lorbp: Critical success factors...

11*
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cedura pigciu krokéw, ktoére zaktadaja: fazg inicjacji, analizg potrzeb, fazg
koncepciji, faze realizacji i faze ewaluacji®®. Taka procedura ma na celu mini-
malizacj¢ skutkéw dezaprobaty nowej formy ksztalcenia i pozwala wciagnad
uczniéw w procesy udoskonalania platformy WBT, a tym samym wzrasta mo-
tywacja do uczenia si¢. Jezeli przyjrzeé si¢ blizej procedurze pigciu krokéw, to
mozna zaobserwowaé dziwna zbieznos$¢ z procedurami preparacji tekstow pro-
gramowanych (wzmiankowanych w rozdz. 4.1).

Stosujac  koncepcje projektowania zajeé e-learningowych w kontekscie
czynnosci nauczyciela jako centrum proceséw ksztalcenia, czgsto generuje sig
bezwladng wiedzg. Mozna ja zdefiniowaé jako wiedze, ktéra zostata nauczona
teoretycznie — zapamigtana bez jakiegokolwiek sytuacyjnego kontekstu. Jedy-
nym kontekstem moga by¢ sytuacje typowe, ktére byly przedmiotem ¢wiczen
Iub ewaluacji w formie testéw w platformie WBT. W takiej perspektywie
uczniowie czgsto sa niezdolni do tego, by zastosowaé t¢ wiedz¢ w prawdzi-
wych sytuacjach problemowych. Skoro przez lata wdrazania nauczania progra-
mowanego, a nastgpnie systemOw nauczania wspomaganego komputerowo —
CAI wypracowano skuteczne kryteria programowania tresci ksztatcenia, to wy-
pada, aby projektanci systeméw WBT nie wywazali juz dawno otwartych
drzwi. Silny jest tez poglad, ze projekty badawcze oparte na programowaniu
tresci zakonczyty sig¢ na realizacji idei behawioralnych w procesach ksztalcenia
z lat siedemdziesiatych ubieglego wieku, a jak wynika z rozdz. 3, teza ta jest
bledna.
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5

Oczekiwania wobec zastosowan Internetu w edukaciji
a rzeczywiste postawy i potrzeby
miodego pokolenia Polakéw

Nietatwym zadaniem bylo i jest badanie zastosowan Internetu w dynamice
zjawiska, jakim jest permanentne od 20 lat reformowanie edukacji w Polsce'.
Szczeg6lnie jest to utrudnione w szerokim nurcie reformujacych sig systemow
edukacji krajéw wysokorozwinigtych. W dodatku, mimo trendéw humanizu-
jacych sfere edukacji, niepodwazalne jest znaczenie determinizmu techniczne-
go, ktéry wyznacza wyrazne trendy rozwojowe spoleczeristwa informacyjnego.
Technologie informacyjno-komunikacyjne przyczyniaja si¢ do poszerzania moz-
liwosci edukacyjnych (chociazby tylko utatwiajac dostep do informacji), zaréw-
no jesli chodzi o nauczycieli, jak i uczniéw. Najwazniejsza cecha zasobow edu-
kacyjnych Internetu jest ich nieskoniczonos$é, tzn. sami uzytkownicy moga
poszerza¢ tre$¢ edukacyjng w czasie i przestrzeni (wirtualnej). Mozna zatem
wnioskowad, ze Internet (nie tylko w sferze edukacji) jest otwarty na innowa-
cyjnosé i kreatywnos$¢ swych uzytkownikéw, co ogdlnie ujmujac, oznacza kie-
runek ku informacyjnej przyszlosci. Wchodzenie w t¢ przysztosé nigdy nie
byto i nie jest proste. Do poczatkéw XXI wieku w Internecie obowiazywata ne-
tykieta, ktdrej stosowanie zakonczyl lawinowy naptyw w latach 1999-2002 no-
wych netizendw. Wsrdd tychze nowych uzytkownikéw Internetu znaleZli sig
réwniez nauczyciele, ktérym zasady wlasciwego zachowania si¢ w sieci byly
i sa obce’. Nie zaburzylo to rozpalanych okresowo w mediach debat nad istotg
i zawarto$cig Internetu. Braki umiejetnosci w uzytkowaniu ustug i zasobéw cy-

1 Zob. J. JaNczyk: Transformacja polskiej edukacji w aspekcie sieci globalnej Internet. W:
Informatyka w szkole. Materiaty XVI konferencji. Red. M.M. Systo. Mielec 2000.

2 Problematyka zostata podjeta w ramach badan wtasnych i opisana w: J. JANCZYK: Netykie-
ta w Srodowisku nauczycieli przedmiotow informatycznych. W: Historia, instytucjonalizacja i per-
spektywy ksztatcenia nauczycieli na Slasku — Jubileusz 80-lecia. Red. S. Juszczyk, D. MORANSKA.
Katowice 2010.
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berprzestrzeni starano si¢ przela¢ w swoisty wymiar cenzury, gdyz wydawato

sig, ze dzieci réwnie nieudolnie korzystaja z ustug sieciowych. Trzeba przy-

znad, ze na przetomie wiekéw problem racjonalnego uzytkowania i korzystania

z zasobéw Internetu zyskat na znaczeniu®. Projekcja tej problematyki pozwolita

wyrézni¢ dwa istotne obszary tematyczne:

— Na ile sama idea potaczenia globalnego ludzkosci w Internecie jest racjonal-
na z punktu widzenia dziatalnosci cztowieka?

— Czy mamy pewno$¢ dotarcia do informacji (uzyskania rzetelnej informaciji)
za pomoca narzedzi i metod racjonalnego jej wyszukiwania?

W pierwszym obszarze Internet jest pierwszym stworzonym przez czlowie-
ka srodowiskiem masowej komunikacji dwustronnej. Zapoczatkowal procesy
odchodzenia od tradycyjnego, papierowego przeptywu dokumentéw na rzecz
ich elektronicznych form. Informacja przetworzona do postaci elektronicznej
uwolnita ludzi od wigzéw miejsca i czasu. Internet, chociazby z tego wzgledu,
7e spina w sobie przejawy nastepujacych zjawisk: e-pracy, e-handlu, e-ustug,
e-rozrywki i e-wspOtpracy, stwarza szans¢ na racjonalne wyszukiwanie i odnale-
zienie informacji. Wraz z upowszechnianiem si¢ tych zjawisk §wiat ujawnit ist-
nienie globalnej gospodarki i wkroczyt do globalnego spoteczenstwa informa-
cyjnego (GSI)*. Nie bytoby to mozliwe bez rozwoju w sferze e-edukacji, co
zapoczatkowata komputerowa, a nastepnie internetowa alfabetyzacja’. Procesy
te przebiegaty i zachodza ewolucyjnie, a ich istota nie ulega zmianie od kilku-
nastu lat. Alfabetyzacja komputerowa (takze internetowa) stuzy nadal stwarza-
niu i utrwalaniu w poddanych jej oddzialywaniu osobach przekonania, ze na-
dejscie spoteczenistwa informacyjnego, a obecnie jego rozwdj byty nieuchronne.
Najbardziej wyksztatcona grupa netizendw korzysta z Internetu na wtasny uzy-
tek, a tym samym stwarza pozostalym uzytkownikom wiele probleméw®.
Wiasnie hackerzy najlepiej i najszybciej poznaja tajniki Internetu i to do tego
stopnia, ze obszar problemowy hackerstwa otrzymal najwyzszy priorytet. Jed-
noczesnie za$§ sa przykladem na to, ze samoksztatcenie bedace wynikiem
wlasciwej (silnej) motywacji przynosi zaskakujaco wysokie efekty. Poczatkowo
przypisywano bezkarno$¢ i mozliwosci wymiany doswiadczen hackeréw 20%
niepoindeksowanych zasobdw Internetu, lecz po analizie serwiséw erotycznych
pogawedek (erotic chatrooms, xxx-chatrooms) okazato si¢, ze tego typu Srodo-

3 Zob. . JaNczyK: Racjonalnosé uzytkowania Internetu. W: Racjonalnos¢é myslenia, decydo-
wania i dziatania. Red. L.W. ZacHEr. Warszawa 2000.

4 Zob. J. JANCZYK: Rola Internetu w globalizacji spoteczeristwa informacyjnego. ,,Transfor-
macje” 2000, nr 1-4.

5 Zob. J. Janczyk: Implikacje edukacyjne spotecznej ewaluacji techniki informacyjnej. W:
Informatyka w szkole. Materiaty XVII konferencji. Red. M.M. Systo. Mielec 2001.

6 Wiecej na ten temat J. JANCczYK: Wplyw ,,ciemnej” strony Internetu na edukacyjne mozli-
wosci zastosowan technologii informacyjnej. W: Pedagogika i informatyka. Red. A.W. MiTtas.
Cieszyn 2002.
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wisko stwarza najlepsze warunki wymiany wiedzy (dos§wiadczen) i anonimo-
wosci (prywatnosci)’. Zjawisko hackerstwa w znacznym stopniu dotyczyto
i dotyczy polskich internautéw. W wielu raportach pod tym wzgledem nasz
kraj zajmowat czolowe miejsca w rankingach. Postawy miodocianych przestep-
céw doczekaly sig¢ opracowania w ujeciu kryzysologicznym?®, dzigki czemu
tatwiej jest zrozumieé potrzeby i oczekiwania mtodych pokolei wobec rozwi-
jajacych si¢ obszaréw zastosowan Internetu. Ten aspekt w szczegdlny sposéb
rzutuje na postrzeganie edukacyjnych mozliwosci Internetu — cos na ksztatt taj-
nych kompletéw w czasie drugiej wojny §wiatowe;j.

5.1. Pokoleniowos¢ uzytkownikow Internetu
w kontekscie ekspansji wytworéw ICT

We wszelkich rozwazaniach i opracowaniach dotyczacych edukacji, szcze-
g6lnie wspodiczesnych nurtéw modyfikujacych te sferg, nie moze zabraknaé uje-
cia w pespektywie pokoleniowych transformacji. Z tego tez wzgledu nalezy
wyj$é od pojecia ,,pokolenie”, ktére jest synonimem generacji’ i wywodzi sie
od tacifiskiego generatio — rodzenie, tworzenie. Termin ten wystepuje w wielu
naukach, a tym samym ma kilka konotacji, ktére najczesciej w encyklopediach
prezentowane sa w nastgpujacy sposéb':

— w biologii i genetyce pokolenie to wszyscy potomkowie pary rodzicielskiej
lub wigkszej grupy osobnikéw, ktérzy w jednakowym stopniu wywodza si¢
od nich;

— w genealogii pokoleniem nazywa si¢ krewnych pochodzacych w tym samym
stopniu od wspdélnego przodka, a szerzej takze grupe oséb (spokrewnionych)
wchodzaca w wiek dorosty (rozrodczy) w podobnym okresie, np. pokolenie
naszych rodzicéw, nasze pokolenie, pokolenie naszych dzieci; stad pochodzi
okreslenie — przechodzi¢ z pokolenia na pokolenie (dotyczy np. obyczajéw
1 zwyczajow);

7 Zob. J. JANCzYK: Social problems resulting from information contents of the Internet. In:
Congres Papers: Innovations for an e-Society. Challenges for Technology Assessment. Session 2:
New Media and Culture. Berlin 2001.

8 Zob. J. Janczyk: Technical and Organisational Crises in Nets. ,,Transformacje” 2008, Spe-
cial Issue 2005-2007.

9 Wedtug A. DABROWKA, E. GELLER, R. TURCZYN: Stownik synoniméw. Warszawa 1996.

10 Odnaleziono w nastepujacych opracowaniach: Wielka encyklopedia powszechna PWN.
T. 8. Warszawa 1966; Encyklopedia Internautica w serwisie Interia.pl; WIEM w serwisie Onet.pl;
Encyklopedia PWN w serwisie Wirtualna Polska (wp.pl); Wolna encyklopedia w serwisie Wiki-
pedia.pl.
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— w naukach spotecznych (zwtaszcza socjologii) pokoleniem nazywana jest
grupa oséb, ktéra gtéwnie ze wzgledu na podobny wiek doswiadczyta jakie-
gos szczegbdlnego wydarzenia lub wydarzen; wyrdznianie tego typu pokolefi
(generacji) jest kwestia konwencji i w wielu przypadkach moze budzié
watpliwosci.

Przytoczone okreSlenia pojecia ,,generacja” (pokolenie) nie uwypuklaja kon-
fliktu tradycji (pokolenie rodzicéw) i nowoczesnosci (pokolenie dzieci), ktéry
znaczaco i wielowymiarowo komentuje L.W. Zacher!!. Wprowadza on i pre-
cyzuje pojecie tzw. luki generacyjnej, ale jednoczesnie ,,skraca” czas wyste-
powania kolejnych generacji w spoteczenstwie informacyjnym, z zachowaniem
odstgpu migdzy biologicznymi pokoleniami na poziomie okoto 20 lat. Prezento-
wana mglista perspektywa rozwoju spotecznego wydaje si¢ konsekwencja cy-
fryzacji spoleczeristwa, a tym samym utraty analogowej ciaglosSci (trwania)
w przekazie kulturowym z pokolenia na pokolenie. W podobnym tonie, lecz
nieco z innej perspektywy odnosi si¢ do problematyki pogtebiania si¢ konfliktu
miedzy generacjami M. Karpifiski'?. Konfrontuje on nature historii (tradycji),
czyli ciaggto$é, z natura rynku (nowoczesnosci czy ponowoczesnosci), czyli
zmiang. Prezentuje tez przeswiadczenie, ze miejsce ,,starego” (tradycji) jest na
Smietniku, a poza nowym nic nie ma obecnie wartosci. Dla M. Karpinskiego
nie ma znaczenia porozumienie mi¢dzy pokoleniami, wazne jest to, aby miode
pokolenie rozumiato si¢ wewngtrznie w skali globalnej (multikulturowo).
Pierwsza watpliwos¢ w tego typu rozwazaniach wzbudza ciaglos¢ narodzin ko-
lejnych cztonkéw spoteczeristwa informacyjnego (pojawiaja si¢ miedzy genera-
cjami?). Kolejna watpliwoscia jest zetknigcie obecnie zyjacych i nastgpnych po-
kolert z generacjami wirtualnych Swiatéw réwnolegtych (nie wszystkie musza
przetrwaé), wystepujacych w wielu (mozliwe, ze niezliczonych) enklawach.
Moze nie w tym ujeciu, jednak zjawisko dychotomizacji spoteczeristwa infor-
macyjnego opisuje L.W. Zacher, okreslajac t¢ zbiorowos¢ jako réj ludzki czy in-
teligentny thum'>.

Na szczegdlng uwage, ze wzgledu na pewne mozliwosci systematyzujace
problematyke, zastuguje podejscie do generacji w ujeciu literackim!*. ,,Pokole-
nie literackie” w literaturoznawstwie opisuje populacje twércéw i odbiorcéw
bedacych w podobnym wieku (chociaz ten zwiazek wydaje si¢ luZny). Przedsta-
wicieli danego pokolenia literackiego, poza metryka, tacza trzy wspolne cechy:
— Woydarzenie spoleczne (takze polityczne), z ktérego wynikto ich wspdlne po-

strzeganie rzeczywistosci. Sytuacja taka nazywana jest ,,przezyciem pokole-

11 Zob. L.W. ZACHER: Informacyjne transformacje spoteczeristw i jednostek — perspektywa ge-
neracyjna. W: Dialog o edukacji wobec zmian w globalizujqcym sie swiecie. Red. A. KARPINSKA.
Biatystok 2010.

12 Zob. M. KaRPINSKI: Wyscig pokoleri. ,,Wprost” 2001, nr 2 (946).

13 Zob. L.W. ZAcHER: Informacyjne transformacje spoteczeristw...

14 Prezentowane w wigkszos$ci przywotanych encyklopedii.
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niowym”. W historii literatury polskiej XX wieku takimi wydarzeniami byty

migdzy innymi: odzyskanie niepodlegtosci w 1918 roku, druga wojna $wia-

towa, odwilz gomutkowska, powstanie NSZZ , Solidarno$¢”, stan wojenny
oraz zmiana ustroju w 1989 roku'.

— Wspdlna estetyka, spajajaca przedstawicieli danego pokolenia, ogtaszana naj-
czegsciej w postaci wspdlnie sformutowanej poetyki lub jako manifest za-
fozonej grupy literackiej.

— Opozycyjny stosunek do innych, starszych pokoleri i grup literackich, przede
wszystkim do reprezentowanych przez nich pogladéw artystycznych lub spo-
fecznych. Nowe pokolenie literackie ma wiasna poetyke, ktéra promuje mig-
dzy innymi dzigki wlasnym wydawnictwom i czasopismom. W przeciwiei-
stwie do grupy literackiej, tego typu pokolenie nie jest sformalizowane'®.
Trzeba zaznaczy¢, ze do pokolenia literackiego zaliczy¢ mozna takze twor-

cOw i odbiorcéw, ktérzy wiekowo nie koresponduja z generacja poetéw i pisa-

rzy, jednak w pewnym momencie zmienili swa poetyke czy poglady (upodo-
bania) artystyczne. W ten sposéb ich ewolucja zbiegta si¢ z postulatami
artystycznymi nowego pokolenia literackiego. Przykladem moze tu byé twor-
czo$¢ Leopolda Staffa, zwanego poeta trzech pokolen'’. Tego typu literackie
podejscie do generacyjnosci stwarza kontekst do podjecia tej problematyki

w obszarze komunikacji spotecznej, uwzgledniajacej rozwdj Srodkéw komuni-

kowania. Twoércy z pokoleri literackich wywierali wptyw na niewielkie grupy

(zbiorowosci) odbiorcéw, a przekazy prasowe, nastgpnie radiowe i kolejno tele-

wizyjne zyskaty miano masowych. Nadawcy tych przekazéw (catych kampanii

spreparowanych informacji) powotywali i powotuja do zycia odpowiednio
uksztattowane generacje spoteczne — r6zne w innych kregach spotecznych, go-
spodarczych, politycznych i kulturowych.

Najwigksze przyspieszenie i zamieszanie w kreowaniu réznorodnych genera-
cji spotecznych wywotat Internet'®. Zaczeto sie od komunikacyjnej generacji
IRC (bywalcéw subkanatéw komunikacji posredniej — ircownikéw), chociaz juz
samo bycie on-line i stosowanie zasad netykiety stwarzato przynaleznos¢ do ge-
neracji netizenéw. Pewng generacj¢ na przetomie XX i XXI wieku stanowili by-
walcy kawiarenek internetowych, ktérzy jako ostatni stosowali si¢ do zasad ne-
tykiety i gromadzili sie w miejscach publicznego dostepu do Internetu'®. Na
przetomie lat 2001 i 2002 nastgpita nagta zmiana w generacji netizenéw, gdyz
olbrzymi naptyw nowych uzytkownikéw Internetu (tzw. newbies) spowodowat
zanik respektowania zasad netykiety, a dotychczasowi netizeni okreslali nowa

15 Zob. A. AcHTELIK, R. CUDAK, M. PyTasz: Stownik wiedzy o literaturze. Katowice 2005.

16 Zob. Stownik terminéw literackich. Red. J. StawiNskl. Wroctaw 2000.

17 Zob. A. AcHTELIK, R. CUDAK, M. PyTasz: Stownik wiedzy o literaturze...

18 Problematyka poruszana na forum: http://www.wykop.pl/link/144417/nowa-generacja-mlo
ziezy-pic/.

19 Badania wtasne w tym zakresie zaprezentowano w Aneksie, w pkt. 3-5.
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fale uzytkownikéw Internetu mianem generacji lameréw (niedostosowana do
spotecznosci sieci). W kolejnych latach wystepuje zjawisko udomowienia Inter-
netu, co w ramach badan wtasnych® wyraznie potwierdzaja opinie responden-
tow. Juz od 2003 roku wskazuja oni na typowe (zwyczajowe) korzystanie z In-
ternetu w domu. Tak uksztattowany typ uzytkownikow Internetu i rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnej (szczegdlnie ustug on-line) sprawity,
ze okoto 2004 roku powstala generacja Web 2.0%!, ktéra w kolejnych latach
charakteryzowata si¢ wysoka dychotomizacja, poczawszy od spotecznosci 1CQ,
Napstera i OpenSource, przez YouTube.com, Wrzuta.pl, a na Facebooku kon-
czac. Nastepne elitarne generacje zapewne beda zwiazane z procesami etykieto-
wanymi jako Web 3.0, gdzie jakos¢ ma by¢é w formacie HD i 3D, za sprawa
technologii taczy $wiattowodowych doprowadzonych do uzytkownika korico-
wego. To, czy tego typu generacje bogate w informacje (w formacie HD) beda
wysublimowang elita, ktéra stworzy hermetyczne spoteczefistwo wiedzy (enkla-
we), jest kwestia jakosci zycia i ma zwiazek z rozwojem sektora edukacji
sprzezonego z sektorem ICT. W takiej perspektywie spoteczne wykluczenie
moze by¢ marginalizowane, a edukacja moze si¢ sprowadzaé¢ do bycia konsu-
mentem dobr wytworzonych i proponowanych przez elitarne spoteczeristwo
wiedzy. W takim kontekscie interesujaca jest, zaproponowana przez K. Krzysz-
tofka??, perspektywa spoleczefistwa sterowanego przez algorytmy organizujace
zycie ludzkie, ktdére to algorytmy zostatyby stworzone przez elity wiedzy (na-
stepstwo elit wtadzy). W takiej perspektywie wykluczenie mogtoby przybrad
dwie formy: konsumentéw informacji na zasadzie ,,@lgorytmicznego uczestnic-
twa” i informacyjnych abstynentéw, ktérzy nie maja mozliwosci technologicz-
nych lub sa w tzw. szoku informacyjnym (obawiaja si¢ tego zjawiska badz
maja zte do§wiadczenie w tej dziedzinie)”. Z uwagi na wystgpowanie tych
form wykluczenia informacyjnego mozna przyjaé, ze wspomniana generacja
elit wiedzy ma swe miejsce we wspotczesnym spoteczenstwie (chociazby two-
rzac enklawy). Mozna Smiato przyjaé, ze wspélczesne pokolenia sa juz cyfro-
we. Jak uwaza L.W. Zacher, mamy jeszcze ,,mieszanke” mtodych tubylcéw cy-
frowych i dojrzatych cyfrowych imigrantéw (w Srednim wieku), ale wigkszos$¢
zasobow edukacyjnych (informacyjnych) ulegta digitalizacji. Nie zawsze proce-
sy cyfryzacji tresci nauczania przebiegaja w nurcie prawnie usankcjonowanym,

20 Zob. J. Janczyk: Ksztattowanie postaw mlodego pokolenia w poszerzonej przestrzeni
spotecznej w kontekscie transformacji edukacji w Polsce. W: Ku przysztosci. Warszawa 2008,
a takze Aneks, pkt. 18-21.

21 Pobieznie w serwisie: http://internetum.blox.pl/2010/09/Historia-Internetu-cz27.html.

22 Zob. K. KRrRzyYSZTOFEK: @Ilgorytmiczne spoleczeristwo? ,Transformacje” 2004, nr 3-4;
2005, nr 1-4.

2 Zob. J. JaNczYK: Edukacja dla rozwijajacego si¢ spoteczeristwa informacyjnego. W: Tech-
nika — Informatyka — Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej. Red.
W. WALAT. Rzeszéw 2006.
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lecz réwniez istota zalecanych obszar6éw rozwoju zdolnosci i wartosci pozostaje
w mglistej perspektywie?*. Potwierdzeniem proponowanych przez L.W. Zache-
ra krytycznych spostrzezen wobec transformujacego si¢ sektora edukacji sa
wyniki regionalnych badaii wlasnych, ktére ujmuja zagadnienia badawcze
w obszarze znaczenia Internetu w zyciu mtodych pokoled®. W poréwnaniu
z badaniami z 2000 roku®®, dostrzegalna jest zmiana pokoleniowa w przedziale
czasowym 6 lat. Generacyjno$¢ mozna tez rozpatrywaé w perspektywie roéwno-
legtych $wiatéw wirtualnych (wspétistnienie generacji), ktére sa generowane
w Srodowisku Internetu. W aplikacjach komputerowych (sieciowych) wyrdznia
si¢ kilka typéw implementacji rzeczywistosci wirtualnej (VR — virtual reality).
Tego typu aplikacje od ponad dwudziestu lat, wraz ze wzrostem mozliwosci
komputeréw i taczy sieciowych, upowszechniaja sig¢ wsréd uzytkownikéw In-
ternetu — tworza kolejne generacje (members netizens). Typy implementacji VR
moga funkcjonowaé samodzielnie, ale moga tez tworzy¢ rézne mieszane konfi-
guracje. Podstawowe kategorie aplikacji komputerowych z implementacja rze-
czywistosci wirtualnej stwarzaja uzytkownikowi nastgpujace mozliwosci’’:

— uczestniczenia w zamknigte] rzeczywistosci wirtualnej (wykreowanej przez
osoby trzecie) przez podjecie roli spolecznej zaprojektowanej w takiej imple-
mentacji;

— projektowania Swiatéw wirtualnych (takze na wtasny uzytek), bez okreslania
odgrywanej w nich roli spotecznej;

— projektowania osobowosci dla rzeczywistosci wirtualnej (aplikacja do two-
rzenia ,,botéw”), np. tzw. bliZniaka, bgdacego zautomatyzowanym przejawem
funkcjonowania w wirtualnym S$wiecie;

— kreowania osobowosci i obiektéw w otwartej rzeczywistoSci wirtualnej,
nadania postaci (tzw. awatarowi) sensu istnienia, tzn. okreslenia rél spotecz-
nych odgrywanych w rzeczywistosci wirtualnej, i uczestniczenia w spotecz-
nosci wirtualne;j.

W tych propozycjach wirtualnych istnied powstaja i maja szanse rozwoju
nowe spoteczne generacje uzytkownikéw awataréw (mniej lub bardziej zdefinio-
wanych), dla ktérych w ustlugach edukacyjnych zostanie wpisana wirtualna
szkota (e-learning dla awataréw), gdy taki trend zostanie zaszczepiony w sferze
pragniefi tychze generacji. Prawdopodobiefistwo zaistnienia tego typu wirtual-
nych generacji i ich instytucji edukacyjnych jest tym wigksze, im tatwiej sa do-
strzegalne zyski z eksploracji tego fragmentu rynku. Przodkami tego typu
spolecznych generacji sg te oparte na postaciach Anime, Mangi lub zwiazane

24 Zob. L.W. ZACHER: Informacyjne transformacje spoteczeristw...

25 Badania wiasne w tym zakresie zaprezentowano w Aneksie, pkt. 14, 22-24, 27 i 29.

26 Zob. opis badan wtasnych Aneks, pkt. 3-5.

21 Zob. J. JANCZYK: RzeczywistosS¢ wirtualna czy symulacja rzeczywistosci w kontekscie pro-
cesow ksztatcenia. W: Dydaktyka informatyki — Modelowanie i symulacje komputerowe. Red.
W. FURMANEK, A. PIEcucH. Rzeszéw 2010.
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z nurtami muzycznymi House, Trance czy Post Hardcore, na ktérych doskonale
si¢ zarabia. Nie mozna nie wspomnie¢ o tym, ze kontekst spoteczny w wize-
runku rzeczywistosci wirtualnej (multigeneracji VR) po raz pierwszy zaprezen-
towat w swej trylogii: Neoromancer, Count Zero i Mona Lisa Overdrive, kana-
dyjski powiesciopisarz science fiction W. Gibson. Jego powiesci wzbudzity
niepokdj oraz pragnienia wielu czytelnikéw, a takze zainspirowaly tworcow
technologii VR, tym samym powotujac do zycia nowe generacje®®. Nawet gdy
dodamy do wymienionego zestawu generacje zwiazane z kultowymi grami
on-line (np. z odgrywaniem rol MMORPG - ang. massively multiplayer online
role playing game lub strategiczne MMOSG - ang. massively multiplayer on-
line strategic game), to wyobraZnia ludzka i tak ma jeszcze olbrzymi obszar do
kreacji kolejnych generacji wspétistniejacych z obecnymi.

5.2. Edukacyjny wymiar Internetu
w opiniach mtodego pokolenia i jego nauczycieli

Internet jest globalna siecia taczaca z soba miliardy urzadzen na calym swie-
cie. Fazy projektowe tej sieci siggajq lat szes¢dziesiatych ubiegtego stulecia, lecz
dopiero 1983 rok uwazany jest za poczatek Internetu, wtedy bowiem zostata
stworzona brama (gateway) migdzy sieciami ARPAnet a CSNET. Internet wzbu-
dzit ogdlne zainteresowanie na calym Swiecie, a pojawienie si¢ nowych sys-
temOw rozszerzajacych liczbe ustug on-line sprawito, ze stat si¢ réwnie lub
bardziej powszechnym Zrédlem informacji niz prasa, radio czy telewizja. Popu-
larnos¢, jaka od samego poczatku cieszyt si¢ i nadal si¢ cieszy Internet, nie omi-
neta tez sfery edukacji. Szerokie mozliwosci przekazywania réznych form in-
formacji (wiedzy) sprawily, ze stal si¢ efektywnym narzedziem w procesie
ksztatcenia, a dostgp do niego w szkotach nie budzi zdziwienia. Proces wprowa-
dzania Internetu do szkét byt ztozony, a takze kosztowny i wymagat realizacji
wielu programéw oraz podejmowania decyzji na szczeblu rzadowym. W Polsce
programy popularyzujace edukacje internetowa pojawity sie niedtugo po wtacze-
niu pierwszych wezldw szkolnych serwerdéw; nastgpito to juz w 1994 roku.
Pierwszym realizowanym programem wdrozeniowym byt ,Internet dla szkét”
(w skrécie 1dS), ktéry po licznych przeobrazeniach dziata do dzisiaj, zapew-
niajac szkotom atrakcyjne pakiety ustug internetowych. Od 1998 roku prowadze-
nie programu ,,Internet dla Szkot” przejat Internet Data System S.A. (IDS), jeden
z gléwnych dostawcow ustug Internetu dla placowek oswiatowych w catym kra-
ju. Z biegiem lat popularyzacja Internetu w edukacji znacznie wzrosta, gdyz

28 Zob. ibidem.
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wprowadzono kolejne programy i inicjatywy, umozliwiajace szkotom korzysta-

nie z zasobow Internetu. Do takich projektéw nalezy zaliczy¢ programy Intersz-

kota oraz Interklasa, w ramach ktérych realizowane byty projekty ,Internet

w kazdej gminie” (IwG), ,,Pracownia internetowa w kazdym gimnazjum”, a od

2001 roku takze ,,Pracownia internetowa w kazdej szkole”.

W 1999 roku, w ramach badan wiasnych, zebrano opinie uczestnikéw pro-
jektu ,Internet w kazdej gminie” na temat mozliwosci zastosowarn Internetu
w procesach ksztalcenia. Badania zostaly oméwione w Aneksie, w pkt. 1. Na
ich postawie wysunigto nastgpujace wnioski:

1. W szkoleniach majacych na celu nabycie wiedzy i umiej¢tnosci z zakresu
korzystania z Internetu w pracy nauczyciela najczesciej pomijane sg zagad-
nienia netykiety.

2. Kadra nauczycielska nie jest przygotowana do tego, by korzystaé z Internetu,
przygotowujac i/lub prowadzac zajecia lekcyjne, z wyjatkiem nauczycieli in-
formatyki, matematyki i techniki.

3. Wigksze mozliwosci korzystania z Internetu w szkole maja nauczyciele,
z kolei uczniowie wykazuja wigksze zainteresowanie tym medium.

4. Internet jest okazjonalnie wykorzystywany w ksztalceniu w zakresie przed-
miotéw podstawowych, z wyjatkiem informatyki.

5. Sposréd ustug Internetu dla nauczycieli 1 uczniéw najwazniejsze sa witryny
WWW, a nastgpnie poczta elektroniczna, ktéra ma wigksze znaczenie dla
nauczycieli anizeli uczniéw preferujacych rozrywke.

6. Ogromna wigkszo$¢ nauczycieli i ucznidéw jest usatysfakcjonowana zawarto-
$cig informacyjna Internetu i oczekuje jego dalszego dynamicznego rozwoju.
Nalezy dodaé, ze sprzet komputerowy szkoty otrzymaty jedynie w ramach

projektéw: ,,Pracownia internetowa... w kazdej gminie, gimnazjum lub szkole”.
Pozostate programy, jak IdS czy ,.Interszkota”, zapewniaty szkotom jedynie ko-
rzystanie z Internetu na atrakcyjnych warunkach, bez wzgledu na to, jaki sprzet
komputerowy znajdowal si¢ w placowkach oswiatowych. Analizujac te¢ proble-
matyke, jeszcze w 1999 roku podjgto badania (dokumentéw dla studium przy-
padkéw) wybranych witryn WWW placéwek i1 organizacji edukacyjnych w za-
kresie oferty edukacyjnej. W Aneksie, w pkt. 2, wyszczegdlniono nastgpujace
witryny poddane analizie:

1) europejskie:

— European Studies,

— European Schools Projects,

— Science Across Europe;

2) polskie:

— Internet dla szkot,

Internet w kazdej gminie,

Szczeciniski Oswiatowy Wezet Internetowy,

Uniwersytet wirtualny.
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W wyniku prowadzonych analiz i poréwnan badania dokumentéw elektro-
nicznych przeprowadzone w 1999 roku pozwolity na wyciagnigcie nastgpu-
jacych wnioskéw:

1. Europejskie programy z obszaru edukacyjnych zastosowan Internetu nasta-
wione sg na wspotprace, koordynacje i pomoc w korzystaniu z tego medium.
Instytucje edukacyjne w ramach uczestnictwa nie moga liczy¢ na finanso-
wanie w zakresie sprzetu i podstawowego oprogramowania systemowego.

2. Polskie projekty dotycza przewaznie obszaru wdrazania instytucji o$wiato-
wych w sfere edukacyjnych zastosowan Internetu, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem finansowania sprzg¢tu i oprogramowania.

3. Trudnosci w realizacji wyjatkowego projektu Uniwersytetu wirtualnego udo-
wadniaja, ze jeszcze nie nadszedt czas na instytucjonalna edukacje on-line®.

4. Migdzy polskimi inicjatywami a programami edukacyjnych zastosowan In-
ternetu widoczny jest brak zwiazkéw merytorycznych i koordynacji dziatar.

5. Mimo ze europejskie inicjatywy korzystania z Internetu w celach edukacyj-
nych wyprzedaja polskie dziatania, nie stwarzaja mozliwosci komplementar-
nego zdobycia wyksztatcenia w trybie on-line.

Rozwd6j edukacyjnych zastosowan Internetu pozostawal nadal w rekach
rzadu. W 2000 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej przeznaczylo z rezerwy
budzetowej okoto 100 mln zt na zakup sprzetu komputerowego i oprogramowa-
nia dla szkoét. Przygotowanie pracowni komputerowej oraz przeszkolenie na-
uczycieli odbywalo si¢ z funduszy gmin, ktérym pracownie zostaty przydzielo-
ne przez kuratoria oswiaty. Za pieniadze te zakupiono tacznie ponad 6 tys.
10-stanowiskowych pracowni komputerowych z dostgpem do Internetu. W ra-
mach tego projektu w wojewddztwie §laskim do 2001 roku pracownie interneto-
we otrzymato 535 szkét. W danych statystycznych kuratorium oswiaty powstata
pewna luka, gdyz nie zawieraty one w tym czasie zadnych informacji na temat
szkét aktywnie uczestniczacych w Internecie, czyli tych majacych wlasne ser-
wisy internetowe. Celem badari wiasnych, opisanych w Aneksie, w pkt. 6, byto
zapetnienie tej luki informacjami o szkotach majacych wilasne witryny interne-
towe, a w gléwnej mierze zbadanie, w jakim stopniu wspéttworza one eduka-
cyjne zasoby Internetu. Dokonana analiza dotyczyta jedynie zawartosci informa-
cyjnej szkolnych serwiséw internetowych, a wigc podlegata obiektywizacji.
Gdyby dotyczyta na przyktad waloréw estetycznych danego serwisu, mozna by
wnosié, ze miala charakter subiektywny. W badaniach ujeto analitycznie, w ja-
kim stopniu i na jakiej ptaszczyZnie poszczeg6lne typy szkét wspoéttworza edu-
kacyjne zasoby wojewddztwa $laskiego, uczestniczac w Internecie. Charaktery-
styki 1 poréwnania tych serwiséw WWW dowiodly, ze wiele z nich naprawdg

2 Whiosek ten byt mozliwy po zestawieniu wiasnych spostrzezeni z wynikami badaii OBOP
z maja 1999 roku nt. Czy Polacy korzystajq z Internetu? [Dostep: listopad 1999]. Dostepny w In-
ternecie: http://www.obop.com.pl/obop/internet.htm.

12 — Wybrane...
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wnosito sporo informacji w zasoby edukacyjne Internetu wojewddztwa Slaskie-

go. Podsumowujac oceng tych serwisow internetowych szkét w 2001 roku, na-

lezy stwierdzié, ze stanowily one dobre wzorce, ktére inni — ogromna wigk-
szo$¢ — winni wykorzysta¢ do celéw edukacyjnych i wspierania tego typu
inicjatyw (tak sie jednak nie stato)®.

Istota uzytkowania Internetu w polskich szkotach po 2001 roku stalo sig
tworzenie infrastruktury informacyjnej (infosfery), ktéra miata stuzyé zaréwno
procesowi dydaktycznemu, administracji szkolnej, jak i spolecznosci lokalne;j.
Polska szkota wymagata nieprzerwanego ciagu zmian — transformacji, aby spro-
sta¢ wyzwaniom XXI wieku. Internet byl tylko jednym ze Srodkéw (waznym,
cho¢ nie jedynym), ktéry mégtby te transformacje wspomoc i pozytywnie nimi
stymulowaé, a wiasciwie udostepniany w placéwkach edukacyjnych, winien
wspoméc kulturowe zmiany spoteczenistwa informacyjnego. W tym tez nurcie
w 2004 roku przeprowadzono badania regionalne (Zaglgbie Dabrowskie),
majace na celu deskrypcje sfery informacyjnej placowek oswiatowych w zakre-
sie zastosowania Internetu. W Aneksie, w pkt. 12, opisano te badania diagno-
styczne, z ktérych wyciagnigto nastgpujace wnioski:

— z Internetu w placéwkach oswiatowych korzysta si¢ co najmniej od dwéch
lat;

— ogromna wigkszoS$¢ nauczycieli ma zapewniony dostgp do Internetu w pracys;

— w szkotach, w ktérych gtéwnie zatrudnieni sa mtodzi nauczyciele, uczniom
daje si¢ wigksza swobode w korzystaniu z Internetu na zajeciach i poza
nimi;

— nauczyciele niebgdacy informatykami i/lub pracownicy administracji szkol-
nej czasami korzystaja z pomocy nauczycieli przedmiotéw technologia infor-
macyjna lub informatyka;

— dostgp do serwisow platnych, prenumeraty czasopism i wysylanie fakséw
przez Internet nie sa praktykowane w zadnej ze szkot;

— w czytelniach i bibliotekach szkolnych nie udostgpnia si¢ Internetu uczniom
Iub dokonuje sie tego sporadycznie;

— osoby pracujace na stanowisku pedagoga szkolnego w niewielkiej liczbie
1 sporadycznie korzystaja w pracy z Internetu.

Okreslony stan éwczesnej transformacji spoteczenistwa w Polsce, gdy eduka-
cja zwiazana byla nie tylko z przygotowaniem do postugiwania si¢ informacja,
ale réwniez z procesami, w ktérych informacja wystgpuje jako narzedzie, towar
czy Srodek produkcji, nie znalazt odzwierciedlenia w wynikach badan regional-
nych. Funkcjonujaca wéwczas edukacja medialna, a wigc proces edukowania za
pomoca mediéw (radio, telewizja, komputer itp.), w swym zakresie obejmowata
wezsza strefg, chociaz réwniez dotyczyla edukacji za pomoca informacji. Moz-

30 Doktadniejszy opis badan wiasnych znajduje si¢ w Aneksie, pkt 6; J. JaNczyYK: Edukacyjne
zasoby Internetu w slgskich szkotach. ,,Edukacja Ogdlnotechniczna” 2003, nr 1 (23).
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liwosci, jakie stwarzat w 2004 roku Internet, pozwalaty na postugiwanie si¢ in-
formacja jako interaktywnym narzedziem edukacyjnym. Uzytkownicy wielu
ustug dostgpnych on-line byli aktywnymi netizenami, a nie tylko biernymi kon-
sumentami (odbiorcami informacji)*'. Placéwki o$wiatowe w badanym regionie
nie mialy tak rozwinigtej infrastruktury informacyjnej, by méc aktywnie uczest-
niczy¢ w edukacyjnych ustugach on-line.

Przed 2005 rokiem korzystanie z Internetu przewaznie ograniczato si¢ do
wyszukiwania i przegladania informacji, korzystania z poczty elektronicznej
i komunikatoré6w internetowych. Wraz z pojawieniem sig, a zwtaszcza upo-
wszechnieniem si¢ zjawiska WEB 2.0 Internet stat si¢ w wigkszym stopniu in-
teraktywny i komunikacyjny. Pod terminem WEB 2.0 kryje si¢ fakt, ze uczest-
niczacy w nim internauci moga dzieli¢ sie z soba nie tylko informacja tekstowa,
ale réwniez obrazem i dZwigkiem. Zjawisko to zwigzane jest z rozpowszechnie-
niem si¢ serwisOw spotecznosciowych i tzw. mikroblogéw. Jak wynika z wielu
badan, w latach 2004-2008 nastapit dynamiczny wzrost liczby internautéw
w Polsce, co w potaczeniu z rozwojem ustug sieciowych przyczynito si¢ w du-
7ej mierze do rozwoju lub z pewnoscia zmiany kultury technicznej spote-
czenistw. Definicja kultury technicznej zmienita si¢ wraz z postgpem w obszarze
komunikacji miedzyludzkiej, tym samym nabrala nowego znaczenia. Na
przetomie epok w sposobach komunikowania, w ramach wzrostu poziomu wie-
dzy wykorzystywanej w dzialaniach technicznych i wptywu czynnikéw
ksztattujacych kulturg techniczng, powstala nowa interpretacja kultury technicz-
nej. Kultura techniczna obecnie to catoksztatt dorobku ludzkosci, gromadzony,
utrwalany i stale wzbogacany rozwojem jednostek, spoteczeristw i grup w danej
epoce. Uznaje si¢ ja za proces spoleczny i uwaza za istotne bogactwo zaréwno
kazdego narodu, jak i spoteczno$ci lokalnych. Z poziomem kultury technicznej
zwigzana jest pewna §wiadomos¢ wynikajaca ze stosowania techniki. Decyduje
ona o potencjale spoteczernistwa, o dobrobycie i jakosci zycia, co w pewien spo-
sOb przeklada si¢ takze na sile¢ ekonomiczng panstwa (regionu). W konsekwen-
cji trzeba uznad, ze dla spoleczenstwa informacyjnego to Internet stat si¢ gtéw-
nym czynnikiem ksztattujacym kulturg techniczng, gdyz jest on najwazniejszym
elementem tworzacym baze technologiczna tegoz spoteczeristwa’.

Szczegblnym aspektem kultury technicznej uzytkowania Internetu jest pro-
blematyka zagrozen stwarzanych przez cyberprzestrzen i bezpieczenstwo siecio-
we. W 2008 roku podjeto problematyke zagrozeri i bezpieczenistwa sieciowego

31 Zob. J. JANCzYK: Internet a transformacja sfery informacyjnej polskich szkét. W: Technika
— Informatyka — Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej. Red.
W. FuRMANEK, A. PiEcucH, W. WALAT. Rzeszéw 2005.

32 Whioski z udzialu w badaniach, ktére zostaty opublikowane w: J. JANCZYK, P. KULIKOWSKI,
A. SzNIRCH: Wphyw Internetu na ksztattowanie kultury technicznej. W: Technika — Informatyka —
Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej. Red. W. WALAT. Rzeszéw
2008.
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w placdwkach oswiatowych regionu Zaglebia Dabrowskiego. W Aneksie, w pkt.
28, zaprezentowane zostaty wyniki badar opinii administratoréw szkolnych sie-
ci komputerowych na temat bezpieczeristwa sieciowego w placéwkach, w kt6-
rych pracuja. Na podstawie rezultatéw tych badan nalezy stwierdzi¢, ze nauczy-
ciele posiadaja dostateczna wiedz¢ na temat bezpieczenstwa sieciowego,
natomiast nie maja odpowiednego do§wiadczenia w tym zakresie (opinie wlasne
respondentéw). Szkolne pracownie komputerowe nie dysponuja wystarczajacy-
mi zabezpieczeniami, a takze z pewnoscia wymagaja odpowiedniej konfiguracji.
Szkolne sieci komputerowe zazwyczaj nie sa w zaden spos6b monitorowane, co
uniemozliwia wykrycie jakichkolwiek atakéw czy zagrozen. Wydawaloby sig,
7e aktualizacja oprogramowania nie powinna stanowi¢ wigkszego problemu,
jednak niewielu nauczycieli przyktada sig¢ do czestego jej wykonywania. Z pew-
noscia problematyka bezpieczefistwa sieciowego nie jest obca nauczycielom,
ktérych staz pracy nie przekracza 3 lat. Maja oni zardwno wystarczajaca wiedze,
jak 1 odpowiednie doswiadczenie. Niestety, tacy nauczyciele stanowia zaledwie
kilka procent (5%). Ogromna wigkszos¢ nauczycieli-administratoréw szkolnych
sieci komputerowych zapomina o istotnych zagadnieniach bezpieczeristwa sie-
ciowego lub nie jest §wiadoma, jakie zagrozenia niesie z soba uzytkowanie In-
ternetu. Wypada zarekomendowac, by szkoty wziglty pod rozwage zatrudnienie
wyspecjalizowanych administratoréw, ktérzy potrafiliby zadbaé o bezpieczen-
stwo szkolnych sieci komputerowych. Nauczyciel jest swoistym ,,poSrednikiem”
migdzy ogromnymi zasobami wiedzy (takze informacji) a uczniami. Jesli nie
skupia sig¢ on na sprawach bezpieczernistwa sieciowego w zyciu prywatnym czy
tez zawodowym, nie wpoi swym podopiecznym wiasciwego statusu wagi tych
zagadnie. W znacznej mierze takie lekcewazenie zagadnien bezpieczenstwa
sieciowego przetozy si¢ na wszystkich lub ogromna wiekszo$¢ uzytkownikéw
Internetu®’. W ramach zaje¢ z przysztymi nauczycielami przedmiotéw technolo-
gia informacyjna i informatyka z przedmiotu bezpieczefistwo sieciowe istotne sg
spostrzezenia, ze studenci w swym dotychczasowym ksztalceniu posiedli zni-
koma wiedzeg i takiez do§wiadczenie z tej problematyki, przy jednoczesnym co-
dziennym i intensywnym uzytkowaniu zasobdw i ustug Internetu.
Cyberprzestrzenn u schytku pierwszej dekady XXI wieku stata sie najwaz-
niejszym medium milodego pokolenia. Internet jest dla mtodziezy gtéwnym
Zrédtem wiadomosci, skarbnica wiedzy, portalem komunikacji z innymi ludZmi,
a przede wszystkim miejscem rozrywki. Z badar firmy CBOS** wynika, ze juz

33 Szersze rekomendacje i spostrzezenia w: J. JANCZYK: Bezpieczeristwo sieciowe w placéw-
kach osSwiatowych regionu Zagtebia Dgbrowskiego — wnioski z badan. W: Technika — Informaty-
ka — Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej i informacyjnej. Red.
W. LB, W. WaALAT. Rzeszéw 2009.

34 Zob. J. Janczyk: Poszerzona przestrzen spoteczna Internetu w dziatalnosci edukacyjnej
gimnazjalistow. W: Technika — Informatyka — Edukacja. Wybrane problemy edukacji informatycz-
nej i informacyjnej. Rzeszow 2010.
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w drugiej polowie 2008 roku z Internetu korzystalo 89% mtodziezy w wieku
15-17 lat. Szczegblnego znaczenia nabiera procentowa zmiana miejsca korzy-
stania z Internetu w stosunku do podobnych badan z 2004 roku. Ot6z w 2008
roku 82% milodziezy korzystatlo z Internetu w domu, co daje 32% wzrostu

w poréwnaniu z wynikami badaf z 2004 roku, przy 78% miodziezy korzy-

stajacej z Internetu w szkole, z zaledwie 2% wzrostem w czteroletnim dystansie

czasowym. Zmiana intensywnosci korzystania z Internetu przez milodziez

w wieku 15-17 lat jest zbiezna ze wzrostem znaczenia domu rodzinnego jako

miejsca dostgpu. Badania pilotazowe w tym zakresie wykonano w 2006 roku

w regionie Zaglebia Dabrowskiego w obszarze problemowym znaczenia Inter-

netu w zyciu mtodziezy gimnazjalnej®>. Zebrane opinie pozwolity na deskryp-

cje stanu korzystania z Internetu przez mlodziez gimnazjalna, lecz nie uchwy-
city zmian generacyjnych i relacji do rozwoju ustug on-line. W tym celu
przeprowadzono poszerzone badania dystansowe w latach 2009-2010 — wyko-
nano dwa badania diagnostyczne opinii gimnazjalistow na temat wptywu, jaki

Internet wywiera na ich zycie®®. Na podstawie wynikéw badai opinii miodzie-

zy gimnazjalnej prowadzonych na przestrzeni pigciu lat (2006-2010) mozna

dokonaé nastgpujacych spostrzezen:

1. Dla mlodziezy gimnazjalnej dom rodzinny zyskal na waznosci jako miejsce
dostepu do Internetu i nadal jest najwygodniejszym rozwiazaniem, ale takze
udziat szkoty w dostgpie odnotowat kolejne wzrosty zainteresowania.

2. Utrzymuje si¢ niewielki (chociaz z kazdym rokiem wigkszy o kilka procent)
odsetek mlodziezy gimnazjalnej nalezacej do grupy ryzyka, jesli chodzi
0 zagrozenie netoholizmem.

3. Mlodziez gimnazjalna postrzega Internet gtéwnie jako interesujace medium
rozrywkowe, a jego szczegdlnym przejawem od 2008 roku sg serwisy spo-
tecznosciowe.

4. Dla mtodziezy gimnazjalnej zmienit znaczenie komunikacyjny wymiar Inter-
netu — zainteresowanie bramkami sms zanika do utamkéw procenta, za to na
prowadzenie wysuwaja si¢ wszelkiego rodzaju komunikatory, z Gadu-Gadu
na czele.

5. Ogromna wigkszo$¢ mtodziezy to byli i obecni konsumenci Internetu, ktérzy
nadal najczesciej lubia pobieraé utwory muzyczne w formacie MP3 (legal-
nos¢ pobierania nie ma tu wigkszego znaczenia).

Niezaleznie od miejsca zamieszkania mtodziez najchgtniej korzystata i ko-
rzysta z Internetu w domu, a nastgpnie w szkole. Zamiana miejsc miedzy szkota
a domem rodzinnym nastapita na przetomie lat 2004-2008. Pozostate miejsca
dostepu do Internetu (takze dostep mobilny) nie cieszyly si¢ szczegdlnym zain-
teresowaniem ze strony mtodych internautéw. Mtodzi respondenci w tej kwestii

35 Opis badari wlasnych w: Aneks, pkt 22.
36 Opisy badani wtasnych w: Aneks, pkt. 23 i 24.
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stanowili spdjna grupe z trendem w kierunku niekorzystania z alternatywnych
miejsc dostgpu. Takze w 2008 roku nie tylko w regionie Zaglebia Dabrowskie-
go, ale w calym wojewddztwie §laskim zaobserwowano wysoki poziom wiedzy
gimnazjalistow z zakresu informatyki i technologii informacyjnej. Wyniki te-
stow gimnazjalnych w tych obszarach tematycznych ksztattowaly sie¢ na pozio-
mie 71% poprawnych odpowiedzi, a w przypadku zagadniefi bezpieczenistwa
i higieny pracy z komputerem — na poziomie 73%>’.

Najpopularniejszymi zasobami on-line dla mtodziezy gimnazjalnej staly si¢
ustugi komunikacyjne i Web 2.0 (serwisy spotecznosciowe). W tym zakresie sg
realizowane potrzeby mtodziezy z obszaréw rozrywki i réwiesniczych kontak-
tow towarzyskich. Najczesciej miodzi internauci stacjonarnie korzystaja z ko-
munikatoréw: Gadu-Gadu i Tlen, a mobilne ustugi komunikacyjne sa oka-
zjonalnym udziatlem zaledwie co dziesiatego respondenta. Edukacyjne zasoby
Internetu sg istotnym celem uzytkowania Internetu dla 2/3 mtodych responden-
tow uczestniczacych w badaniach regionalnych. Popularnos¢ Internetu w sferze
szeroko rozumianej rozrywki powinna si¢ wiaza¢ z implikacjami ludycznos$ci
w serwisy i platformy e-learningu.

Wymowny jest wynik badani dotyczacych wymiany dokumentéw elektronicz-
nych i to niekoniecznie wtasnego autorstwa. Wszyscy badani gimnazjalisci, kto-
rzy aktywnie komunikuja si¢ z sobg via Internet, sa mitoSnikami pobierania (wy-
miany) plikéw on-line, zwlaszcza za pomoca ustug P2P: eMula i Torrent.
Najczesciej pobierane sa utwory muzyczne w formacie MP3 i gry komputerowe
(skompresowane i scrackowane). Niestety, do tej grupy ustug (P2P) uczniowie
gimnazjum nie zaliczyli plikéw pobieranych w ramach wiasnych dziatain eduka-
cyjnych w Internecie (np. dokumentéw PDF, wypracowarn w formacie DOC lub
prezentacji multimedialnych). Wyglada na to, ze ta sfera postaw i dziatai
mtodych ludzi nie jest w zaden sposdb ksztattowana w ramach edukacji szkolne;.

Rezultaty badai opinii gimnazjalistéw na temat znaczenia Internetu w ich
zyciu zostaty uzupetnione w 2008 roku o opinie nauczycieli przedmiotéw infor-
matycznych z regionu Zaglebia Dabrowskiego®®. Opinie zebrane od nauczycieli
dotyczyly giéwnie wptywu Internetu na procesy ksztalcenia gimnazjalistéw, dla
ktérych szkola nie stanowita atrakcyjnego miejsca uzytkowania Internetu.
W opiniach respondentéw uczniowie najczesciej oddaja si¢ on-line szeroko poj-
mowanej rozrywce, przy czym w swych dziataniach ponad potowa gimnazjali-
stow realizuje si¢ twdrczo (prowadzi blog lub strong WWW). Jednakze wediug
respondentéw, cecha uczniéw najbardziej pobudzang przez Internet jest nie po-
mystowos¢ czy oryginalnosé, lecz ciekawos¢. Na procesy podejmowania decyzji

37 Zob. J. JANCzYK, A. SZNIRCH: Przygotowanie informatyczne gimnazjalistow w regionie
Zagtebia Dagbrowskiego — wnioski z badari. W: Technika — Informatyka — Edukacja. Wybrane
problemy edukacji informatycznej...

38 Opis badari wtasnych w: Aneks, pkt 27.
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przez gimnazjalistow najwigkszy wplyw maja serwisy wyszukiwawcze, chociaz
nauczyciele uwazaja, ze to oni maja wigkszy wptyw w tym wzgledzie. Opinie
nauczycieli sa w ogromnej wigkszosci zbiezne z opiniami gimnazjalistéw, cho-
ciaz ci pierwsi musieli zaznaczy¢ swoj wktad w ksztalttowanie pogladéw i po-
staw wychowankéw. W opiniach gimnazjalistow ich relacje z Internetem sa
dalekie od wptywow szkoty i nauczycieli albo zupetnie tych wptywéw pozba-
wione. Jedyny zwiazek nalezy dostrzec w relacjach on-line w réwiesniczych
grupach, wywodzacych si¢ z utrzymywania kontaktéw szkolnych.

Od poczatku funkcjonowania ksztalcenia gimnazjalnego prowadzono klasy
integracyjne o zmniejszonej liczbie uczniéw (maksymalnie 20 os6b), wsrdd kto-
rych byto kilku uczniéw z dysfunkcjami ruchowymi lub intelektualnymi.
Oproécz realizacji wielu funkcji rozwojowych uczestnikow tego typu ksztatcenia,
w tych witasnie klasach integracyjnych byty i sa prowadzone zajecia z technolo-
gii informacyjnej i inne z wykorzystaniem zasobéw Internetu. Z wielu badar
i publikacji wynika, ze Internet ma ogromne znaczenie dla proceséw edukacyj-
nych, szerzej — socjalizacji oséb niepetnosprawnych. Z tego tez wzgledu w 2008
roku, w ramach badafi diagnostycznych dotyczacych wptywu Internetu na
mtodziez gimnazjalna, podjeto kompleksowe badania Srodowiska ksztatcenia in-
tegracyjnego w relacji do wplywu wywieranego przez Internet”. W badaniach
udziat wzigli uczniowie, nauczyciele i rodzice uczniéw dwoch losowo wybra-
nych klas gimnazjéw w regionie Zaglebia Dabrowskiego. Z uzyskanych opinii
i przeprowadzonych wywiadéw mozna wyciagnaé kilka pozytywnych wnioskow
na temat znaczenia Internetu w tego typu edukacji:

— Mimo indywidualnej pracy uczniéw, w ramach zaj¢é z zastosowaniem Inter-
netu wystepuje wigksza integracja grup klasowych.

— Uczniowie w ramach zaje¢ z technologii informacyjnej charakteryzuja sig
wigksza tolerancja i zrozumieniem problemow innych uczniéw — wykazuja
wigksza cheé niesienia pomocy.

— Zajecia w klasach integracyjnych z zastosowaniem Internetu s3 oceniane po-
zytywnie przez ucznidéw, nauczycieli prowadzacych i wspomagajacych oraz
przez rodzicéw ucznidw.

— Wszyscy uczestnicy badan dostrzegli pozytywny wptyw na ksztattowanie po-
staw uczniéw w ramach zaje¢ z zastosowaniem Internetu.

Zarejestrowane zmiany w opiniach mtodych pokolein i ich nauczycieli,
mieszkaiicéw Zagiebia Dabrowskiego, prezentuja proces transformacji pokole-
niowej 1 dryf popularnosci ustug on-line, ktére swoiscie transformuja edukacyj-
ny wymiar Internetu. Spoteczna przestrzeni Internetu w zyciu mtodego pokole-
nia na przestrzeni ostatnich 11 lat (1999-2010) stata si¢ codziennym, niemalze
naturalnym Srodowiskiem komunikacji migdzyludzkiej. W tej przestrzeni naj-
czesciej realizowane, zaspokajane sa potrzeby posiadania i utrzymywania wigzi

3 Opis badari wiasnych w: Aneks, pkt 29.
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z innymi ludZmi. Najtatwiej realizowac je na polu szeroko pojmowanej rozryw-
ki, lecz bogata jest tez komunikacja dotyczaca Srodowiska edukacyjnego
mtodego pokolenia. Po analizie wynikéw badan wiasnych w regionie Zagltebia
Dabrowskiego we wzmiankowanym przedziale czasowym mozna wnioskowac,
ze wzrost znaczenia Internetu dla poszerzania przestrzeni spotecznej przyszitych
generacji miodziezy jest zjawiskiem nieodwracalnym. Przestrzen spoteczna In-
ternetu powinna by¢ dostgpna dla wszystkich, zwtaszcza w multimedialnym
i edukacyjnym wymiarze, co moze nastapi¢ wraz z upowszechnieniem si¢ stan-
dardu Web 3.0.

5.3. Internet w podejmowaniu waznych decyzji -
kierunkow ksztatcenia dla studiéw nauczycielsko-informatycznych

Wiele wskazuje na to, ze od kilku lat wytwory technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej sa dla mtodego pokolenia Polakéw bardzo trendy. W poruszanej
problematyce nalezy przyjaé, ze gleboko zapadly w sfere ich pragnieri. Z tego
powodu przed wspéiczesna edukacja rysuje si¢ ogromna szansa dostarczenia
mtodym pokoleniom wielu przezy¢é w poznawaniu i wykorzystywaniu mozliwo-
Sci, jakie stwarza ta technologia. Czy bedzie to tylko poznanie obstugi urzadzen
i oferowanych ustug informacyjno-komunikacyjnych, czy tez wzbudzenie wyz-
szych pragniefi, zalezy bezposrednio od nauczycieli przedmiotéw technologia
informacyjna lub informatyka, ale posrednio takze od nauczycieli wszystkich
przedmiotéw. W latach 2002 i 2003 w ramach badan wtasnych przeprowadzono
sondaze diagnostyczne, ktore miaty na celu okreslenie kompetencji uczestnikéw
procesu nauczania — uczenia si¢ w zakresie kreatywnego wykorzystania mozli-
wosci Internetu. W pierwszym etapie zebrano opinie od aktywnych lideréw pro-
gramu ,Intel — ksztatcenie ku przysztosci”, ktére pozwolity na wyciagnigcie na-
stepujacych wnioskéw*:

— Korzystanie przez uczniéw z Internetu w szkole nie odbywa si¢ na zadowa-
lajacym poziomie.

— Uczniowie korzystaja z Internetu przede wszystkim w kontaktach z innymi
internautami lub w celach rozrywkowych.

— Wielu uczniéw realizuje si¢ twoérczo w Internecie, ale w niewielu formach —
tylko strony WWW.

— Internet najbardziej pobudza ciekawo$¢ uczniéw, a pozostale cechy w ograni-
czonym zakresie lub wcale.

40 Opis badari whasnych w: Aneks, pkt 9.
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— Na wtasne potrzeby lub by rozwiaza¢ problemy, uczniowie chetnie poszukuja
odpowiedzi w Internecie.

— Rozwojowi kreatywnych zachowar i postaw ucznidéw sprzyjaja kontakty
z nauczycielem, na réwni z zasobami Internetu.

— Nauczyciele zdaja sobie sprawe z tego, ze Internet stwarza mozliwosci kreo-
wania réznorodnych wirtualnych obiektéw, ale w zaden sposéb do tego typu
dziatar nie pobudza i nie inspiruje.

W wyniku badan uzupelniajacych, ktére w 2003 roku pozwolity zebra¢ opi-
nie nauczycieli przedmiotu technologia informacyjna niebioracych udziatu
w programie ,Intel — ksztalcenie ku przysztosci” i dotyczyty pobudzania kre-
atywnosci uczniow w kontekscie stosowania Internetu, dokonano nastgpujacych
spostrzezefi i uogélnien*':

— Poza waska grupa nauczycieli zwigzanych z informatyka, przygotowanie tej
grupy zawodowej w zakresie stosowania ICT w ksztatceniu jest zaledwie do-
stateczne (minimalne).

— Poza metodami sprzyjajacymi ksztattowaniu postaw kreatywnych uczniéw,
nauczyciele powinni dynamizowaé formy i metody pracy z uczniami (domi-
nuje uktad statyczny).

— Kreatywno$¢ ucznidw jest w duzym stopniu zalezna od kreatywnosci na-
uczycieli.

— Mozliwosci stwarzane w ramach zaj¢é z technologii informacyjnej nie maja
bezposredniego wpltywu na kreatywnos$¢ uczniéw, ale nie ulega tez watpli-
wosci, ze sg istotnym elementem w ksztaltowaniu tego typu postaw.

— Aby pehiej wykorzystaé mozliwosci, jakie stwarza Internet w aspekcie kre-
owania tak pozadanych i mile widzianych postaw twoérczych uczniéw, o wie-
le wigcej nalezy zainwestowaé w ksztatcenie nauczycieli i podnoszenie ich
kwalifikacji niz w sprzgt komputerowy i inne media.

— Polskie szkoly sa coraz lepiej przygotowane do koniecznych zmian, do-
tyczacych wdrazania najnowszych technologii w proces dydaktyczny. Jednak
odlegta jest jeszcze perspektywa, w ktorej kazdy nauczyciel bedzie miat do
dyspozycji internetowa pracowni¢ multimedidw.

W latach 2002-2003 w procesach wdrazania ICT do polskich szkét na-
stapito dobre otwarcie w tym obszarze zastosowan Internetu. W tym czasie
w wielu krajach UE nadano odpowiednia range technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej, dostrzegajac jej wszystkie obszary zastosowan, tym samym zaist-
nial nowy trend reform edukacji. W Polsce kompetencje przyjeto i pogrupo-
wano w nastgpujace dziedziny: myslenie, uczenie sig; komunikowanie sig,
poszukiwanie i wykorzystanie informacji; dzialanie i wspétpraca*’. Powstal tez

41 Opis badai wtasnych w: Aneks, pkt 10.
42 Zob. J. Janczyk, P. Gasowskl: Wyzwania edukacji w Swietle rewolucji informacyjnej.
,EBdukacja Ogdlnotechniczna” 2004, nr 1 (34).
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plan dziatania oparty na standardach europejskich, a do nadzorowania i organi-
zowania zmian w edukacji przystapito wiele organizacji i instytucji, angazujac
si¢ w bardzo rézne przedsiewzigcia, jak: tworzenie podstaw prawnych,
wspotpraca ze specjalistami zachodnimi, tworzenie standardéw nauczania ICT
i jej wykorzystania w pracy nauczyciela, zmiana sposobu ksztalcenia nauczy-
cieli na szczeblu akademickim, zmiana mentalno$ci Polakéw 1 ich Swiado-
mosci. W prace nad stworzeniem skutecznego, dobrze rozwinigtego systemu
edukacji, ktérego integralng czes¢ stanowi technologia informacyjno-komunika-
cyjna, wciagnigto wiele 0séb i organizacji (moze zbyt wiele)*’. Wigcej byto
dyskusji, debat czy samych zachwytéw nad osiagnigciami w dziedzinie wdra-
zania ICT w edukacji niz faktycznie zrealizowanych planéw i przedsigwziec.
Srodowisko techniczne — pracownie wyposazone w terminale internetowe — to
odlegta przysztosé, lecz takze otwarcie Srodowiska nauczycieli na wdrazanie
nowych form i Srodkéw ksztalcenia zaliczy¢ trzeba do odleglej perspektywy,
nawet 10-15 lat (2013-2018). W 2003 roku mozna byto zakladaé, ze nauczy-
ciele musza wyewoluowa¢ w stron¢ e-learningu, postrzeganego jako réwno-
prawna forma ksztalcenia w arsenale wielu oddziatywar edukacyjnych. Zapew-
ne uksztaltowane postawy kreatywne w kolejnych pokoleniach nauczycieli
zwigksza znaczenie nowych form poznania — poznania internetowego.

W takim kontekscie zostaty podjete badania diagnostyczne w obszarze zna-
czenia Internetu w podejmowaniu decyzji o wyborze kierunku studiéw, ktérymi
objeto kierunki ksztatcace przysztych nauczycieli informatyki i technologii in-
formacyjnej, prowadzone na Uniwersytecie Slaskim. Wybér respondentéw byt
celowy, gdyz z badan wiasnych z lat 2002 i 2003, opisanych w Aneksie w pkt.
9 i 10, wynikalo wyraznie, ze to zmiana w Srodowisku nauczycielskim przed-
miotéw informatycznych jako awangarda Srodowiska spowodowac powinna
zmiany w catym systemie o$wiaty i sposobach (formach) ksztatcenia przysztych
pokoleri. Grupy respondentéw w badaniach stanowili wszyscy studenci pierw-
szego roku kierunku edukacja techniczno-informatyczna (ETI) oraz kierunku
pedagogika i informatyka (Pil) w latach: 2006, 2007, 2008 i 2010*. Respon-
denci zostali dobrani w ten sposéb, aby reprezentowac kierunki zwigzane z in-
formatyka, lecz nie w ramach kierunkéw inzynierskich lub informatyki stoso-
wanej. Grupy z kierunku ETI reprezentowaty profil techniczny, a grupy Pil —
profil humanistyczny. Istotng cecha takiego doboru jest fakt, ze respondenci za-
sila w przysztosci spoteczno$¢ nauczycielska. Ma to ogromne znaczenie dla
proceséw socjalizacji przysztych pokoleri, gdyz absolwenci tych kierunkéw
beda oddzialywaé na nastgpne pokolenia w ramach ksztatcenia w przedmiotach
technologia informacyjna i informatyka. Wiaze si¢ to takze z tym, ze doswiad-

43 Zob. J. JaNczyk: Technologia informacyjna w kontekscie kreatywnego wykorzystania jej
mozliwosci. W: Technika — Informatyka — Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji
informatycznej. Red. W. FURMANEK, W. WALAT. Rzeszéw 2004.

4 Opisy badaii wtasnych z poszczegdlnych lat w: Aneks, pkt. 18-21.
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czenia i wyrobione nawyki wilasne (przysztych nauczycieli) przektadac si¢ beda
na sposoby ksztattowania (emanacji) zachowan i postaw spotecznych w pod-
miotach uczacych si¢ i podlegajacych ich wptywom (kolejnych pokoleniach
uczniéw). Podjete badania wtasne maja takze odniesienie do badari ogélnopol-
skich z 2005 roku, przeprowadzonych przez PBI/Gemius S.A., z ktérych
gtéwny wniosek dotyczyt wzrostu znaczenia Internetu w podejmowaniu decyzji

o wyborze kierunku studiéw*. Z prowadzonych czterech badan diagnozujacych

opinie przysztych nauczycieli przedmiotéw informatycznych na szczegdlna

uwage zastuguja nastgpujace spostrzezenia i wnioski koricowe:

— Wyb6r szkoty ponadgimnazjalnej dla 33% przysztych nauczycieli przedmio-
tow informatycznych byt zwiazany z przysztym zawodem (kilkuprocentowy
wzrost w kazdych kolejnych badaniach).

— Ogromna wigkszos¢ przysztych nauczycieli (77%) liczyta si¢ z opiniami
swych rodzicéw (we wszystkich badaniach odnotowano t¢ zaleznos$¢ na wy-
sokim poziomie).

— Informacje znalezione w Internecie na przemian z opiniami znajomych miaty
w kolejnych latach istotne znaczenie w dokonywaniu wyboru kierunku
ksztatcenia.

— Wszyscy przyszli nauczyciele to dlugoletni i zagorzali (98% korzysta co-
dziennie) uzytkownicy Internetu, najchetniej korzystajacy z niego w domu
(kolejne wzrosty wszystkich parametréw w stosunku do lat poprzednich).

— Najliczniej nauczycielskie kierunki informatyczne (tylko Pil — 92%) byty
wybierane ze wzgledu na preferencje zawodowe respondentéw (ETI — po
spadku z 43% w 2006 roku do 38% w 2007 roku — odnotowat skok do 42%
w 2008 roku i spadek do 28% w 2010 roku).

— Wptyw Internetu na wybér kierunku studiéw nauczycielsko-informatycznych
byt niewielki w przypadku humanistéw (Pil) — wyniést 4%, i znaczacy dla
technikéw (ETI) — 46% (wzrost o 30% w stosunku do lat poprzednich).

— Przyszli nauczyciele przedmiotéw informatycznych oceniaja na dostateczny
plus (Pil) i dobry plus (ETI) wiarygodnos¢ informacji w Internecie, co nale-
zy usprawiedliwi¢ ich umiejetnosciami weryfikacji informacji odnalezionych
w Internecie.

Poréwnujac przytoczone wyniki ze wspomnianym raportem PBI/Gemius
S.A. z 2005 roku, nalezy zauwazy¢, ze wsrdd przysztych nauczycieli przedmio-
téw informatycznych nie nastgpuje marginalizacja Srodowiska rodzinnego i kre-
gu znajomych. Raport PBI odnosi si¢ do szerszej grupy mtodych ludzi. Wedlug
danych w nim zawartych, nalezaloby takie zjawiska dostrzegaé, co wigcej moz-
na spodziewaé si¢ transformacji do spoleczenstwa dostepu (do informacji)

45 Zob. raport z badai w 2005 roku, Plany edukacyjne uczniéw szkét Srednich i studentow.
[Dostegp: 26 kwietnia 2006]. Dostgpny w Internecie: http://files.audyt.gemius.pl/Gemius/04_
2005_plany_edukacyjne_absolwentow.pdf.
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i kontaktu (komunikacji), okreslanego potocznie e-spoteczenstwem, ktére cha-
rakteryzuje si¢ brakiem wiezi*®. W $rodowisku przyszlych nauczycieli przed-
miotéw informatycznych nie wystgpuja zjawiska rozluzZnienia lub zaniku tra-
dycyjnych wigzi spotecznych. W Internecie nie upatruja oni panaceum na
wszelkie problemy, a swe decyzje podejmuja na podstawie wielu Zrédetl infor-
macji 1 opinii. Stad tez umiejetnos¢ podejmowania decyzji w internetowym
potopie informacji” powinna stanowi¢ jedno z pierwszoplanowych zadai edu-
kacji publicznej — szczegdlnie tej opartej na konstruktywnym poznaniu rzeczy-
wistosci (takze wirtualnej).

W przyjetym kontekscie — Internet w podejmowaniu waznych decyzji — na
uwage zastuguja badania diagnostyczne w obszarze e-learningu, ktére podej-
muja problematyke znaczenia e-learningu dla oséb niepetnosprawnych i rozwo-
ju form ksztalcenia. Pierwszy obszar wiaze si¢ z podejmowaniem decyzji o kie-
runkach ksztalcenia dla oséb niepelnosprawnych, a drugi poszerza diagnostyke
zjawiska o opinie oséb tworzacych i projektujacych zajecia w formie e-learnin-
gu. Badania sondazowe opinii o0s6b niepelnosprawnych korzystajacych
z ksztatcenia w formie e-learningu przeprowadzono w 2008 roku. Pozwolity
one na wyciagnigcie nastgpujacych wnioskéw i spostrzezen®’:

— Osoby niepetnosprawne dzigki Internetowi chetniej podnosza swe kwalifika-
cje zawodowe 1 poszerzaja wiedzg.

— Osoby niepetnosprawne bardziej preferuja forme e-learningu niz formy trady-
cyjne.

— Wigkszos¢ niepetnosprawnych wysoko ocenia poziom wiedzy przekazywanej

w ramach e-learningu.

— Ogromna wigkszos$¢ respondentéw zwigkszyta mozliwosci podjecia pracy
dzieki uczestniczeniu w e-learningu.

W badaniach diagnostycznych zbierajacych opinie oséb projektujacych
i tworzacych zajgcia z e-learningu w 2010 roku dokonano nastgpujacych uogél-
nien i spostrzezen*®:

— E-learning ma szans¢ wywrze¢ znaczacy wpltyw na rozwdj calego sektora
edukacji, lecz nie w krétszym dystansie czasowym niz 5 lat.

— Najbardziej ceniona forma ksztalcenia jest nauczanie mieszane — blended
learning.

— E-learning stwarza ogromne mozliwosci ksztalcenia grupom spotecznym

Z ograniczeniami.

46 Zob. J. JANCzYK: Znaczenie Internetu w podejmowaniu decyzji o wyborze kierunku
ksztatcenia — na przyktadzie studentow ETI i pedagogiki i informatyki. W: Technika — Informaty-
ka — Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej. Red. W. WALAT. Rze-
széw 2008.

47 Opis badai wlasnych w: Aneks, pkt 30.

48 Opis badan wtasnych w: Aneks, pkt 31.
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E-learning jest forma utatwiajaca podejmowanie decyzji o dalszym ksztatce-
niu osobom niepetnosprawnym, ale takze pracujacym lub chcacym ksztalci¢ sig
w réznych kierunkach. Ze wzgledu na przyzwyczajenia szkolne, silnie zakorze-
nione w kulturze edukacyjnej, e-learning nie jest najbardziej preferowana forma
ksztatcenia. Takze z uwagi na ograniczenia realizacji celéw nauczania nie moz-
na go stosowaé we wszystkich procesach ksztatcenia. Z tych tez wzgledéw naj-
korzystniejsza i najbardziej ceniona forma ksztalcenia jest blended learning®.
Mozliwosci realizacji zadan i celéw edukacyjnych oraz poszerzony zaséb form
komunikacji spotecznej via Internet sprowadzaja role nauczyciela, w ogromnej
wigkszoSci jego czynnosci (proces nauczania), do organizacji i zarzadzania pro-
cesami uczenia si¢ podopiecznych (uczniéw). Nalezy si¢ spodziewac, ze nastep-
stwem ingerencji determinizmu technicznego w sferg edukacji bedzie projekto-
wanie 1 realizacja wigkszosci proceséw ksztalcenia w obszarze zarzadzania
1 organizacji czynnosci uczniéw — procesOw uczenia si¢. Tego typu prowadzenie
proceséw ksztalcenia jest mozliwe z uwzglednieniem dynamiki metod naucza-
nia i taczeniem r6znych implementacji z wielu teorii ksztalcenia. Wigkszos¢ ba-
dari edukacyjnych — zwtaszcza z zakresu efektywnosci prowadzonych proceséw
ksztalcenia — poruszata si¢ w obszarze jednej, wybranej przez autora badan,
teorii ksztafcenia.

5.4. Znaczenie Internetu w zyciu pracownikow placowek o$wiatowych
wyznacznikiem zmian w zinstytucjonalizowanej edukacji

W ksztalceniu informatycznym na przetomie XX i XXI wieku doszto do nie-
spotykanej w przypadku innych przedmiotéw ksztatcenia szkolnego dynamiki
zmian — od obstlugi indywidualnych stanowisk komputerowych w trybie znako-
wym (aplikacji systemowych i biurowych) do manipulacji interaktywnym inter-
fejsem multimedialnych terminali sieciowych o zasiggu globalnym, za pomoca
Internetu. Réwniez z dynamiki zmian tresci ksztalcenia informatycznego nalezy
wnosié, ze cala sfera edukacji nie nadazata za informatyczna rzeczywistoscia,
czego dowodem byli i sa liczni tzw. uczniowie eksperci’’. Rozwéj technologicz-
ny doprowadzit do tego, ze w programach nauczania szkét wszystkich szczebli

49 Zob. J. JANCzYK, A. SZNIRCH, A. WOITowicz: Internet w ksztatceniu na odlegtosé w opi-
niach uzytkownikow. W: Technika — Informatyka — Edukacja. Wybrane problemy edukacji infor-
matycznej...

50 Zob. J. JANCzYK: Zmiany w ksztatceniu informatycznym a trendy rozwojowe spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce — wybrane problemy. W: Technika — Informatyka — Edukacja. Teore-
tyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej. Red. W. FURMANEK, W. WALAT. Rzeszéw
2003.



190 5. Oczekiwania wobec zastosowan Internetu w edukacji a rzeczywiste postawy...

w ksztatceniu informatycznym uwzgledniono tresci zwiazane z zastosowaniami
technologii informacyjno-komunikacyjnej. Informatyka stata si¢ wprowadze-
niem do technologii informacyjnej i jej oddzialywania na pozostate przedmioty
ksztatcenia (chociazby z uwagi na korelacje migdzyprzedmiotowe). Technologia
informacyjno-komunikacyjna wtargneta w zycie wielu spoteczeristw — stata sig
jednym z elementéw globalizacji, na co musiata zareagowac edukacja instytu-
cjonalna. Zapoczatkowana 1 wrzesnia 1999 roku reforma systemu edukacji
wprowadzita zmiany w strukturze szkoty (powstaty gimnazja), a takze w tre-
Sciach ksztatcenia. Jednym z gtéwnych zadan, jakie postawita reforma przed
Owczesng szkota, byto przygotowanie uczniéw do zycia w spoleczenstwie in-
formacyjnym. Zaktadata migdzy innymi stworzenie uczniom warunkéw do
nabywania umiejetnosci ,,poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania in-
formacji z r6znych Zrédet oraz efektywnego postugiwania si¢ technologia infor-
macyjno-komunikacyjna”. Bardziej szczegétowe zadania i obowiazki natozone
na szkote w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnej zostaty okreslo-
ne w Podstawie programowej z przedmiotu informatyka (poziom gimnazjum)
i technologia informacyjna — TI (poziom liceum i technikum). W 2002 roku
podjeto w tym zakresie badania dokumentéw reformy o$§wiaty w celu okreslenia
znaczenia przedmiotu technologia informacyjna dla proceséw ksztatcenia na po-
ziomie gimnazjum®'. Na podstawie tych bada mozna byto dojsé¢ do przekona-
nia, ze przygotowanie mtodziezy do zycia w spoteczefistwie informacyjnym na
etapie edukacji gimnazjalnej bylo mozliwe dzigki nastgpujacym dziataniom pod-
jetym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej’*:

— utworzenie projektu wspomagajacego edukacj¢ informatyczng — ,,Pracownia
internetowa w kazdym gimnazjum”, dzigki ktéremu nauczyciele i uczniowie
uzyskali dostgp do aktualnych informacji z wielu dziedzin, bezptatnego opro-
gramowania i archiwéw sieciowych, najnowszych aktéw prawnych i roz-
porzadzeri ministerialnych, mozliwosci pracy w migdzynarodowych grupach,
nawigzywania znajomosci, a takze doskonalenia swych umiejetnosci jezyko-
wych;

— podpisanie 10 lutego 2000 roku porozumienia z Telekomunikacja Polska
S.A., dotyczacego wspdtpracy w zakresie upowszechniania Internetu
w szkotach;

— stworzenie uczniom warunkéw do nabywania umiejgtnosci poszukiwania,
porzadkowania i wykorzystywania informacji z ré6znych Zrédet oraz efektyw-
nego postugiwania si¢ technologia informacyjno-komunikacyjna; gwarantuje
to podstawa programowa ksztalcenia ogdlnego;

— dopuszczenie az 25 program6w nauczania informatyki w gimnazjum oraz 22
podrecznikéw (duze mozliwosci wyboru);

31 Opis badari wlasnych w: Aneks, pkt 7.
52 Whnioski z badan wtasnych jak w pkt. 7 Aneksu.
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— przyjecie 14 lipca 2000 roku uchwaly w sprawie budowania podstaw spo-
feczernistwa informacyjnego w Polsce;

— zatwierdzenie i dopuszczenie do uzytku szkolnego bogatej oferty multime-
dialnych srodkéw dydaktycznych, pomocy edukacyjnych i elektronicznych
podrecznikéw, tzw. EduRoméw; ilustruja one przekaz werbalny nauczyciela,
rozszerzaja wiedz¢ na dany temat, motywuja do aktywnego zdobywania in-
formacji, a takze rozwijaja zainteresowania uczniéw;

— podjecie planéw strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na
lata 2001-2006 — ePolska;

— powotanie 22 stycznia 2002 roku przez Ministra Edukacji Narodowej i Spor-
tu Krystyne Lybacka Rady ds. Edukacji Informatycznej;

— wspieranie inicjatyw w zakresie edukacji informatycznej; do najwazniejszych
z nich nalezy program Interkl @sa;

— szkolenie nauczycieli, ktére przygotowuje ich do korzystania z pracowni in-
ternetowych w nauczaniu réznych przedmiotéw.

Oprocz spostrzezen dotyczacych MEN, z badanych dokumentéw wyciagnig-
to takze nastgpujace wnioski:

— Poznanie i stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w edukacji
gimnazjalnej nie powinno ogranicza¢ si¢ tylko do zaje¢ z informatyki, ale
winno przenika¢ wszystkie przedmioty nauczania.

— Wydzielone zajecia informatyczne powinny pozwoli¢ uczniom opanowad
podstawy stosowania ICT, umozliwiajac im nabycie umiejgtnosci postugiwa-
nia si¢ komputerem i jego oprogramowaniem.

— Kazdy nauczyciel powinien by¢ przygotowany do postugiwania si¢ technolo-
gia informacyjno-komunikacyjna w pracy wtasnej oraz w pracy z uczniami.

— Nauczyciel informatyki powinien petni¢ funkcje szkolnego koordynatora
technologii informacyjno-komunikacyjnej. Petnitby on funkcje doradcy in-
nych os6b z personelu szkoty w zakresie tworzenia zaplecza ICT (dyrekcja,
sekretariat, biblioteka) oraz stosowania ICT w nauczaniu réznych przedmio-
tow.

Wszystkie zarejestrowane w badanych dokumentach dzialania Ministerstwa
Edukacji Narodowej, samorzadéw, organizacji migdzynarodowych i innych in-
stytucji, ktore juz zostaty zrealizowane, a takze te, ktére byly w planach na ko-
lejne lata, zdecydowanie i jednoznacznie wspieraly szkolty w przygotowaniu
mtodego pokolenia do nowej wéwczas informacyjnej rzeczywistosci Polski.

Takze w 2002 roku w badaniach witasnych zostaty zebrane opinie lideréw
programu ,,Intel — ksztatcenie ku przysztosci” na temat dostrzeganych trendow
rozwojowych spoteczefistwa informacyjnego w Polsce w konteks$cie oddzia-
tywan technologii informacyjno-komunikacyjnej. W tych badaniach ankieto-
wych, pogtebionych wywiadem, dokonano nastgpujacych spostrzezei®*:

33 Opis badari wiasnych w: Aneks, pkt 8.
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— Respondenci jako liderzy programu ,Intel — ksztatcenie ku przysztosci” ko-
rzystali z Internetu codziennie, zar6wno w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

— Ogodlnie rzecz ujmujac, raczej pozytywnie byty postrzegane mozliwosci roz-
wojowe spoteczenistwa informacyjnego w Polsce w odniesieniu do mtodego
pokolenia.

— Widoczny jest rozdZwigk w opiniach respondentéw na temat wykorzystania
mozliwosci komunikacyjnych Internetu przez wspoétczesne spoteczenistwo.

— Silny byt poglad, ze samoksztatcenie i samodoskonalenie sa gtéwnymi sitami
napedowymi proceséw komunikacji spotecznej, opartej na Internecie.

— Wedlug respondentéw, opieranie si¢ na samoksztatceniu si¢ spoleczenstwa
powinno w efekcie powigksza¢ bariery migdzy rozwojem technologicznym
a spotecznym.

— E-learning postrzegano pozytywnie tylko z punktu widzenia ekonomiczne-
g0, negatywnie za$ — w zakresie prowadzenia szkolnych proceséw wychowania.
W zwiazku z uzyskanymi w 2002 roku do$¢ kontrowersyjnymi w stosunku

do badari dokumentéw opiniami 0s6b wybitnie zaangazowanych w rozwdj spo-
teczenistwa informacyjnego w Polsce w 2003 roku postanowiono przeprowadzié
badania diagnostyczne, lecz w regionie Zaglebia Dabrowskiego. W badaniach
tych zebrano opinie 100 nauczycieli przedmiotéw informatycznych w szkotach
ponadgimnazjalnych, ktére to opinie dotyczyly racjonalnosci pojmowania spo-
teczenistwa informacyjnego przez Srodowisko nauczycielskie. Po analizie zawar-
tosci ankiet wysunieto nastgpujace wnioski>*:

— Na temat spoteczeristwa informacyjnego i technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej najlepiej czerpa¢ informacje z literatury fachowej, a nastgpnie
z Internetu (czesto zawarte w nim informacje nie sa zweryfikowane — wiary-
godne).

— Na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego najwigkszy wptyw wywieraja eduka-
cja i technika, a takze zwigzane z nimi instytucje, najmniejszy zas$ — reklama.

— Internet i urzadzenia interfejsu uzytkownika Internetu sa najwazniejszymi
elementami technologicznymi spoleczefistwa informacyjnego.

— Gtéwnym celem technologii informacyjno-komunikacyjnej, jesli chodzi
o spoleczenistwo, sa jej mozliwosci zdobywania informacji i komunikowania
sie.

— Najbardziej poszukiwane w Internecie sa informacje bezptatne, nastgpnie
o charakterze edukacyjnym, a sporadycznie — informacje ptatne.

W celu pelniejszej deskrypcji znaczenia Internetu w zyciu pracownikow
oswiaty w 2004 roku uzupetniono dotychczasowe badania o analizg dokumen-
téw dotyczacych procedur awansu zawodowego nauczycieli w kontekscie mozli-
wosci stwarzanych przez Internet™. Z poszukiwan i analiz dokumentéw dostep-

34 Opis badari wiasnych w: Aneks, pkt 11.
35 Opis badan wtasnych w: Aneks, pkt 13.
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nych w Internecie mozna wnioskowa¢, ze komputer z dostgpem do Internetu
byl narzedziem docenianym przez wielu nauczycieli, zar6wno w wykonywaniu
pomocy dydaktycznych niezbgdnych do urozmaicania zaje¢ w szkole, jak réw-
niez w przypadku innych czynno$ci zwiazanych z praca nauczyciela. Z zaso-
béw Internetu korzystali nauczyciele gtéwnie w celu wyszukiwania informacji
1 opracowan, ale poszukiwali takze nowych pomystéw na prowadzenie zajec
z uczniami. Wazna tez byta dostgpnos¢ najwazniejszych aktéw prawnych i roz-
porzadzeni zwiazanych z o§wiata i awansem zawodowym, dzigki prezentowaniu
tych dokumentéw w internetowej witrynie Ministerstwa Edukacji Narodowej
i Sportu oraz na stronach szkét, organizacji czy innych placéwek edukacyjnych.
Z mysla o nauczycielach do 2004 roku powstato juz wiele serwiséw interneto-
wych, gdzie mozna bylo znalezé potrzebne informacje i zapoznac si¢ z nowo-
Sciami metodycznymi. Wielu nauczycieli zamiescito w sieci przyktadowe kon-
spekty zajec, scenariusze imprez szkolnych, pomysty na przygotowanie pomocy
dydaktycznych. Zwykle serwisy te byly objete opieka nauczycieli metodykow,
do ktérych mozna bylo zgtasza¢ watpliwosci, a ci z kolei kontrolowali zawar-
to$¢ merytoryczng i metodyczna materialéw publikowanych. Internet umozliwit
publikowanie artykutéw, badan i doswiadczein w czasopismach, magazynach
i biuletynach elektronicznych. Stato si¢ to istotne dla tych nauczycieli, ktérzy
chcieli si¢ rozwijaé pod wzglegdem naukowym, odczuwali potrzebe dzielenia si¢
swymi osiagnigciami, a zwtaszcza dla tych, ktérzy starali si¢ o przyznanie ko-
lejnych stopni awansu zawodowego. Jednym bowiem z kryteriow awansu na-
uczycieli na kolejne stopnie jest prezentowanie przez nich swych dokonan czy
pomysitéw szerszemu odbiorcy.

7. dotychczasowych spostrzezeri wylania si¢ sylwetka nauczyciela przedmio-
tow informatycznych, ktéry reprezentuje grupe nauczycieli zaangazowana w ko-
rzystanie z mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyjnej. Do tej licznej
grupy nauczycieli dotaczyé mozna nielicznych przedstawicieli kadry nauczyciel-
skiej spoza sfery informatyki. Do 2004 roku, mimo wskazafi na ICT, w doku-
mentach reformy edukacji, jak réwniez w dokumentach dotyczacych awansu za-
wodowego, nalezy dostrzec zaledwie formalne zainteresowanie tym obszarem
w Srodowisku nauczycieli. Ogromna wigkszos¢ nauczycieli spoza kregu infor-
matykéw ukoriczyta réznego rodzaju szkolenia w zakresie ICT tylko i wy-
tacznie, by uzyska¢ dyplom (formalne potwierdzenie uczestnictwa). Dokumenty
potwierdzajace uczestnictwo byly wystarczajacym dowodem na osiaganie kolej-
nych stopni awansu zawodowego, a do potowy 2004 roku mtodzi internauci nie
wywierali jeszcze silnej presji. Na podstawie badai prezentowanych w rozdz.
5.3 nalezy przyjaé, ze po 2003 roku nastapit istotny statystycznie wzrost zna-
czenia domowych uzytkownikéw Internetu — w ogromnej wigkszosci mtodziezy
w wieku szkolnym.

W 2005 roku nadszedt czas na badania diagnostyczne, dzigki ktérym mozna
byto okresli¢ znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnej (zwlaszcza

13 — Wybrane...
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Internetu) w zarzadzaniu publicznymi placéwkami o§wiatowymi*®. Badania an-
kietowe przeprowadzono wsroéd 40 dyrektoréw szkét wszystkich szczebli w re-
gionie Zaglebia Dabrowskiego, ktérzy przyznali, ze korzystaja ze zdobyczy
technologii informacyjno-komunikacyjnej w niewielkim zakresie. Najbardziej
rozpowszechnionym kanatem informacyjnym w placéwkach oswiatowych byty
szkolne portale WWW. Spetnialy one wiele funkcji w Srodowisku szkolnym,
jednakze nawet potowa z nich nie byta efektywnie wykorzystywana przez
wigkszos¢ szkot, deklarujacych posiadanie oficjalnej witryny internetowe;.
Wigkszos¢ pracownikéw administracji szkolnej stosowata w swej pracy cate
pakiety programéw do zarzadzania i administrowania oSwiata. Nie udalo si¢
jednak potwierdzi¢ efektywnego wykorzystania sSrodkéw ICT wsréd kadry kie-
rowniczej szkoty (konstrukcja kwestionariusza ankiety zawierata kilka pytan
wzajemnie kontrolujacych respondenta). Dyrektorzy szk6t w pytaniach skorelo-
wanych wyrazili wykluczajace si¢ wzajemnie opinie, co Swiadczy o powierz-
chownej znajomosci problematyki zastosowan technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej w zarzadzaniu placowkami oswiatowymi. Niemal jednoczesnie
z tymi badaniami przeprowadzono sondaz diagnostyczny wsrod 20 dyrektoréw
szk6t réznego szczebla w Sosnowcu®’, ktére to szkoly nie pokrywaly sie z juz
badanymi i zostaly wytypowane przy wspdtpracy z Sosnowiecka Delegatura
Kuratorium Oswiaty. Badania te dotyczyty opinii dyrektorow szkét publicznych
na temat zmian w ich sposobie pracy i Zyciu codziennym w zwiazku z mozli-
wosciami stwarzanymi przez Internet. A oto najwazniejsze spostrzezenia
z przeprowadzonych badar:

— Internet usprawnit i przyspieszyt komunikacj¢ respondentéw migdzy soba

i z kuratorium oswiaty.

— Dyrektorzy najczesciej korzystali z poczty elektronicznej oraz z grup dysku-
syjnych, ale takze przegladali serwisy WWW, np. kuratorium o$wiaty.

— Respondenci nie rezygnowali z tradycyjnych Srodkéw komunikacji, np. tele-
fonu lub faksu.

— Do zarzadzania placéwka oswiatowg wszyscy dyrektorzy stosowali produkty
firmy VULCAN.

W 2007 roku wykonano badania dystansowe do tych z udziatem dyrektoréw
sosnowieckich szkél, lecz teren badan zostal poszerzony, obejmowal bowiem
Katowice i region Zaglebia Dabrowskiego®®. Wedlug opinii dyrektoréw, poziom
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym Internetu,
w ich codziennej pracy byt wysoki. Uzywali oni komputeréw giéwnie w celu
przygotowania réznego rodzaju pism, wysytania i odbierania poczty elektro-
nicznej oraz wyszukiwania w Internecie informacji, ktére usprawniaty im prace.

% Opis badari wtasnych w: Aneks, pkt 15.
57 Opis badan wtasnych w: Aneks, pkt 16.
38 Opis badari wtasnych w: Aneks, pkt 17.
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Podobne wnioski mozna wyciagnaé w stosunku do korzystania z ICT w miej-
scu zamieszkania dyrektorow szkét. W domu pojawity sie takze cele bardziej
rozrywkowe, jak robienie zakupéw przez Internet czy przegladanie stron z czy-
stej ciekawosci lub udziat w grupach dyskusyjnych. Wedlug respondentéw,
w kursach i szkoleniach doskonalacych z zakresu ICT brali udziat gtéwnie na-
uczyciele i pracownicy administracji. Byly to zaréwno kursy i szkolenia na po-
ziomie podstawowym, jak i rozszerzonym. Udzial w tego typu doskonaleniu
zawodowym, jesli chodzi o nauczycieli, byl gtéwnie spowodowany wymogami
dotyczacymi awansu zawodowego. Jesli natomiast chodzi o pracownikéw
administracyjnych oraz samych dyrektoréw placéwek oswiatowych, to dzigki
udziatlowi w tego typu kursach i szkoleniach podnosili swe kwalifikacje
i usprawniali codzienng realizacje zadan. Byty to gtéwnie kursy z zakresu za-
stosowania ICT w zarzadzaniu szkota, wykorzystania pakietu MS OFFICE oraz
kursy z oprogramowania firmy VULCAN, wspomagajacego zarzadzanie pla-
cowka oswiatowa. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnej na
szczeblu zarzadzania i administrowania placéwkami oswiatowymi miato zna-
czacy wplyw na poprawe poziomu wykorzystania ICT (Internetu) przez kadre
dydaktyczna i samych uczniéw.

W opiniach dyrektoréow placéwek oswiatowych bardzo zdawkowo potrakto-
wana zostata kadra nauczycielska, w zwigzku z tym jednoczes$nie z badaniami
dyrektoréw w 2007 roku badaniom zostali poddani nauczyciele przedmiotéw
informatycznych®. Badania pozwolily zebra¢ opinie nauczycieli informatyki
i technologii informacyjnej regionu Zagtebia Dabrowskiego na temat znaczenia
Internetu dla Srodowiska nauczycieli regionu — w ich pracy i zyciu codziennym.
W celu rejestracji zmian opinii wraz z uptywem czasu w kolejnym roku (2008)
powtérzono badania diagnostyczne na podobnej, lecz juz zmodyfikowanej pro-
bie badawczej®. Badania opinii nauczycieli przedmiotéw informatycznych wraz
z wnioskami zostaly zaprezentowane w Aneksie, w pkt. 25 dla 2007 roku
i w pkt. 26 dla 2008 roku, dlatego tez mozna poprzesta¢ na koficowych spo-
strzezeniach dotyczacych znaczenia Internetu w pracy i zyciu codziennym na-
uczycieli. Samoocena korzystania z Internetu w pracy i w zyciu prywatnym na-
uczycieli przedmiotéw informatycznych byta wysoka — badani postrzegali siebie
samych bardzo pozytywnie (préba nieco mtodsza), o pét oceny wyzej niz
w 2007 roku. Troche nizej od siebie ocenili swych kolegéw nauczycieli, lecz
tylko w zakresie korzystania z Internetu w pracy (prywatnie ocena byta taka
sama jak w 2007 roku). Nauczyciele preferowali nieco inne ustugi Internetowe
niz ich uczniowie, wspdlny byt tylko e-mail. Polskojezyczne edukacyjne portale
WWW byly nisko ocenianie, a portal programu ,,Internet dla szkét” zostat oce-
niony nizej niz w 2007 roku.

3 Opis badari wlasnych w: Aneks, pkt 25.
0 QOpis badani wtasnych w: Aneks, pkt 26.
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Przestrzenn spoleczna Internetu na przetomie lat 2005-2010 stata si¢ ocea-
nem dla mtodych pokolen, w ktérym mtodzi ludzie czuja si¢ jak przystowiowe
,I'yby w wodzie”. Nauczyciele przedmiotéw informatycznych sa raczej dobrze
przygotowani do realizacji zadan, ktére stawia przed nimi zmieniajaca si¢ rze-
czywisto$¢ spoteczna — szczegdlnie jej wirtualna strona. Przygotowanie tejze
grupy nauczycieli to za mato, aby wspotczesna szkota mogta nawigzaé wigz ze
swymi wychowankami w przestrzeni spotecznej Internetu, w ktérej nie funkcjo-
nuja opiekunowie mtodziezy (nauczyciele wychowawcy)®'. Dla grona pedago-
gicznego w badanych szkotach uczestnictwo w strefie Web 2.0 i P2P jest nadal
odlegta perspektywa, chociaz nastgpne pokolenia nauczycieli (studenci ETI
i Pil, por. rozdz. 5.3) sa juz do realizacji tych zadan i petnienia odpowiednich
funkcji przygotowywani (perspektywa najblizszych 5 lat).

Z perspektywy przeprowadzonych badadn mozna takze wnioskowac, ze idea
spoteczeristwa informacyjnego w Polsce w przypadku regionu Zaglebia
Dabrowskiego jest realizowana w placowkach oswiatowych ze zmiennym szcze-
Sciem. Odmlodzenie kadry pedagogicznej sprzyja realizacji zalozen strategii li-
zbonskiej. Trzeba si¢ tez liczy¢ z szerszym zjawiskiem wystgpowania uczniéw
ekspertéw, ktérym systemy bezpieczeiistwa szkolnych sieci komputerowych
i problematyka zaje¢ z zakresu ICT moga wydawaé si¢ mato interesujace,
wrecz infantylne. W zakresie spetniania kryteriéw wspotczesnego autorytetu
emancypacyjnego zaledwie jedna trzecia pracownikéw dydaktycznych kwalifi-
kuje si¢ do tego grona®. Trzeba dodaé, ze taki stan rzeczy moze byé¢ spowodo-
wany wciagnigciem nauczycieli w formalne tryby zdobywania stopni awansu za-
wodowego. Wigkszo$¢ z nich poswigca sporo czasu na edukacje witasna, co
musi wplywac¢ na ich zaangazowanie w procesy ksztalcenia mtodego pokolenia.
Innym czynnikiem hamujacym rozwoj pracownikéw dydaktycznych jest archa-
iczny zakres celow, a takze tresci w kursach i studiach podyplomowych z zakre-
su postugiwania si¢ narzedziami ICT. Odnalezienie programéw nauczania tech-
nologii informacyjnej w ramach studiéw pedagogicznych na polskich
uczelniach, na poziomie ECDL (ang. European Computer Driving Licence),
jest rzecza nietatwa, a do tego dochodza wciaz nowe zagrozenia zwiazane
z uzytkowaniem Internetu. Oprécz stratyfikacji zagrozen, pozostaje niezrealizo-
wana, a nawet pomijana sfera praw wtasnosci intelektualnej. Szkota pozostaje
w sprzeczno$ci w dzialaniach na rzecz ksztaltowania postaw w tej mierze
i ksztaltowania podstawowych umiejgtnosci Europejczyka (obywatela Unii Eu-
ropejskiej) zawartych w strategii lizboiiskiej, przynajmniej w zakresie kompe-

61 Zob. J. JaANczYK: Nauczyciele ETI w nowej przestrzeni spotecznej. W: Technika — Informa-
tyka — Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej. Red. W. WALAT.
Rzeszéw 2007.

62 Zob. J. JaNczyk: Internet w Zyciu pracownikéw placowek oswiatowych w  regionie
Zagtebia Dagbrowskiego — wnioski z badan. W: Problemy spoteczenstwa informacyjnego. Multi-
media i mobilnos¢ — wolnosé¢ czy smycz. Red. A. Szewczyk, E. Krok. Szczecin 2009.
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tencji nauczycieli przedmiotéw informatycznych. Wynika to z niewspdtmiernej
realizacji celéw ogolnych ksztatcenia nauczycieli przedmiotow informatycz-
nych, ze spychaniem na dalszy plan trudnych zagadnien bezpieczefistwa siecio-
wego lub niepopularnych (np. ze wzgledu na popularnos¢ sieci P2P) zagadniei
wtlasnosci intelektualnej dokumentéw elektronicznych. W podstawie programo-
wej cele ksztatcenia majg obejmowad strong rzeczowa i osobowosciowa pod-
miotu uczacego si¢. Strona rzeczowa celdéw ksztalcenia nauczycieli przedmio-
tow informatycznych jest uksztattowana prawidtowo, jednakze — jak wynika
z rezultatow przytoczonych badaii — strona osobowosciowa pozostawia wiele
do zyczenia. Problem ten pojawil si¢ wraz z naptywem do Internetu olbrzymiej
liczby newbies i zanikiem netykiety®. Z tych dos¢ prozaicznych przyczyn pro-
ces modernizacji ksztalcenia w kierunku stosowania form e-learningu moze na-
potka¢ na powazne ograniczenia w upowszechnianiu. Zrozumiata jest zatem
sytuacja, w ktdrej trudno znaleZ¢ nauczyciela-specjaliste w zakresie niezwiaza-
nym z informatyka, ktéry potrafitby zaprojektowaé i nadzorowacé proces two-
rzenia oprogramowania e-learningowego w swej dziedzinie.
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Metodologia stosowana w badaniach wlasnych'

W naukach przyrodniczych przedmiotem badan, a w szczegdlnosci pomiaréw, sa
byty realne (rzeczywiste, jak: gesto$é, masa, odlegtos¢ itd.), ktére maja swdj wzorzec.
Wszelki pomiar odbywa si¢ wzgledem wzorca. W ramach nauk, szczegdlnie badan
spotecznych, przedmiotem pomiaréw sa byty wirtualne (twory raczej teoretyczne, jak:
opinie, cechy, postawy, stany afektywne lub intelektualne itp.). Wystepuje zasadnicza
réznica migdzy pomiarem wielkosSci przyrodniczej a pomiarem tworéw teoretycznych.
W badaniach spotecznych brak jest wzorcéw postaw, afektywnosci, inteligencji (iloraz
nie jest wzorcem), z ktérymi mozna by poréwnac otrzymane wyniki pomiaréw. Zde-
finiowane normy nie sga tu i nie moga by¢ identyfikowane z wzorcami, gdyz pod
wplywem czynnikéw wewngtrznych lub zewnetrznych moga ulegaé modyfikacji.
W tego typu procesach zmian normy takze im podlegaja, a tym samym nie sg jak wzor-
ce — stale (constans). W naukach ekonomicznych, zwtaszcza w badaniach rynku, uwi-
dacznia si¢ co§ na podobiefistwo wzorca — pieniadz, ktéry chociaz nie jest jednorodny
(wiele walut), reprezentuje miar¢ wszystkich rzeczy materialnych (fizycznych). Jed-
nakze jego zmienno$¢ zalezna od postaw ludzkich (szczeg6lnie biznesu), wirtualny cha-
rakter w obrotach beztowarowych i ugruntowana posta¢ w formie e-pieniadza sprawiaja,
Ze jest on bytem wirtualnym i/lub tylko norma (zmienia si¢ np. w rytmie inflacji). W tej
perspektywie badania rynku przyjmuja za przedmiot pomiaréw byty wirtualne. Pomiary
czy tez diagnostyka w ujeciu nauk zajmujacych si¢ bytami wirtualnymi odbywa si¢ za
pomoca metod i/lub technik badawczych. W obszarze badan oswiaty czy edukacji na
0g6t stosuje si¢ metodologie z nauk spotecznych, pedagogiki lub czasami ekonomii.
W tym ostatnim przypadku nawet pedagogowie sa zdania, ze jezeli chodzi o badania
efektywnosci stosowania form, srodkéw lub metod ksztalcenia, to adekwatne jest tu po-
dejscie rodem z nauk ekonomicznych. Takie interdyscyplinarne postrzeganie badan sfe-

' W przygotowaniu i opracowaniu badafi wlasnych (réwniez niniejszego podrozdziatu) ko-
rzystano z nastgpujacej literatury: M. SoBockl: Metody badari pedagogicznych. Warszawa 1982;
T. PiLcH: Zasady badarn pedagogicznych. Warszawa 1995; S. Nowak: Metodologia badarn spotecz-
nych. Warszawa 1985; J. Szrumski: Wstep do metod i technik badan spotecznych. Katowice 1995;
G. WIECZORKOWSKA, J. WIERZBICKI: Statystyka — Analiza badan spotecznych. Warszawa 2007.
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ry edukacji wymaga chociazby wzmiankowania metod badawczych stosowanych w dia-
gnostyce zycia spotecznego w tym obszarze. Naleza do nich:
1) metoda badan dokumentéw:
— metoda badan dokumentéw osobistych,
— analiza tresci;
2) obserwacja;
3) eksperyment;
4) socjometria;
5) wywiad:

— wywiad kwestionariuszowy,

— ankieta,

— wywiad swobodny,

— wywiad biograficzny.

Najogdlniej mozna stwierdzié, ze zaréwno metody, jak i techniki badan to sposoby
postgpowania naukowego, majace na celu rozwiazanie sformulowanego uprzednio pro-
blemu. Metody badawcze to przede wszystkim typowe i powtarzalne sposoby zbierania,
opracowywania, analizy i interpretacji danych empirycznych, stuzace do uzyskiwania
maksymalnie (lub optymalnie) uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytania.
Wyboru metody dokonuje si¢ z punktu widzenia najwyzszej celowosci i uzytecznosci
uzyskanych (przewidywanych) wynikéw badan.

W badaniach wtasnych prezentowanych w kolejnych punktach Aneksu zastosowano
takie odmiany sondazu diagnostycznego, jak: wywiad kwestionariuszowy, ankieta, wy-
wiad swobodny, badanie dokumentéw — analiza tresci.

Sondaz diagnostyczny jest to badanie opinii publicznej, polegajace na gromadzeniu
odpowiedzi na te same pytania zadawane okreslonej grupie ludzi. W naukach spotecz-
nych metoda ta jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i/lub
funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych
zbiorowosci, nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju pewnych zjawisk i o wszelkich innych
zjawiskach, takze tych instytucjonalnie niezlokalizowanych. Badania tego typu prowadzi
si¢ na specjalnie dobranej grupie, reprezentujacej populacje generalna, w ktérej diagno-
zowane zjawisko wystepuje. Sondaz diagnostyczny pozwala na poznanie okreslonego zja-
wiska spotecznego, ustalenie jego zasiggu, zakresu, poziomu i intensywnosci, a takze
oceng. W konsekwencji dazy si¢ do wyznaczenia modyfikacji, czyli zmian ulepszajacych
zdiagnozowane negatywne sytuacje w badanym Srodowisku albo wzmagajacych pozy-
tywne oddziatywania jednostek. Metoda sondazu umozliwia opis i wyjasnienie pewnych
zjawisk masowych czy wazniejszych (z punktu widzenia badacza) proceséw wyste-
pujacych w danej zbiorowosci. Charakterystyczne jest dla niej uzycie respondentéw jako
jednostek dostarczajacych pozadanych informacji. Metoda ta warunkuje 1 okresla dobor
odpowiednich technik badawczych, ktére sa pewnymi czynnosciami stuzacymi do uzy-
skania pozadanych danych. W badaniach sondazowych najcze¢sciej wystgpujace techniki
to: wywiad, ankieta, analiza dokumentéw osobistych, techniki statystyczne.

Zwykle ankiete definiuje si¢ jako metode bezposredniego zdobywania informacji za
pomoca pytafi, stawianych wybranym osobom za posrednictwem drukowanej listy py-
tan, zwanej kwestionariuszem. Ankiet¢ uznaje si¢ za szczegdlny przypadek wywiadu.
Od wywiadu wtasciwego ankiete odrézniaja: stopient standaryzacji pytan, zakres proble-
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matyki i zasady jej przeprowadzania. Ankieta jest zatem technika gromadzenia infor-
macji. Ponadto nie wymaga bezposredniego kontaktu badacza z badanym. Informator
jest tu respondentem, ktéry sam pisemnie odpowiada na pytania kwestionariusza. An-
kieta jest uzyteczna jako technika poznawania: zbiorowosci, zjawisk, opinii o zdarze-
niach, danych liczbowych. Pytania ankiety sa konkretne, Sciste i dotycza jednego pro-
blemu. Najczesciej sa to pytania zamknigte, zaopatrzone w tzw. kafeterig, czyli zestaw
wszelkich mozliwych odpowiedzi. Kafeterie bywaja zamknigte (okreslona liczba odpo-
wiedzi) i pétotwarte (jest kilka kategorii odpowiedzi, a ostatni punkt to tzw. inne) oraz
koniunktywne (wyboér kilku mozliwych odpowiedzi i ustalenie ich hierarchii) i dysjunk-
tywne (mozliwy jest wybor tylko jednej sposrod wielu odpowiedzi).

Badanie dokumentéw i materiatow jest technikg badawcza stuzaca do gromadzenia
wstepnych, opisowych, a takze ilosciowych informacji o badanej instytucji czy zjawisku
poznawczym. Uwazane jest réwniez za technikg poznawania biografii jednostek i/lub
opinii wyrazonych w dokumentach. Dokumenty, ktére podlegaja analizie, moga by¢
r6znego rodzaju, a ich klasyfikacja zalezy od przyjetego kryterium podziatu (ze szkol-
nymi przyktadami):

1) ze wzgledu na forme:

— dokumenty pisane,

— dokumenty cyfrowe,

— dokumenty obrazowo-dZwigkowe;

2) ze wzgledu na pochodzenie:

— dokumenty zastane,

— dokumenty intencjonalne;

3) ze wzgledu na urzedowe usankcjonowanie:

— dokumenty oficjalne,

— dokumenty nieoficjalne.

W badaniach wtasnych jako metody gtéwne lub uzupetniajace stosowano wszystkie
podstawowe rodzaje analizy tresci dokumentéw wymienione w klasyfikacji.

1. Wykorzystanie Internetu w procesie ksztalcenia w ramach projektu ,,Internet
w kazdej gminie” (IwG)

Opinie nauczycieli, uczestnikéw projektu ,Internet w kazdej gminie”

Tematyka badaf nt. edukacyjnych zastosowari Internetu

Cel badani Szczegotowe zagadnienia badawcze:

(hipotezy) 1. Jaki jest stan przygotowania kadry nauczycielskiej do wykorzystania
Internetu w zajeciach?

2. Jakie sa mozliwosci dostgpu do Internetu w szkotach nauczycieli
i uczniéw?

3. Czy Internet jest wykorzystywany w procesach ksztalcenia w podsta-
wowych przedmiotach?

4. Jakie ustugi oferowane w Internecie sa najpopularniejsze wsréd nauczy-
cieli, a jakie wsréd ucznidw?

5. Jakie sa odczucia nauczycieli i uczniow wobec zawartosci informacyj-
nej Internetu?
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Czas trwania

Luty-lipiec 1999

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta poprzedzona badaniem dokumentéw.

Teren

Polska — Internet.

Zakres badan

Udzial wzigly 42 szkoty sposréd 552 zarejestrowanych w projekcie IwG
(dobor celowy — awangarda wsréd nauczycieli stosujacych Internet
w ksztalceniu).

W 1998 r. zostal zainicjowany program ,.Internet w kazdej gminie”, ktére-
go inicjatorka i projektantka byta Grazyna Staniszewska (6wczesna prze-
wodniczaca Sejmowej Komisji Edukacji), a w kolejnym roku (1999)
program ten zmienil nazwe na ,Internet w kazdym gimnazjum”, aby po
latach (2001), réwniez z inicjatywy Grazyny Staniszewskiej, przeksztatci¢
si¢ w program ,Interklasa” (reprezentowany przez serwis internetowy
http://www.interklasa.pl/portal/index/strony). Celem projektu IwG byto
przygotowanie nauczycieli i uczniéw do zycia w spoteczenstwie informa-
cyjnym. Przygotowanie to mialo by¢ realizowane przez mozliwosé
wdrozenia do korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnej

w ksztalceniu oraz przez usprawnienie komunikacji w systemie o$wiaty.

Roéwnie waznym celem tego przedsigwzigcia bylo wyréwnanie szans

miodziezy z matych i czgsto oddalonych od centréw kulturowych miejsco-

WoSCi.

Zalozenia tego projektu obejmowaly:

— wyposazenie w kazdej gminie w Polsce jednej pracowni szkolnej w 10
multimedialnych stanowisk komputerowych,

— potaczenie komputeréw w pracowni siecia lokalna i przytaczenie takich
pracowni do sieci Internet,

— dostarczenie oprogramowania zapewniajacego uczniom realizacje celéw
edukacji informatycznej i mozliwos¢ korzystania z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej (zasobéw Internetu).

Planowane Kkoszty realizacji projektu:

— zakup wyposazenia pracowni komputerowych (sprzet komputerowy, in-
stalacja sieci lokalnej, oprogramowanie) i podtaczenie do sieci Internet
— 95 miIn zt (Srodki z budzetu parstwa), co daje 38 167 zt na kazda
gming,

— szkolenie nauczycieli (3 nauczycieli w kazdej wytypowanej szkole) —
okoto 4 500 zt dla jednej szkoty (Srodki wiasne gminy),

— przygotowanie pracowni do wyposazenia w sprzet komputerowy
(wlasciwa instalacja elektryczna, meble) — okoto 5500 zt dla jednej
pracowni (Srodki wlasne gminy).

Realizacja projektu w 1998 r. byla nastepujaca:

— 2478 gmin przystapito do programu (tj. 99,55% wszystkich gmin);

— 2433 gminy wybraly wariant centralnego wyposazenia pracowni
w sprzet komputerowy i oprogramowanie (tj. 98,18% z 2 478);

— 45 gmin zdecydowalo si¢ na samodzielne wyposazenie pracowni
w sprz¢t komputerowy i oprogramowanie;

— 11 gmin nie przystapito do projektu.

Dane o projekcie dostgpne w Internecie: http://193.59.55.99/kurator/prac_

int/info.htm [Dostgp: 15 stycznia 1999].
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Omoéwienie
wynikow

Badanie dokumentéw

W serwisie IwG odnaleziono 4 184 adresy e-mailowe, jednak po ich
petniejszej analizie okazalo sig, ze nie wszystkie naleza do szkét. Niektore
z nich nalezaly do urzgdéw gminnych i innych placéwek oswiatowych
dziatajacych w gminach. Wyselekcjonowano 1 635 adreséw e-mailowych
0s6b reprezentujacych 552 szkoty.

Reprezentanci 3 szkét odméwili wzigeia udzialu w badaniach ankieto-
wych, 42 szkét przystapili do badania, a pozostali reprezentanci (507
szkot) nie podjeli zadnych dziatari — szkolenie tej grupy w zakresie etykie-
ty nie przyniosto wtasciwych efektow.

Badanie ankietowe (frekwencja w badaniu — 7,6%)

W badaniu udziat wzigto 14% kobiet i 86% mezczyzn. Najliczniejsza grupg
(55%) stanowili respondenci w wieku 30—40 lat. Petne przygotowanie in-
formatyczne (studia magisterskie lub podyplomowe) posiadato 80% re-
spondentéw. W wigkszosci nauczyciele bioracy udziat w badaniu pracuja
w szkotach podstawowych — 67%. Dla 74% respondentdw praca w pracow-
ni internetowej rozpoczeta si¢ wraz inicjacja programu IwG. Zaledwie 31%
respondentéw przyznato, ze szkola, w ktérej pracuja, ma wiasna witryng
WWW. W 65% szkdét bioracych udziat w badaniu dostgp do Internetu za-
pewniono uczniom poza zajeciami. W 90% szkét z Internetu korzysta sig
w godz. 8.00-16.00 (1/3 doby — potem jest wytaczany). Wykorzystanie In-
ternetu w zajeciach lekcyjnych (przygotowaniu i/lub prowadzeniu) w przy-
padku niemal wszystkich przedmiotéw nie przekraczato 8%, jedynie dla
informatyki bylo na poziomie 65%, a zaje¢ z techniki i matematyki — okoto
28%. Uczniowie w opiniach swych nauczycieli w potowie wykorzystuja In-
ternet do rozrywki, a w potowie do nauki. Nauczyciele sami o sobie stwier-
dzili, ze w jednej czwartej (25%) wykorzystuja Internet do rozrywki
1w 75% do pracy i nauki. Dla 24% respondentéw ogrom informacji stano-
wi pewien problem, tj. 14,4% z nich odczuwa zagubienie lub nie dostrzega
zjawiska, a 9,6% odczuwa szok innowacyjnosci (nowos¢ stwarza dystans).
Zdaniem badanych nauczycieli, problem ten dotyczy 15% uczniéw, 10%
z nich prezentuje zagubienie, a 5% odczuwa obaweg wobec nowosci, jaka
jest przesyt informacji. Z kolei 47,5% nauczycieli i 51,5% ucznidéw jest
usatysfakcjonowanych tatwoscia dostgpu do informacji oraz wyraza za-
chwyt z powodu rozwoju ICT (21% nauczycieli i 28% uczniéw).

Whioski
(uogdlnienia)

W szkoleniach majacych na celu nabycie wiedzy i umiejgtnosci z zakresu
korzystania z Internetu najcz¢sciej pomijane sa zagadnienia netykiety.
Kadra nauczycielska nie jest przygotowana do korzystania z Internetu
w przygotowywaniu i/lub prowadzeniu zaje¢ lekcyjnych, z wyjatkiem na-
uczycieli informatyki, matematyki i techniki.

Wigksze mozliwosci do korzystania z Internetu w szkole maja nauczycie-
le, jednakze uczniowie wykazuja wigksze zainteresowanie tym medium.
Internet jest okazjonalnie wykorzystywany w ksztalceniu w zakresie
przedmiotéw podstawowych, z wyjatkiem informatyki.

Sposrdéd ustug Internetu dla nauczycieli 1 ucznidw najwazniejsza jest wi-
tryna WWW, a nastgpnie poczta elektroniczna, ktéra jest bardziej istotna
dla nauczycieli anizeli dla uczniéw — preferujacych rozrywke.

Ogromna wigkszo$¢ nauczycieli 1 uczniéw jest usatysfakcjonowana zawar-
toscia informacyjna Internetu i oczekuje jego dalszego dynamicznego roz-
woju.
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2. Edukacyjne zasoby Internetu w Polsce utworzone w ramach projektéow wdroze-

niowych

Tematyka badai

Polskie projekty tworzenia edukacyjnych zasobéw Internetu
w kontekscie paneuropejskich programéw edukacyjnych

Cel badar
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jaka jest problematyka europejskich projektéw i programéw wykorzy-
stania Internetu w celach edukacyjnych?

2. Jaka jest problematyka polskich projektow i programéw wykorzystania
Internetu w celach edukacyjnych?

3. Jak ksztattuje si¢ relacja miedzy europejskimi i polskimi programami
edukacyjnych zastosowan Internetu?

Czas trwania

Luty-listopad 1999

Rodzaj badan

Badanie dokumentéw, studium przypadkéw.

Teren

Europa, Polska — Internet.

Zakres badan

Wybrane witryny edukacyjne placéwek i organizacji o§wiatowych — anali-
za zawartosci informacyjnej (oferty edukacyjnej).
Europejskie (dostgp — luty, marzec, kwieciert 1999):
— European Studies — http://www.iol.ie/esp,
— European Schools Projects — http://www.european-schoolprojects.net/,
— Science Across Europe — http://www.campus.bt.com/campusworld/pub/
bpsaw/europe.
Polskie (dostgp — maj, czerwiec, wrzesien, pazdziernik 1999):
— Internet dla szkot — http://www.ids.edu.pl,
— Internet w kazdej gminie — http://www kuratorium.lublin.pl/prac_int,
— Szczeciriski Oswiatowy Wezet Internetowy — http://www.cdidn.edu.pl/
sowi,
— Uniwersytet wirtualny — http://www.uniwersytet-wirtualny.edu.pl.
(Dob6r proby — przypadkéw wedtug wyszukania w serwisie AltaVista)

Omowienie
wynikow

European Studies — w ktérym praca uczniéw i nauczycieli odbywa si¢ na
dwéch poziomach wiekowych. Gtéwnym celem programu jest przygo-
towanie mtodych Europejczykéw do wspdlnego zycia w zjednoczonej
Europie. W czasie realizacji programu uczniowie pracuja wspdlnie nad
projektami, rozwijaja umiejetnosci komunikacyjne oraz maja mozliwosé
pozyskania informacji o Europie i instytucjach europejskich.

European Schools Projects — to projekt prowadzony od 1996 r. pod
hastem Web for Schools; zrzesza wiele szkét w ramach réznych innych
projektéw internetowych. Najistotniejsze projekty dotycza prezentacji tra-
dycji europejskiej i utrwalania jej w zasobach Internetu. Projekt prze-
ksztalcit si¢ w znany program Comenius — jeden z czterech programéw
sektorowych.

Science Across Europe — ma na celu wspélng prace nad wybranymi pro-
blemami naukowymi i okreSlenie regionalnych oraz ogdlnych perspektyw
ich postrzegania. Uczniowie poznaja mozliwosci oceny tych samych
spraw z réznych punktéw widzenia, dowiaduja si¢ o postawach i warto-
Sciach podzielanych przez inne spoleczenistwa europejskie.
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Internet dla szkét (IdS) — zainicjowany zostat w 1994 r. przez grupe na-
ukowcéw z Wydziatu Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego w celu stwo-
rzenia systemu umozliwiajacego polskim szkotom tanie korzystanie
z podstawowych ustug Internetu. W 1998 r. Zaktad IdS zapewniat dostep
do Internetu 250 szkotom z ponad 100 miejscowosci, ktére byty podtaczo-
ne przez jeden z 19 weztéw regionalnych. W ramach programu IdS udo-
stgpniane byly szkolom nast¢pujace ustugi: e-mail, WWW, ftp, Usenet,
IRC, a takze dodatkowo stwarzano mozliwosci tworzenia wiasnych stron
WWW i umieszczania na serwerach IdS.

Internet w kazdej gminie (IwG) — zainicjowany w 1998 r. przez Grazyng
Staniszewska mial na celu wprowadzenie do kazdej gminy w Polsce jed-
nej 10-stanowiskowej pracowni komputerowej z dostgpem do Internetu
(sprzet i oprogramowanie). W ramach programu miaty by¢ przeszkolone
3 osoby z kazdej gminy, by mdc prowadzi¢ zajecia w tych pracowniach
w zakresie technologii informacyjnej. Program nie zostat w petni zrealizo-
wany 1 w 1999 r. zostal przeksztalcony w projekt ,Internet w kazdym
gimnazjum”.

Szczecinski Oswiatowy Wezel Internetowy — to inicjatywa kontynuujaca
i rozszerzajaca w skali lokalnej idee programu ,Internet w szkole”. Tego
typu wezel byt usytuowany w Regionalnym Osrodku Doskonalenia i Do-
radztwa Nauczycieli, dzigki czemu mial zapewniaé ciaglty rozwdj i doptyw
kwalifikowanych (wiarygodnych) informacji. Szczeciniski osrodek za-
poczatkowal regionalne inicjatywy w ramach programu IdS.

Uniwersytet wirtualny — powstal z inicjatywy Instytutu Ksztalcenia Za-
wodowego (IKZ) i otrzymat poparcie Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.
Propozycja studiéw na tym Uniwersytecie w 1999 r. sktadata si¢ z dwéch
czgsei: wirtualnej (kilka lat nauki przez Internet) i tradycyjnej (zawie-
rajacej zaliczenia i egzaminy). Propozycja IKZ obejmowata ksztalcenie na
nastgpujacych kierunkach: Informatyka, Administracja publiczna, Za-
rzadzanie 1 marketing, Ekonomia i organizacja biznesu, Finanse i rachun-
kowos¢, Turystyka i rekreacja. Dziatalno§¢ Uniwersytetu miata si¢ opieraé
na tzw. sesjach internetowych. Podczas sesji studenci powinni otrzymy-
waé pakiety zawierajace tresci merytoryczne ksztalcenia. W pakietach
mialy znajdowac si¢ migedzy innymi: materialy ilustrujace wyktady, tematy
do samodzielnego opracowania, zestawy ¢wiczen do rozwigzania. W trak-
cie semestru studenci pobieraliby kolejne porcje materiatéw z Internetu,
przyswajali wiedze i wysytali rozwiazania zadan na ustalony adres serwe-
ra poczty IKZ. SpecjaliSci z danej dziedziny powinni sprawdzaé te prace,
opatrzy¢ komentarzem i odesta¢ studentom droga elektroniczng. Po za-
konczeniu studiow przewidziany byt egzamin koricowy, aby uzyskaé
dyplom potwierdzajacy zdobyte kwalifikacje. Projekt upadl, mimo przed-
stawienia go rektorom polskich uniwersytetéw’. Podjeto program PUW
(Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego) dopiero w 2002 r.

Whioski
(uogdlnienia)

Europejskie programy z obszaru edukacyjnych zastosowan Internetu na-
stawione sg na wspotpracg, koordynacje i pomoc w korzystaniu z tego

2 Zob. Studia przez Internet. ,,Kurier Lubelski” 2002, 19 marca. [Dostep: 20 wrzes$nia 2010].
Dostepny w Internecie: http://www.puw.pl/art.html?akcja=prasa&P%5Baid%5D=165&P%5Boid

%5D=T.
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medium. Instytucje edukacyjne w ramach uczestnictwa nie moga liczy¢ na
finansowanie w zakresie sprzetu i podstawowego oprogramowania syste-
mowego.

Polskie projekty dotycza przewaznie obszaru wdrazania instytucji o§wiato-
wych w sfer¢ edukacyjnych zastosowan Internetu, ze szczegélnym
uwzglednieniem finansowania sprzgtu i oprogramowania.

Trudnosci w realizacji wyjatkowego projektu Uniwersytetu wirtualnego
udowadniaja, ze jeszcze nie nadszedl czas na instytucjonalna edukacje
on-line’.

Miedzy polskimi programami edukacyjnych zastosowan Internetu brak
zwiazkéw merytorycznych i koordynacji dziatan.

Mimo ze europejskie inicjatywy korzystania z Internetu w celach eduka-
cyjnych wyprzedaja nasze zaangazowanie, nie stwarzaja mozliwosci kom-
plementarnego zdobycia wyksztatcenia w trybie on-line.

3. Publiczny dostep do Internetu w Polsce na przykladzie kawiarenek interneto-

wych

Tematyka badan

Znaczenie kawiarenek internetowych dla publicznego dostgpu do Internetu w Polsce

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jak popularny jest w Polsce publiczny dostep do Internetu, tzw. kawia-
renki internetowe?

2. Jakimi parametrami technicznymi i ustugami charakteryzuja si¢ kawia-
renki internetowe w Polsce?

3. Kto i w jakim zakresie jest klientem kawiarenek internetowych?

4. Jaki jest powdd korzystania z publicznych miejsc dostgpu do Internetu?

Czas trwania

Luty—kwiecieri 2000

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta poprzedzona badaniem dokumentéw.

Teren

Polska — Internet.

Zakres badan

Administratorzy 32 kawiarenek w Polsce, z ogdlnej liczby 165 (4j. 19,4%)
odnalezionych w serwisach wyszukujacych (przeszukano w lutym 2000 r.).

Adresy kawiarenek internetowych uzyskano od provideréw Internetu
w Polsce, ktérych lista zostata opublikowana w marcu 1999 r. i co kwartat
jest aktualizowana na stronie http://www.biz.net.pl/iso/netprov/plipprov.html.

Omoéwienie
wynikow

Badanie dokumentéw

Polscy dostawcy ustug internetowych przestali 165 adreséw kawiarenek
internetowych, co przyjeto za 100% tego typu obiektow w kraju pod ko-
niec lutego 2000 r. Przeanalizowano 110 dostgpnych i aktywnych stron
WWW sposréd uzyskanych adresow kawiarenek. Na list wprowadzajacy
i ankiete skierowana do administratoréw kawiarenek internetowych odpo-
wiedziaty 32 osoby (19,4%).

3 Ten wniosek byl mozliwy po zestawieniu wiasnych spostrzezen z wynikami badan OBOP
z maja 1999 r. nt. Czy Polacy korzystajq z Internetu? [Dostep: listopad 1999]. Dostgpny w Inter-
necie: http://www.obop.com.pl/obop/internet.htm.
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Badanie ankietowe

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze 50% kawiarenek funkcjonuje juz
od 2 lat, 29% od roku, a pozostate 21% dziata krécej niz rok. Wszystkie
kawiarenki dysponuja w miar¢ nowoczesnym sprz¢tem i oprogramowa-
niem. W 50% kawiarenek dostgpne jest tacze internetowe o przepustowo-
Sci 2 Mb/s, a w pozostalych — o przepustowosci zaledwie 256 kb/s.
Kawiarenki sa przecigtnie wyposazone w 12 stanowisk komputerowych
z dostegpem do Internetu. W 80% kawiarenek serwisowanie sprzgtu i opro-
gramowania pozostaje w rekach administratoréw, pozostate kawiarenki sa
serwisowane przez firmy zewnetrzne. Niespelna 43% respondentéw przy-
znaje, ze organizuje imprezy dodatkowe — turnieje gier lub nocne surfowa-
nie. Klientami kawiarenek internetowych w 78% sa mezczyzni. Sredni
koszt korzystania z Internetu w badanych kawiarenkach to 3 zt za p6t go-
dziny i 5 zt za godzing. Kawiarenki na ogdt sa czynne siedem dni w tygo-
dniu w godz. od 9.00 do 22.00 (nocne imprezy odbywaja si¢ od 22.00 do
7.00). Wszystkie kawiarenki oferujq takie ustugi, jak: WWW, poczta elek-
troniczna, IRC (chatromms), gry sieciowe, grupy dyskusyjne. Okoto 60%
kawiarek oferuje takze: wydruki, skanowanie, nagrywanie ptyt CD, serwis
komputerowy czy mata gastronomi¢. Przecigtnie z kawiarenki korzysta co-
dziennie 25 statych klientow, ktérzy stanowia okoto 50% klientéw w og6-
le. Wiek statych bywalcéw badanych kawiarenek zawiera si¢ w przedziale
16-21 lat.

Whnioski
(uogdlnienia)

Kawiarenki internetowe w Polsce sa zjawiskiem niszowego uzytkowania
ustug on-line 1 indywidualnie maja nikte szanse rozwoju (upowszechnienia).
Zjawisko powstawania kawiarenek internetowych jest stosunkowo mtode
(2 lata), dzigki czemu ich wyposazenie charakteryzuja dobre parametry
techniczne.

Tego typu miejsca dostgpu do Internetu zapewniaja wszystkie typowe
ustugi sieciowe, a nierzadko takze ustugi dodatkowe.

Klientami kawiarenek internetowych sg przewaznie ludzie mtodzi, uczacy
si¢ 1 traktujacy te miejsca w kategorii rozrywki lub wypelnienia czasu
wolnego.

Potowe klientéw kawiarenek internetowych stanowig stali bywalcy, dla
ktérych jest to sposéb na utrzymywanie kontaktéw towarzyskich.

4. Wplyw Internetu na mfode pokolenie w opiniach administratoréw kawiarenek

internetowych

Tematyka badani

Obserwacje zachowan miodego pokolenia w kawiarenkach internetowych

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jak bardzo absorbujace jest prowadzenie kawiarenki internetowe;j?

2. Czym charakteryzuja si¢ typowi internauci przychodzacy do kawia-
renki?

3. Jakie sa roznice w preferencjach ustug internetowych ze wzgledu na
pte¢ uzytkownika?

4. Czy dostrzegalny jest wptyw Internetu na klientéw kawiarenek interne-
towych?

14 — Wybrane...
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Czas trwania

Maj 2000

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — wywiad.

Teren

Katowice, Sosnowiec.

Zakres badan

Trzy osoby prowadzace kawiarenki internetowe, wybrane celowo na pod-
stawie wczesniejszych badan ankietowych (dobor celowy).

W badaniu ankietowym mozliwe byto spotkanie z kilkoma administrato-
rami kawiarenek internetowych. Ze wzgledu na miejsce wybrano 2 ka-
wiarenki w Sosnowcu (,,E-net” i ,MicroNet”) i jedna w Katowicach
(,,Demo”).

Omowienie
wynikéw

Kawiarenka ,,E-net”

Z tej kawiarenki korzystaja przede wszystkim ludzie mtodzi, preferujacy
ustugi: WWW, IRC i pocztg elektroniczng. Najmtodszymi uzytkownikami
Internetu sa dwunastoletni chtopcy i pigtnastoletnie dziewczyny. Chlopcy
najcze¢sciej przegladaja strony WWW, graja w Sieci, a dziewczyny rozma-
wiaja przez IRC i wysylaja e-maile. Okoto potowa uzytkownikéw kawiar-
ni nie ma komputera w domu. Czgsto osoby te odrabiaja lekcje
w kawiarni, pisza referaty czy poszukuja materialéw potrzebnych do lekcji
w szkole. Znaczna czg$¢ uzytkownikow Internetu w tej kawiarence to oso-
by, ktére dopiero ucza si¢ w nim poruszaé, w tym miejscu go poznaja
i odkrywaja.

Kawiarenka ,,MicroNet”

Do tej kawiarenki okoto 90 os6b przychodzi codziennie lub co drugi
dzien. Jest to grupa statych klientéw, przede wszystkim s3 to ludzie
miodzi, ktérzy prawie natogowo korzystaja z Internetu, wydajac na ten cel
znaczna czgS$¢ kieszonkowego. Niektdrzy uzytkownicy rezerwuja sobie
stanowiska telefonicznie, by mie¢ pewnos¢, ze beda mogli spedzi¢ czas
w Internecie. Poniewaz kawiarnia ta jest otwarta od godz. 9.00, a niedale-
ko miesci si¢ szkota podstawowa, pewna grupa miodych internautéw no-
torycznie przychodzi tu na wagary. Dominujaca grupa uzytkownikow sa
mtodzi chtopey, ktérzy przede wszystkim graja w sieci i przegladaja stro-
ny WWW. Chilopcy ci, niemajacy wczesniej stycznosci z komputerem,
dzigki Internetowi w kawiarence juz po miesigcu nauczyli si¢ go obstugi-
waé. Dziewczgta gldwnie korzystaja z IRC, poczty elektronicznej i odwie-
dzaja strony WWW. Kilka pai, w wieku od 18 do 25 lat, to stale klientki,
ktére dwa, trzy razy w tygodniu korzystaja z Internetu. Duzym zaintereso-
waniem internautéw ciesza si¢ tzw. noce internetowe. Od godz. 22.00
przez dziesie¢ godzin, z piatku na sobote, kawiarenka organizuje za-
mknigta impreze, podczas ktérej za zryczaltowana optate mozna korzystaé
z Internetu.

Kawiarenka ,,Demo”

W tej kawiarence internauci korzystaja przede wszystkim IRC i WWW.
Oprécz tego, uzytkownicy Internetu poszukuja informacji zwiazanych
z nauka i zgodnych ze swymi zainteresowaniami. Okoto 60% klientéw ka-
wiarenki stanowia ludzie miedzy 20 a 25 rokiem zycia. Codziennie
,Demo” odwiedza okoto 50 oséb. Firma ta organizuje takze kursy kompu-
terowe 1 nocne surfowanie po Internecie.
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Whioski Chcac sprosta¢ oczekiwaniom klientéw kawiarenek internetowych, ich ad-
(uogdlnienia) ministratorzy musza wlozy¢ wiele wysitku i zaangazowania, gdyz klienci
zachowuja si¢ zgodnie z przystowiem ,,apetyt rosnie w miarg jedzenia”.
Internauci korzystajacy z kawiarenek internetowych to ludzie mlodzi, po-
szukujacy pomocy w nauce za pomoca ustugi WWW i kontaktéw w fo-
rach tematycznych z uzyciem kanatéw IRC.

Wszyscy klienci kawiarenek internetowych preferuja pogawedki w ka-
natach IRC i przegladanie WWW, ale megzczyZni lubig takze gry on-line,
kobiety za$ — poczte elektroniczna.

Uzytkownicy Internetu w kawiarenkach w znacznej liczbie wykazuja swo-
iste uzaleznienie od tego medium, rzadko poprzestaja na kilku wizytach
w kawiarenkach.

5. Wplyw Internetu na mtode pokolenie w opiniach mlodych klientéw kawiarenek
internetowych

Tematyka badan Postrzeganie Internetu przez mtodych bywalcéw kawiarenek internetowych
Cel badani Zagadnienia badawcze:
(hipotezy) 1. Czym charakteryzuje si¢ miodziez odwiedzajaca kawiarenki interneto-
we?

2. Jakie sg oczekiwania miodych klientéw kawiarenek internetowych wo-
bec tworzonych grup zainteresowari?

3. Czy i jaka jest Swiadomos¢ wptywu Internetu wsrdd klientow kawiare-
nek internetowych?

4. Jakie sa odczucia bywalcéw kawiarenek internetowych co do czasu
spedzanego on-line?

Czas trwania Czerwiec 2000

Rodzaj badan Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren Sosnowiec, Katowice.

Zakres badan 100 os6b w trzech kawiarenkach w wieku 12-25 lat (dobér kawiarenek

celowy, a respondentéw — losowy).

W trakcie prowadzenia wywiadéw z administratorami kawiarenek interne-
towych ustalono zakres badania ankietowego. Ze wzglgdu na miejsce wy-
brano 2 kawiarenki w Sosnowcu (,E-net” i ,MicroNet”) i jedna
w Katowicach (,,Demo”). Sposréd statych okoto 200 klientéw tych kawia-
renek wybrano losowo 100 o0séb.

Omoéwienie Wsréd ankietowanych 79% stanowili mtodzi mezczyzni. Respondenci
wynikéw w 26% ksztalcili si¢ na uczelni wyzszej, w 20% uczeszczali do szkoty
podstawowej, a w 17% — do liceum. Byli nowicjuszami internetowymi,
gdyz 61% z nich korzystato z Internetu krécej niz rok. Najczgsciej respon-
denci korzystali z Internetu w kawiarence (72%), ale 38% korzysta tez
z Internetu w domu, a 31% w szkole. Preferowane ustugi sieciowe to:
WWW (78%), e-mail (45%), IRC (37%). 45% respondentéw zdarza si¢
czasami uzywaé Internetu dtuzej niz zamierzali, a 37% respondentéw
zdarza sig to czgsto lub zawsze. Potowie bywalcow kawiarenek interneto-
wych nie zdarza si¢ zaniedbywanie obowiazkéw szkolnych i domowych
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ze wzgledu na zamitowanie do Internetu. Okoto 40% respondentéw nie
poswigcitoby kontaktow bezposrednich ze znajomymi dla surfowania
w Internecie, a 38% respondentéw czasami z tego typu spotkan rezygnuje
(12% rezygnuje na pewno). Az 70% badanych to ludzie otwarci na
nawigzywanie kontaktéw z innymi internautami. Tylko 44% respondentéw
Internet nie pozwala zapomnie¢ o problemach. Znajomi 65% badanych
nigdy nie zwracali im uwagi, ze zbyt czgsto lub za dlugo korzystaja z In-
ternetu. Mysl o kolejnej sesji w Internecie sprawia rados¢ 86% responden-
tow. Potowa respondentéw mogtaby ograniczy¢ czas przeznaczony na sen,
by méc dluzej korzysta¢ z Internetu, a 78% chcialoby korzystaé¢ z niego
czgsciej.

Whnioski
(uogdlnienia)

Internauci korzystajacy z kawiarenek internetowych to przewaznie mtodzi
mezezyZni, z krétkim stazem surfowania w Internecie.

Potowa bywalcéw kawiarenek internetowych ma mozliwos¢ korzystania
z Internetu w domu, korzysta wigc z kawiarenek w celach towarzyskich.
Najbardziej interesujace dla klientéw kawiarenek internetowych jest prze-
gladanie witryn WWW w grupie réwiesniczej.

Internet jest wazny dla internautéw ze wzgledu na szerokie mozliwosci
nawiazywania nowych kontaktéw — zwlaszcza anonimowo.

Wigkszos¢ klientow kawiarenek internetowych zdaje sobie sprawe z wptywu,
jaki wywiera na nich Internet — wzbudza rado$¢ z niedalekiej perspektywy
surfowania i powoduje odsunigcie innych spraw na plan dalszy, takze snu.
Mtody internauta, ktéry raz odkryl $wiat Internetu, dalej chce to robié,
spedzajac w nim coraz wigcej czasu.

6. Zawarto$¢ informacyjna witryn WWW Slaskich szkot

Tematyka badani

Prezentacja Slaskich szk6t w Internecie — serwisy WWW

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Czy na stronie gléwnej serwisu sa zamieszczone podstawowe informa-

cje o szkole (nazwa szkoty i jej patron, dokladny adres szkoty oraz

e-mail)?

Czy na stronie gtéwnej umieszczone sa logo i zdjgcia szkoty?

Jakie informacje zawiera witryna szkoly na temat jej historii?

Jakie informacje dotyczace jej patrona zawiera witryna szkoty?

Czy w witrynie WWW zamieszczone sa jakiekolwiek wiadomosci na

temat miasta lub regionu, w ktérym szkota si¢ znajduje?

6. Jakie informacje sa umieszczone w witrynie dla uczniéw, nauczycieli
i rodzicéw?

7. Czy na stronie gltéwnej sa zamieszczane prywatne strony internetowe
uczniéw lub nauczycieli i jaki jest ich poziom?

8. Czy witryna WWW zawiera aktualnosci, fakty z zycia szkoty — biezace
informacje, informacje na temat organizowanych imprez, obchodzonych
uroczystosci, wydawanych publikacji (np. gazetka szkolna)?

kWD

Czas trwania

Luty—paZdziernik 2001

Rodzaj badan

Badanie dokumentéw elektronicznych.

Teren

Wojewddztwo §laskie — Internet.
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Zakres badan

142 szkolne witryny WWW (wszystkie aktywne witryny).

Wyboru witryn WWW dokonano po przeanalizowaniu serwiséw interne-
towych programéw: ,Internet dla szkot”, ,Interszkota” i ,Interkl@sa”.
W serwisach tych znajdowatly si¢ informacje o szkotach, ktére posiadaja
wlasne serwisy internetowe. Wiele istotnych informacji zwigzanych ze
szkotami majacymi swoj serwis internetowy uzyskano dzigki portalowi
Eduseek i serwisowi OSI. Sposréd wszystkich typéw szkét w wojewddz-
twie Slaskim (szkoty podstawowe, gimnazja i szkolty ponadgimnazjalne —
razem 3 643 placowki) zaledwie 218 miato wlasne serwisy internetowe
(stanowi to 5,98%), z czego tylko 142 byty aktywne w trakcie badan — od
kwietnia do paZdziernika 2001 r.

Omoéwienie
wynikow

Serwisy szkol podstawowych

Z ogdlnej liczby 1561 szkét podstawowych w wojewddztwie slaskim swe
witryny internetowe posiadaty zaledwie 62, z czego tylko 36 bylto aktyw-
nych w trakcie badan (czyli niespetna 60%). Wszystkie aktywne witryny
internetowe zawieraty podstawowe informacje, tj.: doktadny adres szkoty,
petna nazwe szkoty, informacje o patronie oraz informacje kontaktowe,
jak numery telefonéw, adres e-mail. Okoto 50% badanych serwiséw inter-
netowych miato na stronie gtéwnej zdjecie budynku szkoty. Pig¢ sposréd
badanych serwisow (okoto 14%) zostato zrealizowanych w kilku wersjach
jezykowych (zazwyczaj w jezyku angielskim, niemieckim i/lub francu-
skim). Z 24 szkét (66,6%), ktére umiescity w swym serwisie interneto-
wym histori¢ szkoly, na szczegdlna uwage zastuguje jedynie 10, tj. okoto
28%. W serwisach tych znajdowata si¢ w miarg petna historia placéwki,
z dotaczonymi dori fotografiami z réznych okreséw funkcjonowania pla-
cowki. Sposréd aktywnych serwiséw tylko 12 (33,3%) zawiera informacje
na temat miasta, gminy czy tez regionu, w ktérym si¢ znajduja. W 21 wi-
trynach WWW (58,3%) znalazly si¢ informacje dotyczace ucznidw, tj.:
liczba ucznidéw uczacych sig w szkole, listy uczniéw uczacych sig¢ w po-
szczegblnych jej klasach, zdjecia catych klas, informacje o kétkach zainte-
resowan i ewentualnie pojedyncze zdjecia uczniéw z zamieszczong krotka
notatka na ich temat. W 7 serwisach (19,4%) zamieszczono prywatne wi-
tryny uczniéw, ewentualnie witryny poszczegélnych klas. Tematyka wigk-
szoSci z nich zwiazana byla przede wszystkim z zainteresowaniami
uczniéw, a jezeli byly to strony klasowe, to prezentowaly one informacje
o klasie i uczniach do niej uczgszczajacych. Informacje o nauczycielach
i dyrekcji szkoty zostaly zamieszczone w 24 serwisach szkét (66,6%). Ga-
zetki szkolne byly publikowane zaledwie w 7 serwisach WWW (19,4%)
sposréd 36 aktywnych witryn szkolnych.

Serwisy gimnazjow

W wojewddztwie Slaskim funkcjonowato 665 gimnazjéw, ktére powstaty
dwa lata wczesniej — w 1999 r. Z tego typu placowek zaledwie 33 posia-
daty wtasne serwisy internetowe, a 29 bylo aktywnych, tj. 88% istnie-
jacych witryn. Wszystkie aktywne witryny internetowe gimnazjow
podawaty podstawowe informacje (jak w przypadku szkét podstawo-
wych), ale zawieraly tez zdjgcia siedziby szkoly. Tylko 12 gimnazjéw
(4. 41,4%) zamiescito w serwisach WWW informacje o historii, rozwoju
i dziatalnosci szkoty. Jedynie 3 szkoty, z 29 badanych (10,3%), poda-




214

Aneks

waly w swym serwisie informacje o patronie szkoty. Zaledwie 7 gimna-
zjow (24,1%) zamiescilo w serwisie informacje zwiazane z miastem,
gming i regionem, w ktérym szkota si¢ znajduje. W 18 serwisach WWW
(62%) znajdowaty si¢ informacje zwiazane z uczniami uczgszczajacymi
do danej szkoty. W 8 sposréd 29 badanych serwiséw (27,6%) zawarto
prywatne strony ucznidéw, a ich liczba byta znacznie wigksza niz w przy-
padku szkét podstawowych. 17 szkét (58,6%) w swym serwisie zamie-
Scito informacje o nauczycielach i dyrekcji. Podawano przede wszystkim
takie informacje, jak: lista nauczycieli uczacych w danej szkole, przedmio-
ty, jakich nauczaja; dotaczane byty takze zdjecia calej kadry nauczyciel-
skiej badz tez indywidualne zdjecia nauczycieli z krétkim opisem.
Wydawane gazetki szkolne byly zamieszczane w 9 serwisach WWW ba-
danych szkét (31%). Oprécz informacji ujetych w wymienionych wcze-
Sniej kategoriach, serwisy internetowe wszystkich badanych gimnazjéw
wspottworzg edukacyjne zasoby Internetu.

Serwisy szkol ponadgimnazjalnych

Sposréd ogdlnej liczby 1417 szkét srednich w wojewddztwie slaskim za-
ledwie 123 posiadaty wilasne witryny internetowe, natomiast z tej liczby
77 szko6t miato aktywne serwisy WWW (62,6%). Szkoty te stanowily naj-
liczniejsza grupg, poniewaz zalicza si¢ do nich zar6éwno licea ogdlno-
ksztalcace, technika, ale tez zasadnicze szkoty zawodowe. Serwisy WWW
tej grupy szkot postuguja sig¢ jezykiem poprawniejszym, bardziej profesjo-
nalnym i s3 o wiele obszerniejsze. Az 50 szké6t sposréd 77 posiadajacych
aktywne witryny internetowe (65%) mialo w swym serwisie opis historii
wlasnej placéwki. Informacje o patronie szkoty znajdowaty sie jedynie
w 17 serwisach (22%). Zaledwie 14 szkét (18,2%) zamiescito informacje
o miescie, gminie lub regionie w swych serwisach. Chociaz serwisow
szkét zawierajacych informacje na temat regionu bylo tak niewiele,
w znacznym stopniu wzbogacity edukacyjne zasoby Internetu o informa-
cje zwiazane z poszczegdlnymi miastami i/lub regionami naszego kraju.
Z 77 aktywnych serwiséw internetowych szkoét srednich w 36 (46,7%) za-
mieszczone zostaly informacje o uczniach, a w 26 (33,8%) znajdowaty si¢
prywatne strony uczniéw lub strony klasowe o réznorodnej tematyce.
W przypadku szkoét Srednich kategoria ta w bardzo duzym stopniu
wspoéttworzy edukacyjne zasoby Internetu. W 42 badanych serwisach
WWW (54,5%) prezentowane byty informacje o nauczycielach i dyrekcji
placowki. W kazdym badanym serwisie mozna byto odnalez¢é r6znego ro-
dzaju ciekawostki i przydatne informacje. W przypadku szkét ponadgim-
nazjalnych pojawita si¢ jeszcze jedna dziedzina tematyczna dotyczaca
szkoty, mianowicie informacje o kierunkach ksztatcenia w danej placow-
ce, specjalizacjach na poszczegdlnych kierunkach ksztalcenia, oraz jakie
perspektywy ma uczeil po wybraniu wiasnie tego kierunku. Jezeli chodzi
o wydawane gazetki szkolne, to zaledwie 9 szkét (11,7%) prezentowato
takie materiaty. Wszystkie badane witryny WWW stanowily 7Zrédta duzej
liczby odsytaczy do innych ciekawych serwiséw, stron internetowych
o réznorodnej tematyce.

Whioski
(uogdlnienia)

Witryny WWW nalezace do szkét podstawowych nie maja w petni dopra-
cowanych serwiséw informacyjnych, a edukacyjne zasoby Internetu sa za-
silane w niewielkim stopniu.
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Witryny WWW nalezace do gimnazjow posiadaja lepiej rozwinigte serwi-
sy informacyjne i w tym zakresie wspottworza wtasciwe wiekowi uczniow
gimnazjéw edukacyjne zasoby Internetu.

Witryny WWW nalezace do szkét ponadgimnazjalnych maja najlepiej roz-
winigte serwisy informacyjne i stanowig istotny wktad w tworzenie eduka-
cyjnych zasobéw Internetu.

Szkoty podstawowe wspéttworza zasoby Internetu przede wszystkim jesli
chodzi o swa historig, patrona oraz region, okolicg, w ktérej si¢ mieszcza.
Szkotly te prezentuja obszerne, a zarazem ciekawe serwisy o takich mia-
stach wojewddztwa §laskiego, jak: Bedzin, Czgstochowa i okolice, Kato-
wice, Skrzyszow, Wista-Malinka, Racibérz. Niektére z nich maja bogaty
dorobek historyczny, ktéry potrafia w ciekawy sposéb zaprezentowaé
W SWym serwisie internetowym.

Gimnazja sa typem szkot, ktérych dorobek historyczny jest niewielki, dla-
tego ich serwisy internetowe zawierajq inne tresci. W serwisach tych za-
mieszczane sa przede wszystkim prywatne witryny uczniéw oraz witryny
klasowe, poswigcone roznorodnej tematyce. W serwisach internetowych
gimnazjéw poruszane sa powazniejsze tematy, zwiazane np. z reforma
o$wiaty czy z internetyzacja poszczegdlnych placowek.

Serwisy szkét ponadgimnazjalnych zawieraja zaréwno informacje o histo-
rii szkoty, patronie czy tez regionie, w ktérym si¢ znajduja. Oprécz tego
w mozna w nich znaleZ¢ informacje o réznorodnej tematyce, jak: strony
uczniéw poswigcone problematyce komputerowej, drugiej wojnie §wiato-
wej czy tez uktadowi stonecznemu. Kazda z tych stron WWW w réznym
zakresie wspiera poszerzanie edukacyjnych zasobdéw internetowych w re-
gionie Slaska.

Odnalezione i przeanalizowane serwisy szkolne WWW stanowia dobre
wzorce, ktére inni (nieaktywni, bierni opiekunowie szkolnego Internetu)
nauczyciele powinni wykorzysta¢ do celow edukacyjnych.

7. Przedmiot technologia informacyjna w edukacji gimnazjalnej w zreformowa-
nym szkolnictwie w Polsce

Tematyka badan

Znaczenie technologii informacyjnej dla edukacji gimnazjalnej
w dokumentach reformy szkolnictwa w Polsce

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jakie zapisy w dokumentach reformy szkolnictwa promuja ksztatcenie
w zakresie technologii informacyjnej?

2. Jakie dziatania podjeto Ministerstwo Edukacji Narodowej, by spo-
feczenstwo polskie dorastato do spoteczeristwa informacyjnego?

3. Ktére wyzwania z wdrozeniem ICT zostaly uwzglednione w planach
reformy edukacji w Polsce?

4. Czy w dokumentach reformy szkolnictwa widoczna jest zmiana funkcji
gimnazjum w zwiazku z wprowadzeniem technologii informacyjne;j?

Czas trwania

Luty—czerwiec 2002

Rodzaj badan

Badanie dokumentéw (takze elektronicznych).

Teren

Polska.
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Zakres badan

Publikacje nt. reformy oswiaty w Polsce (takze serwisy MEN i kuratoriéw
oswiaty).

— Podstawa programowa ksztatcenia ogdlnego, zatwierdzona Roz-
porzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15.02.1999 r. (Dz.U.
z dnia 23 lutego 1999, nr 14, poz. 129).

— Uchwata z dnia 14 lipca 2000 r. przyje¢ta przez Sejm Rzeczypospolitej Pol-
skiej w sprawie budowania podstaw spoteczenistwa informacyjnego w Polsce.

— Dokument programowy z dnia 15.11.2000 r. Rzadu Rzeczypospolitej
Polskiej nt. Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce oraz z dnia 31.05.2001 r. nt. Strategia rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 — ePolska.

— Programy nauczania i zestawy podrecznikow do ksztalcenia w przed-
miotach informatycznych w zreformowanym gimnazjum.

— Serwis WWW Ministerstwa Edukacji Narodowej — www.men.waw.pl.

Omowienie
wynikéw

Reforma systemu edukacji, ktéra weszta w zycie 1.09.1999 r., wprowa-

dzita zmiany w strukturze szkoly, a takze w tresciach ksztatcenia. Jednym

z gléwnych zadan, jakie postawita przed wspétczesna szkota, byto przygo-

towanie uczniéw do zycia w spoteczenstwie informacyjnym. Zaktadata

migdzy innymi stworzenie uczniom warunkéw do nabywania umiejgtnosci

,poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji z réznych

Zrédet oraz efektywnego postugiwania si¢ technologia informacyjno-ko-

munikacyjng”. Bardziej szczegétowe zadania i obowiazki natozone na

szkotl¢ w zakresie ICT zostaly okreslone w Podstawie programowej

z przedmiotu informatyka. Sa to:

,»Cele edukacyjne:

Przygotowanie do aktywnego i odpowiedzialnego zycia w spoteczeristwie

informacyjnym.

Zadania szKkoly:

1. Stworzenie warunkéw do osiagnigcia umiejgtnosci postugiwania sig
komputerem, jego oprogramowaniem i technologia informacyjna.

2. Zainteresowanie ucznidw rozwojem sfery informacyjnej oraz nowymi
mozliwosciami dostgpu do informacji i komunikowania sig.

3. Wspomaganie uczniéw w ich rozpoznaniu wiasnych uzdolnien i zainte-
resowan w celu Swiadomego wyboru dalszego kierunku ksztalcenia.

Tresci nauczania:

1. Postugiwanie si¢ sprzgtem i korzystanie z uslug systemu operacyjnego.
Podstawowe elementy komputera i ich funkcje. Zasady bezpiecznej
pracy z komputerem. Podstawowe ustugi systemu operacyjnego. Pod-
stawowe zasady pracy w sieci lokalnej i globalne;j.

2. Rozwiazywanie probleméw za pomocg programéw uzytkowych. Formy
reprezentowania i przetwarzania informacji przez cztowieka i kompu-
ter. Redagowanie tekstow i tworzenie rysunkow za pomoca komputera.
Tworzenie dokumentéw zawierajacych tekst, grafike i tabele. Wykorzy-
stanie arkusza kalkulacyjnego do rozwiazywania zadan z programu na-
uczania gimnazjum i codziennego zycia. Korzystanie z multimedial-
nych Zrédet informacji. Przyktady réznych form organizacji danych.
Przyktady wyszukiwania i zapisywania informacji w bazach danych.
Przyklady zastosowan komputera jako narzedzia dostgpu do rozproszo-
nych zrédet informacji i komunikacji na odlegtos¢.
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3. Rozwiazywanie probleméw w postaci algorytmicznej. Algorytmy
wokot nas, przyktady algorytméw rozwiazywania problemow praktycz-
nych i szkolnych. Sciste formutowanie sytuacji problemowych. Opisy-
wanie algorytméw w jezyku potocznym. Zapisywanie algorytmow
w postaci procedur, ktére moze wykona¢ komputer. Przyktady algoryt-
méw rekurencyjnych. Rozwiazywanie umiarkowanie ztozonych zadani
metoda zstgpujaca. Przyktady testowania i oceny algorytmow.

4. Modelowanie i symulacja za pomoca komputera. Symulowanie zjawisk
o znanych prostych modelach. Modelowanie a symulacja. Przyktady
tworzenia prostych modeli.

5. Spoteczne, etyczne i ekonomiczne aspekty rozwoju informatyki. Pozytki
wynikajace z rozwoju informatyki i powszechnego dostgpu do informa-
cji. Konsekwencje dla oséb i spoleczenstw. Zagrozenia wychowawcze:
szkodliwe gry, deprawujace tresci, uzaleznienie. Zagadnienia etyczne
i prawne zwiazane z ochrona wilasnosci intelektualnej i ochrona danych.

Osiagniecia:

1. Wybieranie, taczenie i celowe stosowanie réznych narzedzi informa-
tycznych do rozwigzywania typowych praktycznych i szkolnych pro-
bleméw ucznia.

2. Korzystanie z réznych, w tym multimedialnych i rozproszonych, Zrédet
informacji dostgpnych za pomoca komputera.

3. Rozwiazywanie umiarkowanie ztozonych probleméw przez stosowanie
poznanych metod algorytmicznych.

4. Dostrzeganie korzysci i zagrozen zwiazanych z rozwojem zastosowan
komputeréw”.

Analizujac Podstawe programowq ksztatcenia ogolnego i Podstawe pro-

gramowq z przedmiotu informatyka, mozna zauwazy¢, ze zadania szkoly

1 nauczyciela wobec ucznia w zakresie upowszechniania technologii infor-

macyjno-komunikacyjnej wykraczaja poza przedmiot informatyka. Chodzi

bowiem o to, aby uczniowie korzystali z komputera nie tylko na zajeciach

z informatyki, ale uczac si¢ kazdego innego przedmiotu. Jest on bowiem:

— Zrédiem informacji (Internet, encyklopedie multimedialne),

— narzedziem do komunikowania si¢ (poczta elektroniczna, grupy dys-
kusyjne), narzedziem wspomagajacym proces nauczania — uczenia si¢
(pisanie tekstéw, wykonywanie obliczerl, gromadzenie informacji, two-
rzenie prezentacji).

Whioski
(uogdlnienia)

Przygotowanie mtodziezy do zycia w spoleczeristwie informacyjnym na

etapie edukacji gimnazjalnej byto mozliwe dzigki nast¢pujacym dziata-

niom podjetym przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j:

— utworzenie projektu wspomagajacego edukacj¢ informatyczna — ,,Pra-
cownia internetowa w kazdym gimnazjum”, dzigki czemu nauczyciele
i uczniowie uzyskali dostgp do aktualnych informacji z wielu dziedzin,
bezptatnego oprogramowania i1 archiwéw sieciowych, najnowszych
aktow prawnych i rozporzadzen ministerialnych, moga pracowaé
w mig¢dzynarodowych grupach, nawigzywac¢ znajomosci, a takze dosko-
nali¢ swe umiejetnosci jezykowe;

— podpisanie 10.02.2000 r. porozumienia z Telekomunikacja Polska S.A.,
dotyczacego wspotpracy w zakresie upowszechniania Internetu w szko-
tach;
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— stworzenie uczniom warunkéw do nabywania umiejgtnosci poszukiwa-
nia, porzadkowania i wykorzystywania informacji z r6znych Zrédet oraz
efektywnego postugiwania si¢ technologia informacyjno-komunika-
cyjna; gwarantuje to Podstawa programowa...;

— dopuszczenie az 25 programdéw nauczania informatyki w gimnazjum
w klasach I-1III oraz 22 podrgcznikéw (duze mozliwosci wyboru);

— przyjecie dnia 14.07.2000 r. uchwaty w sprawie budowania podstaw
spoteczeristwa informacyjnego w Polsce;

— zatwierdzenie i dopuszczenie do uzytku szkolnego bogatej oferty multi-
medialnych Srodkéw dydaktycznych, pomocy edukacyjnych i elektro-
nicznych podrecznikéw — EduRomow; ilustruja one przekaz werbalny
nauczyciela, rozszerzaja wiedz¢ na dany temat, motywuja do aktywnego
zdobywania informacji, a takze rozwijaja zainteresowania uczniéw;

— podjecie plandw strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Pol-
sce na lata 2001-2006 — ePolska;

— powotanie dnia 22.01.2002 r. przez Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu Krystyng Lybacka Rady do spraw Edukacji Informatycznej;

— wspieranie inicjatyw w zakresie edukacji informatycznej; do najwaz-
niejszych z nich nalezy program Interkl @sa;

— szkolenie nauczycieli, ktére przygotowuje ich do korzystania w procesie
nauczania z pracowni internetowych.

Technologia informacyjno-komunikacyjna w edukacji gimnazjalnej nie

powinna ograniczac si¢ tylko do zaje¢ z informatyki, winna tez przenikac

do wszystkich przedmiotéw nauczania.

Wydzielone zajgcia informatyczne powinny pozwoli¢ uczniowi opanowaé

podstawy stosowania ICT, umozliwiajac mu nabycie umiejgtnosci postugi-

wania si¢ komputerem i jego oprogramowaniem. Natomiast doskonalenie
tych podstaw oraz ksztalcenie umiejgtnosci ich stosowania sa zadaniem
catej szkoty. Kazdy nauczyciel powinien by¢ przygotowany do postugiwa-
nia si¢ technologia informacyjno-komunikacyjna w pracy wiasnej oraz

W pracy z uczniami.

Nauczyciel informatyki winien pelni¢ funkcje szkolnego koordynatora

technologii informacyjno-komunikacyjnej. Petnitby funkcje doradcy in-

nych oséb personelu szkolnego w zakresie tworzenia zaplecza ICT (dyrek-
cja, sekretariat, biblioteka) oraz wykorzystania ICT w nauczaniu réznych
przedmiotow.

Wszystkie dziatania Ministerstwa Edukacji Narodowej, samorzadéw, orga-

nizacji migdzynarodowych i innych instytucji, ktére juz zostaty zrealizo-

wane, a takze te, ktére sa w planach na najblizsze lata, zdecydowanie

i jednoznacznie pomagaja szkole w przygotowaniu mtodego pokolenia do

nowej informacyjnej rzeczywistosci Polski.
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8. Trendy rozwojowe spoleczenstwa informacyjnego w Polsce w obszarze wykorzy-

stania ICT

Tematyka badai

Opinie lideréw programu ,,Intel — ksztatcenie ku przysztosci” na temat
trendéw rozwojowych spoteczeinistwa informacyjnego w Polsce
w obszarze wykorzystania technologii informacyjnej

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jak czgsto ankietowani korzystaja z ustug teleinformatycznych?

2. Jak czgsto uczniowie korzystaja z Internetu na zajeciach lekcyjnych?

3. Jaki jest poziom wiedzy ucznidw odnosnie do wykorzystywania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych?

4. Jaki wpltyw moze mie¢ dalszy rozwdj ICT i czy bedzie on poglebiat
bariery migdzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi?

5. W jakim kierunku powinna by¢ ksztalcona miodziez?

6. Jakie nalezatoby podja¢ dziatania, aby ICT szybciej si¢ upowszechnita?

Czas trwania

Marzec—wrzesien 2002

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta i wywiad.

Teren

Polska — Internet.

Zakres badan

87 sposrod 980 lideréw posiadajacych aktywny adres e-mail w serwisie
WWW programu ,,Intel — ksztatcenie ku przysztosci” (do wywiadéw spo-
$réd 87 ankietowanych lideréw wybrano celowo 26 oséb, biorac pod uwa-
ge ich sady wartoSciujace w ankietach).

Omowienie
wynikow

Wiyniki ankiety:

Sposréd 87 badanych lideréw programu ,Intel — ksztalcenie ku
przysztosci” 43% stanowily kobiety. Najliczniejsza grupg (58%) tworzyty
osoby w przedziale wiekowym 31-40 lat. Wszyscy respondenci legitymo-
wali si¢ ukoriczonymi studiami podyplomowymi z dziedziny informatyki
(86%) i/lub studiami magisterskimi z informatyki (25%). Zatrudnieniem
na stanowisku nauczyciela informatyki legitymowato si¢ 58% responden-
tow. Lacznie az 80% nauczycieli ocenia swe kontakty z ustugami telein-
formatycznymi na poziomie bardzo dobrym (40%) i celujacym (40%).
Program ,Intel — ksztalcenie ku przysztosci” zostal oceniony przez res-
pondentéw na dobry plus. Najpopularniejszymi ustugami Internetu byty
e-mail (78% respondentéw korzysta z niego codziennie, pozostali — kilka
razy w tygodniu) i serwisy wyszukiwawcze (35% badanych korzysta
z nich codziennie, a 48% — kilka razy w tygodniu). Z zakupéw on-line nie
korzysta 75% respondentdw (pozostali sporadycznie), a z uslug banko-
wych nie korzysta zupetnie 90% uczestnikéw badania. Respondenci oceni-
li na dobry plus umiejetnosci wyszukiwania informacji swych uczniéw
i sa zdania, ze 70% wychowankéw korzysta z zasobéw obcojezycznych.
Uczniowie przewaznie (82%) maja zapewniony dostgp do Internetu raz
lub kilka razy w tygodniu. Respondenci sa zdania, ze uczniowie w 96% sa
zainteresowani korzystaniem z Internetu w celach komunikacji. Ich umie-
jetnos$¢ postugiwania sig sprzg¢tem i oprogramowaniem komputerowym zo-
stala oceniona przez respondentéw na oceng dobry. Wedlug lideréw,
uczniowie na lekcjach w 65% wykorzystuja Internet w celach edukacyj-
nych i w 35% w celach rozrywkowych. Wiedza i umiejgtnosci uczniéw
w zakresie ICT zostaly ocenione na ocen¢ dobry. Ogromna wigk-
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$z0$¢ (66,6%) uczniow prezentuje aktywng postawe na zajeciach z zasto-
sowaniem Internetu. Zdaniem respondentéw, zaledwie 37% uczniéw miato
komputer w domu, a tylko 19% — komputer z dostepem do Internetu.
Z tego tez wzgledu w szkole na dostgp do komputeréw liczy az 44%
uczniow.

Wyniki wywiadu (8 pytan):

W pytaniu pierwszym zapytano badanych, co sadza o stanie wyksztatcenia
dzisiejszego spoteczenistwa, jesli chodzi o jego przystosowanie do komuni-
kacji z wykorzystaniem ICT. Opinie na ten temat byly podzielone. Jedna
7 0sOb uwazala, ze dzisiejsze spoteczenistwo nie jest jeszcze przygotowane
do takiej komunikacji. Wigkszo$¢ natomiast byta zdania, Zze stan ten nie
jest najgorszy, jednoczesnie uznajac, ze w tym przypadku poziom wy-
ksztalcenia nie musi odgrywac zasadniczej roli.

Odpowiedzi na drugie pytanie, dotyczace kierunku ksztalcenia mtodziezy
w takim stopniu, aby nie odczuwata w przysziosci barier zwigzanych
z niedoskonatoscig wlasnych umiejetnosci, bylty juz bardziej jednoznaczne
i zmierzaty w kierunku samoksztatcenia i samodoskonalenia z zastosowa-
niem Internetu jako Zrédia informacji i medium komunikacji.

Roéwniez odpowiedzi na trzecie pytanie, dotyczace podejmowania dziatan
w celu zwigkszenia dostgpnosci ICT, nie wykazywaty zbyt wielkich réz-
nic. Dotyczyly przede wszystkim zwigkszenia naktadéw na finansowanie
szkolnictwa; w jednej z odpowiedzi proponowano zmieni¢é sposéb
ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli, wprowadzajac uprawnienia czaso-
we i odnawialne.

Kolejne pytanie dotyczylo zagrozen mogacych wynika¢ z zamieszczania
wszelkiego rodzaju tresci w sieciach rozlegtych. Tu ankietowani zgodnie
potwierdzili, ze faktycznie istnieje takie zagrozenie, ale mozna prébowaé
z nim walczy¢, prowadzac przy nadarzajacych si¢ okazjach dyskusje na
ten temat.

Nastgpne pytanie odnosito si¢ do obecnego rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych i zgodnosci z oczekiwaniami respondentéw. Tu
réwniez wystgpowala zgodnos¢ odpowiedzi. Osoby badane uwazaly, ze
rozwdj ten nastgpuje bardzo szybko i coraz bardziej si¢ nasila, oraz ze
obecny kierunek tego rozwoju wydaje si¢ stuszny, z jednoczesnym za-
strzezeniem, ze uzytkownik nie powinien obawia¢ si¢ nowosci.

Na pytanie szoste, czy dalszy rozwdj techniki bgdzie poglebiat, czy tez
zmniejszat bariery miedzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi, odpo-
wiedzi byly jednoznaczne; respondenci opowiadali si¢ za powigkszeniem
tychze barier. Pewnym wyjsciem z tej sytuacji mialoby by¢ umozliwienie
calemu spoteczenstwu réwnego dostepu do zdobyczy technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Na pytanie dotyczace czgstotliwosci wykorzystania nabytej wiedzy i umie-
jetnosci w postugiwaniu si¢ urzadzeniami bgdacymi integralna czgscia
ICT w zyciu codziennym respondenci odpowiadali, ze korzystaja z niej
codziennie.

W odpowiedzi na ostatnie pytanie respondenci mieli wyrazi¢ swéj osad na
temat ksztalcenia na odlegtos¢. Odpowiedzi byly skrajnie zréznicowane.
Niektére osoby uwazaja, ze nic nie moze zastapi¢ kontaktu emocjonalnego
uczefi — nauczyciel, a nauczanie na odlegtos¢ byloby pozbawione elemen-
tow wychowawczych, z ktérych nie powinno si¢ rezygnowac. Inne gtosy
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odnosity si¢ natomiast do zalety, jaka niewatpliwie mogloby by¢ w tym
wypadku obnizenie kosztéw. Wigkszos¢ odpowiedzi dopuszczata t¢ forme
nauczania, jednak z pewnym zastrzezeniem, dotyczacym odpowiedniego
doboru tresci, metod i zadar, by ksztalcenie mogto by¢ efektywne.

Whioski Liderzy programu ,Intel — ksztatcenie ku przysztosci” codziennie korzy-
(uogdlnienia) staja z Internetu zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Ogélnie rzecz ujmujac, mozliwosci rozwojowe spoteczenistwa informacyj-
nego w Polsce w odniesieniu do mtodego pokolenia prezentuja si¢ w opi-
niach nauczycieli dos¢ (raczej) pozytywnie.

Widoczny jest rozdZzwigk w opiniach na temat wykorzystania mozliwosci
komunikacyjnych Internetu przez wspétczesne spoteczenistwo.

Silny jest poglad, ze samoksztalcenie i samodoskonalenie sa gltéwnymi
sitami napedowymi proceséw komunikacji spotecznej opartej na Interne-
cie.

Zdaniem respondentéw, bazowanie na samoksztalceniu si¢ spoteczeristwa
powinno w efekcie powigkszaé bariery migdzy rozwojem technologicz-
nym a spotecznym.

W opiniach respondentéw e-learning jest postrzegany pozytywnie z punk-
tu widzenia ekonomicznego, lecz negatywnie w zakresie prowadzenia pro-
cesu wychowania.

9. Oddzialywanie

szkolnego Internetu na tworcze zachowania uczniéw

Tematyka badani

Opinie lideréw programu ,,Intel — ksztalcenie ku przysztosci”
na temat oddzialywania szkolnego Internetu na twércze zachowania uczniow

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

. Jak czegsto uczniowie korzystaja z Internetu w szkole?

. Z jakich ustug Internetu uczniowie korzystaja najczesciej?

Jaki procent uczniéw realizuje si¢ tworczo w Internecie?

. Jakie cechy uczniéw pobudza Internet?

Czy Internet pomaga uczniom w rozwiazywaniu problemow?

. Jaki jest wptyw nauczyciela na rozwdj kreatywnosci mtodziezy?

. Jakie cechy i zasoby Internetu najbardziej pobudzaja kreatywnosé
uczniow?

8. W jaki sposob nalezy ksztatci¢ mlodych twoércéw?

N Uk WL~

Czas trwania

Kwiecieri—sierpienn 2002

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta skierowana do ekspertow.

Teren

Polska — Internet.

Zakres badan

87 sposréd 980 lideréw posiadajacych adres e-mail w serwisie WWW
programu ,Intel — ksztalcenie ku przysztosci” (ta sama grupa, co w bada-
niach nr 8).

Omoéwienie
wynikow

Respondenci byli nauczycielami przewaznie (85%) w szkotach podsta-
wowych i1 gimnazjach. Az 84,5% respondentéw uwaza, ze kreatywno$¢
uczniéw pobudzaja metody problemowe i projektowe. W trakcie zajec
75% respondentéw korzysta z Internetu przynajmniej raz w tygodniu,
a poza zajeciami lekcyjnymi charakterystyczny jest trend — dwa razy




222

Aneks

w tygodniu. W 90% przypadkéw inicjatorami korzystania ze szkolnego
Internetu sa nauczyciele. Uczniowie na ogét uzywaja nastgpujacych ustug:
e-mail (66%), chatroom’s (71%), a nastgpnie — serwisy wyszukiwawcze
(60%) i serwisy gier i rozrywki (55%). Serwisy edukacyjne ciesza si¢ po-
pularnoscia wsrdéd uczniéw zaledwie raz lub kilka razy w tygodniu. Do
tworczosci uczniéw zwigzanej z Internetem respondenci zaliczyli two-
rzenie witrtyn WWW (66%) i redagowanie internetowej gazetki szkolnej
(29%). Uczniowie sa pomocni w redagowaniu szkolnej strony WWW zda-
niem 70% respondentéw, jednakze tylko w 50% jest to inicjatywa samych
uczniéw. Wedlug badanych lideréw, w przypadku 82% uczniéw Internet
jest przydatny w rozwiazywaniu ich probleméw. Umiejgtnos¢ wyszuki-
wania informacji przez uczniow w Internecie zostata oceniona na oceng
dobry. Internet najbardziej pobudza ciekawos$¢ ucznidéw, nastgpnie wy-
obraznig, potem pomystowos¢ i nieco oryginalno$é. Respondenci nie uwa-
7aja, aby hamowali kreatywnos$¢ uczniow (badana grupa), a swe przygoto-
wanie do rozwijania kreatywnosci uczniéw oceniaja na ,,dobry”, podobnie
jak wptyw Internetu na kreatywne zachowania uczniéw.

Whnioski
(uogdlnienia)

Wykorzystanie Internetu w szkole przez uczniéw, wedlug respondentéw,
nie jest zadowalajace.

Uczniowie przede wszystkim korzystaja z Internetu w kontaktach z inny-
mi internautami lub w celach rozrywki.

Wielu uczniéw realizuje si¢ tworczo w Internecie, ale w niewielu formach.
Internet, zdaniem respondentéw, najbardziej pobudza ciekawos¢, inne ce-
chy za$ w ograniczonym zakresie.

Uczniowie chetnie poszukuja rozwigzania wlasnych probleméw w Interne-
cie.

Kontakt z nauczycielem, na réwni z zasobami Internetu, w umiarkowany
sposéb sprzyja rozwojowi kreatywnych zachowan uczniéw.

Internet stwarza mozliwosci kreowania réznorodnych wirtualnych obiek-
téw, ale w zaden sposéb do tego dzialania nie pobudza i nim nie kieruje.

10. Oddzialywanie szkolnego Internetu na tworcze zachowania uczniéow (konty-
nuacja — uzupelnienie)

Tematyka badain

Opinie nauczycieli przedmiotu technologia informacyjna na temat
oddziatywania szkolnego Internetu na twdrcze zachowania uczniéw

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jaki jest obecny stan wiedzy nauczycieli na temat ICT?

2. W jakim stopniu nauczyciele sa przygotowani do praktycznego wyko-
rzystania tej wiedzy?

3. Na ile szkota umozliwia korzystanie z ICT nauczycielowi w jego co-
dziennej pracy?

4. Czy srodowisko pracy nauczycieli jest Srodowiskiem kreatywnym?

5. Z zastosowaniem jakich metod nauczyciele prowadza zajecia i czy
uwazajg je za twoércze?

6. Czy zachodzi bezposredni zwigzek migdzy wprowadzeniem technologii
informacyjnej do szkét a kreatywnoscia uczniow?
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7. Jakich mediéw uzywaja w swej pracy nauczyciele i w ilu procentach
wykorzystuja mozliwosci, jakie one daja?

8. Jak nauczyciele oceniaja mozliwosci podnoszenia swych kwalifikacji
zawodowych zwiazanych z ICT?

Czas trwania

Kwiecied—pazdziernik 2003

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Polska — Internet.

Zakres badan

90 nauczycieli technologii informacyjnej, sposréd 1 078 odnalezionych
w serwisach wyszukiwawczych (poza liderami programu ,,Intel — ksztatce-
nie ku przysztosci”, dobdér wedtug zgody na badanie w liscie wprowa-
dzajacym).

Omowienie
wynikow

W badaniu wzigto udziat 46% kobiet. Wszyscy badani nauczyciele nale-
zeli do nastgpujacych grup wiekowych: do lat 30 (32%), migdzy 31. a 40.
rokiem zycia (43%), miedzy 41. a 50. rokiem zycia (22%) i powyzej
51 lat (3%). Przedmiotéw informatycznych uczyto 74% respondentéw,
a 67% uczylo w szkotach ponadgimnazjalnych. Kazdy z respondentéw
Srednio ukonczyt dodatkowo 3 kursy z zakresu przygotowania informa-
tycznego. Staz pedagogiczny byl udzialem nastgpujacych grup: 17% na-
uczycieli ze stazem pracy do lat 5, 29% w przedziale od 6 do 10 lat, 37%
w przedziale od 11 do 20 lat i 17% powyzej 20 lat pracy. Wszyscy badani
nauczyciele uwazajq si¢ za specjalistow w zakresie ICT i uzywaja jej na
co dzieft. Zdaniem 75% respondentéw, ich szkoty stwarzaja wystarczajace
warunki do realizacji zadaii zawodowych. Zaledwie 36% badanych pod-
dato si¢ kiedy$ badaniu wtasnej kreatywnosci, a w tej liczbie 72% uzy-
skato wysoki poziom wtasnej kreatywnosci. Dla 83% respondentéw ich
zajecia byly kreatywne 1 powinny pobudzaé kreatywnos¢ ucznidw, a zajg-
cia z zastosowaniem ICT mialy takie cechy dla 94% badanych. Wptyw
ICT na kreatywnoS¢ uczniéw w stopniu znacznym wyrazito w swej opinii
26% respondentéw, w stopniu Srednim zas$ 67% respondentéw. W pobu-
dzaniu kreatywno$ci uczniéw sprawdzaja si¢ metody problemowe — zda-
niem 72% respondentéw, i projektowe — 63% respondentéw. Wediug
respondentéw, w zajeciach z zastosowaniem ICT najbardziej sa przydatne:
oprogramowanie prezentacyjne i edukacyjne (97%), dokumenty elektro-
niczne (93%), poczta elektroniczna (90%), komunikacja w sieci lokalnej
(84%), WWW (79%). Zdaniem badanych, stopiefi przygotowania nauczy-
cieli do stosowania ICT w pracy dydaktycznej mozna oceni¢ co najwyzej
na dostateczny z plusem. Kreatywnos¢ uczniéw wedlug 40% responden-
tow jest zgodna z ich oczekiwaniami, a tylko dla 31% jest zaskakujaco
wysoka i 6% — nadzwyczaj wysoka. Zaledwie 31% respondentéw przy-
znato si¢ do pelnej dynamiki prowadzenia zaje¢, 52% za$ — do spora-
dycznej. 93% respondentéw udziela si¢ w réznego rodzaju formach
wspolpracy, majacej na celu podnoszenie efektywnosci wykorzystania ICT
w procesach ksztalcenia. Oferta rynku szkolen w zakresie ICT zostata oce-
niona przez respondentéw na dostateczny.

Whnioski
(uogdlnienia)

Poza waska grupa nauczycieli zwigzanych z informatyka, przygotowanie
tej grupy zawodowej w zakresie stosowania ICT jest zaledwie dostateczne
(minimalne).
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Poza metodami sprzyjajacymi ksztaltowaniu postaw kreatywnych, nauczy-
ciele powinni dynamizowaé formy i metody pracy z uczniami.
Kreatywnos$¢ ucznidw jest w duzym stopniu powiazana z kreatywnoscia
nauczycieli. Nie ulega tez watpliwosci, ze znaczny wplyw na takie po-
stawy maja mozliwosci wykorzystania ICT, ale nie jest on bezposredni.
Polskie szkoty sa coraz lepiej przygotowane do koniecznych zmian, do-
tyczacych wtasnie wdrazania w proces dydaktyczny najnowszych techno-
logii.

Aby moc lepiej wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje nam ICT w aspekcie
kreowania tak pozadanych i mile widzianych postaw twérczych ucznidw,
duzo wigcej nalezy zainwestowaé w ksztatcenie nauczycieli i podnoszenie
ich kwalifikacji niz w sprzet komputerowy i inne media.

Odlegla jest jeszcze perspektywa, w ktdrej kazdy nauczyciel bedzie miat
na swych zajeciach do dyspozycji stanowiska komputerowe z szybkim do-
stgpem do Internetu, projektor multimedialny czy kamerg wideo.

11. Racjonalno$¢ pojmowania ,,spoleczenstwa informacyjnego” w Srodowisku na-

uczycieli

Tematyka badai

Spoteczenistwo informacyjne w opiniach nauczycieli przedmiotéw informatycznych

Cel badar
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Skad najlepiej czerpa¢ informacje na temat spoteczeristwa informacyj-
nego i ICT?

2. Co ma najwigkszy, a co najmniejszy wplyw na tworzenie si¢ i rozwdj
spoteczeristwa informacyjnego?

3. Jakie instytucje odgrywaja najwigksza, a jakie najmniejsza role¢ w no-
wym spoteczernistwie informacyjnym?

4. Jaka jest czgstotliwo$¢ korzystania z informacji ptatnej lub bezptatnej
dostepnej w Internecie?

5. Jaka baza technologiczna okresla spoteczenstwo informacyjne?

6. Jakie sa typowe zastosowania ICT?

Czas trwania

Luty—czerwiec 2003

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zaglebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkaicow), gtéwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin.

Zakres badan

100 nauczycieli przedmiotéw informatycznych w szkotach ponadgimna-
zjalnych (dobdr losowy, ale proporcjonalny do populacji poszczegélnych
miast; dla sadéw wartosciujacych zastosowano skalg ocen szkolnych).

Omodwienie
wynikow

W badaniu wzigto udzial 40% kobiet. Wszyscy badani nauczyciele nale-
zeli do nastgpujacych grup wiekowych: do lat 30 (29%), miedzy 31. a 40.
rokiem zycia (31%), miedzy 41. a 50. rokiem zycia (34%) i powyzej
51 lat (6%). Ponad potowa (51%) respondentéw ukoriczyta podyplomowe
studia w zakresie nauczania informatyki. Z pojeciem spoleczenstwa infor-
macyjnego badani nauczyciele zetkneli si¢ w 74% w literaturze fachowej,
w 61% w Internecie, w 52% w telewizji i w 33% w prasie. Srednia ocen
wplywu na rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w opiniach responden-
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tow przedstawiata si¢ nast¢pujaco: technika — bdb, edukacja — bdb, gospo-
darka — db, ekonomia — dst+, reklama — dst, kultura masowa — dst. Instytu-
cje edukacyjne w spoteczernistwie informacyjnym, wedtug 54% responden-
tow, powinny uczy¢ rozumienia informacji — przeciwdziata¢ szokowi
informacyjnemu, zdaniem 39% badanych powinny robi¢ to, co dotychczas
— przygotowywac do zycia w spoleczenstwie, a wedtug 25% — wspomagaé
procesy asymilacji w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej. Technicz-
ne Srodki najlepiej okreslajace spoleczenstwo informacyjne respondenci
ocenili (Srednie arytmetyczne) nastgpujaco: Internet — bdb+, mobilne tele-
fony — db+, mobilne komputery — db+, satelity telekomunikacyjne — db+,
platformy tematyczne w TV — dst+. Informacja przez 35% badanych jest
kojarzona z towarem, przez 28% — z wiadomoscia, przez 16% — z elemen-
tem wiladzy, a przez 13% — z trescia przekazu. Zaledwie 4% respondentéw
uwaza informacj¢ za dobro publiczne, a 2% — za zaséb wolny. Z ICT re-
spondenci zetkneli si¢: w swej szkole (38%), w publikacjach MEN (37%),
w ramach kurséw doskonalacych (28%). Zgodnie z opinia respondentow,
najbardziej typowym zastosowaniem ICT jest zdobywanie informacji.
Wedlug badanych nauczycieli, najpopularniejszym technicznym Srodkiem
informacyjno-komunikacyjnym jest Internet (ocena — bdb+), nastgpnie
komputer mobilny (ocena — db), a telefon mobilny zastuzyt zaledwie na
oceng dst. Postugiwanie si¢ Internetem w celu pozyskiwania informacji
bezptatnych jest oceniane na bdb, a w celu pozyskiwania informacji o cha-
rakterze edukacyjnym — na db. Z platnych serwiséw informacyjnych ko-
rzysta zaledwie 35% ankietowanych nauczycieli i to okazjonalnie w sto-
sunku do serwisOw bezptatnych. Aby wyszuka¢ dana informacje
w Internecie, 89% respondentéw korzysta z polskich serwisow informacyj-
nych i ich wyszukiwarek (np. Onet.pl, Wp.pl). Ustugami Google’a
positkuje si¢ czasami 45% respondentéw, a Alta Vista — zaledwie 33%.

Whnioski
(uogdlnienia)

O spoteczenstwie informacyjnym i ICT najlepiej czerpa¢ informacje z lite-
ratury fachowej, a nast¢pnie z Internetu (czgsto zawarte w nim informacje
nie sa zweryfikowane — wiarygodne).

Na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego najwickszy wptyw maja eduka-
cja i technika (takze zwigzane z nimi instytucje), a najmniejszy — reklama.
Internet i urzadzenia interfejsu uzytkownika Internetu sa najwazniejszymi
elementami technologicznymi okreslajacymi spoteczenistwo informacyjne.
ICT przede wszystkim stwarza spoleczenstwu umozliwos¢ zdobywania in-
formacji.

Najbardziej poszukiwane w Internecie sa informacje bezptatne, nastgpnie
informacje o charakterze edukacyjnym, sporadycznie za$ — informacje
ptatne.

12. Sfera informacyjna placéwek o$wiatowych w zakresie korzystania z Internetu

Tematyka badan

Korzystanie z ustug Internetu w publicznych placéwkach oswiatowych

Cel badan
(hipotezy)

15 — Wybrane...

Zagadnienia badawcze:

1. Czy nauczyciele maja zapewniony staly dostgp do Internetu w szkole?

2. Czy nauczyciele innych przedmiotéw potrzebuja pomocy nauczycieli
technologii informacyjnej w korzystaniu z Internetu?
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. Czy uczniowie moga korzysta¢ na zajeciach z portali edukacyjnych?

. Czy uczniowie maja dostgp do Internetu poza zajeciami?

. Czy szkoly wykupuja dostep do serwiséw platnych?

. Czy w bibliotece (czytelni) szkolnej Internet jest udostgpniany
uczniom?

7. Czy faksy w szkotach sa wysytane przez Internet?

8. Czy szkoty zamawiaja prenumeratg jakiegos czasopisma przez Internet?

9. W jakim zakresie pedagog szkolny korzysta w pracy z Internetu?

NN W

Czas trwania

Luty—czerwiec 2004

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zaglebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkancéw), gtéwne miasta: So-
snowiec, Dabrowa Goérnicza, Bedzin.

Zakres badan

43 szkoty w regionie (dobdr losowy z zachowaniem proporcji migedzy po-
szczegblnymi miastami).

Omoédwienie
wynikow

Badani nauczyciele to gtéwnie osoby w wieku od 25 do 30 lat (58%) ze
stazem pracy od 5 do 10 lat (56%). Wigkszos¢ badanych stanowity kobie-
ty (54%), a wszyscy badani mieli ukoriczone studia magisterskie. Badania
dowodza, ze wigkszos$¢ szkdt posiada Internet dtuzej niz dwa lata, wigk-
sz0$¢ szkot korzysta z ustug tego medium juz od czterech lat. W dwdéch
szkotach Internet jest dostgpny od 7 lat. W szkotach, w ktérych jest pod-
taczony Internet, nauczyciele (nie tylko przedmiotéw informatycznych)
w wigkszosci (okoto 70%) maja staly dostep do jego ustug. Do najczesciej
deklarowanego wykorzystania Internetu przez uczniéw na zajgciach jest
korzystanie z portali edukacyjnych. Tylko w czterech szkotach uczniowie
nie moga z nich korzysta¢. Gorzej sytuacja przedstawia sig, jesli chodzi
o udostgpnianie Internetu uczniom poza zajeciami; bardzo rzadko maja
bowiem do niego dostgp. Najgorsza sytuacja charakteryzuje szkoty gimna-
zjalne, bo tylko 27% z nich ma taka mozliwos¢; najlepsza sytuacja pod
tym wzgledem ma miejsce w szkotach ponadgimnazjalnych (86%). Duza
grupa badanych szkét (81%) nie wysyta faksow przez Internet. Badania
dowiodly réwniez, ze duzy procent badanych szkét (85%) nie wykupuje
dostepu do zadnych serwiséw platnych. Okoto 79% respondentéw przy-
znato, ze szkota, ktéra reprezentuja, nie prenumeruje czasopism, korzy-
stajac jedynie z ustug Internetu.

Whioski
(uogdlnienia)

Z Internetu korzysta si¢ w szkotach przynajmniej od dwéch lat.

Ogromna wigkszo$¢ nauczycieli ma dostep do Internetu w szkole, w ktorej
pracuje.

W szkotach, w ktérych w wigkszosci pracuja mtodzi nauczyciele, ucznio-
wie maja wigksza swobode w korzystaniu z Internetu na zajgciach i poza
nimi.

Nauczyciele nieinformatycy lub pracownicy administracyjni czasami po-
trzebuja pomocy nauczycieli technologii informacyjnej lub informatyki.
Dostgp do serwisOw platnych, zamawianie prenumerat czasopism
i wysylanie fakséw przez Internet nie jest praktykowane w zadnej szkole.
Czytelnie 1 biblioteki szkolne nie udostgpniaja Internetu uczniom lub robia
to sporadycznie.

Pedagodzy szkolni w niewielkiej liczbie i sporadycznie korzystaja z Inter-
netu w pracy.
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13. Awans zawodowy nauczycieli w kontekscie ustug Internetu

Tematyka badan Znaczenie Internetu w procedurze awansu zawodowego nauczycieli
Cel badan Zagadnienia badawcze:
(hipotezy) 1. Jakie jest rzeczywiste wykorzystanie Internetu w uzyskiwaniu awansu

zawodowego nauczycieli?

2. W jaki sposob edukacyjne serwisy WWW pozwalaja na realizacje za-
mierzen aktywnych nauczycieli w ramach ich awansu zawodowego?

3. Jakie znaczenie jest przypisywane ICT i Internetowi w aktach praw-
nych i rozporzadzeniach MEN?

Czas trwania Kwiecien—paZzdziernik 2004

Rodzaj badan Badanie dokumentéw, takze elektronicznych.

Teren Polska — Internet.

Zakres badan Publikacje z zakresu awansu zawodowego nauczycieli i plany rozwoju na-
uczycieli.

W tym celu dokonano analizy materialéw dotyczacych awansu zawodo-

wego nauczycieli dostgpnych w serwisach WWW:

— http://www.gimnazium.pl/awans/na szczeblach kariery.phtml

— http://www.men.waw.pl/prawo/kartan/kn-spis.htm

— http://www.zeszyt.pl/awans.php%

— http://ipe.pl/archiwum/+/html/prace/otwinowska/droga awansu zawodo-
wego.htm

— http://www.codn.edu.pl

Omoéwienie Odnaleziono zapisy dotyczace ICT (w tym Internetu) we wszystkich doku-

wynikéw mentach zwiazanych z awansem zawodowym nauczycieli, ktére prezento-

waly nastgpujace zagadnienia:

— Karta nauczyciela a stopnie awansu zawodowego.

— Najwazniejsze zasady ubiegania si¢ o kolejne stopnie awansu zawodo-
wego.

— Procedura awansu nauczyciela stazysty na nauczyciela kontraktowego.

— Procedura awansu zawodowego nauczyciela kontraktowego na nauczy-
ciela mianowanego.

— Procedura awansu zawodowego nauczyciela mianowanego na nauczy-
ciela dyplomowanego.

— Profesor oswiaty nie tylko tytutem honorowym.

Whioski Komputer z dostgpem do Internetu jest narzedziem docenianym przez wig-
(uogdlnienia) kszo$¢ nauczycieli, zar6wno w wykonywaniu pomocy dydaktycznych nie-
zbednych do urozmaicenia zaje¢ w szkole, jak réwniez innych czynnosci
zwiazanych z praca nauczyciela.

Z zasobow Internetu korzystaja nauczyciele gtéwnie w celu pozyskiwania
informacji i opracowan, ale poszukuja takze pomysiéw na zajgcia
z uczniami. Dostgpnos¢ do wymaganych najwazniejszych aktéw prawnych
i rozporzadzenn zwiazanych z o$wiata i awansem zawodowym mozliwa
jest dzigki prezentowaniu tych dokumentéw na stronach internetowych
Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu oraz na stronach szkét, organi-
zacji czy innych placéwek oswiatowych.

15%
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Z mysla o nauczycielach powstalo wiele serwiséw internetowych, w kto-
rych mozna znalez¢é potrzebne informacje i zapoznaé si¢ z nowinkami me-
todycznymi. Wielu nauczycieli zamieszcza w sieci przyktadowe konspekty
zajeé, scenariusze imprez szkolnych, pomysty na przygotowanie pomocy
dydaktycznych. Zwykle serwisy te sa objete opieka nauczycieli metody-
kéw, do ktérych mozna zgtasza¢ watpliwosci, kontrolujacych tez zawar-
to$¢ merytoryczna materialdw zamieszczanych przez innych.

Internet umozliwia publikowanie artykutéw, badan i doSwiadczerh w cza-
sopismach, magazynach i biuletynach elektronicznych. Jest to istotne dla
nauczycieli, ktérzy chca sig¢ rozwija¢ pod wzgledem naukowym, maja po-
trzebg dzielenia si¢ swymi osiagnigciami, a takze dla tych, ktérzy staraja
si¢ o przyznanie stopnia nauczyciela dyplomowanego. Jednym bowiem
z kryteridw awansu na ten stopien jest prezentowanie swych dokonar czy
pomystéw szerszemu odbiorcy.

14. Szanse rozwojowe uczniéw stwarzane przez zdobycze technologii informacyj-
no-komunikacyjnej

Tematyka badani

Znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT)
dla rozwoju mtodziezy szkolnej

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jakie narzedzia i urzadzenia ICT maja znaczenie i sg znane miodziezy
szkolnej?

2. Jakie ustugi komunikacyjne sa popularne wsréd mtodziezy szkolnej?

3. Jakie mozliwosci rozwoju mtodziezy stwarza wspétczesna szkota w za-
kresie zastosowan ICT?

Czas trwania

Luty—czerwiec 2005

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zaglebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkancéw), gtéwne miasta: So-
snowiec, Dabrowa Gérnicza, Bedzin.

Zakres badan

306 uczniéw szkét ponadgimnazjalnych (dobdr losowy z zachowaniem
proporcji migdzy poszczegdlnymi miastami).

Omoéwienie
wynikéw

Okoto 60% respondentéw to kobiety. Przedzialy wiekowe badanych to:
18-20 lat (30%), 16—17 lat (29%) i1 powyzej 20 lat (5%). Mtodziez uczaca
sig w liceum ogdlnoksztatcacym stanowita 35,3% respondentéw, w liceum
profilowanym — 34,9%, w technikum — 22% i studium policealnym —
7.8%. Znaczace jest posiadanie przez respondentéw: telewizora (97%),
mobilnego telefonu (92%) i komputera (87%). Komputer w 78% jest wy-
korzystywany do nauki, w 69% do zabawy i 56% do komunikacji. Telefon
mobilny w 89% stuzy do komunikacji, w 34% do zabawy i zaledwie
w 4% do nauki. 37% respondentéw dostrzega edukacyjne zastosowanie te-
lewizji. W uzytkowaniu komputeréw 68% badanych ceni sobie encyklo-
pedie, 64% wyszukiwarki informacji, 55% stowniki, 49% e-mail, 37%
programy tematyczne i 35% — grupy dyskusyjne. W uzytkowaniu telefo-
néw mobilnych 88% badanych ceni sobie mozliwos¢ wysytania SMS-6w,
57% gry, 25% mozliwos¢ fotografowania, 18% serwisy WAP. W przeka-
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zach telewizyjnych dla 91% respondentéw wazne sg filmy, dla 73% wia-
domosci, a dla 56% kanaly tematyczne. Najpopularniejsze miejsca dostgpu
do Internetu to: dla 56% respondentéw — dom, dla 37% - szkota, dla
28% — kawiarenka. Tylko w 27% szké6t komputery sa stosowane w przed-
miotach nieinformatycznych. Najwazniejsze Zrdédla informacji stanowia:
dla 92% respondentéw Internet, a dla 87% — ksiazki. Inne Zrédta popiera-
ne sa przez mniej niz 40% respondentéw. Dostep do Internetu w domu
jest udziatem 61% badanych, w szkole — poza zajeciami — do Internetu za-
siada tylko 48% respondentéw. 87% badanych moze korzysta¢ z Internetu
w szkole raz lub dwa razy w tygodniu. Zaledwie 37% badanych korzysta
z portali edukacyjnych, a 15% poznato inne urzadzenia ICT niz komputer.
Wyszukiwanie informacji w Internecie w przypadku 68% respondentéw
wigze si¢ z pomoca w nauce. 33% badanych korzysta z foréw dysku-
syjnych. Swe umiejetnosci korzystania z ICT badani uczniowie w 60%
okreslili jako przecigtne. Popularng forma komunikacji dla 80% respon-
dentéw jest telefon mobilny, dla 63% — rozmowa bezposrednia, dla 59% —
komunikatory, a dla 47% - telefon stacjonarny. 31% badanych moze
uczestniczué¢ w zajgciach pozalekcyjnych z ICT, w tym 48% stanowia za-
jecia rozszerzajace wiedzg i umiejgtnosci.

Whnioski
(uogdlnienia)

Postep technologiczny wywart bardzo duzy wptyw na edukacje, wymu-
szajac konieczno$¢ przygotowania uczniéw do postugiwania si¢ nowymi
Srodkami, narzedziami i ustugami ICT. Szkoty nie stwarzaja w petni szans
uczniom na rozwijanie umiejetnosci i poszerzanie wiedzy na temat ICT,
ograniczajac si¢ tylko do Internetu. Na znaczeniu zyskaty posrednie formy
komunikowania z zastosowaniem Internetu i sieci telefonii mobilne;j.

15. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w zarzadzaniu pu-
blicznymi placowkami o$wiatowymi

Tematyka badani

Znaczenie ICT dla proceséw zarzadzania szkotami publicznymi

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jaka wiedze na temat technologii informacyjno-komunikacyjnej maja
dyrektorzy i pracownicy administracyjni?

2. Czy i w jakim stopniu na szczeblu zarzadzania szkola korzysta sig
z srodkéw technologii informacyjno-komunikacyjne;j?

3. Jaki jest cel korzystania w systemie zarzadzania szkota z nowych srod-
kéw przekazu informacji?

4. Na jakim poziomie wykorzystywane jest oprogramowanie administra-
cyjne oferowane przez firmy zajmujace si¢ tworzeniem oprogramowa-
nia dla oswiaty?

Czas trwania

Luty-lipiec 2005

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zaglebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkancow), gléwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin.

Zakres badan

40 dyrektoréw szkét wszystkich szezebli — bez uczelni wyzszych (dobér
losowy z zachowaniem proporcji migdzy miastami regionu).
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Omodwienie
wynikow

Okoto 77% badanych to kobiety. 47% badanych miesci si¢ w przedziale
wiekowym 41-50 lat, 33% — w przedziale 31-40 lat. Reprezentowane
placéwki: szkoty podstawowe — 30%, gimnazja — 20%, szkoty ponadgim-
nazjalne — 50%. ICT w 93% placéwek jest wykorzystywana do admini-
strowania, a w 87% placowek — w prowadzeniu proceséw wychowaw-
czo-dydaktycznych. We wszystkich placéwkach pracownicy administra-
cyjni korzystaja w swej pracy z ICT. W 97% placéwek Internet jest
stosowany do obstugi poczty elektronicznej, wyszukiwania informacji,
ksiggowosci 1 bankowosci, a tylko w 70% placéwek do realizacji zamo-
wien. 87% placowek ma oficjalng strong WWW. 8% dyrektorow szkoét
osobiscie administruje szkolna witryna WWW, w pozostatych placéwkach
zajmuje si¢ tym wyznaczony nauczyciel. Strony zawieraja podstawowe in-
formacje i nie réznicuja si¢ zbytnio, a ich aktualizacja jest raczej okazjo-
nalna. Z oprogramowania do zarzadzania i administrowania szkota korzy-
sta si¢ we wszystkich placéwkach. W 63% szkét osoby odpowiedzialne za
administracje 1 dyrektorzy maja ECDL (europejskie komputerowe prawo
jazdy). W ponad 93% placéwek informacje docieraja do dyrektoréw takze
przez e-maile i serwisy WWW. Codzienne wyszukiwanie informacji w In-
ternecie jest domena 60% respondentéw.

Whnioski
(uogdlnienia)

Korzystanie z ICT przez dyrektorow placéwek o$§wiatowych nie jest zbyt
powszechne. Najbardziej rozpowszechnionym kanalem informacyjnym
jest szkolny portal WWW. Spetnia on wiele funkcji w srodowisku szkol-
nym, jednak nawet potowa z nich nie jest efektywnie wykorzystywana
przez wigkszos¢ szkét deklarujacych posiadanie oficjalnej strony interne-
towej. Wigkszos¢ pracownikéw administracji szkolnej korzysta w swej
pracy z catych pakietéw programéw do zarzadzania i administrowania
oswiata. Nie mozna jednak potwierdzi¢ efektywnego wykorzystania Srod-
kéw ICT wsréd kadry kierowniczej szkoty; efektywnie bowiem znaczy
wydajnie, skutecznie i sprawnie, czego nie stwierdzono.

16. Znaczenie Internetu w pracy i zyciu prywatnym dyrektoréw publicznych pla-
cowek oswiatowych (1)

Tematyka badani

Zmiany w sposobie pracy i zyciu codziennym dyrektoréw szkét
w zwiazku z mozliwosciami stwarzanymi przez Internet

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Z jakich ustug Internetu korzystaja dyrektorzy placéwek os§wiatowych?

2. Czy dyrektorzy szkoét korzystaja z informacji zawartych na stronie ku-
ratorium os$wiaty?

3. Jakie narzedzia ICT sa pomocne w zarzadzaniu szkota?

Czas trwania

Kwiecien—wrzesien 2005

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Sosnowiec (okoto 220 tys. mieszkancéw).

Zakres badan

20 dyrektoréw szkét wszystkich szczebli — bez uczelni wyzszych; otrzy-
mano zgode Delegatury Kuratorium O$wiaty w Sosnowcu (dobdr loso-
wYy).
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Omowienie Okoto 90% respondentéw to kobiety. Podziat migdzy typy szkot jest wy-
wynikow réwnany. Az 75% dyrektoréw miesci si¢ w przedziale wiekowym 41-50
lat. Wykorzystywanie Srodkéw komunikacji: telefon — 100%, e-mail —
80%, faks — 70%. Komunikacja za pomoca e-maila z kuratorium oswiaty
zostata oceniona nastgpujaco: 90% — bdb, 10% — celujacy. Az 70% re-
spondentéw uczestniczy w grupach dyskusyjnych. Wszystkim znana jest
netykieta i staraja si¢ do niej stosowaé. Dla 65% badanych bardzo wazna
jest szybkos¢ dostgpu do informacji, dla 75% — takze jasnos¢ informacji,
dla 60% — nieskomplikowana procedura wyszukiwania.

Whioski Komunikowanie si¢ dyrektoréw z kuratorium oS$wiaty, a takze migdzy
(uogdlnienia) soba, dzigki mozliwosciom stwarzanym przez Internet, stalo si¢ sprawniej-
sze i szybsze. W kontaktach korzystaja z poczty elektronicznej i grup dys-
kusyjnych, ale S§ledza tez serwisy WWW, np. kuratorium os$wiaty.
Dyrektorzy nie rezygnuja z tradycyjnych srodkéw komunikacji, np. tele-
fon lub faks. W zarzadzaniu placéwka oswiatowa wszyscy dyrektorzy ko-
rzystaja z produktéw firmy VULCAN.

17. Znaczenie Internetu w pracy i zyciu prywatnym dyrektoréw publicznych placé-
wek oswiatowych (2)

Zmiany w sposobie pracy i zyciu codziennym dyrektoréw szkot

Tematyka badai . AP .
w zwiazku z mozliwosciami stwarzanymi przez Internet

Cel badan Zagadnienia badawcze:

(hipotezy) 1. Czy i w jakim zakresie dyrektorzy korzystaja z ICT?

2. W jakim stopniu i celu wykorzystywany jest Internet w systemie za-
rzadzania placéwka oswiatowa?

3. Jaki jest poziom zabezpieczei w placéwce oswiatowej komputeréw
potaczonych z Internetem?

4. W jakim stopniu szkota korzysta z Internetu w ramach wilasnego serwi-

su WWW?

Czas trwania Marzec—wrzesien 2007

Rodzaj badan Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren Katowice (okoto 312 tys. mieszkancéw) i Zaglebie Dabrowskie (okoto
500 tys. mieszkancéw), gtéwne miasta: Sosnowiec, Dabrowa Gornicza,
Bedzin.

Zakres badan Katowice (K) — 30 dyrektoréw szkot; Zaglebie Dabrowskie (ZD) — 30 dy-
rektorow szkét (dobor losowy).

Omowienie Udzial kobiet w badaniu: Katowice — 73,3%, Zaglebie Dabrowskie —

wynikéw 83,3%. Wigcej mtodych dyrektoréow jest w Katowicach, sa oni lepiej wy-

ksztatceni. W badaniu zapewniono réwnomierny rozktad typéw szkét dla
obu obszaréw badawczych. Korzystanie z ICT najgorzej przedstawia si¢
w zakresie ksiggowosci i finanséw (okoto 43% w obu obszarach) oraz
w prowadzeniu serwisu WWW placéwki (okoto 53%). Inne obszary wy-
korzystania ICT ksztattuja si¢ na poziomie powyzej 96%. W warunkach
domowych korzystanie z Internetu w réznych dziataniach plasuje si¢ na
wysokim poziomie, poza tworzeniem elektronicznych opracowan eduka-
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cyjnych (K — 40%, ZD — 30%). Ponad potowa dyrektoréw w obu obsza-
rach codziennie poszukuje informacji w Internecie. Pracownicy admini-
stracji réwniez korzystuja z ICT na wysokim poziomie, poza
zamOwieniami publicznymi (ponizej 70% w przypadku obu obszaréw).
Niemal potowa (49%) pracownikéw placéwek os§wiatowych w obu obsza-
rach ukoriczyta przynajmniej dwa szkolenia w zakresie ICT. Dwie trzecie
(67%) szkolnych komputeréw znajduja si¢ w pracowniach komputero-
wych. Wielo$¢ oprogramowania antywirusowego $wiadczy o dobrym stan-
dardzie zabezpieczeri sieci komputerowych, jednakze niewiele wiadomo
o aktualizacjach tego typu oprogramowania. Pracownie w okoto 90% sa
wykorzystywane do zaje¢ innych niz z przedmiotéw informatycznych
(w obu obszarach). Szkolne serwisy WWW posiada 96,7% placéwek
w Katowicach i 86,7% placéwek w Zagtebiu Dabrowskim.

Whioski Wykorzystanie ICT przez dyrektorow placowek oswiatowych w ich co-
(uogdlnienia) dziennej pracy plasuje si¢ na do$¢ wysokim poziomie. Postuguja si¢ oni
komputerem, giéwnie przygotowujac réznego rodzaju pisma, wysytajac
i odbierajac poczte elektroniczng oraz wyszukujac w Internecie informacje
pomocne w ich pracy. Podobnie mozna wnioskowad, analizujac wykorzy-
stanie ICT w miejscu zamieszkania dyrektorow szkét. Komputer domowy
stosowany jest do podobnych celéw, jak komputer w pracy, jednak
w domu dochodzg takze cele bardziej rozrywkowe, np. robienie zakupéw
przez Internet, przegladanie stron z czystej ciekawosci czy tez udziat
w grupach dyskusyjnych.

W kursach i szkoleniach doskonalacych z zakresu ICT biora udziat gtéw-
nie nauczyciele i pracownicy administracyjni. Sa to zaréwno kursy i szko-
lenia na poziomie podstawowym, jak i rozszerzonym. Udzial w tego typu
doskonaleniu zawodowym wsréd nauczycieli gtéwnie jest spowodowany
wymogami dotyczacymi awansu zawodowego. Jesli natomiast chodzi
o pracownikéw administracyjnych oraz dyrektoréw placéwek oswiato-
wych, to przez udzial w tego typu kursach i szkoleniach podnosza swe
kwalifikacje i usprawniaja codzienng pracg. Sa to kursy gléwnie z zakresu
stosowania ICT w zarzadzaniu szkota, korzystania z pakietu MS OFFICE
oraz kursy z oprogramowania firmy VULCAN, wspomagajacego za-
rzadzanie placéwka oswiatowa.

Wykorzystywanie nowych technologii na szczeblu zarzadzania przez dy-
rektorow placéwek oSwiatowych oraz administracj¢ znacznie wptywa na
popraweg poziomu korzystania z ICT na szczeblach nizszych, a wigc na-
uczycieli, a dalej — uczniéw.

18. Internet w podejmowaniu waznych decyzji zyciowych — wybér Kkierunku
ksztalcenia (1)

Wptyw Internetu na podejmowanie decyzji o wyborze kierunku ksztatcenia —

Tematyka badad informatyka nauczycielska (etap I)

Cel badani Zagadnienia badawcze:

(hipotezy) 1. Czy wybierajac szkole¢ ponadgimnazjalng uczen miat juz sprecyzowany
przyszty zaw6d?

2. Czy rodzice wiedzieli i akceptowali wybdr kierunku ksztatcenia?
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3. Co byto pomocne w podejmowaniu decyzji dotyczacej wyboru zawodu
i dalszej drogi ksztatcenia?

4. Od kiedy, gdzie i jak czgsto korzysta si¢ z Internetu?

5. Jaki byt pow6d wyboru obecnego kierunku studiow?

6. Jaka jest ocena wiarygodnosci informacji zawartych w Internecie?

Czas trwania

Luty—maj 2006

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Uniwersytet Slaski, dobér celowy.

Zakres badan

Wszyscy studenci I roku pigcioletnich studiéw magisterskich kierunkow:
edukacja techniczno-informatyczna (ETI — 83 respondentéw) i pedagogika
i informatyka (Pil — 38 respondentéw), (w sadach wartosciujacych zasto-
sowano skalg ocen szkolnych).

Omoéwienie
wynikow

Okoto 34% respondentéw przy wyborze szkoty ponadgimnazjalnej miato
sprecyzowany swoj przyszty zawdd. 74% respondentéw rozmawiato z ro-
dzicami na temat wyboru studiéw i w 94% przypadkéw rodzice akcepto-
wali ten wybdr. Przy wyborze zawodu i drogi ksztalcenia respondenci
kierowali si¢ w: 46% — opiniami znajomych, 44% — pomoca z Internetu,
32% — opiniami rodzicéw, 12% — bez pomocy (wlasny wybodr). 66% bada-
nych korzysta z Internetu ponad 4 lata, 20% 2-3 lata, 11% — 1-2 lata,
a 3% — mniej niz rok. Az 73% korzysta z Internetu codziennie, 20% kilka
razy w tygodniu, 4% raz w tygodniu, 2% kilka razy w miesiacu, 1% raz
w miesigcu. 82% korzysta najczesciej z Internetu w domu, 7% na uczelni
lub u znajomych, a w pracy — nikt. Kierunek studiéw zostal wybrany po-
niewaz: dla 43% studentéw ETI i 45% studentéw Pil to wymarzony
zawdd, dla 19% (ETI) i 25% (Pil) istotne byty informacje zawarte w In-
ternecie, dla 16% (ETI) i 9% (Pil) wazne jest towarzystwo (razem ze zna-
jomymi), dla 9% (ETI) i 5% (Pil) istotna byla podpowiedZ rodzicéw.
Wiarygodnos¢ informacji zawartych w Internecie zostala oceniona na do-
bry (Srednia ocen, skala ocen szkolnych: 1-6) przez respondentéw z obu
kierunkow, jednakze studenci ETI byli spdjni w swych opiniach.

Whioski
(uogdlnienia)

Wyb6r szkoty ponadgimnazjalnej tylko w przypadku 1/3 miodych ludzi —
przysztych nauczycieli — jest zwigzany z przysztym zawodem.

Ogromna wigkszo$¢ przysztych nauczycieli (74%) liczy si¢ z opiniami
swych rodzicéw.

Zdanie znajomych jest nieco istotniejsze w dokonywaniu wyboréw anizeli
informacje znalezione w Internecie.

Dwie trzecie przysztych nauczycieli to dtugoletni i ,,namigtni” (73% ko-
rzysta codziennie) uzytkownicy Internetu, ktérzy najchetniej surfuja
w domu (82%).

Najliczniej nauczycielskie kierunki informatyczne sa wybierane ze wzgle-
du na preferencje zawodowe miodziezy.

Wplyw Internetu na wybér kierunku studiéw nauczycielsko-informatycz-
nego jest niewielki i w przypadku humanistéw (Pil) wynosi 25%, a dla
technikéw (ETI) 19%.

Przyszli nauczyciele technologii informacyjnej oceniaja na dobry wiary-
godno$¢ informacji w Internecie.
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19. Internet w podejmowaniu waznych decyzji zyciowych — wybor Kkierunku

ksztalcenia (2)

Tematyka badai

Wptyw Internetu na podejmowanie decyzji o wyborze kierunku ksztatcenia —
informatyka nauczycielska (etap II)

Cel badar
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Czy wybierajac szkol¢ ponadgimnazjalng uczen miat juz sprecyzowany
przyszty zaw6d?

2. Czy rodzice wiedzieli i akceptowali wybér kierunku ksztatcenia?

3. Co byto pomocne w podejmowaniu decyzji dotyczacej wyboru zawodu
i dalszej drogi ksztatcenia?

4. Od kiedy, gdzie i jak czgsto korzysta si¢ z Internetu?

5. Jaki byt powdéd wyboru obecnego kierunku studiow?

6. Jaka jest ocena wiarygodnosci informacji zawartych w Internecie?

Czas trwania

Luty-maj 2007

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Uniwersytet Slaski, dobér celowy.

Zakres badan

Wszyscy studenci I roku pigcioletnich studiéw magisterskich kierunkéw:
edukacja techniczno-informatyczna (64 respondentéw) i pedagogika i in-
formatyka (24 respondentéw), (dla sadow wartosciujacych zastosowano
skalg ocen szkolnych).

Omoéwienie
wynikéw

Okoto 40% respondentéw przy wyborze szkoty ponadgimnazjalnej miato
sprecyzowany swoj przyszty zawod. 64% respondentéw rozmawiato z ro-
dzicami na temat wyboru studiéw i w 97% przypadkéw rodzice akcepto-
wali ten wybdr. Przy wyborze zawodu i drogi ksztalcenia respondenci
kierowali si¢ w: 41% opiniami znajomych, 46% pomoca z Internetu, 28%
opiniami rodzicow. 75% badanych korzysta z Internetu ponad 4 lata,
19% — 2-3 lata, 2% — 1-2 lata, a 4% — mniej niz rok. 83% korzysta z In-
ternetu codziennie, 12% kilka razy w tygodniu, 3% raz w tygodniu, 2%
kilka razy w miesiacu. Az 88% korzysta najczesciej z Internetu w domu,
5% na uczelni, 8% u znajomych, a w pracy 5%. Kierunek studiéw zostat
wybrany poniewaz: dla 38% studentéw ETI i 65% studentéw Pil to ich
wymarzony zawdd, dla 30% (ETI) i 9% (Pil) istotne byty informacje
w Internecie, dla 21% (ETI) i 13% (Pil) wazne jest towarzystwo (razem
ze znajomymi), dla 12% (ETI) i 13% (Pil) istotna byta podpowiedZ rodzi-
cow. Wiarygodnos¢ informacji zawartych w Internecie zostata oceniona na
dostateczny plus (Srednia ocen, skala ocen szkolnych: 1-6) przez respon-
dentéw z obu kierunkéw, jednakze studenci ETI byli sp6jni w swych opi-
niach.

Whioski
(uogdlnienia)

Wybér szkoty ponadgimnazjalnej dla 40% mtodych ludzi — przysztych na-
uczycieli — jest zwigzany z przysztym zawodem (wzrost o 6% w stosunku
do roku poprzedniego).

Ogromna wigkszo$¢ przysztych nauczycieli (64%) liczy si¢ z opiniami
swych rodzicéw (spadek o 10% w poréwnaniu z rokiem poprzednim).
Zdanie znajomych jest juz mniej istotne w dokonywaniu wyboréw anizeli
informacje znalezione w Internecie (zmiana w stosunku do roku poprzed-
niego).
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Dwie trzecie przysztych nauczycieli to diugoletni i ,,namigtni” (83% ko-
rzysta codziennie) uzytkownicy Internetu, ktérzy najchetniej surfuja
w domu (88%) (wzrost wszystkich parametréw).

Najliczniej nauczycielskie kierunki informatyczne (tylko Pil — 65%) sa
wybierane ze wzgledu na preferencje zawodowe mlodziezy (ETI — spadek
2 43% do 38%).

Wpltyw Internetu na wybér kierunku studiéw nauczycielsko-informatycz-
nego jest niewielki w przypadku humanistéw (Pil) — wynosi 9%, i bardziej
znaczacy w przypadku technikéw (ETI) — 30% (poprzednio 19%).
Przyszli nauczyciele technologii informacyjnej oceniaja na dostateczny
plus wiarygodnos$¢ informacji podawanych w Internecie (spadek o pot
oceny).

20. Internet w podejmowaniu waznych decyzji zyciowych - wybér Kierunku

ksztalcenia (3)

Tematyka badani

Wplyw Internetu na podejmowanie decyzji o wyborze kierunku ksztalcenia —
informatyka nauczycielska (etap III)

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Czy wybierajac szkol¢ ponadgimnazjalng uczen miat juz sprecyzowany
przyszty zawod?

2. Czy rodzice wiedzieli i akceptowali wybdr kierunku ksztalcenia?

3. Co byto pomocne w podejmowaniu decyzji dotyczacej wyboru zawodu
i dalszej drogi ksztalcenia?

4. Od kiedy, gdzie i jak czgsto korzysta si¢ z Internetu?

5. Jaki byt powéd wyboru obecnego kierunku studiéow?

6. Jaka jest ocena wiarygodnosci informacji zawartych w Internecie?

Czas trwania

Luty—maj 2008

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Uniwersytet Slaski, dob6r celowy.

Zakres badan

Wszyscy studenci I roku trzyletnich studiéw licencjackich kierunkow:
edukacja techniczno-informatyczna (41 respondentéw) i pedagogika i in-
formatyka (21 respondentéw), (dla sadéw wartosciujacych zastosowano
skale ocen szkolnych).

Omodwienie
wynikow

Okoto 31% respondentéw przy wyborze szkoty ponadgimnazjalnej miato
sprecyzowany swoj przyszly zawéd. 68% respondentéw rozmawiato z ro-
dzicami na temat wyboru studidw i w 69% przypadkéw rodzice akcep-
towali wybodr. Przy wyborze zawodu i drogi ksztalcenia respondenci
kierowali sig: w 25% opiniami znajomych, 51% pomoca z Internetu, 28%
opiniami rodzicéw. Az 96% badanych korzysta z Internetu ponad 4 lata,
4% — 2-3 lata. 92% korzysta z Internetu codziennie, 5% kilka razy w ty-
godniu, 3% raz w tygodniu. Ponad 95% korzysta najczesciej z Internetu
w domu, 5% na uczelni, 7% u znajomych, w pracy — 5%. Kierunek stu-
diéw zostal wybrany poniewaz: dla 42% studentéw ETI i 88% studentéw
Pil jest to ich wymarzony zawdd, dla 16% (ETI) i 6% (Pil) istotne byly
informacje w Internecie, dla 32% (ETI) i 6% (Pil) wazne jest towarzystwo
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(razem ze znajomymi), dla 11% (ETI) i 0% (Pil) istotna byta podpowiedZ
rodzicow. Wiarygodnos¢ informacji zawartych w Internecie zostata oce-
niona na dostateczny plus (Pil) i dobry (ETI) (Srednia ocen, skala ocen
szkolnych: 1-6), jednakze studenci ETI byli bardziej spdjni w swych opi-

niach.
Whioski Wybér szkoty ponadgimnazjalnej w przypadku 31% miodych ludzi —
(uogdlnienia) przysztych nauczycieli — jest zwiazany z przysztym zawodem (spadek

0 9% w stosunku do roku poprzedniego).

Ogromna wigkszos$¢ przysztych nauczycieli (68%) liczy si¢ z opiniami ro-
dzicow (wzrost 0 4% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, lecz nizsza ak-
ceptacja wyboru przez rodzicéw o 28%).

Zdanie znajomych jest juz mniej istotne w dokonywaniu wyboréw anizeli
informacje znalezione w Internecie (wzmocnienie tendencji w stosunku do
roku poprzedniego — réznica 26%).

Wszyscy przyszli nauczyciele to dtugoletni i ,,nami¢tni” (92% korzysta co-
dziennie) uzytkownicy Internetu, ktérzy najchgtniej surfuja w domu (95%)
(wzrost wszystkich parametréw w poréwnaniu z rokiem poprzednim).
Najliczniej nauczycielskie kierunki informatyczne (tylko Pil — 88%) sa
wybierane ze wzglgdu na preferencje zawodowe mtodziezy (ETI — po
spadku z 43% do 38% — skok do 42%).

Wpltyw Internetu na wybdr kierunku studiéw nauczycielsko-informatycz-
nego jest niewielki w przypadku humanistéw (Pil) — wynosi 6%, i w przy-
padku technikéw (ETI) — 16% (spadek z 30%).

Przyszli nauczyciele technologii informacyjnej oceniaja na dostateczny
plus (Pil) i dobry (ETI) wiarygodno$¢ informacji zawartych w Internecie
(spadek o p6t oceny).

21. Internet w podejmowaniu waznych decyzji zyciowych — wybér Kkierunku
ksztalcenia (4)

Wptyw Internetu na podejmowanie decyzji o wyborze kierunku ksztalcenia —

Tematyka badaf informatyka nauczycielska (etap IV)

Cel badani Zagadnienia badawcze:

(hipotezy) 1. Czy wybierajac szkol¢ ponadgimnazjalna uczen miat juz sprecyzowany
przyszty zawéd?

2. Czy rodzice wiedzieli i akceptowali wybér kierunku ksztatcenia?

3. Co byto pomocne w podejmowaniu decyzji dotyczacej wyboru zawodu
i dalszej drogi ksztatcenia?

4. Od kiedy, gdzie i jak czgsto korzysta si¢ z Internetu?

5. Jaki byt pow6d wyboru obecnego kierunku studiow?

6. Jaka jest ocena wiarygodnosci informacji zawartych w Internecie?

Czas trwania Luty—maj 2010

Rodzaj badani Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren Uniwersytet Slaski, dobér celowy.

Zakres badan Wszyscy studenci I roku trzyletnich studiéw licencjackich kierunkéw:

edukacja techniczno-informatyczna (35 respondentéw) i pedagogika i in-
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formatyka (25 respondentéw), (dla sadéw wartosciujacych zastosowano
skale ocen szkolnych).

Omoéwienie
wynikow

Okoto 33% respondentéw, wybierajac szkole ponadgimnazjalna, miato
sprecyzowany swoj przyszty zawdd. 77% respondentéw rozmawiato z ro-
dzicami na temat wyboru studiow i w 78% przypadkow rodzice akcepto-
wali wybér. Przy wyborze zawodu i drogi ksztalcenia respondenci
kierowali si¢ w: 18% opiniami znajomych, 52% pomoca z Internetu, 20%
opiniami rodzicéw. Ponad 97% badanych korzysta z Internetu ponad
4 lata, 3% — 2-3 lata. 98% korzysta z Internetu codziennie, 2% kilka razy
w tygodniu. NajczeSciej wszyscy respondenci korzysta z Internetu
w domu. Kierunek studidw zostal wybrany poniewaz: dla 28% studentéw
ETI i 92% studentéw Pil jest to ich wymarzony zawdd, dla 46% (ETI)
i 4% (Pil) istotne byly informacje w Internecie, dla 14% (ETI) i 4% (Pil)
wazne jest towarzystwo (razem ze znajomymi), dla 11% (ETI) i 0% (Pil)
istotna byla podpowiedZ rodzicéw. Wiarygodnos¢ informacji zawartych
w Internecie zostata oceniona na dostateczny plus (Pil) i dobry plus (ETI)
(Srednia ocen, skala ocen szkolnych: 1-6), jednakze studenci ETI byli bar-
dziej spéjni w swych opiniach.

Whioski
(uogdlnienia)

Wybdr szkoty ponadgimnazjalnej dla 33% mtodych ludzi — przysztych na-
uczycieli — jest zwigzany z przysztym zawodem (wzrost o 2% w stosunku
do roku poprzedniego).

Ogromna wigkszos¢ przysztych nauczycieli (77%) liczy sig¢ z opiniami
swych rodzicéw (wzrost 0 9% w poréwnaniu z rokiem poprzednim).
Zdanie znajomych jest mniej istotne w dokonywaniu wyboréw anizeli in-
formacje znalezione w Internecie.

Wszyscy przyszli nauczyciele to dtugoletni i ,,namigtni” (98% korzysta co-
dziennie) uzytkownicy Internetu, wszyscy najchetniej surfuja w domu (ko-
lejny wzrost wszystkich parametréw w poréwnaniu z rokiem poprzednim).
Najliczniej nauczycielskie kierunki informatyczne (tylko Pil — 92%) sa
wybierane ze wzgledu na preferencje zawodowe miodziezy (ETI — po
spadku z 43% do 38% — skok do 42%, obecnie za$ spadek do 28%).
Wpltyw Internetu na wybér kierunku studiéw nauczycielsko-informatycz-
nego jest niewielki w przypadku humanistéw (Pil) — wynosi 4%, znaczacy
w przypadku technikéw (ETI) — 46% (wzrost o 30%).

Przyszli nauczyciele technologii informacyjnej oceniaja na dostateczny plus
(Pil) i dobry plus (ETI) wiarygodnos¢ informacji zawartych w Internecie.

22. Internet w zyciu mlodziezy gimnazjalnej (pilotazowe)

Tematyka badani

Mtodziez gimnazjalna jako uzytkownicy Internetu (etap pilotazowy)

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Czym i w jakim czasie gimnazjaliSci zajmuja si¢ w Internecie?

2. Jakie sa ulubione portale internetowe mtodziezy gimnazjalnej?

3. Jakie sa opinie mlodziezy gimnazjalnej na temat swobodnego dostgpu
do Internetu w szkole?

4. Jakie ustugi Internetu i w jakim zakresie sa popularne wsréd mtodziezy
gimnazjalnej?
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Czas trwania

Luty—czerwiec 2006

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zaglebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkaficow), gtéwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin.

Zakres badan

170 uczniéw ostatnich klas gimnazjéw w regionie (dobdr losowy, lecz
proporcjonalny dla gléwnych miast regionu).

Omowienie
wynikow

Okoto 62% respondentéw najczesciej korzysta z Internetu w domu, 15%
u znajomych, 14% w szkole, 7% w kawiarenkach. W szkole, w ramach
zajeé lekeyjnych, z Internetu nie korzysta w ogdle 37% badanych, 34%
czasami, a raz w tygodniu 13%. W szkole, poza zajeciami lekcyjnymi,
z Internetu nie korzysta w ogdle 72% respondentéw, a 15% raz w tygo-
dniu. Zaledwie 13% mtodziezy spedza w Internecie ponad 50 godzin tygo-
dniowo. 60% respondentéw odbiera przekazy strumieniowe (radio, TV)
przez Internet. 42% badanych wiele informacji pobiera z Internetu i cza-
sami publikuje, a 39% - tylko pobiera informacje. 60% respondentéw
zachowuje anonimowos$¢ w Internecie. Najpopularniejszym zajgciem w In-
ternecie jest szeroko rozumiana rozrywka — witryny rozrywkowe, a naj-
bardziej pobudzang cecha jest ciekawos¢. 32% respondentéw nie wyobra-
za sobie zycia bez Internetu.

Whnioski
(uogdlnienia)

Dostep do Internetu w domu jest dla mtodziezy gimnazjalnej najwygod-
niejszym rozwiazaniem.

Szkota w niewielkim stopniu udostgpnia Internet mtodziezy gimnazjalnej,
tym samym ma niewielki wptyw na ksztaltowanie jej postaw wobec tego
medium.

Niewielki odsetek miodziezy gimnazjalnej nalezy do grupy ryzyka netoho-
lizmu.

Ogromna wigkszos¢ mtodziezy to konsumenci Internetu, a nieliczni sa
autorami tresci w sieci.

Mtodziez gimnazjalna postrzega Internet jako interesujace medium roz-
rywkowe.

23. Internet w zyciu mlfodziezy gimnazjalnej (1)

Tematyka badai

Mtodziez gimnazjalna jako uzytkownicy Internetu (etap I)

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Czym i w jakim czasie gimnazjaliSci zajmuja si¢ w Internecie?

2. Jakie sg ulubione portale internetowe mtodziezy gimnazjalnej?

3. Jakie sa opinie miodziezy gimnazjalnej na temat swobodnego dostgpu
do Internetu w szkole?

4. Jakie ustugi Internetu i w jakim zakresie sa popularne wsréd mtodziezy
gimnazjalnej?

Czas trwania

Luty—czerwiec 2009

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zagtebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkancow), gtéwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin.
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Zakres badan

500 uczniéw ostatnich klas gimnazjéw w regionie (dobdr losowy, lecz
proporcjonalny dla gtéwnych miast regionu).

Omoéwienie
wynikow

Okoto 68% respondentéw korzysta najczesciej z Internetu w domu, a 60%
raz w tygodniu w szkole. Badani nie przejawiaja szczegdlnej preferencii,
jesli chodzi o ktérys z portali WWW. Az 95% badanych jest za dostgpem
uczniéw do Internetu w szkole. Respondentom trudno okresli¢, jak wazny
jest Internet dla wspétczesnego cztowieka, chociaz zauwazalny jest trend
w kierunku odpowiedzi raczej tak. Odsetek badanych, ktérzy uwazaja, ze
spedzaja w Internecie za duzo czasu, jest umiarkowany (27%). Internet
najczesciej 1 najchetniej jest wykorzystywany do komunikacji: bramki sms
(65%), e-maile (72%). Dla 85% respondentéw celem korzystania z Inter-
netu jest rozrywka. Ponad 88% badanych korzysta najchetniej z komuni-
katora Gadu-Gadu. Az 70% respondentéw postuguje si¢ oprogramowa-
niem do Sciagania plikéw z Internetu typu Torrent, a 45% uzywa e-Mule.
Najczesciej pobierane sa utwory muzyczne (codziennie 15% badanych,
kilka razy w tygodniu — 26%, raz w tygodniu — 24%).

Whioski
(uogdlnienia)

Dostep do Internetu w domu jest dla mtodziezy gimnazjalnej nadal najwy-
godniejszym rozwiazaniem, ale udzial szkoty odnotowat pod tym wzgle-
dem wzrost zainteresowania.

Nadal niewielki (chociaz wigkszy o kilka procent) odsetek mtodziezy gim-
nazjalnej nalezy do grupy ryzyka netoholizmu.

Mtodziez gimnazjalna postrzega Internet jako interesujace medium roz-
rywkowe.

Dla mtodziezy gimnazjalnej nabiera znaczenia komunikacyjny wymiar In-
ternetu.

Ogromna wigkszos¢ mtodziezy to konsumenci Internetu; najczesciej po-
bierane sa utwory muzyczne.

24. Internet w zyciu mlodziezy gimnazjalnej (2)

Tematyka badani

Mtodziez gimnazjalna jako uzytkownicy Internetu (etap II)

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Czym i w jakim czasie gimnazjaliSci zajmuja si¢ w Internecie?

2. Jakie sa ulubione portale internetowe mtodziezy gimnazjalnej?

3. Jakie sa opinie miodziezy gimnazjalnej na temat swobodnego dostgpu
do Internetu w szkole?

4. Jakie ustugi Internetu i w jakim zakresie sa popularne wsréd mtodziezy
gimnazjalnej?

Czas trwania

Luty—czerwiec 2010

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zagtebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkancow), gtéwne miasta: Sos-
nowiec, Dgbrowa Gornicza, Bedzin.

Zakres badan

500 uczniéw ostatnich klas gimnazjéw w regionie (dobdr losowy, lecz
proporcjonalny dla gléwnych miast regionu).

Omoéwienie
wynikow

Okoto 88% respondentéw korzysta najczesciej z Internetu w domu, a 68%
raz lub klika razy w tygodniu w szkole. Badani wymienili portal Nasza
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Klasa i Facebook jako szczegélnie preferowane — 82%. Ponad 95% ba-
danych jest za dostgpem uczniéw do Internetu w szkole. Respondenci
okreslili ze, Internet dla wspodtczesnego cztowieka jest raczej wazny. Od-
setek badanych uwazajacych, ze spedzaja w Internecie za duzo czasu jest
przecietny (36%). Internet najcze¢sciej i najchetniej jest wykorzystywany
do komunikacji: komunikatory (83%) i e-maile (76%). Dla 89% respon-
dentéw celem korzystania z Internetu jest rozrywka. Okoto 79% badanych
korzysta najchetniej z komunikatora Gadu-Gadu. Az 85% respondentéw
do pobierania plikow z Internetu uzywa najczgsciej serwisu RapidShare.
Najczesciej pobierane sa utwory muzyczne (codziennie 19% badanych,
kilka razy w tygodniu — 29%, raz w tygodniu — 27%).

Whioski
(uogdlnienia)

Dostep do Internetu w domu jest dla mtodziezy gimnazjalnej nadal najwy-
godniejszym rozwigzaniem, a udziat szkoty odnotowat kolejny wzrost za-
interesowania.

Nadal niewielki (chociaz wigkszy o kilka procent) odsetek mtodziezy gim-
nazjalnej nalezy do grupy ryzyka netoholizmu.

Mtodziez gimnazjalna postrzega Internet jako interesujace medium roz-
rywkowe, ktérego szczegdlnym przejawem sa serwisy spotecznosciowe.
Dla miodziezy gimnazjalnej zmienia znaczenie komunikacyjny wymiar In-
ternetu — brak zainteresowania bramkami sms, na prowadzenie wysuwaja
si¢ wszelkiego rodzaju komunikatory, z Gadu-Gadu na czele.

Ogromna wigkszos¢ mtodziezy to konsumenci Internetu, nadal najczesciej
pobierane sa utwory muzyczne.

25. Znaczenie Internetu w pracy i zZyciu prywatnym nauczycieli (1)

Tematyka badani

Nauczyciele jako uzytkownicy Internetu
w opiniach nauczycieli przedmiotéw informatycznych (etap I)

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jak nauczyciele przedmiotéw informatycznych korzystaja z Internetu
w pracy?

2. Jak nauczyciele przedmiotéw informatycznych korzystaja z Internetu
w zyciu prywatnym?

3. Jak nauczyciele przedmiotéw informatycznych oceniaja umiejgtnosci
korzystania z Internetu innych nauczycieli?

4. Ktore tresci i ushugi Internetu maja znaczenie dla nauczycieli?

Czas trwania

Luty—czerwiec 2007

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zagtebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkancow), gtéwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gérnicza, Bedzin.

Zakres badan

88 nauczycieli przedmiotéw informatycznych sposréd 30 losowo wybra-
nych szkét w regionie (proporcje migdzy miastami i typami szkét zostaty
zachowane; dla sadéw wartosciujacych zastosowano skalg ocen szkol-
nych).

Omowienie
wynikow

Okoto 64% respondentéw to kobiety. Najliczniejsze grupy wiekowe bada-
nych to: 41-50 lat — 31%, i 31-40 lat — 27%. Ponad 97% respondentéw
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ma komputer w domu, a 82% — komputer z dostgpem do Internetu. Badani
nauczyciele ocenili swe umiejgtnosci obstugi komputera i Internetu, a tak-
ze ich przydatnos¢ w zyciu codziennym na ocen¢ dobry plus, z tendencja
do bardzo dobry. Przydatnos¢ i mozliwosci korzystania z Internetu w szko-
le respondenci ocenili na dobry. Badani nauczyciele ocenili uzytecznos$é
nastgpujacych ustug Internetowych: e-mail, wyszukiwarki, katalogi tema-
tyczne — bardzo dobry (tendencja do celujacy), grupy dyskusyjne, operacje
bankowe — dostateczny (tendencja do dopuszczajacy), serwisy edukacyjne
— dostateczny plus, zakupy on-line, P2P (torrent, e-Mule) — dopuszczajacy
(tendencja do niedostateczny). Mozliwos¢ dostgpu nauczycieli do Internetu
w szkole oceniono na dobry plus, a jego wykorzystanie przez innych na-
uczycieli — na dobry. Przydatnos¢ Internetu do opracowania materiatéw
i pomocy dydaktycznych oceniono na dobry plus, ale bezposrednie korzy-
stanie z Internetu podczas zaje¢ — tylko na dobry (przedmioty informatycz-
ne). Okoto 52% respondentéw utrzymuje kontakty z uczniami za pomoca
poczty elektronicznej, a tylko 29% pozostawia dla nich materialy na szkol-
nej witrynie WWW. Oceny portali edukacyjnych mieszcza si¢ w przedzia-
le dostateczny—dobry i zaden z nich si¢ nie wyréznia.

Whioski
(uogdlnienia)

Samoocena wykorzystania Internetu w pracy i w zyciu prywatnym na-
uczycieli przedmiotéw informatycznych jest wysoka — badani pozytywnie
postrzegaja siebie samych.

Nieco gorzej oceniaja swych kolegéw, lecz tylko w zakresie korzystania
z Internetu w pracy.

Nauczyciele preferuja nieco inne ustugi Internetowe niz ich uczniowie,
wspdlna ustuga jest tylko e-mail.

Polskojezyczne edukacyjne portale WWW nie sa wysoko ocenianie przez
nauczycieli.

26. Znaczenie Internetu w pracy i Zyciu prywatnym nauczycieli (2)

Tematyka badani

Nauczyciele jako uzytkownicy Internetu
w opiniach nauczycieli przedmiotéw informatycznych (etap II)

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jak nauczyciele przedmiotéw informatycznych korzystaja z Internetu
w pracy?

2. Jak nauczyciele przedmiotéw informatycznych korzystaja z Internetu
w zyciu prywatnym?

3. Jak nauczyciele przedmiotéw informatycznych oceniaja umiejgtnosci
korzystania z Internetu innych nauczycieli?

4. Ktoére tresci i ushugi Internetu maja znaczenie dla nauczycieli?

Czas trwania

Luty—czerwiec 2008

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zagtebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkancow), gtéwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin.

Zakres badan

16 — Wybrane...

89 nauczycieli przedmiotéw informatycznych sposréd 30 losowo wybra-
nych szkét w regionie (proporcje migdzy miastami i typami szkét zostaty
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zachowane; dla sadéw wartosciujacych zastosowano skal¢ ocen szkol-
nych).

Omoéwienie
wynikow

Okoto 54% respondentéw to kobiety. Najliczniejsze grupy wiekowe bada-
nych to: 41-50 lat — 31%, i 31-40 lat — 52%. 100% respondentéw ma
komputer w domu, a 94% — komputer z dostgpem do Internetu. Badani na-
uczyciele ocenili swe umiejetnosci obstugi komputera i Internetu, a takze
ich przydatno$¢ w zyciu codziennym na oceng¢ bardzo dobry, z tendencja
do celujacy. Przydatnos$¢ i mozliwosci wykorzystania Internetu w szkole
respondenci ocenili na dobry plus, z tendencja do bardzo dobry. Badani na-
uczyciele ocenili uzytecznos$¢ nastgpujacych ustug internetowych: e-mail,
wyszukiwarki, katalogi tematyczne — bardzo dobry (tendencja do celujacy),
grupy dyskusyjne, operacje bankowe — dostateczny (tendencja do dopusz-
czajacy), serwisy edukacyjne — dostateczny plus, zakupy on-line, P2P (tor-
rent, e-Mule) — dopuszczajacy (tendencja do niedostateczny). Mozliwosé
dostepu do Internetu dla nauczycieli w szkole oceniono na dobry plus,
a korzystanie z niego przez innych nauczycieli — na dobry. Przydatnos¢ In-
ternetu do opracowania materialéw i pomocy dydaktycznych oceniono na
bardzo dobry, ale bezposrednie wykorzystanie Internetu w zajeciach — juz
tylko na dobry plus (przedmioty informatyczne). Okoto 60% respondentéw
utrzymuje kontakty z uczniami za pomocg poczty elektronicznej, a tylko
57% pozostawia dla nich materialy na szkolnej witrynie WWW. Oceny
portali edukacyjnych mieszcza si¢ w przedziale dostateczny—dobry; tylko
Internet dla szkét” oceniono na dopuszczajacy.

Whnioski
(uogdlnienia)

Samoocena wykorzystania Internetu w pracy i w zyciu prywatnym na-
uczycieli przedmiotéw informatycznych jest wysoka — badani pozytywnie
postrzegaja siebie samych o pét oceny wyzej niz rok wczesniej.

Nieco gorzej oceniaja swych kolegéw, lecz tylko w zakresie korzystania
z Internetu w pracy (ocena taka sama jak rok wczesniej).

Nauczyciele preferuja nieco inne ustugi Internetowe niz ich uczniowie,
wspdlna ustuga jest tylko e-mail.

Polskojezyczne edukacyjne portale WWW nie sa wysoko ocenianie przez
nauczycieli, a Internet dla Szkdét — nawet nizej niz rok wczesniej.

27. Wplyw Internetu na procesy ksztalcenia gimnazjalistow

Tematyka badai

Opinie nauczycieli gimnazjéw dotyczace wptywu Internetu
na procesy ksztalcenia uczniéw

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jak czgsto uczniowie moga korzysta¢ z Internetu w szkole?

2. Z jakich ustug Internetu uczniowie korzystaja najczesciej?

3. Jaki procent uczniéw w jakikolwiek sposdéb twdrczo realizuje si¢ w In-
ternecie?

4. Ktére cechy uczniéw najbardziej pobudza Internet?

5. Jaki wplyw wywieraja nauczyciele na rozwdj umiejgtnosci podejmowa-
nia decyzji przez uczniéw?

6. Jakie ustugi Internetu maja najwigkszy wplyw na ksztalcenie umiejet-
nosci podejmowania decyzji?
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Czas trwania

Luty—maj 2008

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Zaglebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkaficow), gtéwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin.

Zakres badan

30 nauczycieli przedmiotéw informatycznych w gimnazjach regionu (do-
bér losowy, proporcje migdzy miastami zostaly zachowane; dla sadéw
wartosciujacych zastosowano skalg ocen szkolnych).

Omoéwienie
wynikow

Okoto 62% ankietowanych to kobiety. Najliczniejsze grupy wiekowe bada-
nych to: 41-50 lat — 35%, 1 3140 lat — 58%. Za metody pobudzajace kre-
atywnos¢ ucznidéw uwazane sa: metody problemowe — 88%, i metody pro-
jektowe — 73%. Respondenci uwazaja, ze uczniowie na zajeciach korzy-
staja z Internetu najczgsciej raz w tygodniu, a poza zajeciami — dwa lub
wigcej razy w tygodniu w szkole. Ponad 88% respondentéw jest zdania, ze
to nauczyciele sa inicjatorami zaj¢¢ z zastosowaniem Internetu. Badani na-
uczyciele ocenili czgstotliwo$¢ korzystania przez uczniéw z nast¢pujacych
ustug Internetu: e-maile, chatrooms, serwisy wyszukiwawcze — dobry, gru-
py dyskusyjne — dostateczny, witryny rozrywkowe — dobry plus, serwisy
edukacyjne — dostateczny plus (w tym przypadku odnotowano najmniejsza
spdjnos¢ opinii). Wedlug nauczycieli, zamierzenia twércze w Internecie
uczniowie realizuja: 54% — prowadzac blogi lub strony WWW, 23% — re-
dagujac gazetki szkolne, i 15% — opracowujac tresci fragmentéw szkol-
nych witryn WWW. Az 96% respondentéw sadzi, ze uczniowie do roz-
wigzywania problemdéw najczeSciej uzywaja Internetu, lecz ich umiejet-
nos$¢ wyszukiwania informacji oceniaja tylko na dobry. Internet, zdaniem
respondentéw, pobudza takie cechy osobowosci uczniéw, jak: pomysto-
wo$¢ 1 wyobraznia — na oceng dobry, oryginalnos¢ — dostateczny, cieka-
wos¢ — bardzo dobry. Badani nauczyciele uwazaja, ze sa osobami pobudza-
jacymi swych podopiecznych do dziatan twérczych (ocena — bardzo dobry).
Nieco mniejsze znaczenie ma w tym zakresie Internet (ocena — dobry).

Whnioski
(uogdlnienia)

Szkota nie jest interesujacym miejscem do korzystania z Internetu przez
ucznidéw. Najczesciej uczniowie korzystaja z szeroko rozumianej rozrywki
dostgpnej w Internecie. W opinii nauczycieli ponad potowa uczniéw reali-
zuje si¢ tworczo z zastosowaniem Internetu. Internet pobudza znaczaco
ciekawos¢ uczniéw. Serwisy wyszukiwawcze maja znaczny wplyw na po-
dejmowanie decyzji przez uczniéw, lecz nauczyciele twierdza, ze ich
wplyw jest jeszcze wigkszy.

28. Bezpieczenstwo sieciowe w szkotach

Tematyka badani

Opinie administratoréw szkolnych sieci komputerowych
na temat bezpieczefistwa sieciowego w ich placéwkach

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jaka jest wrazliwo$¢ nauczycieli informatyki na kwestie zwigzane
z bezpieczeristwem sieciowym?

2. Jakie sa wiadomosci i umiejetnosci nauczycieli informatyki w zakresie
bezpieczeristwa sieciowego?
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3. Jakie zabezpieczenia stosuja nauczyciele informatyki w szkolnych sie-
ciach komputerowych?

4. Jaka jest Swiadomo$¢ zagrozer niesionych przez Internet wsréd na-
uczycieli informatyki?

Czas trwania

Luty—maj 2008

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta, poprzedzona badaniem dokumentéw
elektronicznych.

Teren

Zaglebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkaficow), gtéwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin.

Zakres badan

Wyloniono 25 o0s6éb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo sieciowe
w szkotach regionu (wybrane w badaniu dokumentéw elektronicznych).
Poddano badaniu dokumentéw wszystkie dostgpne (poindeksowane) ser-
wisy WWW szkét w regionie i wybrano te najbardziej aktywne — najcze-
Sciej aktualizowane i najobszerniejsze. Serwiséw prezentujacych réwnie
wysoki poziom profesjonalizmu bylo 25, z ich administratorami, a zara-
zem osobami odpowiedzialnymi za bezpieczeristwo szkolnych sieci kom-
puterowych przeprowadzono badanie ankietowe.

Omoéwienie
wynikow

52% respondentéw to kobiety. Ochrona wtasnosci intelektualnej w samo-
ocenie badanych nauczycieli wypadia nastgpujaco: wiedza — 59%, do-
Swiadczenie — 45%. Samoocena bezpieczenistwa protokotéw sieciowych:
wiedza — 56%, doswiadczenie — 44%. Samoocena zabezpieczen sprzgto-
wych systeméw i aplikacji: wiedza — 63%, doswiadczenie — 54%. Samo-
ocena zabezpieczen programowych systemdw i aplikacji: wiedza — 66%,
doswiadczenie — 58%. Samoocena w zakresie mechanizméw kontroli do-
stgpu: wiedza — 58%, doswiadczenie — 50%. Samoocena w zakresie rodza-
jow atakéw oraz sposobéw reagowania na nie: wiedza — 65%,
doswiadczenie — 55%. Samoocena w zakresie zagrozenia tresciami w In-
ternecie: wiedza — 77%, doswiadczenie — 70%. Samoocena w zakresie
uzalezniefi uczniéw od sieci: wiedza — 73%, doswiadczenie — 65%. Syste-
mami operacyjnymi, ktére najczesciej wystgpowalty w pracowniach kom-
puterowych, byly: Microsoft Windows XP (72% przebadanych szkot),
Windows 98 (28% szkot) oraz Mandriva Linux (12%) i Mac OS X 10.5
Leopard (12%). Najczestszym sposobem podiaczenia szkolnych kompute-
réow do Internetu byto potaczenie DSL — 48% szkot, nastgpnie potaczenie
ADSL (28%) i sie¢ LAN (16%). Zabezpieczenia programowe posiada
80% przebadanych szkol, natomiast zabezpieczenia sprzgtowe wystepuja
jedynie w 40% szkét. Zaledwie w przypadku 16% pracowni komputero-
wych odnotowane zostaty jakiekolwiek ataki na sie¢. Jedynie 20% przeba-
danych nauczycieli potrafi wypowiedzie¢ si¢ na temat zagrozen
internetowych wystepujacych w ostatnich miesiacach. 20% respondentéw
dokonuje okresowych aktualizacji oprogramowania zabezpieczen, a 16% —
robi to codziennie. Zaréwno comiesi¢gczna aktualizacja wystgpujaca
w przypadku 48% szkét, jak i 36% prywatnych komputeréw nauczycieli
nie moga zapewni¢ zadnego bezpieczenstwa.

Whnioski
(uogdlnienia)

Z pewnoscig tematyka bezpieczeristwa sieciowego nie jest obca nauczy-
cielom informatyki, ktérzy posiadaja zaréwno bardzo dobra wiedzg, jak
i doswiadczenie. Niestety, takich nauczycieli jest zaledwie kilka/kilkana-
Scie procent. Wigkszos¢ nauczycieli informatyki nie jest dobrymi admini-
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stratorami; albo zapomina o sprawach istotnych dla bezpieczenstwa, albo
po prostu nie jest Swiadoma zagrozen, jakie niesie z soba Internet. Warto
zatem, by szkoly zatrudnity etatowych administratoréw, ktérzy potrafiliby
zadbaé o bezpieczenistwo sieciowe w placéwkach oswiatowych.

29. Wplyw Internetu na relacje w grupach ksztalcenia integracyjnego

Tematyka badan

Znaczenie Internetu dla relacji w grupach uczniowskich
ksztalcenia integracyjnego w gimnazjum

Cel badan
(hipotezy)

Jakie sg relacje w grupach réwiesniczych w ramach przedmiotu technolo-
gia informacyjna w ksztalceniu zintegrowanym?

Czas trwania

Marzec—wrzesien 2008

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta, wywiad srodowiskowy.

Teren

Zaglebie Dabrowskie (okoto 500 tys. mieszkaincéw), gtdwne miasta: Sos-
nowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin.

Zakres badan

Dwa losowo wybrane gimnazja w regionie (po jednym w Sosnowcu
i Dabrowie Gorniczej), uczniowie (40), nauczyciele technologii informa-
cyjnej (4), rodzice (16).

Omowienie
wynikéw

Badanie ankietowe uczniéw

Okoto 37% badanych to dziewczgta. Wiek 50% respondentéw to 14 lat,
pozostalych — 15 lat. Wszyscy respondenci potwierdzili mitg atmosfere
panujaca na zajegciach z technologii informacyjnej. Zaledwie 60% bada-
nych rozumie zadania realizowane na lekcjach technologii informacyjne;j.
Dla 65% zajecia z TI sa pomocne w postugiwaniu si¢ komputerem i Inter-
netem w domu. Okoto 85% badanych uczniéw pracuje na lekcjach indy-
widualnie. Ponad 97% respondentéw stwierdzito, ze nauczyciel i osoba
wspierajaca sa bardzo przydatni w ¢wiczeniach na lekcji. Do trudnosci na
lekcjach badani uczniowie zaliczyli: 30% — zajgcia z arkuszem kalkulacyj-
nym, 15% — wstawianie klipartéw, margineséw i tabulatoréw, 13% — sa-
modzielne wykonywanie ¢wiczefi. Az 95% respondentéw potwierdzito, ze
na lekcjach o wiele wigcej jest ¢wiczen. Najbardziej interesujace na zajg-
ciach z TI byto: dla 33% uczniéw robienie prezentacji, dla 15% gry, dla
13% — robienie zaproszen.

Badanie nauczycieli — wywiad

Okoto 75% badanych to kobiety. Wszyscy badani, w przedziale wieko-
wym 31-40 lat, uwazaja, ze sa bardzo dobrze przygotowani do prowadze-
nia zaje¢ integracyjnych. Wszyscy stwierdzili, Ze wspdlne nauczanie
petnosprawnych i niepetnosprawnych uczniéow w jednej klasie uczy tole-
rancji, akceptacji i zapewnia rozwdj wszystkim dzieciom, a takze nie po-
woduje konfliktéw, nie obniza poziomu nauczania i1 nie zakidca
dyscypliny pracy w klasie. Nauczyciele w pelni akceptuja tworzenie klas
integracyjnych. Klasy integracyjne réznia si¢ od tradycyjnych; stopien
trudnosci zadan jest w nich dostosowany do intelektualnych mozliwosci
uczniéw niepelnosprawnych. Najczesciej nauczyciele wspdlnie opraco-
wuja przebieg zajec i staraja si¢ tak prowadzi¢ lekcje, aby uczniowie nie-
petnosprawni tez mogli w nich aktywnie uczestniczy¢. Zdarza sig, ze
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nauczyciel prowadzacy przygotowuje i prowadzi lekcje, a nauczyciel
wspierajacy w pelni si¢ dostosowuje. Zazwyczaj nauczyciele dziela si¢
migdzy soba obowigzkami — kto, kiedy i jakie pomoce ma przygotowac,
dobierajac je do mozliwosci ucznidw o specjalnych potrzebach edukacyj-
nych. W innych przypadkach nauczyciel prowadzacy przygotowuje mate-
rialy uczniom pelnosprawnym, a nauczyciel wspierajacy — uczniom
niepetnosprawnym. Wszyscy nauczyciele lubig pracg w klasach integra-
cyjnych, poniewaz sa one mniej liczne, a tym samym maja czas, by indy-
widualnie podejs¢ do kazdego ucznia. Praca w klasie integracyjnej uczy
pokory i cierpliwosci.

Badanie ankietowe rodzicow

Zapytano rodzicéw o to, co nimi kierowato, aby wystaé dziecko do klasy
integracyjnej. Rodzice dzieci niepetnosprawnych w takich klasach widza
szans¢ na rozwoj intelektualny i emocjonalny dziecka. Watpliwosci maja
czasem rodzice dzieci sprawnych. Boja si¢ nizszego poziomu nauczania,
faworyzowania dzieci niepetnosprawnych oraz wyslugiwania si¢ zdrowy-
mi. Ogromna wigkszos¢ dostrzega postepy w nauce i rozwoju oraz zacho-
waniu dziecka. Rodzice maja poczucie, ze ich dzieci sa dowartoSciowane
i ich wysilek jest doceniany. Szkoty, w ktérych przeprowadzono badania,
sa zdaniem wszystkich badanych rodzicéw, przystosowane do prowadze-
nia klas integracyjnych, nalezy zatem tego typu formy ksztalcenia utrzy-
macé i wspieraé.

Whnioski
(uogdlnienia)

Mimo indywidualnej pracy na zajeciach z technologii informacyjnej, wy-
stepuje wigksza integracja grup klasowych, a uczniowie charakteryzuja sig
wigksza tolerancjg i zrozumieniem probleméw innych uczniéw.

Zajgcia integracyjne s3 ocenianie pozytywnie przez samych ucznidéw, na-
uczycieli, a takze rodzicow i tak tez wptywaja na postawy uczniéw.

30. E-learning w zyciu oséb niepelnosprawnych

Tematyka badani

Znaczenie e-learningu dla 0séb niepetnosprawnych

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. Jakie korzysci daje e-learning osobom niepetnosprawnym ruchowo?

2. Czy wzrasta aktywnos¢ edukacyjna oséb niepetnosprawnych z uwagi
na e-learning?

Czas trwania

Marzec—czerwiec 2008

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.

Teren

Polska — Internet.

Zakres badan

30 oséb, ktére dobrowolnie zglosity si¢ za pomoca Internetu (przez serwis
www.ipon.pl).

Omoéwienie
wynikow

Okoto 43% respondentéw to kobiety; 43% zalicza si¢ do przedziatu wie-
kowego 25-35 lat, a 30% nie ukoriczylo jeszcze 25 lat. Okoto 74% re-
spondentéw ma wyksztalcenie Srednie, a 13% — wyzsze. Zaledwie 33%
pochodzi z duzych miast (powyzej 300 tys. mieszkaricow), 27% ze Sred-
nich (100-300 tys. mieszkaicow). Niepetnosprawni ruchowo sa: w 40%
od urodzenia, w 37% w wyniku wypadku, w 23% — w wyniku choroby.
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Respondenci posiadaja orzeczony stopienl niepelnosprawnosci: 66% —
umiarkowany, 17% - lekki, 17% — znaczny. 40% respondentéw uczestni-
czyto w kursach prowadzonych w sposéb tradycyjny. Na pytanie: Czy ko-
rzystates kiedykolwiek z ustug e-learningu (kurséw, szkolen itp.)?,
wszyscy ankietowani odpowiedzieli twierdzaco (100%). Wsréd odpowie-
dzi przewazaly réznego rodzaju kursy komputerowe (grafiki komputero-
wej, kursy programowania komputeréw). Pojawity si¢ tez odpowiedzi
dotyczace projektowania i pozycjonowania stron WWW. Kilka oséb uczg-
szczalo na e-learningowe kursy jezykowe (kurs jezyka angielskiego
1 hiszpanskiego), kursy ksiggowosci oraz rachunkowosci. Jedna ankieto-
wana osoba ukoniczyla kurs kadrowo-ptacowy, inna ksztalcita si¢ na spe-
cjaliste ds. logistyki. Dwie osoby sposrdéd wszystkich badanych studiowaty
za poSrednictwem Internetu: jedna na Politechnice Warszawskiej na kie-
runku elektronika i telekomunikacja, a druga — zarzadzanie na Polskim
Uniwersytecie Wirtualnym (PUW). Wszyscy respondenci uznali e-learning
za wygodna dla nich form¢ ksztalcenia i w 97% sa zadowoleni z juz od-
bytego ksztalcenia. Poziom wiedzy po ksztatceniu w formie e-learningu
oceniany jest na wysoki przez 63% respondentéw lub Sredni przez 37%.
Az 93% badanych nie uzaleznia stosowania tej formy ksztatcenia od wie-
ku uczniéw, czyli nie jest ona tylko dla ludzi mtodych. Odbyte ksztatcenie
w formie e-learningu w przypadku 80% respondentéw przyczynito si¢ do
znalezienia nowej pracy, a tylko w przypadku 53% — postuzylo do na-
wigzania nowych znajomosci. Gdyby nie bylo mozliwosci ksztalcenia sig
w formie e-learningu, to tylko 33% respondentéw podjetoby ksztalcenie
w tradycyjny sposéb, a 23% uzaleznia to od udogodnien zwigzanych
z przemieszczeniem. Badani ocenili na dobry lub dobry plus oferty eduka-
cyjne z e-learningiem, jakos¢ przekazywanej i tatwos¢ zdobywanej w tym
ksztalceniu wiedzy, dostgpnos$¢ materiatow.

Whnioski
(uogdlnienia)

Osoby niepetnosprawne chetnie podnosza swe kwalifikacje zawodowe
1 poszerzaja swa wiedzg.

Osoby niepelnosprawne bardziej preferuja ksztalcenie w formie e-learnin-
gu niz tradycyjne.

Wigkszo$¢ niepetnosprawnych wysoko ocenia poziom wiedzy przekazy-
wanej w ramach e-learningu.

Ogromna wigkszo$¢ poszerzyla swe mozliwosci podjecia pracy dzigki
ksztalceniu w formie e-learningu.

31. Znaczenie e-learningu dla rozwoju form ksztalcenia

Tematyka badan

Korzysci ptynace z zastosowan e-learningu w procesach ksztatcenia

Cel badan
(hipotezy)

Zagadnienia badawcze:

1. W jakich obszarach edukacji e-learning jest najefektywniejszy?

2. Jaki wplyw na rozwdj e-learningu maja jego zalety?

3. Jaki wptyw na rozwdj e-learningu maja jego ograniczenia?

4. Czy e-learning bedzie miat znaczacy wplyw na przysztos¢ edukacji?

Czas trwania

Luty—marzec 2010

Rodzaj badan

Sondaz diagnostyczny — ankieta.
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Teren

Polska — Internet.

Zakres badan

40 os6b zajmujacych si¢ profesjonalnie lub naukowo jedna z form e-edu-
kacji wypetnito kwestionariusz ankiety zamieszczony w serwisie Ankiet-
ka.pl.

Omoéwienie
wynikéw

Okoto 40% respondentéw to kobiety. Najliczniejsza grupa wiekowa (65%)
to osoby w wieku 21-30 lat. Ponad 77% respondentéw zamieszkuje mia-
sta powyzej 100 tys. mieszkaicéw, a 53% ma wyksztalcenie wyzsze. Az
83% badanych posiada zatrudnienie, a 5% jest niepetnosprawnych rucho-
wo. Wszyscy respondenci maja dostgp do Internetu i uzywaja go codzien-
nie. Ponad 77% respondentéw uwaza, ze najbardziej efektywna forma jest
ksztalcenie mieszane (blended learning), 20% jest zdania, ze tradycyjne,
a tylko 2,5% optuje za e-learningiem. Badani sadza, ze e-learning jest do-
brym rozwiazaniem: 90% — dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, 80% —
dla 0séb pracujacych, 60% — dla ludzi z matych miejscowosci, 48% — dla
0sOb mieszkajacych za granica. Ograniczenia, jakie przynosi e-learning, to
wedtug: 65% respondentéw brak wystarczajacej mobilizacji do samodziel-
nego uczenia sig, 62% — brak osobistego kontaktu z wyktadowcami i inny-
mi osobami uczacymi si¢. Wedlug respondentéw, w formie e-learningu
powinny by¢ dostgpne: 83% — szkolenia, 63% — kursy zawodowe i kwali-
fikacyjne, 58% — studia w trybie zaocznym, 55% — edukacja w szkotach
dla dorostych. 72% badanych uwaza, ze wyksztatcenie uzyskane za po-
mocg e-learningu nie odbiega lub jest wyzsze od uzyskanego w sposéb
tradycyjny. Zaledwie 20% respondentéw jest zdania, ze e-learning upo-
wszechni si¢ w najblizszej przysztosci.

Whnioski
(uogdlnienia)

E-learning bedzie miat znaczacy wplyw na rozwdj catego sektora edukacji
w przysziosci, lecz nie w krétkim (5-letnim) dystansie czasowym.
Najbardziej ceniong forma ksztalcenia jest nauczanie mieszane — blended
learning.

E-learning stwarza ogromne mozliwosci ksztatcenia w przypadku grup
spotecznych z ograniczeniami.
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Selected problems of managing the process of education in an information society
Summary

The work contains the main hypotheses from the area of modern forms of managing and
organising the education processes. It presents the origins of teaching based on new technical
means, including e-learning. Theoretically and empirically, it discusses social and technical
aspects of popularizing e-learning in Poland. It describes the role of ICT in its educational usage
in the context of a social assimilation.
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Ausgewahlte Probleme der Verwaltung von Bildungsprozessen in einer Informationsgesellschaft
Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit beinhaltet die Hauptthesen der modernen Verwaltung und Organisa-
tion von Bildungsprozessen. Der Verfasser stellt die Genese der auf moderne technische Mittel,
darunter auch e-Learning, beruhenden Bildung dar. Soziale und technische Seiten der Verbreitung
von e-Learning in Polen werden von ihm sowohl aus theoretischer wie auch empirischer Hinsicht
besprochen. Er beschreibt die Bedeutung von ICT hinsichtlich deren Anwendung im Bildungs-
prozess im Zusammenhang mit einer gesellschaftlichen Assimilation.
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