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Wstep

Wedhug raportu Migdzynarodowego Biura Pracy z 2003 r., od roku 2000 liczba
bezrobotnych na catym $wiecie wzrosta o 20 milionéw 1 osiagngta 180 miliondw w koncu
2002 roku. Zdaniem Dyrektora Generalnego MBP Juana Somavii, jest to dramatyczne
zatamanie sytuacji $wiatowego zatrudnienia. Raport donosi tez, ze o ile w koncu lat 90. udato
si¢ zmniejszy¢ odsetek tzw. ngdznie pracujacych, a obecnie przybiera on zndéw na sile. W
konsekwencji ekonomicznego spowalniania, sytuacja na §wiatowym rynku pracy jest zta, zas
perspektywy poprawy w niedalekiej przysztosci raczej sa watpliwe'.

Panstwa Europy Zachodniej czy Ameryk maja juz prawie pottora wieku doswiadczen w
zmaganiach z bezrobociem. Dzigki temu spotecznosci tych panstw moga cieszy¢ si¢ okre-
sami wzglednej stabilizacji na rynku pracy, ale dynamika bezrobocia potrafi ciagle
zaskakiwac i przekonuje, ze nigdy dos¢ uwagi dla tego zjawiska. Zauwaza sig, ze obecnie
jest ono powodowane innymi mechanizmami lub czynnikami niz wcze$niej, badz tez wystg-
puja one w innych proporcjach. W rezultacie coraz trudniejsze jest precyzyjne diagnozo-
wanie catoksztattu sytuacji. Np. zwiazek recesji gospodarczej z bezrobociem: o ile kiedy$
recesja powodowata wzrost bezrobocia, to jej przezwyci¢zenie oznaczat wzrost zatrudnienia.
Obecnie rezultat ten nie jest juz tak oczywisty, gdyz recesja uczy przedsigbiorcow wigkszej
dyscypliny produkcji. Rozwdj gospodarczy niekoniecznie wigc skutkuje likwidacja bezrobo-
cia’. Tak samo bezrobocie niekoniecznie maleje ze wzrostem produktu krajowego brutto
badZ tez nie zawsze spada ono proporcjonalnie do wzrostu PKB. Przyktadem moze by¢
wzrost PKB na terenie panstw Unii Europejskiej w latach 1970-1992. Wzrost ten
oszacowano na warto$¢ 81%, za$ wzrost zatrudnienia — na warto$¢ 25%. W tym samym
czasie Stanach Zjednoczonych PKB wzrést o 70%, a zatrudnienie wzrosto o 49%°. Tym
bardziej bezrobocie stanowi problem dla spotecznos$ci, ktore wczesniej, z racji historyczno-
ustrojowych, nie maja bogatych doswiadczen z walce z tym zjawiskiem. Dotyczy to m.in.
Polski. Wprawdzie okres migdzywojenny mogl by¢ traktowany jako dobra szkola zmagan
z bezrobociem, ale obecne pokolenia musza praktycznie uczy¢ si¢ na nowo zycia z tym

problemem 1 poszukiwa¢ nowych $rodkow zaradczych. Problemem okazuje si¢ nie tylko

! International Labor Office, Global Employment Trends, www. Internationallaboroffice. genova. ch, Geneva
2003, (dostep: grudzien 2006).

% Zob. G. Thoma, Jugendarbeitslosigkeit bekimpfen — aber wie?, Bundeszentrale fiir politische Bildung,
www. bpb. de/publikationen, (dostgp: lipiec 2006).

3 Zob. A. Ziomek, Przeciwdzialanie bezrobociu w gminach regionu Gérnego Slaska, Katowice 2000, s. 15.
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samo bezrobocie, ale i to, w jaki sposdb jest ono postrzegane przez bezrobotnych, z czym
wiaze si¢ zagadnienie ich postaw wobec rynku pracy, ktore sa w znacznej mierze
ksztattowane przez poprzedni ustroj. Ideologia PRL glosita obowiazek pracy i odpowie-
dzialno$¢ panstwa w zapewnieniu wszystkim zatrudnienia. Historia zweryfikowala tg
ideologig, aczkolwiek wielu obywateli pamigta jedynie jej dobre oblicze. Im tez bezrobocie
czgsto jawi sig¢ przede wszystkim jako problem panstwa. Aktualna kondycja rynku pracy
usprawiedliwia trudnosci bezrobotnych z pozyskaniem zatrudnienia, ale nie tlumaczy
wszystkiego. Przyczyny niepowodzen bezrobotnych sa osadzone w realiach rynku pracy, ale
wiaza si¢ one réwniez istotnie z ich osobowoscia i z roszczeniowymi, biernymi postawami’.
Takie postawy nie pomagaja w uruchamianiu petni sit 1 energii w zwalczaniu bezrobocia i w
poszukiwaniu nowych rozwiazan. A przeciez w aspekcie indywidualnym bezrobocie jest
zestawiane z sytuacja trudna, zatem z bezradnos$cia, nieporadnoscia, a czesto ze zta kondycja
psycho-fizyczna. W tej sytuacji szanse bezrobotnych na pozyskanie nowego zatrudnienia nie
prezentuja si¢ w sposob zgodny z oczekiwaniami.

Trudno oczekiwaé, ze bezrobotni sami rozwiaza wszystkie swoje problemy i poradza
sobie z trudno$ciami. Tym bardziej, ze bezrobocie jest problemem spotecznym, zatem deter-
minuje funkcjonowanie catej spolecznosci. Pomoc bezrobotnym jest jej powinno$cia
1 jednoczes$nie dziataniem profilaktycznym, co dobrze koresponduje z idea pracy socjalne;j.
Zgodnie z jej zasadami, pomoc powinna uwzglednia¢ catoksztalt probleméw o0sob
bezrobotnych: ich potrzeby bytowe, potrzeby zwiazane z bezpieczenstwem socjalnym,
szeroko pojeta sfera potrzeb psychicznych, jak i potrzeby zwiazane z rozwojem, ktore
w sytuacji trudnej domagaja si¢ uwagi w sposob szczegdlny.

Urzedy pracy, jako powotane do walki z bezrobociem i pomocy bezrobotnym, maja
zatem sporo zadan. Niemniej stwierdzenie, ze realizuja zadania w sposob w pehni
odpowiadajacy wszystkim potrzebom, bytoby dyskusyjne. Postuluje si¢ o jakosciowa pracg z
bezrobotnymi oraz o formy pomocy, ktore zaktywizowalyby bezrobotnych. Aktywizacja
bezrobotnych szczegdlnym celem tzw. aktywnych form pomocy, aczkolwiek nawet i bierne
formy pomocy maja by¢ tak stosowane by nie tlumily aktywnosci, ale sprzyjaly jej

wyzwalaniu. W ten sposdb nawet zasitki (zaliczane witasnie do biernych form pomocy),

* Zob. A. Pietrzyk, Orientacja temporalna jako psychiczny korelat dlugotrwalego bezrobocia kobiet na Gornym
Slasku, w: Z. Ratajczak (red.), Bezrobocie: strategie zaradcze i wzorce pomocy psychologicznej, Katowice
1998, s. 160.
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powinny pehi¢ réwniez funkcje aktywnego bodzca w poszukiwaniu pracy’. Niemniej jest to
idea, o ktorej wecielaniu trudno orzekaé, a problemem jest to, ze formy bierne pozostaja
w zdecydowanej przewadze nad aktywnymi. Tymczasem bezrobotni sa czgsto opiniowani
jako stabo aktywni, za$§ pracownicy urzedow pracy nierzadko posadzaja ich wrgcz o brak
dobrej woli w rozwiazaniu trudnosci®.

Jednak sa pewne wyjatki. Urzedy pracy aktywizuja bezrobotnych m.in. w ramach
Klubow Pracy. Odpowiedzialni za jej realizacj¢ doradcy zawodowi zapewniaja, iz uczestnicy
zaje¢ sa bezrobotnymi o aktywnym nastawieniu do rynku pracy i poszukiwan zatrudnienia.
W Swietle stereotypow okreslajacych bezrobotnych jest to dos$¢ osobliwa opinia.
Spostrzezenia te poczynitam przy okazji dziennikarskiej obstugi Powiatowego Urzg¢du Pracy
w Rudzie Slaskiej z siedziba w Swigtochtowicach. Kierownictwo placowki potwierdzito
stusznos$¢ tych spostrzezen, zapewniajac, ze temat Klubu Pracy i1 jego wdrazania w placowce,
jak rowniez w sasiednich urzedach pracy, jest interesujacy. Jednak stwierdzitam tez,
ze Kluby Pracy nie sa powszechnie znang forma pomocy, ani tez nie poswigca si¢ jej dosé
uwagi w publikacjach opisujacych formy pomocy bezrobotnym. Czy jest to podyktowane
,polityka” organizatorow, czy tez innymi wzgledami? Nasuwato si¢ tez pytanie o skromne
rozmiary Klubu Pracy: jezeli rezultaty sa tak interesujace, to dlaczego nie powigkszy si¢
liczby korzystajacych z tej formy pomocy? Czy to bezrobotni oraz poszukujacy zatrudnienia
odrzucaja t¢ ofertg, czy moze organizatorzy nie sa zainteresowani jej propagowaniem, gdyz
jest np. zbyt pracochtonna, zbyt kosztowna, czy tez rezultaty sa oceniane jako mierne? Jakie
moga by¢ przyczyny rezygnacji z wigkszej popularyzacji tej formy pomocy? A moze
korzystajacy z zaje¢ stanowia jaka$ specyficzna zbiorowo$¢, na tyle specyficzna, ze
organizatorzy uznaja, ze to jedynie oni sa wlasciwymi odbiorcami tej oferty i kierowanie jej
do innych, mija si¢ z celem? Na ile obecny stan rzeczy jest zalezny od finanséw, a na ile od
innych aspektow i1 jak pracownicy urzedow pracy postrzegaja Klub Pracy? Jak wreszcie
Kluby Pracy sa uyjmowane w obowiazujacych aktach prawnych: jako zobowiazanie czy jako
mozliwo$¢? Czy jest to forma ,,z przyszioscia” czy tez jest ,,wynalazkiem” zgodnym z
aktualnymi potrzebami, ktére w przysztosci zanikna? Wszystkie wzgledy te wskazywaly na

sens podj¢cia badan na temat realizacji Klubéw Pracy w Powiatowych Urzedach Pracy.

> Zob. S. Golinowska, Ochrona socjalna bezrobotnych w Polsce oraz w innych krajach, Warszawa 1999, s. 6.
6 Zob. W. Mikotajewicz, Wyobrazenia o pomocy bezrobotnym, w: O. Carre, E. Marynowicz-Hetka (red.),
Bezrobocie i praca socjalna w Polsce i we Francji, Katowice 2002, s. 97.
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Temat badan zostat sformulowany jako strategia oddziatywan spoteczno-
edukacyjnych Powiatowych Urzedow Pracy wojewddztwa Slaskiego, realizowana w formie
Klubow Pracy. Ustalono, iz podstawowa metoda badan bgdzie monografia instytucji, gdyz
implikuje ona wieloaspektowy wglad w organizacj¢ oraz funkcjonowanie Klubow Pracy i w
zwiazane z nim $rodowisko. Postanowiono zaakcentowad tez rys ewaluacyjny badan.
Pozwoli to przyblizy¢ kwesti¢ uzytecznosci Klubow Pracy z punktu widzenia organizatoréw
(urzedow pracy) oraz uczestnikow zaje¢. Przyjeta koncepcja badan ma gwarantowaé
pozyskanie wiedzy majacej bezposrednie przetozenie na praktyke spoteczna i na jej rezultaty.
Nie bez znaczenia jest rowniez refleksja na temat realizacji zadan zwiazanych z obstuga
bezrobotnych, ich potrzebami oraz na temat potencjatu tkwiacego w urzgdach pracy. Jezeli
sporzadzone opracowanie przyczyni si¢ do poglebienia przemys$len na ten temat, spetniony
zostanie istotny zamiar przy$wiecajacy podjeciu badan.

W opracowaniu pierwsze dwa rozdzialy poswigcone sa zagadnieniom teoretycznym:
w rozdziale I zestawiono tematyke pracy i jej znaczenia dla cztowieka, a nastgpnie
bezrobocia w jego roéznych ujeciach. Rozdzial II podejmuje zagadnienie systemu pomocy
bezrobotnym w Polsce. Punkt wyjscia stanowi relacja panstwo — rynek pracy w aspekcie
zobowiazan do wspierania bezrobotnych i1 dyskusyjnych punktow tego zagadnienia. Istotne
sa tez legislacyjne uregulowania dotyczace wspierania bezrobotnych, ksztaltow tej pomocy i
podziatu na formy aktywne i pasywne. Uwzgledni¢ nalezy tez uwarunkowania dotyczace
realizacji zadan publicznych stuzb zatrudnienia oraz trudnos$ci okreslajace funkcjonowanie
tych stuzb. W kolejnych rozdziatach dokonuje¢ opisu przeprowadzonych badan wiasnych.
I tak, w rozdziale III omawiam metodologi¢ badan wtasnych. Rozdziat IV podejmuje zagad-
nienia struktury i funkcji Klubéw Pracy w Powiatowych Urzedach Pracy w wojewodztwie
slaskim. W kolejnym rozdziale ujgta jest charakterystyka spoleczno-demograficzna zbio-
rowosci 0sob korzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy. Zagadnienia postaw tej zbiorowosci
(zasadniczo w aspekcie aktywnos$ci badz pasywno$ci wobec sytuacji trudnych) opisane sa w
rozdzialach VI-VII, przy czym rozdziat VII ujmuje tez zagadnienia rezultatow zaje¢ w
Klubie Pracy. Tre$¢ rozdziatu VIII poszerza obraz opisywanej zbiorowosci, o dane
statystyczne urzedow pracy zestawione w ciagu lat 2001-2003. W rozdziale tym podejmuje
tez zagadnienie tzw. efektywnosci Klubu Pracy. Koncowe czg$ci opracowania po$wigcone sa

podsumowaniom badan oraz sugestiom odno$nie przysztych kierunkéw badan.



I. Bezrobocie jako problem ekonomiczny, spoleczny

oraz psychologiczny

1. Praca w ujeciu aksjologicznym oraz jej znaczenie

ze wzgledu na psycho-spoleczne funkcjonowanie czlowieka

Zadna inna istota nie pozostawia po sobie tylu $ladow i nie zmienia tak bardzo
srodowiska jak cztowiek. Zmian tych zwykle dokonuje si¢ w dziatalno$ci zwanej praca i jest
ona uwazana za sposOb samorealizacji czlowieka, tzn. doskonalenia siebie i1 $wiata
zewngetrznego, wprowadzania wen wlasnego porzadku’. Praca jest wige sposobem bytowania
cztowieka 1 splata si¢ z jego codzienno$cia w sposob nierozerwalny. Etos pracy przynalezy
do ontologicznego ujecia czlowieka. Tak mocno, ze wartos¢ pracy, jej sens oraz czltowie-
czenstwo, mozna z soba zestawiac®. Ale nie oznacza to, ze pojgcia pracy i sensu zycia sa
tozsame: sama praca nie moze stanowi¢ sensu zycia, ale gdy przyshuzy si¢ cztowiekowi
w jego dziele opanowywania §wiata, nadajac mu sens - sama nabiera sensu’. Nie jest ona
naczelng kategoria filozoficzna ani Zyciowa, nie nalezy jej zatem przewarto$ciowywac, ale
jest jedna z warto$ci najbardziej trwatych. Rodzi czasem ambiwalentne odczucia: dla
jednych jest zrodlem frustracji i ,nieszczgsnym przeznaczeniem”, dla innych, jak dla
bezrobotnych, jest upragnionym celem'. Praca moze by¢ czynnikiem rozwojowym, ale bywa
1 przeciwnie, kiedy staje si¢ narzedziem ponizenia cztowieka. Nieprzypadkowo wszak,
niezaleznie od krggu kulturowego, status niewolnika zwiazany byl zawsze 1 wszgdzie z praca.
Dlatego tez, w historii kultury ludzkiej, praca byta tak r6znie postrzegana.

W starozytnej Grecji prace uwazano za gorsza jako$¢ 1 stawiano ja w opozycji do
nauki, gdyz tylko ta mogta ksztattowa¢ umyst i ubogaca¢ ducha'?. Zalecanym wzorcem byt
prézniaczy tryb zycia, a jedynym zajgciem godnym obywatela, bylo poznawanie praw

natury, poszerzanie wiedzy, ksztalttowanie umystu 1 wzbogacanie ducha. Dopiero Cyceron

7 Zob. D. Kotlorz, Rynek pracy w systemie spolecznej gospodarki rynkowej: materialy do studiowania,
Katowice 1995, s. 5.

¥ Zob. E. Pillardy, Arbeit und Alter: eine soziologische Untersuchung iiber die Bedeutung der Arbeit nach der
Pensionierung, Stuttgart 1973, s. 18.

? Zob. H. Jastrzebska-Smolaga, Praca - pewnos$¢ czy jej brak, Warszawa 1994, s. 37.

12 Zob. J. W. Gatkowski, Praca i czlowiek: préba filozoficznej analizy pracy, Warszawa 1980, s. 81.

' Zob. A. Banka, U Zrédel psychopatologii pracy, Poznaf 1990, s. 10.

12 70b. J. W. Gatkowski, Praca i czlowicek..., op. cit., s. 29.
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zaczal dostrzega¢ w pracy pozytywne aspekty: w jego koncepcji cztowiek jako doskonalszy
od $wiata, moze i powinien udoskonala¢ $wiat, a to za$§ oznacza powinnos¢ pracy. Ale
ostateczna ocena pracy zalezna byla jeszcze od jej rodzaju, poniewaz nie kazde zajgcie
zastlugiwalo na miano godnego polecenia®.

Pelny szacunek do pracy, niezaleznie od jej rodzaju, gtosita filozofia chrzescijanska.
Uzasadnieniem tego stanowiska byto ujgcie pracy, jako tworczego przetwarzania $wiata
i realizacji boskiego polecenia ,,Czyncie sobie ziemi¢ poddang”. Praca jest rowniez wyrazem
afirmacji $wiata, gdyz podejmujac ja, cztowiek uznaje §wiat za dobry i niezbedny, co tez
mozna komentowa¢ w kategorii zobowiazania do pracy': Apostol Pawet ostro pouczat: ,, Kto
nie chce pracowac, niech tez nie je". Tak wigc, praca warunkowala zdrowie ciala i duszy,
jak rowniez byta zrédtem okreslonych cnét, waznych ze wzgledu na cel ostateczny'.

Swiat nowozytny, choé¢ mieniacy sie chrzescijanskim, nie do konca przyjat koncepcije
pracy jako zadania dla kazdego czlowieka. W wykladni §w. Tomasza, praca miala uzasad-
nienie tam, gdzie byta niezbgdna dla utrzymania jednostki i ogétu przy zyciu, za$ ci, ktorzy
mogli utrzymac¢ si¢ z posiadania dobr, badz powotani zostali ,,do wyzszych zadan” (jak
np. pustelnicy), pracowa¢ nie powinni'’. Totez ,szlachetnie urodzeni” stronili od pracy
prowadzac do$¢ niefrasobliwy tryb zycia. Tylko, co $wiatlejsze jednostki probowaty
naktania¢ do zyczliwszego spojrzenia na pracg. Szymon Klonowic w poemacie ,,Victoria
Deorum” przekonywat szlachtg, iz na dobre wyjdzie jej zajgcie si¢ uczciwym rzemiostem',
a Andrzej Frycz Modrzewski pigtnowatl zdolnych do pracy zebrakéow, uznajac, iz powinni
by¢ wypedzeni lub zmuszeni do pracy”. Dopiero jednak nurt reformacji upowszechnit
podejscie do pracy jako obowiazku kazdego czlowieka, przy czym obowiazek 6w byt
motywowany religijnie, gdyz zycie bez pracy przedstawiano jako marnowanie czasu
i talentow®. Koncepcje t¢ skwapliwie podjeta burzuazja, wykorzystujac ja do swoich celow,
tzn. do eksploatacji sit robotnikow. Warunki pracy, jakie oferowano tej grupie spolecznej

dos$¢ szybko przestonity ideg pracy jako uswigcenia cztowieka.

13 Zob. Tamze, s. 31.

14 Zob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej, w: T. Borkowski,

A. Marcinkowski (wyb.), Socjologia bezrobocia, Katowice 1999, s. 1.

132 List do Tesaloniczan 3, 10b, Pismo Swiete Starego i Nowego Testamentu .

'® Zob. Z. Wiatrowski, Praca cztowieka jako podstawowy warunek powodzenia reformy gospodarczej,

w: Z. Wiatrowski (red.), Problemy pedagogiki pracy w okresie reformy gospodarczej, Bydgoszcz 1984, s. 22.
17 Zob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej. .., op. cit., s. 10 .

'8 Zob. A. Banka, U Zrédel psychopatologii pracy, Poznaf 1990, s. 15.

1 Zob. Tamze, s. 18.

20 70b. D. Dobrowolska, Praca w zyciu cztowieka, Warszawa 1980, s. 14.
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Niesprawiedliwy podziat czasu i wytwarzanych dobr musiaty obudzi¢ opér i nowe
warto$ciowanie pracy. Karol Marks postrzegal w pracy czynnik rozwojowy i materialng
podstawe zycia cztowieka?, ale podkreslat tez ,,zniewalajacy 1 degradujacy charakter pracy”,
za co odpowiedzialnym czynit spoteczenstwo klasowe, a przede wszystkim burzuazje, ktéra
zawlaszczata sobie rezultaty pracy innych” Uwazal tez, ze praca produkcyjna stawia
cztowieka w nowej, niszczacej go 1 ograniczajacej jego potencjat roli: jest on w niej ,,jedno-
stka czastkowa”, w przeciwienstwie do roli ,,cztowieka integralnego”. T¢ druga moze mu za-
pewni¢ jedynie nowa, socjalistyczna organizacja pracy®. Inni socjalisci koncentrowali si¢
raczej na watku niesprawiedliwych podziatow: ich zdaniem, to nie praca degradowala
cztowieka, ale niewlasciwie zorganizowane warunki. Zauwazali, ze warunki rozwoju
cztowieka, tworza wlasciwe proporcje pomi¢dzy czasem pracy a czasem wolnym?. Szacunek
do pracy wyrazal tez Fryderyk Engels, ktorego zdaniem praca stanowita zbioér wartosci
uniwersalnych, grupowych i jednostkowych. Byta tez tworca wszystkich wartosci, gdyz tylko
dzigki pracy S$wiat nabiera warto§ci w sensie ekonomicznym®. Socjalisci podkreslali
wreszcie, ze praca jest kategoria historyczna, gdyz jest realizowana w konkretnych warun-
kach spotecznych. W panstwach, ktore przyjely doktryne socjalistyczna, akcentowano prawo
1 obowiazek pracy dla kazdego cztowieka oraz planowos¢ pracy. Prawo i1 obowiazek pracy
wigzano z udzialem kazdego obywatela w podziale dochodu narodowego, natomiast
planowos¢ pracy wskazywata na zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych oraz na sukce-
sywny wzrost gospodarczy®. Ranga, jaka przypisano pracy w gospodarce socjalistycznej,
zobowiazywata do $cislej kontroli panstwowej nad ta sfera zycia spotecznego.

Slad tych historycznych kwestii na temat pracy ustysze¢ mozna réwniez wspotczesnie -
wszak w kazdej spotecznosci znajduja si¢ jednostki (grupy) niechetne pracy, jednostki
egzystujace jak dawni wlasciciele dobr, grupy organizujace innym niewolnicze warunki
pracy, a mimo uznania prawa do pracy - rzesze ludzi pozostaja bez zatrudnienia. Wydaje si¢

natomiast, iz w przeszto$¢ odchodzi ocena pracy czy niektorych zawodow, w kategoriach

2 7Zob. Z. Wiatrowski, Praca czlowicka..., op. cit., s. 26.

2 Zob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej. .., op. cit., s. 11.

2 Zob. J. Sztumski, Problemy socjologii przemystu, Warszawa-Poznan 1972, s. 22.

* Zob. D. Dobrowolska, Praca w zyciu..., op. cit., s. 14 .

% Zob. J. Kordaszewski, Etos pracy w doktrynie i polskim zyciu gospodarczym, w: Z. Wiatrowski, I. Kropinska
(red.), Pedagogika pracy wobec aktualnych problemow gospodarczych i edukacyjnych: materialy z konferencji
naukowej, zorganizowanej przez Zespol Pedagogiki Pracy Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN i Zaklad
Pedagogiki Pracy Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Bydgoszczy w dniach 16-18 pazdziernika 1986 roku
w Zaciszu k. Bydgoszczy, Bydgoszcz 1988, s. 50 .

26 7ob. M. Frank, Spoteczne problemy pracy, w: A. Rajkiewicz, Polityka spoteczna, Warszawa 1979, s. 362-
363.
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niegodnych cztowieka. Znakiem czasu wydaja si¢ by¢ dazenia do usankcjonowania zajgc
zwigzanych nawet z nierzadem. Zatem coraz istotniejsze staja si¢ wartosci laickie, ktore
swoiscie interpretuja rozwojowy aspekt pracy i1 nie wymagaja wiazania go z glebsza
ideologia. Swiat chrzescijanski nie godzi si¢ z takim podejsciem, gdyz postrzega prace jako
rzeczywisto$¢ zlozong 1 wielowymiarowa, rozumna i wolna, ,, dzieki ktorej cztowiek wspot-
pracuje w Bozym dziele stworzenia, w coraz petniejszym rozwoju swej osobowosci i w stuzbie
mitosci do braci. Praca jest srodkiem utrzymania dla pracownika i jego rodziny, dlatego po-
winna by¢ wynagradzana, chroniona i broniona. Praca jest dla cztowieka, a nie czlowiek dla
pracy - oswiadcza papiez Pawel VI, za§ w encyklice ,,Laborem Exercens” Jan Pawet II
thumaczy, ze cztowiek jest ,,0d poczatku powotlany do pracy. Praca wyrdznia go posréd stwo-
rzen, ktorych dziatalno$ci zwiazanej z utrzymaniem zycia nie mozna nazwaé praca. Tylko
cztowiek jest do niej zdolny i tylko on ja wykonuje, wypetniajac rGwnoczesnie praca swoje
bytowanie na ziemi”*. Zatem czlowiek pracowa¢ moze, ale nie musi. Jezeli si¢ jej podejmu-
je, to dlatego, ze ma poczucie obowiazku i chce tworzy¢ okre§lone warto$ci materialne i
duchowe. Decyduje si¢ na trud i wysitek, ale oczekuje, ze w zamian osiagnie rado$¢®.

Rézne ideologie godzi dzi§ psychologiczne spojrzenie na cztowieka i jego dziatalnos¢.
Zgodnie z nim, praca jest zawsze $rodkiem majacym umozliwia¢ osiagnigcie upatrzonego
celu, ktérym moze by¢ zdobycie srodkéw do zycia badz realizacja aktu twoérczego. Niejako
sa to dwa bieguny dzialalnosci cztowieka i1 dotycza kazdego. Nieprawda jest, ze tworczosé
cechuje jedynie dziatalno$¢ artystow czy naukowcow. Jak nie ma ludzi, ktorzy nie moga nie
by¢ zainteresowani zdobywaniem §rodkow do zycia, tak nie ma ludzi, ktérzy nie chcieliby
by¢ tworcami, aczkolwiek nie u kazdego tendencje te wystgpuja w tych samych proporcjach.
Czlowiek pozostawiajac po sobie $lad, realizuje swoje wielkie pragnienie - osiaga kulturowa
nie$miertelnos¢, do ktérej ma réwnie silny pociag, jak do niesmiertelnosci genetycznej. Co
istotne, t¢ nieSmiertelno$¢ zdobywa $wiadomie, wedlug wlasnego planu i wlasnym wysit-
kiem, podczas gdy pragnienie osiagnigcia nieSmiertelnosci genetycznej jest nie§wiadome™.
Warunkiem zdobywania tego celu jest postawa pelnego zaangazowania i shuzby, co czasem
zestawia si¢ z powotaniem. Dotyczy to wszystkich dziedzin, gdyz postawa stuzby ukazuje

mistrza niezaleznie od rodzaju zajecia’. Pozornie jest to postawa, z ktérej korzysci czerpia

*" Bp L. Kaczmarek, Katolicka Nauka Spoteczna, Szkice katechez dla dorostych, Katowice 1985, s. 56.
% Papiez Jan Pawet II, Encyklika “Laborem exercens”, Katowice 1981, s. 3.

¥ Zob. Bp L. Kaczmarek, Katolicka Nauka..., op. cit., s. 64.

30 Zob. A. Kepinski, Psychopatologia nerwic, Warszawa 1972, s. 206-208.

31 Zob. Tamze, s. 206.
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inni. W istocie daje ona rownie wiele odbiorcom, co i samemu wykonawcy, gdyz pozwala
mu na odczucie satysfakcji, kompetencji, co z kolei zwigksza poczucie bezpieczenstwa
1 umacnia pewnos$¢ siebie. W ten sposob czlowiek zdobywa rado$¢ zycia, ktora moze daé
tylko realizacja aktu tworczego®. Z drugiej strony, tworcze postawy wobec pracy, (wigc
1 postawy shluzby), nie sa powszechne. Mozna przyjaé, ze raczej cechuja one grupg
»arystokracji pracowniczej”, podczas gdy przecigtna jednostka spoglada na pracg raczej jak
na sposob zdobycia srodkéw dla zaspokojenia wiasnych potrzeb*. Ma wéwczas mniejsze
wymagania do rodzaju i jakos$ci pracy, a rekompensata ewentualnych mankamentow moga
by¢ dochody albo tzw. ,,czynnik ludzki”, czyli pozytywne relacje spoteczne w miejscu pracy.

Czynnik ludzki odgrywa ogromna rolg, gdyz problemem wspodiczesnego czlowieka
jest, mimo obecnosci innych ludzi, jego samotnos$¢. Dyskomfort ten najskuteczniej
wyrownuje towarzystwo osoby czy grupy, ktora podziela jego idee, wartosci czy cele.
Wspolnota utworzona przez wspodtdzialanie, nalezy do najtrwalszych®. Osobom samotnym
moze wrgcz zastgpowac rodzing stanowiac pierwsza i jedyna forme kontaktu z otoczeniem®.
Ponadto sprawny ,.czynnik ludzki” niweluje wzrost zadan w trudnych sytuacjach
pracowniczych. W zespotach o stabym ,,czynniku ludzkim”, w takich sytuacjach rodza si¢
protesty 1 narastaja roszczenia, w zespole o silnym czynniku ludzkim, wzmozone zostaja
tylko wzajemne relacje. I to nawet za ceng zycia prywatnego, ktore sita rzeczy staje si¢ mnie;j
wazne®. Istotne jest rodzace si¢ woéwczas poczucie sity: cztonkowie zagrozonej grupy
pracowniczej, postrzegaja siebie jako grupe stanowiaca site”.

Bywaja jednak tez zbiorowiska skupiajace jednostki rozczarowane do istniejacego
porzadku spotecznego i zdecydowane na walke o nowy porzadek. U podloza problemu
bardzo czgsto tkwi niezadowolenie z dotychczas wykonywanej pracy, badz jej zasadniczy
brak. Dziatania podejmowane przez takie grupy sa réwniez motywowane przez potrzebg
tworczosci, ale rezultaty tych dziatan sa destrukcyjne dla samych wykonawcow i1 dla
spotecznosci. Zachowania chuliganskie czy nawet przestgpcze, pokazuja jak silna jest
potrzeba tworczosci 1 co si¢ z nig dzieje, kiedy nie znajduje ona ujscia w spolecznie

zalecanych formach. Staje si¢ jasne, ze czlowiek nie mogac tworzy¢, zaczyna niszczyc.

32 Por. T. W. Nowacki, Pedagogika pracy wobec zmian gospodarczych, w: Z. Wiatrowski, I. Kropinska (red.),
Pedagogika pracy..., op. cit., s. 43.

33 Zob. H. Jastrzebska-Smolaga, Praca - pewnos$é czy..., op. cit,. 5. 55.

3% 70b. E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, Warszawa 1970, s. 37.

3> Zob. H. Jastrzebska-Smolaga, Praca — pewnosé..., op. cit. s. 36.

36 Zob. A. Barnka, U Zrédel psychopatologii..., op. cit. s. 68.

37 Zob. Tamze, s. 35.
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Wytadowuje w ten sposob energig, ktorej nie moze spozytkowac inaczej*. Dlatego tez praca
urasta do rangi podstawowego Srodka w procesach socjalizacji, ktore celuja w przekaz
prawdy o pracy, jako dzialalno$ci mogacej dawaé rados¢ i satysfakcje®. Pedagogika pracy
uznaje tez koncepcje wychowania przez pracg, ktora w tym ujeciu jest Srodkiem
dydaktycznym®. W praktyce praca pozostaje z wychowaniem w wieloptaszczyznowym
zwiazku gdyz ,,wychowanie w procesie pracy ma znaczenie decydujace i ono ostatecznie
przesadza o przydatno$ci zawodowej i spotecznej cztowieka™'.

W istocie nie ma odwrotu od pracy dla cztowieka, cho¢ zmieniaja si¢ jej formy.
Sukcesywny postep coraz bardziej wypiera pracg w jej ,,przemystowym znaczeniu”. Nie brak
koncepcji gloszacych nieuchronno$¢ masowego bezrobocia i zwigzang z nim konieczno$é
poszukiwan innych sposobow na zachowanie godnosci i spoistosci spotecznej®. Poglady
wyrazajace przekonanie, ze pelne zatrudnienie jest juz niemozliwe, sa odbierane jako
przewrotne, ale niepozbawione racji, gdyz rozwiazania przynaleza do sfery politycznej, ta
za$, cho¢ wstydzi si¢ za ksztalty rynku pracy, najczesciej odsuwa od siebie
odpowiedzialnos¢®”. Trudno jednak sobie wyobrazié, jak mialby funkcjonowac cztowiek bez
pracy. Przeciez daje mu ona poczucie sprawstwa 1 panowania nad konkretnym wycinkiem
rzeczywisto$ci. Rezygnacja z pracy oznacza rezygnacj¢ z mozliwo$ci zapanowania nad
wlasnym losem, w ujgciu biblijnym - z panowania nad §wiatem, zatem z wykonania nakazu
Stworcy*. Spoteczenstwo lub grupa spoteczna, ktdra zapomina o wartosci pracy, traci szanse
na przetrwanie. Bez wysitku 1 pracy, zadna jednostka nie przekona si¢, do czego jest zdolna i
na ile potrafi zapanowac¢ nad $wiatem. Czlowiek bez pracy ,karleje moralnie - zatraca dobre
samopoczucie, zostaje zawieszony w nieokreslonej przestrzeni spotecznej”™.

Z drugiej strony, jak juz nadmieniono, szanse na rozwdj przekresla przewarto-
sciowywanie pracy, gdyz cztowiek traci wtedy swoja tozsamos$¢, nie do utrzymania jest tez
istniejacy porzadek spoleczny. Przewartosciowanie pracy deformuje czlowieka, przestania

go, a nawet niszczy powodujac ,,degradacj¢ cztowieka w cztowieku, alienacje pracy, uciski

3 Por. A. Kepinski, Psychopatologia..., op. cit., s. 209.

3% Zob. A. Meier, Wychowanie i socjalizacja jako procesy spoleczne, w: A. Rodziewicz-Winnicki (red.),
Pedagogika spoleczna w perspektywie przemian gospodarczych, Katowice 1987, s. 49.

%0 Zob. T. Nowacki, Wychowanie przez prace, Warszawa 1964, s. 163.

*1'S. Czajka, J. Tulski, Praca i adaptacja, Warszawa 1987, s. 5.

2 Zob. H. Kaszynski, Praca socjalna a problem wykluczenia spoleczno-zawodowego 0sob chorujacych
psychicznie, w: J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna; Diagnoza —
uwarunkowania - kierunki dziatan, Torun 2005, s. 25.

# Zob. O. Schreiner, Arbeit fiir alle? Wege aus der Arbeitslosigkeit, Koln 1994, s. 321-322.

# Zob. Papiez Jan Pawel 11, Encyklika “Laborem exercens”..., op. cit. s. 11.

ST W. Nowacki, Praca i wychowanie, Warszawa 1980, s. 52.
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1 wyzysk czlowieka pracy oraz utratg sil zyciowych™¢. Niewolnictwo, czy tez obozy pracy,
dobitnie pokazuja, ze niekorzystne warunki moga zniszczy¢ pragnienie tworzenia, a nawet
wole zycia. Niewolnictwo formalnie dzi§ nie istnieje, jednak cztowiek moze przyjmowaé
niewolnicze postawy wobec pracy, pograzajac si¢ catkowicie w sprawach zatrudnienia, z
drugiej za$ strony, bywaja pracodawcy, ktorzy narzucaja swoim podwladnym warunki bliskie
pracy niewolniczej.

Powyzsze uwagi pokazuja, jak wiele skrajnych emocji i pogladow towarzyszy refleksji
nad zagadnieniem pracy. A tymczasem potrzeba tzw. ztotego $rodka. Zachowanie odpo-
wiednich proporcji w relacji praca - cztowiek, warunkuje zdrowa hierarchia wartosci, ktora
ustawia kwestie materialne we wlasciwym stosunku do warto$ci z wyzszych poziomow.
Praca jest nie tyle celem, co pelni funkcje¢ stuzebna w drodze do realizacji celow i wartosci.
W wymiarze spotecznym praca umozliwia pomnazanie dobra wspdlnego, state postgpowanie
naprzod, umozliwia tez sprawne dzielenie zobowiazan. Dla spoteczenstwa praca jest zrédtem
dobrobytu, bogactwa, rozwoju oraz postgpu. Spetnia wiele istotnych funkcji, wérdd ktorych
mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe:

- ekonomiczna, gdyz praca jest czynnikiem wzrostu i pomnazania produktu narodowego;

- dochodowa, co oznacza zaspokajanie potrzeb;

- spoleczna, poniewaz integruje, tworzy wigzi*.

W wymiarze indywidualnym, praca warunkuje realizacj¢ celéw jednostki, jej rozwdj, jej
aktywne partycypowanie w $§wiecie. Kazdy z tych wymiaréw ma swoje znaczenie, bo cho¢
cztowiek jest istota spoteczng 1 bez spotecznos$ci jest nieszczgsliwy, nie chce by¢ tez jedynie
trybikiem w spotecznosci 1 szuka okazji by wyrazi¢ swoja indywidualno$¢. Praca pozwala
mu na zrealizowanie tych pragnien, a zarazem przynosi wiele innych korzysci. Wplywa tez
na ksztaltowanie osobowosci cztowieka i wspolnot, ktore tworza si¢ w toku pracy. Zwiazki
pomiedzy praca, wspolnota i osobowoscia cztowieka sa tak silne i1 ztozone, ze trudno bytoby
wskazywa¢ kierunki powstalych zaleznos$ci, czy dokonywac ich rozdzialu®. Dlatego tez tak
czgsto stawia si¢ pytanie: praca dla czlowieka czy tez cztowiek dla pracy? Trzeba przy tym
podkresli¢, ze refleksja nad praca i zwiazanymi z nig zagadnieniami jest szczego6lna potrzeba,

1 Ze jest ona rOwnie istotna, jak sama potrzeba pracy.

* H. Jastrzgbska-Smolaga, Praca — pewnosé..., op. cit. s. 30.
47 Zob. D. Kotlorz, Rynek pracy..., op. cit., s. 5.
* Zob. R. Miller, G. Hoppe, Arbeit, gemeinschaft, personlichkeit: soziologische Studien, Berlin 1964, s. 5-6.
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2. Pojecie bezrobocia, jego przyczyny, klasyfikacje oraz pomiary

Problemy z brakiem zatrudnienia byly opisywane juz w drugiej potowie XVIII wieku,
w okoliczno$ciach rozwoju gospodarki kapitalistycznej 1 rozkwitu manufaktur. Zauwazono
wowczas, ze nie wszedzie rozwdj gospodarczy przebiega tak samo i nie wszedzie produkcja
odbywa si¢ przy udziale tej samej liczby robotnikéw. Obserwowano rejony, w ktérych nagle
czgs¢ sit roboczych stawata si¢ niepotrzebna, podczas gdy gdzie indziej wszyscy znajdywali
zatrudnienie. Pociagato to za soba réznego typu zaktocenia na rynku pracy oraz w produkcji.
Problem ten stal si¢ jeszcze bardziej wyrazisty, kiedy do produkcji wprowadzono maszyny,
ktore wyparly z fabryk rzesze robotnikow®. Zapotrzebowanie na sit¢ robocza praktycznie
spadato wszedzie, wszgdzie wigec tez byly masy ludzi pozostajacych bez zatrudnienia.
Problem nazwano ,,nadmiarem ludno$ci”. Dos¢ szybko zauwazono, ze ,nadmiar” Ow
istotnie wptywa na catoksztatt zycia spolecznego: na kondycje gospodarcza, na zwigzany
z nig standard Zycia, na nastroje spoteczne, na zycie polityczne i na wiele innych dziedzin.
Wraz z tymi obserwacjami, podejmowano proby doktadnego okreslenia przyczyn
obserwowanego zjawiska, prawidlowosci jego przebiegu i innych aspektow, jak rowniez
logicznej interpretacji jego caloksztaltu. Rozstrzygnigcia byly zalezne od przyjmowanych
teorii 1 kierunkéw, przy czym niejednokrotnie byly one krancowo rézne. Zakres tematyczny
owych dywagacji, r6st z czasem 1 w miarg narastania problemu®.

Zjawisko przyciagato zaré6wno uwage praktykéw, jak i teoretykow, przede wszystkim
za$, ekonomistow. Pierwsze opisy problemoéw z brakiem zatrudnienia przypadaja na okres
tzw. ekonomii klasycznej. Analizie poddany byt zasadniczo aspekt zasobow sity roboczej
1 ich wykorzystania. Zdaniem tworcy ekonomii klasycznej - Adama Smitha (zwanego
réwniez ,,0jcem ekonomii politycznej”), podaz sit roboczych i popyt na prace, w dtuzszym
okresie czasu, ulegaja naturalnemu wyrownaniu. Smith wskazywat na zaleznosci istniejace
pomigdzy popytem na pracg, poziomem plac oraz z liczebno$cia ludnos$ci: popyt na pracg
przewyzszajacy podaz prowadzi do wzrostu ptac, ktory z kolei powoduje wzrost liczby
ludnosci, to za§ sprowadza wigksza podaz pracy i spadek liczby ludnosci. Tym samym,
,hadmiar ludno$ci” jest jednym z istotnych czynnikow wpltywajacych na dynamike

liczebnos$ci populacji w danym terenie i bynajmniej nie stanowi on problemu. Raczej nalezy

# 7ob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, Warszawa 2003, s. 90.
0 70b. Tamze, s. 7-8.
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akcentowac jego pozytywne skutki w postaci regulacji zycia spotecznosci. Wazne jest wigc
dlugofalowe obserwowanie rynku i powstrzymanie si¢ od ingerencji®'.

Poglady Smitha tlumaczy zakres jego obserwacji: zasadniczo podstawa jego opracowan
byl angielski rynek pracy, ktory pozostawatl w stanie wzglednej rownowagi”. Okres ten,
zwany epoka kapitalizmu manufakturowego, wydawat si¢ 6wczesnym obserwatorom czasem
gwattownych przemian. Smith uznat je za warunki ekstremalne i do tak zdefiniowane;j
rzeczywisto$ci odnosit swoja teorie. W rzeczywistoSci opisywal jedynie wstep do
prawdziwych metamorfoz gospodarczych i spotecznych, ktére nazwano pozniej rewolucja
przemystowa, 1 ktdre znaczaco zmienity oblicza produkc;ji 1 rynku pracy®.

Uwarunkowania rewolucji przemystowej (niespotykany wczesniej rozwdj potencjatu
produkcyjnego oraz ujawnienie si¢ przeciwienstw klasowych) obserwowat Dawid Ricardo.
Uchodzit za kontynuatora mysli Smitha, aczkolwiek z oczywistych racji, postrzegat szereg
kwestii inaczej. Generalnie, podobnie jak Smith, uznawat tez¢ o naturalnych mozliwosciach
samoregulacji rynku pracy i pozytywnie komentowat rezultaty wprowadzania maszyn do
produkcji. Twierdzil, ze zmniejszaja one koszty produkcji i cen, a pomnazaja zyski przekta-
dajace si¢ na mozliwosci nabywcze robotnikow i1 dochody wtascicieli. Zauwazat, ze czegs¢
robotnikéw tracita miejsca pracy, ale koncentrowat si¢ na dodatkowych mozliwos$ciach
wiascicieli, ktorzy zyskujac wyzsze dochody, mogli spozytkowa¢ je na organizacje nowych
stanowisk. Jednak po czasie spostrzegt, ze reabsorpcja sity roboczej jest faktem tylko
w pewnej mierze 1 przyznat si¢ do pomytki w zakresie podzialu zyskow. Wowczas
stwierdzil, ze nalezy odr6zni¢ tzw. dochdd netto spoteczenstwa (,,zysk i rente”) od dochodu
brutto (,,zysk, rent¢ i ptace”). Wyjasniat, ze w sytuacji zmian w produkcji wywotanych przez
zastosowanie maszyn, w poczatkowym okresie maleje dochdd brutto, a zatem jest mniej
srodkdbw na ptace, natomiast dochod netto (zysk wilascicieli), wzrasta. Ostatecznym
rezultatem jest wzrost wolnych sit roboczych. W ten sposob Ricardo opisywat rzeczywistos¢,
ktora obecnie nazywa si¢ bezrobociem technologicznym, aczkolwiek mimo to, nie odstapit
od koncepcji gloszacej naturalng zdolno$¢ rynku do osiggania rownowagi*.

Gruntowna analiza zasad podzialu produktu spolecznego pomigdzy robotnikow
(w postaci ptacy), kapitalistow (w postaci zysku) 1 wtascicieli ziemskich (w postaci renty),

jest zaliczana do najwigkszych zastug Ricarda. Istotne byly tez jego uwagi dotyczace zasad

31 Zob. H. Landreth, D. C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, Warszawa 1998, s. 146-147.

52 70b. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., s. 91-93.

33 Zob. E. Lipinski, Historia powszechnej mysli ekonomicznej do roku 1870, Warszawa 1968, s. 279-280.
> Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., s. 94-95.
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podziatu dochodu: Ricardo dowodzit, ze zyski jednej klasy, to wynik upos$ledzenia w
podziale dobr, drugiej klasy>. Stad tez ekonomista ten jest postrzegany rdwniez jako ,,0jciec
komunizmu”. Wprawdzie sam nie byt na tyle ,,postepowy” by wywiez¢ ze swoich obserwacji
$mielsze wnioski, co do tadu spotecznego, ale Marks skomentowat, iz Ricardo odkryt zrédta
sprzeczno$ci klasowych 1 ,,sam rdzen walki historycznej”, a to stanowito ptaszczyzne dla
obserwacji nurtu komunistycznego*.

Wedhlug Karola Marksa, popyt na prace jest ksztalttowany przez akumulacje kapitatu,
albo $cislej, przez te czgs¢ kapitatu, ktora wiasciciele zakladow przeznaczaja na ptace. Stad,
nie jest istotnym to, czy wiasciciele zyskuja duze dochody, ale to, jak je dziela, czyli jak
okreslaja struktur¢ wewngtrzna kapitatu. Zwykle w fazie wzrostu gospodarczego struktura ta
uwzglednia przyrost zatrudnienia. W miarg wzrostu dochodéw ros$nie réwniez fundusz
utrzymania sil roboczych. Jednak mozliwa jest zmiana struktury wewngtrznej kapitatu
1 decyzja wiasciciela na inny podzial. Marks uwazal, ze stabilno$¢ podziatu dochodow jest
rzadkoscia, 1 ze dla gospodarki kapitalistycznej bardziej charakterystyczny jest stale
zmniejszajacy si¢ (proporcjonalnie) udzial kapitatu przeznaczanego na utrzymanie
robotnikéw. W sumie obserwacje Marksa dotyczyly dwoch istotnych mechanizméw rynku
pracy: wzrostu gospodarczego polaczonego ze wzrostem funduszy na place oraz sukcesywne;j
mechanizacji produkcji, co prowadzito do wypierania sit roboczych. Marks uznal,
ze mocniejszy jest ten drugi mechanizm i dlatego ,,rezerwowa armia pracy” — jak nazywal
bezrobotnych — stale miata rosna¢. Stosowat tez pojecie ,,przeludnienie wzgledne”. Dalsze
analizy rezerw, pozwolily Marksowi na wyrdznienie ,,przeludnienia plynnego”, (kiedy
sktad osobowy w grupie bezrobotnych szybko si¢ zmienial); ,,przeludnienia ukrytego”,
(czyli zatrudnienia przerastajacego potrzeby produkcji); ,,przeludnienia chronicznego”,
(kiedy rezerwy tworzyly osoby bez szans na zatrudnienie, np. z racji wieku). Wazna zastuga
Marksa jest wreszcie jego odkrycie wplywu ,przeludnienia” na pozycj¢ zatrudnionych
robotnikéw: im wigcej robotnikdw pozbawionych pracy, tym gorsza pozycja zatrudnionych,
gdyz stata gotowos¢ wolnych sil, oznacza coraz wigksza presj¢ ptacowa w zaktadach pracy.
Generalnie wyklucza ona wzrost ptac”.

Na przetomie 19 1 20 wieku, znow przywotano wczesniejsze, klasyczne spojrzenie na

problem ,,przeludnienia” (,,nadmiaru ludnos$ci”), w kwestii jego przyczyn. Uzupelniono je o

> Zob. A. Rybarski, Historia i przedmiot ekonomii, Krakow 1993,'s. 11-13.
*6 Zob. E. Lipinski, Historia powszechnej mysli ekonomicznej..., op. cit. s. 324.
>7 Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., s. 97-99.
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bardziej komplementarne ujgcie rynku, popytu i podazy. Nurt ten, nazwany neoklasycznym,
przez dtugi czas byt gtownym nurtem w ekonomii i badal zachowania uczestnikow procesu
gospodarczego, czyli konsumentow i producentéow, jak rowniez znaczenie mechanizmoéw
rynkowych, ktore mialy godzi¢ ich dazenia®*. Generalnie neoklasycy uznawali samoregu-
lacyjne zdolno$ci rynku pracy i jego dazenie do réwnowagi, i nie zgadzali si¢ z teza o
przymusowosci bezrobocia. Brak zatrudnienia byt dla nich raczej wynikiem braku zgody na
odpowiedni poziom plac”. W rezultacie komentowali, ze korzenie wzrostu ,,wolnej sity
roboczej” tkwia w sztywnym rynku pracy 1 zbyt wysokim poziomie wynagrodzen. Probowali
tez rozpatrywa¢ problem w aspekcie cech jakosciowych o0so6b dotknigtych brakiem
zatrudnienia: sktaniali si¢ do przekonania, ze problem dotyka oséb nieporadnych, ubogich.

Argumenty neoklasykow przez pewien czas dominowaly w dyskusjach na temat
bezrobocia. Dopiero za sprawa brytyjskich ekonomistow spoza szkoly neoklasyczne;,
problem zaczgto rozpatrywa¢ pod innym katem. Znaczaca postacia byl J.A. Hobson, ktory
jako pierwszy postuzyl si¢ terminem ,,bezrobocie”, przy czym okreslit je jako przymusowa
bezczynno$¢ zawodowa. Stwierdzit tez, ze konsekwencje bezrobocia sa negatywne dla
jednostek borykajacych si¢ z sytuacja braku zatrudnienia, jak i dla calej spotecznosci®. Tym
samym bezrobocie identyfikowano jako problem spoteczny, za$ osoby, ktére znajdowaty si¢
w jego kregu, nie byly obwiniane za swoje potozenie. Odtad spoteczny charakter bezrobocia
byl dos¢ czesto akcentowany, zas wielu ekonomistow podkreslato tez $cisty zwiazek tego
zjawiska z gospodarka kapitalistyczna. Zauwazano réwniez cykliczno$¢ bezrobocia. Wkrotce
zaczg¢to definiowaé poszczegdlne typy bezrobocia wraz z ich konsekwencjami.
Zdecydowanie odrozniano konsekwencje bezrobocia cyklicznego, od trwalego, ktore
sprowadza raczej wytacznie skutki negatywne.

Bodaj najbardziej wyczerpujaca probg interpretacji bezrobocia w nurcie neoklasy-
cznym, podjal A.C. Pigou. W sposob szczegolny akcentowat destrukcyjne rezultaty bezro-
bocia dlugookresowego, ktére uderza zaré6wno w dobro jednostki, jak i w gospodarke.
Podkreslal, ze bezrobotni traca swoje kwalifikacje zawodowe oraz nawyk regularnej pracy
i tym m.in. argumentowal, ze bezrobociu nalezy przeciwdziata¢, zas w okresie ostrego
kryzysu zalecal uruchamianie robot publicznych oraz subsydiowane zatrudnienia. Za

warunek utrzymywania bezrobocia w rozsadnych proporcjach uznat zdrowe mechanizmy

¥ Zob. A. Rybarski, Historia i przedmiot..., op. cit., s. 17.
% Zob. T. Grabowski, Podstawy teorii ekonomii, Torun 1990, s. 270.
50 Zob. Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., s. 13.
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dostosowawcze, tzn. elastyczna polityke ptacowa, ktora pozwala pracodawcom przetrwaé
okres spadku cen na rynku. Tym samym, za czynnik sprzyjajacy bezrobociu, Pigou uznat
dziatania zwiazkéw zawodowych, ktére w sumie usztywniaja wysokos¢ ptac. Za szczeg6lnie
interesujaca czes$¢ obserwacji tego ekonomisty, nalezy uzna¢ wnioski dotyczace postaw obu
stron, tzn. pracodawcow i robotnikéw: tak jedni, jak 1 drudzy, zachowuja si¢ w kwestii plac
niewlasciwie. Przyczyna jest brak elementarnego zaufania do ,partnera”, (ktéry jest
postrzegany jako ,,przeciwnik”). Tymczasem zaufanie to pozwoliloby obu stronom przetrwac
okresy recesji. Gdyby robotnicy mieli zaufanie do przedsigbiorcow, pozwoliliby im na
obnizke plac w okresie spadku produkcji, gdyz wierzyliby, ze odzyskaja straty w okresie
wzrostu. Z kolei gdyby pracodawcy ufali, Ze w okresie recesji robotnicy pozwola na obnizke
ptac, mogliby podwyzsza¢ ptace w okresie wzrostu gospodarczego. Tymczasem robotnicy
bezustannie zadaja podwyzek, a pracodawcy staraja si¢ wytacznie o obnizanie kosztéw plac.
Obie strony kieruja si¢ nie tyle biezacym rachunkiem ekonomicznym, co obawami o jutro i w
rezultacie pracodawcy nie podwyzszaja plac w okresie wzrostu, za$ robotnicy nie pozwalaja
ich obnizy¢, gdyz nie otrzymuja podwyzek nawet w okresie wzrostu koniunktury®'.

Obok sztywnos$ci rynku, neoklasycy oskarzali tez system ubezpieczen od bezrobocia.
Z jednej strony mial on zmniejszaé¢ uciazliwos¢ catej sytuacji, a przez to ostabia¢ motywacje
do poszukiwania zatrudnienia. Z drugiej strony, fundusz ubezpieczeniowy, (z ktérego wypta-
cano zasitki), podwyzszat koszty zatrudnienia. W tej sytuacji tworzenie nowych miejsc pracy
jest droga inwestycja, niepokrywajaca si¢ z ewentualnymi zyskami. W sumie neoklasycy
uznawali, ze bezrobocie jest niejako dobrowolne, gdyz nie wynika z , kurczenia si¢ rynku”,
tylko z ograniczen mechanizméw rynkowych. A zatem, w naturalnych warunkach (bez
zaklocen wprowadzonych przez zwiazki zawodowe i system ubezpieczen), gospodarka
dazytaby do pelnego zatrudnienia®.

Rozpoczecie dyskusji nad powyzszymi aspektami 1 szerokie ujecie problemu
bezrobocia, zaliczy¢ nalezy do zastug szkoly neoklasycznej. Migdzy innymi dlatego, szkota
ta dlugo wodzita prym w ekonomii. Praktycznie dopiero wielki kryzys gospodarczy w poto-
wie lat 30. dwudziestego wieku, wykazal, ze rowniez neoklasycy nie potrafia wszystkiego
wyjasni¢. Konsekwencje kryzysu byty tak dotkliwe i zaskakujace, ze zadna teoria nie
thumaczyta przebiegu wydarzen w sposob logiczny i spojny. Niemniej neoklasyczne ujecie

bezrobocia (i rynku pracy), ma do dzi$ swoich zwolennikow 1 zagorzatych przeciwnikow.

81 Zob. Tamze, s. 100-106.
62 7ob. Tamze, s. 106-108.
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Kolejna znaczaca postacia, ktora zabrata glos w dyskusji na temat bezrobocia byt John
Maynard Keynes, ktory wskazat na znaczenie badania gospodarki, jako jednego organizmu,
co praktycznie inicjowato nowy kierunek w ekonomii. Odnoszac si¢ do wczesniejszych
teorii, Keynes stwierdzil, ze rownowaga gospodarki niekoniecznie wiaze si¢ z niska stopa
bezrobocia czy tez z pelnym zatrudnieniem, gdyz jest ona mozliwa rdwniez przy panujacym
bezrobociu. Stad logicznym wnioskiem jest zobowiazanie panstwa do ograniczania bezrobo-
cia i do kreowania dodatkowego popytu®. Keynes skrytykowat tez zalozenia neoklasykéw w
kwestii walki z bezrobociem. Stwierdzit, ze ich postulat obnizania ptac w warunkach spadku
produkcji nie uwzglednia istotnego czynnika, jakim jest zdolno$¢ nabywcza konsumentow
(robotnikow), ktéra okresla rozmiary popytu na towary. Mniejsze place przekladaja si¢ na
mniejsza konsumpcjg, a zatem samo obnizanie kosztow produkcji poprzez zmniejszanie ptac,
nie pozwoli przedsigbiorcy na utrzymanie produkcji w dotychczasowych rozmiarach. Tym
bardziej, nie ma on mozliwosci zwigkszenia zatrudnienia. Spojrzenie Keynesa bylo wigc
szersze niz neoklasykow. Kluczowym pojgciem w rozumieniu rynku stat si¢ popyt na towary,
ktory okresla wielkos¢ produkeji, a zatem i1 zatrudnienia. Przy braku popytu zatrudnienie
spada 1 pojawia si¢ bezrobocie, ktore w tej interpretacji ma charakter przymusowy i jest
bardziej ztozone 1 skomplikowane, niz w ujgciu neoklasykéw, ktorzy uznawali je za dobro-
wolne, wynikle z braku zgody na obnizk¢ plac*. Zreszta Keynes uwazal, ze niedostateczny
popyt stanowi problem nawet przy pelnym wykorzystaniu sity roboczej. Same mechanizmy
rynkowe nie zapewniaja wigc rownowagi. Potrzebna jest ingerencja ,,czynnika zewngtrzne-
go” (Panstwa), ktéry moze i powinien stymulowa¢ popyt, a dopuszczalnymi formami owej
ingerencji sa dzialania na rzecz obnizania stopy procentowej (np. poprzez wyzsze
opodatkowanie wysokich dochodow 1 zwigkszanie $wiadczen spotecznych na rzecz
ubozszych grup), czy uruchamianie inwestycji finansowanych z dtugu publicznego®.

Teoria Keynesa zostala uznana za rewolucyjna, aczkolwiek niekoniecznie obalata
wszystkie inne. Zreszta, sam Keynes zaakceptowal z ujgcia neoklasycznego szereg elemen-
tow 1 twierdzil, ze w warunkach pelnego zatrudnienia, rynek funkcjonuje w sposob zgodny z
zasadami opisywanymi przez neoklasykow. W okresie p6zniejszym probowano poszukiwaé
jeszcze innych wyjasnien, wykraczajacych zar6wno poza mysl neoklasykow, jak i Keynesa.

Bodziec do tych poszukiwan stanowity te sytuacje, w ktérych ani jedna ani druga teoria nie

63 Zob. A. Rybarski, Historia i przedmiot..., op. cit., s. 18.

84 7ob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., s. 109-120.

6> Zob. A. Jablonska, Wprowadzenie do ekonomii, Gléwne nurty wspotczesnej ekonomii, w: R. Milewski (red.),
Podstawy ekonomii, Warszawa 2001, s. 84.
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mogta znalez¢ pelnych, logicznych wyjasnien. Tak byto w latach 80. dwudziestego wieku,
kiedy w kilku panstwach europejskich, mimo wysokiego popytu na towary, stopa bezrobocia
wzrosta. Jednak z drugiej strony, zadna z nowych szkét nie zdotata odcia¢ si¢ w petni od
interpretacji neoklasycznej badz keynesowskiej. Praktycznie to te szkoly one wyznaczaly
pézniejsze kierunki poszukiwan i ich elementy mozna znalez¢ w kazdej z nowych teorii.
Probowano tez faczy¢ elementy obu szkol: w latach 40. sformutowana zostala ,,synteza neo-
klasyczna”, zwana réwniez neokeynesizmem. Bezrobocie jest w tej koncepcji wynikiem
sztywnosci procesOw gospodarczych, gdyz przy dostatecznie elastycznych procesach, gospo-
darka dazy do pelnego zatrudnienia. Teoria Keynesa znajduje w ,,syntezie neoklasycznej”
zastosowanie jako ,,szczeg6lny przypadek teorii neoklasycznej”, co dotyczy tych sytuacji, w
ktérych problemem jest popyt. Tym samym przyznano, ze poszczegolne sytuacje bezrobocia
moga si¢ rozni¢, co do przyczyn i przebiegu. Dlatego rozeznanie typu bezrobocia (,.klasy-
cznego” lub ,.keynesowskiego™) implikuje dobor $rodkoéw zaradczych. Przy bezrobociu typu
klasycznego, zalecane jest elastyczne podej$cie do kwestii plac, podczas gdy pobudzanie
popytu ma sens tylko wéwczas, gdy problem stanowi zastdj na rynku towarow. Nieodpo-
wiednie rozeznanie 1 zastosowanie nietrafnej metodyki grozi wzrostem bezrobocia. Tak
byloby zaréwno w sytuacji obnizenia plac w sytuacji bezrobocia typu keynesowskiego (gdyz
popyt ulegtby jeszcze wigkszej obnizce), jak i pobudzania rynku towarowego w sytuacji
usztywnienia proceséw gospodarczych. Ale zauwaza si¢, ze w praktyce bezrobocie obu
typoéw przenika si¢ 1 wystepuje jednoczesnie®.

Na plaszczyznie ustalen szkoly neoklasycznej i keynesowskiej, rozwijaja si¢
wspotczesne teorie bezrobocia. Zalicza si¢ do nich ujecia powstale w latach 70., 80. i 90.
dwudziestego wieku. Kierunkiem ich poszukiwan jest m.in. analiza bezrobocia pod katem
istotnych zalezno$ci badz prawidtowos$ci w sytuacji roOwnowagi oraz w sytuacji braku
rownowagi. Wsrod teorii bezrobocia réwnowagi, warto zaakcentowa¢ znaczenie teorii
naturalnej stopy bezrobocia, sformulowanej przez M. Friedmana i E.S. Phelpsa. Teoria ta,
wzorem teorii neoklasycznej, wskazuje na naturalne zdolnosci gospodarki do osiagania
robwnowagi na rynku pracy, przy istnieniu tzw. niewielkiej zbiorowosci bezrobotnych, czyli
przy naturalnej stopie bezrobocia®”. RoOwnowaga na rynku pracy jest zestawiana ze stabilnymi

cenami produktéw 1 rownowaga catego rynku towarowego, co roéwniez wyklucza

6 Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., 122- 131.
87 Zob. E. Kwiatkowski, Podstawy makroekonomii, Bezrobocie, w: R. Milewski, (red.), Podstawy..., op. cit.,
s. 542.
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jakiekolwiek symptomy inflacji. Wniosek ten uzasadniano m.in. analizami statystycznymi,
ktére wykazaty, ze pomigdzy wzrostem plac nominalnych a stopa bezrobocia, istnieje ujemna
zalezno$¢. Analizowano tez zwiazki pomi¢dzy wzrostem plac nominalnych a podaza pracy
1 odwrotnie. Badania te dowiodly zalezno$ci pomig¢dzy spadkiem ptac a wzrostem podazy
pracy. Wreszcie zauwazono tez, ze przy stabilnym rynku, kiedy nie ma ani nadwyzki popytu,
ani podazy pracy, pewna grupa sit roboczych pozostaje bez pracy, a jej istnienie stabilizuje
ptace nominalne, a zatem przeciwdziata inflacji. Wyliczono, ze grupa ta stanowi nie wigcej
niz kilka procent catej zbiorowos$ci zatrudnionych i1 dlatego nazywa si¢ ja naturalna stopa
bezrobocia. W okresie pozniejszym usci$lono, ze mozna ja sprowadzi¢ do bezrobocia
frykcyjnego, spowodowanego naturalnym ruchem na rynku pracy, a zatem jest to bezrobocie
charakteryzujace rynek w stanie rownowagi. Stopa ta nie jest uzalezniona od czynnikéw
pienigznych i1 dlatego oddzialywanie na bezrobocie za pomoca polityki pieni¢znej jest
niepotrzebne 1 bezzasadne. I cho¢, wedlug teorii naturalnej stopy bezrobocia, utrzymanie tej
grupy oznacza pewien koszt (zasitki itp.), to jest to koszt utrzymania inflacji w rozsadnych
rozmiarach. Tym samym, przeciwstawia si¢ sobie pojecia inflacji i bezrobocia i wskazuje na
to, ze ograniczenie bezrobocia, pociaga za soba pewien wzrost inflacji®®.

Teorie naturalnej stopy bezrobocia doczekaly sig jeszcze innych ujeé i wnioskéw. M.in.
stwierdzono, ze rynek z naturalna stopa bezrobocia, niekoniecznie jest doskonale
konkurencyjny, poniewaz rynek dynamiczny cechuja ciagle niedopasowania strukturalne
1 frykcyjne. Faktyczne rozmiary braku zatrudnienia na nim, moga przejSciowo przekraczaé
rozmiary bezrobocia naturalnego. Jezeli tak nie jest, tzn. rynek charakteryzuje naturalna stopa
bezrobocia, jest to rynek o niedostatecznej konkurencji. Z kolei grupa ekonomistéw
brytyjskich w latach 80. sformutowata teori¢ bezrobocia NAIRU (ang. Non-accelerating
inflation rate of unemployment), w ktorej bronita tezy o zwiazku bezrobocia i inflacji.
Punktem wyjs$cia dla tej teorii jest stosunkowo niskie bezrobocie, przy ktorym umacniajace
si¢ zwiazki zawodowe, walcza o wzrost ptac. Gdy bezrobocie wzrasta, roszczenia schodza na
dalszy plan i ptace ulegaja obnizkom. Poziom bezrobocia stabilizujacy dynamike¢ wzrostu
ptac, a zatem i wzrostu inflacji, to poziom bezrobocia NAIRU™.

Omawiajac ujgcia bezrobocia réwnowagi, trzeba nadmieni¢ o ogloszone] przez

ekonomistow amerykanskich na przetomie lat 60.1 70. teorii poszukiwan na rynku pracy,

% por. T. Grabowski, Podstawy teorii..., op. cit., s. 271.
% Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., 140-144.
0 Zob. Tamze, s. 147-149.
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okreslanej czasem mianem ,,nowej mikroekonomii”’, z powodu jej koncentracji na mikro-
ekonomii, tj. na zasadach obowiazujacych na rynku pracy w kwestii procesu poszukiwan
zatrudnienia i doboru pracownikoéw. Proces ten wymaga okreslonych wysitkow i1 kosztéw od
poszukujacych miejsc pracy, gdyz maja oni (wedtug autorow teorii), zrezygnowac z dotych-
czasowego miejsca pracy, poniewaz tylko w ten sposob poszukiwania moga by¢ w pelni
efektywne. Traca wigc wynagrodzenie, optacaja zbieranie informacji o nowych miejscach,
docieraja do nich, ponosza koszty korespondencji, ale moga zyska¢ lepiej ptatne zatrudnienie
1 wigcej wypoczywaja (w okresie poszukiwan). Ich bezrobocie ma charakter dobrowolny
1 wynika z kalkulacji wskazujacej na przyszte lub aktualne korzysci. W rzeczywistosci teoria
ta nie thumaczy wszystkich niuanséw zwiazanych z bezrobociem i przyjmuje po czgsci nie-
prawdziwe zatozenia, jak to, dotyczace dobrowolnej rezygnacji z zatrudnienia czy zwiazku
efektywnosci z brakiem zatrudnienia. W rzeczywisto$ci rezygnacje z zatrudnienia bez kon-
kretnych propozycji nowej pracy stanowia rzadko$¢, a efektywno$¢ poszukiwan
niekoniecznie wynika z wolnego czasu bezrobotnego. Ponadto teoria ta zdecydowanie jest
ujeciem odnoszacym si¢ do rynku pracy pozostajacego w stanie rownowagi, a nie wyjasnia
wzrostu bezrobocia w recesji’’. Ale jej zastuga pozostaje zainicjowanie obserwacji
bezrobocia w aspekcie mikroekonomii.

Do tego samego nurtu zalicza si¢ réwniez sformutowana w latach 70. teoria
niepisanych kontraktéw. Jej autorzy wskazali na zalety i wady dlugoterminowych
kontraktow zawieranych pomigdzy pracownikami a pracodawcami. Dla pracodawcéw
utrzymywanie stabilnych ptac w czasie stagnacji jest problemem, ale zyskuja za to w innej
sferze: kosztéw rotacji zalogi i ptynnosci kadr. Dla pracownika stale zatrudnienie jest zawsze
pewnym ryzykiem, gdyz jest on catkowicie zalezny od ptynnosci finansowej pracodawcy.
Stata pensja jest rodzajem premii wyplacanej za ponoszenie tego ryzyka. Dlatego zwiazek
pracownika i1 pracodawcy jest w sumie oparty na czym$§ wigcej niz na pisemnej umowie, bo
chodzi o szereg réznych aspektow. Wilasciwa podstawa dla omawianych relacji sa wiasnie
»hiepisane kontrakty”. W $wietle tej teorii bezrobocie jest wynikiem ostabienia koniunktury
gospodarczej, ktora zmusza pracodawcoéw do ograniczania zatrudnienia. Bezrobocie w tym
ujeciu ma niejako charakter dobrowolny, wynikajacy ze zgody pracownikow. Jednak, kiedy
czas bezrobocia przedtuza sig, bezrobotni chceieliby juz pracowac, na co sytuacja nie pozwala

1 stad ostatecznie jest to bezrobocie przymusowe. Podobnie jak w przypadku poprzednio

"' Zob. Tamze, s. 139-171.
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omawianych teorii, rowniez i ta nie jest pozbawiona slabych elementéw. Nalezy do nich
zatozenie, ze poziom bezrobocia jest zalezny wylacznie od zwolnien w okresie ostabienia
koniunktury, podczas gdy w rzeczywistosci sytuacja jest bardziej ztozona. Niekoniecznie tez
koniec stagnacji skutkuje odbudowa miejsc pracy’”. Ponadto teoria ta zaktada, ze pracownicy
godza si¢ na zwolnienia w okresie stagnacji w imi¢ zrozumienia problemow pracodawcy
1 spokojnie czekaja, by moc wrdéci€ na dawne miejsce pracy w okresie wzrostu
gospodarczego. Tymczasem zwolnieni pracownicy nie czekaja bezczynnie na rozwoj
wypadkow, ale poszukuja nowego zatrudnienia i kiedy je znajduja, raczej juz nie mysla
o powrocie do poprzedniego pracodawcy”.

Do teorii niepisanych kontraktéw nawiazuje teoria placy motywujacej, osadzona na
zalezno$ci pomigdzy wysokoscia ptacy a wydajnoscia pracownika. Teoria wyjasnia, ze
pracodawcy boja si¢ obniza¢ ptace, poniewaz w ten sposob zmaleje wydajnos¢ pracy w ich
firmie. Zatem teoria ta, podobnie jak poprzednia, kwestionuje ustalanie si¢ plac
oczyszczajacych rynek. Zaktocenia na rynku pracy powoduja przedsigbiorcy, ktorzy ustalaja
ptace na poziomie wyzszym od poziomu ,,plac oczyszczajacych” i raczej posuwaja si¢ do
zwolnien niz do obnizek ptac. Tymczasem sa bezrobotni, ktorzy byliby gotowi podjaé praceg
za nizsza stawke, jednak pracodawcy nie sa tym zainteresowani™.

Wysokie ptace probowano tez thumaczy¢ tzw. modelami socjologicznymi. Nalezy do
nich np. model wymiany podarunkéw, w ktorych obie strony — pracodawcy i pracownicy,
obdarzaja si¢ wzajemnie pewnymi dobrami. Ich rezultatem jest wzajemne przywiazanie
1 lojalno$¢. Najwazniejszym darem ze strony pracownikow jest ich zaangazowanie, za$ ze
strony pracodawcy- wysoka ptaca. Podobny wydzwigk ma model uczciwych plac.
Najwazniejszym kryterium jest tu wyobrazenie uczciwej ptacy, ktéra pociaga za soba
uczciwa praceg. Jezeli pracownicy odczuja, ze sa nieuczciwie wynagradzani, zmniejsza Swoje
wysitki. Dlatego pracodawcy wola utrzymywacé ptace na wyzszym poziomie. W praktyce
teorie te trudno zweryfikowaé¢, ale ich argumenty sa na tyle przekonujace, ze na ich
podstawie wysunigto kilka wnioskow dla polityki gospodarczej odnoszacych si¢ rowniez do
zwalczania bezrobocia. Teorie ptac motywujacych przekonuja o zasadno$ci stosowania
subsydidow, a ponadto zwracaja uwage na istotg ustalania wysokich ptac: jezeli wynikaja one

z braku koordynacji pomiedzy przedsigbiorcami, to rozwiazaniem tego problemu bytaby

72 Zob. M. Kaczmarek, Wspotczesne czynniki warunkujace poziom bezrobocia w Polsce,
www.globaleconomy.pl, (dostep: listopad 2006).

3 Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., 178.

7 Zob. M. Kaczmarek, Wspolczesne czynniki warunkujace poziom bezrobocia..., op.cit.
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organizacja forum, ktéore umozliwitoby porozumiewanie si¢ organizacji pracodawcow,
zwiazkow zawodowych, itp. W roli koordynatora widzi si¢ najczSciej panstwo, ktore
miatoby inicjowa¢ porozumienia. Dzigki temu przedsigbiorcy mogliby si¢ zorientowac,
ze sytuacja na rynku pozwala na rezygnacje z wysokich ptac, a zatem zyskaliby $rodki na
zwigkszenie zatrudnienia. Idea ta wskazuje na konkretny problem i konkretna luke, jednakze
jej praktyczna realizacja napotyka na spore trudno$ci”

Koszty rotacji zatogi stanowia rowniez istotny argument w teorii ,,Insider-outsider”.
W tym ujeciu w kadrze zakladu pracy wyroznia si¢ do§wiadczonych pracownikow o silnej
pozycji, majacych wpltyw na swoja sytuacj¢ finansowa (insideroéw), oraz bezrobotnych badz
nowozatrudnionych (outsiderow), ktorych gtos w dyskusji nad ptacami nie ma znaczenia.
Zadania ,,insiderow” sa powaznie przyjmowane przez przedsiebiorcow, bo w rachunku
przedsigbiorstwa praca do$wiadczonych pracownikéw jest wigcej warta, niz nowych sit.
Moga oni tez odmowi¢ wspoOtpracy z nowymi sitami, co w sumie obnizy jeszcze bardziej
wydajnos$¢ pracy nowicjuszy. Oceny teorii sa rézne. Podkresla sig, ze wyjasnia ona, w jaki
sposob zwiazki zawodowe (broniace praw insideréw), sprzyjaja bezrobociu. Wyjasnia tez
wysoki odsetek ludzi mtodych wsérod bezrobotnych: starsi blokuja miejsca pracy dla nich™.
Z drugiej strony znane sa przypadki wzrostu bezrobocia przy malejacym znaczeniu
zwiazkow zawodowych. Teoria ta nie uwzglednia tez roli nowych firm na rynku pracy, ktore
kieruja si¢ w dzialaniach mechanizmami rynkowymi”’.

Z lat 80. dwudziestego wieku, pochodza teorie histerezy bezrobocia. Wskazuja one na
rézne czynniki determinujace aktualne ksztalty bezrobocia, ale réwniez na wcze$niejsze
problemy rynku pracy. Stowem, chodzi o spotegowanie sity oddziatywania wszystkich czyn-
nikdw generujacych bezrobocie. Tak wyjasniano, utrzymujace si¢ w dtuzszym okresie, ten-
dencje do wzrostu bezrobocia w Europie w polowie lat 80. Wskazano na szereg wczesniej-
szych wahan w popycie i w podazy, na wczesniejsze fale bezrobocia i zwiazang z nimi utrate
kwalifikacji przez bezrobotnych, jak wreszcie na sitg zwiazkow zawodowych™. Do tych uje¢,
przynalezy kilka modeli wskazujacych na przyczyny histerezy bezrobocia. Pierwszym z nich
jest model ubytku kapitalu ludzkiego, tj. utraty kwalifikacji zawodowych spowodowanej

bezczynnoscia zawodowa. Szczegdlnie dotyczy to bezrobocia dtugookresowego. Problem ten

5 7ob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., 193-196.

76 Zob. M. Kaczmarek, Wspotczesne czynniki warunkujace poziom bezrobocia. .., op.cit.

7 7Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., s. 203.

78 Zob. E. Kwiatkowski, Strukturalne determinanty naturalnej stopy bezrobocia, w: XXII Konferencja Naukowa
NBP ,,Reformy strukturalne z polityka pieni¢zna”, www.nbp.pl/konferencje/falenty2002 (dostep: czerwiec
2005), s. 10 .
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praktycznie ujawnia si¢ dopiero woéwczas, gdy popyt na prace wzrasta, a pracodawcy
ujawniaja, ze pomimo duzej liczebno$ci bezrobotnych, trudno im dobra¢ pracownikow,
ktorzy sprostaliby ich wymaganiom. W tej sytuacji, pomimo wzrostu liczby oferowanych
miejsc zatrudnienia, bezrobocie utrzymuje si¢ badz nawet wzrasta. Niemniej zauwaza si¢ tez,
ze dhugotrwale bezrobotni sa czgsto odrzucani przez przedsigbiorcow po do$¢ pobieznej i
taniej rekrutacji. W rezultacie osoby bez zatrudnienia po czasie same zaprzestaja prob
pozyskania miejsca pracy, gdyz nie wierza juz w odmiang swojego losu. Z kolei w modelu
ubytku kapitalu rzeczowego podkresla si¢ znaczenie decyzji przedsigbiorcow dotyczacych
zasobow ich kapitatu rzeczowego: kryzys i1 konieczno§¢ zmniejszenia produkcji, zmusza do
wylaczenia czg$ci maszyn 1 urzadzen. Jezeli przedsigbiorcy pozbywaja sig ich badz rezygnuja
z konserwacji, powtdrny rozruch staje si¢ niemozliwy. Trzecim modelem w ujgciu histerezy
bezrobocia, jest model nawiazujacy do teorii ,,insider-outsider”. Wyjasnia si¢ w nim, ze
insiderzy zabiegaja wylacznie o wlasne korzysci, nie dbajac o sytuacje outsiderow. W sytu-
acji spadku popytu na towary godza si¢ na obnizenie swoich plac, natomiast szanse
outsiderow spadaja praktycznie do zera. W rezultacie zatrudnienie spada. Wzrost popytu na
towary, powoduje znéw powrdt do dyktatu insideréw zainteresowanych wyzszymi ptacami,
natomiast outsiderzy pozostaja w trudnej sytuacji”.

Powyzsze ujecia pozwalaja na dobor kilku wnioskow praktycznych, celujacych
w ograniczanie bezrobocia. I tak, model ubytku kapitatu ludzkiego wskazuje na potrzebe
organizacji szkolen bezrobotnych podwyzszajacych kwalifikacje oraz na state aktywizowanie
bezrobotnych, wspomaganie ich inicjatyw do samozatrudnienia, jak rowniez zaleca subsydia.
Podobne wnioski wynikaja z modelu ubytku kapitatu rzeczowego, ale ten model dodatkowo
wskazuje na potrzebg popierania przez panstwo inwestycji, ktore zwigkszaja mozliwosci
produkcyjne firm. Nieco inne wnioski nasuwa analiza modelu ,,insider-outsider”, ktory
zaleca obnizanie kosztow rotacji w przedsigbiorstwach. Cel ten mozna osiagnaé poprzez
organizowane przez panstwo, szkolenia podnoszace kwalifikacje. Zalecane jest tez
popieranie firm zatrudniajacych outsiderow oraz reforma stosunkow pracy, ktora
pozbawilaby zwiazki zawodowe mozliwos¢ tak silnego oddzialywania na polityke
zatrudnienia i lobbowania tylko wtasnych cztonkow*.

Zestawiony powyzej materiat dowodzi, ze tematyka bezrobocia zajmuje sporo miejsca

w ekonomicznych poszukiwaniach. Wida¢ w nich tez swoista ewolucjg. Mozna stwierdzi¢,

" Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, op. cit., s. 209-216.
80 70b. Tamze, s. 209 nn.
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ze zasadniczym pionem w dysputach na temat bezrobocia jest ten, wyznaczony przez szkoty
neoklasykow 1 keynesistow, ale interpretacje sa rozliczne. Ale istnieje rOwniez nurt
krytyczny, wskazujacy na ciagly niedosyt w opracowaniach teorii bezrobocia, ktéorym
zarzuca si¢, ze sa najstabiej opracowanymi czesciami sktadowymi teorii ekonomii, czgsto
uzasadnianymi doraznymi, partykularnymi interesami. Tak m.in. komentowane sa tezy
0 uzytecznosci bezrobocia, dyscyplinujacego pracownikow i ma dotyczy¢ to rowniez
bezrobocia o wyzszej stopie, niz stopa naturalna. Przyznaje sig, ze rynek bez bezrobocia, jest
tak samo dotknigty patologia, jak rynek dotknigty nadmiernym bezrobociem, ze bezrobocie
jest zwiazane ze zdrowa gospodarka rynkowa, aczkolwiek o zdrowiu tym zaswiadczaja m.in.
rozmiary bezrobocia i formy tego zjawiska na konkretnym rynku, gdyz ten jest rodzajem
srodowiska dla bezrobocia. Dlatego przyjmujac za cel sporzadzenie opisu zjawiska
bezrobocia, nalezy rozpocza¢ od analizy tegoz $rodowiska i od rozpoznania panujacych
w nim zasad. Bez zrozumienia rynku, nie sposéb zrozumie¢ bezrobocia i nie sposob znalez¢
skutecznych rozwiazan tej kwestii.

Zasadniczo bezrobocie dotyczy gtownie rynku pracy, aczkolwiek rowniez pozostale
rynki, tj. rynek débr i uslug, rynek kapitalu i rynek pieniadza, pozostaja w strefie
wpltywow bezrobocia, gdyz sa powiazane licznymi zalezno$ciami. Niemniej warto podkresli¢
szczegdlne zwiazki rynku pracy oraz rynku dobr i ustug, ktore sprawity, ze uzywa si¢ dla
nich wspdlnej nazwy rynku towarowego. Podobienstwa zasadzaja si¢ na pojeciu towaru
1 wymiany towarowej, ktora tworzy podstawowe relacje na obu tych rynkach. Istotne sa
rowniez zasady owej wymiany towarowej, oparte na prawach podazy i popytu, przy czym
istotna rolg odgrywa cena®. Rdéznice polegaja na rodzaju wymienianych towarow:

- na rynku dobr oraz ustug, sa to dobra materialne i uslugowe, ktore w sumie tworza
dobra materialne;
- na rynku pracy, towarem jest praca, czyli sita robocza. ,,Towar” ten pochodzi

z ogo6lnych zasobow pracy, ktora podobnie jak surowce, energia, ziemia i inne dobra,

wchodzi w sktad zasobow ekonomicznych. Zawsze jednak akcentuje si¢ szczeg6lny

charakter tego towaru, gdyz praktycznie oznacza on tyle samo, co czlowiek, z jego
umiejetnosciami, zdolno$ciami 1 kultura. Pozostale dobra tworzace zasoby

ekonomiczne, to przedmioty dziatalno$ci gospodarczej, natomiast cztowiek jest jej

81 Zob. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy, Katowice 1999, s. 21.
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podmiotem. Dlatego szczegdlnym zadaniem jest odpowiednie, racjonalne
wykorzystanie tego ,,czynnika produkcji”*.

Szczegolne podejscie do zasobow pracy, jest tez zobowiazaniem wyniklym z zasiggu
dziatan 1 wplywow rynku pracy: jakkolwiek by na niego nie patrze¢, obejmuje on praktycznie
cala spoteczno$¢. Kazdy pozostaje w jakiej$ relacji do pracy, zatem wszyscy sa uczestnikami
rynku pracy, ale w rézny sposob. Na rynku sa osoby bierne i aktywne zawodowo. Grupg
biernych zawodowo tworza uczniowie, emeryci, gospodynie domowe, jak rowniez ci, ktorzy
nie maja zamiaru podja¢ zatrudnienia. Ws$rod biernych zawodowo sa osoby w wieku
przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym. Aktywni zawodowo, czyli zaséb
pracy, to osoby pracujace oraz bezrobotne®. Inaczej, zasob pracy definiuje si¢ jako ,,ilos¢
ludnosci w wieku produkcyjnym danego kraju, zdolnej do wykonywania pracy spotecznie
uzytecznej ’*. Obok pojecia zasobu pracy, nalezy wskaza¢ na zakres pracy. Niedopasowanie
wartosci odpowiadajacych tym pojgciom, oznacza brak réwnowagi na rynku. Lekkie
zachwiania jeszcze niczego nie niszcza, moze nawet przeciwnie: nakltaniaja do uwagi dla
wiasciwych proporcji kazdego czynnika determinujacego funkcjonowanie rynku, tzn. np. dla
procesOw demograficznych (tj. przyrostu ludnos$ci, jej struktury wg wieku, pici,
wyksztalcenia itp.); rozwigzan w sferze polityki spotecznej (np. orzeczen, co do granic wieku
emerytalnego, dlugosci czasu pracy, oston socjalnych) i dla szeregu innych®. Jednak wigksze
zaklocenia moga by¢ problemem obejmujacym dhluzsze okresy czasu i uderzajacym w
strukture rynku pracy. Dlatego wazne jest state obserwowanie aktualnych wydarzen na rynku
1 przewidywanie ich kierunkow rozwoju, by mozliwe bylo zaplanowanie odpowiednich
dziatan zapobiegawczych. W praktyce oznacza to zarzadzanie sita robocza, co zobowiazuje
do stalej obserwacji czterech zasadniczych kwestii:

- odnowy sity roboczej — tj. zastgpowania sit roboczych, ktére z przyczyn naturalnych
zaprzestaja czynnego udziatlu w procesie produkcji, jak rowniez odnowy pod wzgledem
kwalifikacji, uzupekiania czynnych sit o nowe umiejgtnosci;

- przyrostu sity roboczej — zwigkszania sity roboczej 1 jej poziomu jakosciowego, gtdéwnie
na skutek proceséw demograficznych;

- alokacji sity roboczej, czyli potrzeby rozmieszczania zasobows;

82 Zob. T. Grabowski, Podstawy teorii..., op. cit., s. 261.

%3 Zob. B. Czarny, Rynek pracy, w: B. Czarny oraz E. Czarny, R. Bartkowiak, R. Rapacki, Podstawy ekonomii,
Warszawa 1998, s. 381.

8 T. Grabowski, Podstawy teorii..., op. cit., s. 260.

% Por. Tamze, s. 259-260.
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- wykorzystania sily roboczej, by osiagna¢ mozliwie wysoki efekt ekonomiczny®.

Nadmieniono juz, ze na rynku pracy obowiazuja te same zasady, co na rynku dobr
i ustug, tzn. prawa podazy i popytu. Warto w tym miejscu uscisli¢, jak sa one rozumiane.

Popyt, czyli ,,rozklad, ktory pokazuje, jakie ilosci okreslonego produktu nabywcy sq
sktonni oraz sq w stanie naby¢ po danej cenie w serii mozliwych cen w okreslonym czasie,
Definicja ta akcentuje zalezno$¢ pomigdzy cena a wielkoScia popytu. Zaleznos$¢ ta jest
negatywna lub odwrotna, gdyz spadek ceny wywotluje wzrost wielko$ci popytu i przeciwnie.
Zasadg t¢ nazywa si¢ prawem popytu. W rzeczywistosci nie tylko cena decyduje o wielkosci
zakupow, gdyz determinantami sa rowniez preferencje konsumentow, liczba nabywcow, ich
dochody, ceny porownywalnych dobr oraz oczekiwania, co do przysztych cen i dochodow*.

Analogicznie, podaz to , rozkiad, ktory pokazuje, jakie ilosci okreslonego dobra
producenci sq w stanie wytworzy¢ i dostarczy¢ na rynek po danej cenie, w serii mozliwych
cen w okreslonym czasie”™. A zatem, rdwniez i1 to pojgcie pozostaje w zaleznoSci od
wielkosci ceny, aczkolwiek tu zalezno$¢ ta jest pozytywna: w miar¢ wzrostu ceny, wzrasta
podaz. Zalezno$¢ ta nazywana jest prawem podazy, a determinantami wpltywajacymi na
podaz sa ceny zasobow, technika produkcji, podatki i subsydia, ceny innych dobr,
oczekiwania, co do przysztych cen i liczba sprzedawcow®.

Procesy rynkowe okreslane sa w duzym stopniu przez konkurencjg, ktora sprawia, ze
kazdy uczestnik rynku doskonali swoja ofert¢ i stara si¢ wyprzedzi¢ innych. Na rynku
towarowym konkurencja moze przybiera¢ posta¢ cenowa badz pozacenowa (np. w formie
reklamy, propagandy marketingowej itp). Optymalna sytuacja jest ta, w ktorej zasadnicze
znaczenie ma konkurencja cenowa. Rynek oparty na niej, jest nazywany rynkiem doskonale
konkurencyjnym, a ksztaltowanie si¢ cen, zalezne jest wowczas wytacznie od prostego
rachunku ekonomicznego, a nie od decyzji czy zabiegéw sprzedawcy badz nabywcy.
W sytuacji, kiedy wptywaja oni na ceny (sa tzw. tworcami cen), moéwi si¢ o rynku
niedoskonatej konkurencji i o utrudnieniach relacji podaz- popyt™.

Jezeli powyzsze ustalenia odnie$¢ bezposrednio do rynku pracy, to jak juz nadmienio-

no, rolg towaru odgrywa praca, przy czym nalezy ja rozumie¢ w dwoch aspektach:

% Zob. Tamze, s. 262.

$7 E. Cyrson, Mechanizm rynkowy, w: E. Cyrson (red.), Kompendium wiedzy o gospodarce, Warszawa-Poznan
1996, s. 35-38.

8 70b. Tamze, s. 38-41.

% Tamze, s. 44.

% 7ob. Tamze, s. 44-46.

?! Zob. Tamze, op. cit. s. 35-38.
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- jako samo $§wiadczenie pracy (ustugg pracy)

- jako potencjat pracy zestawiany z kapitatem ludzkim (sita robocza).

Popyt na rynku pracy generuja zaktady pracy (pracodawcy), a podaz - gospodarstwa
domowe, z ktorych pochodza pracobiorcy. Cena — placa, jest wynikiem konfrontacji
pomig¢dzy popytem a podaza pracy. Stad tez mowi sig, ze caly rynek pracy jest swoistym
systemem konfrontacji popytu na pracg z podaza pracy’”. Niemniej warto zauwazy¢, ze podaz
pracy cechuje pewien szczegdlny rys: o ile podaz towarow zdecydowanie rzadzi si¢ cena
(przy jej wzroscie, sama réwniez rosnie), to w przypadku pracy moze by¢ inaczej: wzrost
ptacy niekoniecznie powoduje wzrost podazy pracy, gdyz dla czlowieka warto$cia
konkurujaca z praca jest czas wolny”. Na rynku pracy specyficznie tez przedstawia sig
ustalanie kosztow pracy i1 ptacy, gdyz brane sa pod uwage czynniki ,,produkcyjne”,
wynikajace z prostego rachunku ekonomicznego, jak rowniez czynniki, ktore wiaza si¢
z bezpieczenstwem socjalnym pracownika, jego rodziny oraz catej spotecznos$ci itp.
Powiazanie tych czynnikow z rynkiem pracy, jest przedmiotem najwigkszych sporéw
pomigdzy ekonomistami, co w czgsci zostalo ukazane w dokonanym wczes$niej zarysie
historii teorii ekonomicznych, formutowanych na okoliczno$¢ bezrobocia. Po dwu skrajnych
stronach sporu ulokowali si¢ ekonomisci przekonani, ze rynek powinien funkcjonowaé
w sposob wolny od wszelkich, pozaprodukcyjnych obciazen, oraz ekonomisci stwierdzajacy,
ze obciazenia te s3a konieczne, gdyz gwarantuja bezpieczenstwo socjalne, ktére rowniez
wptywa na funkcjonowanie rynku towarowego i na rownowage rynku.

Mowiac o réownowadze rynku pracy, nalezy podkresli¢, ze zasadniczo jest ona
konstruktem teoretycznym, w praktyce niemozliwym do utrzymania. Oznaczataby idealne
zrdwnanie popytu z podaza pracy, przy czym liczba wolnych miejsc bytaby réwna liczbie
0sOb poszukujacych zatrudnienia. Gdyby bylo to rowniez tzw. zatrudnienie racjonalne,
wszyscy czynni zawodowo, wykonywaliby prace odpowiadajaca ich umiejetnosciom
1 kwalifikacjom. Jednak praktyka wykazuje, ze nie jest to mozliwe, gdyz rynek pracy to
dynamiczny uktad stosunkéw migdzy popytem a podaza pracy i, praktycznie
w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw, dotyczy go niedobor pracy badz jej nadwyzka.

W obu sytuacjach dochodzi do bezrobocia, aczkolwiek w innych formach:

%2 Zob. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy..., op. cit. s. 22-23.
% Zob. B. Czarny, Podziat, w: B. Czarny oraz E. Czarny, R. Bartkowiak, R. Rapacki, Podstawy ekonomii...
op. cit., s. 238.
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- sytuacja niedoboru podazy pracy moze by¢ przedstawiana jako sytuacja pelnego
zatrudnienia, aczkolwiek jest to raczej ujecie propagandowe, gdyz w rzeczywistosci, chodzi o
zatrudnienie nadmierne, a zatem o ukryte bezrobocie wsrdd zatrudnionych. To z kolei
oznacza niemoznos$¢ pelnego wykorzystania potencjatu zatrudnionych, ich niska wydajnos¢,
brak dyscypliny pracy i nadmierng ptynno$¢ zatrudnienia. Dla pracownikéw w tej sytuacji,
zaleta jest poczucie bezpieczenstwa.

- inne konsekwencje sprowadza nadwyzka potencjalu pracy, czyli bezrobocie przymusowe
badz dobrowolne. Réwniez 1 ta sytuacja ma swoje plusy i minusy: do pierwszych zaliczana
jest mozliwo$¢ osiagania duzej wydajnosci pracy i1 dyscypliny oraz wykazania si¢
umiej¢tnosciami i kwalifikacjami. Do minusow nalezy poczucie zagrozenia pracownikdéw
wynikle z koniecznosci ciagtego konkurowania z innymi oraz mozliwo$ci utraty zatrudnienia
1 borykania si¢ z bezrobociem®.

Przyktadem rynku w sytuacji niedoboru podazy pracy, moga by¢ panstwa dawnego
bloku wschodniego. Niemal kazdy z nich borykal si¢ z pozornym brakiem rak do pracy.
W rzeczywisto$ci problemem tych rynkow bylo zatrudnienie nadmierne, czego definitywnie
dowiodta transformacja ustrojowa. Jednak z racji dynamiki omawianych zjawisk, nie mozna
wykluczy¢, ze problem ten obecnie dotyczy rynku pracy danego regionu, skupiska
miejskiego, rynku lokalnego czy wreszcie ktdregos z jego licznych segmentow, czyli czgsci
rynku, obejmujacych podobne miejsca pracy oraz pracodawcow tworzacych podobne oferty.
Zgodnie z teoria segmentacji rynku pracy, kazdy z segmentow cechuje wzgledna
jednorodno$¢ podazy i popytu na silg¢ robocza, przy czym wymogi stawiane przez
pracodawcow, utrudniaja swobodny przeptyw sit z jednego segmentu do drugiego. W mysl
tej zasady, pracodawcy nie przyjmuja do pracy kazdego kandydata, pomimo spetniania przez
niego warunkow oferty, za$ poszukujacy zatrudnienia nie przyjmuja kazdego oferowanego
miejsca pracy. Tak wigc, istnienie segmentdw mozna komentowac jako istnienie swoistych
enklaw na rynku pracy, ktérych dotycza inne uwarunkowania, problemy i zasady. Ow brak
jednorodnosci rynku pracy, niewatpliwie komplikuje, i1 tak trudne do wykonania zadanie,
jakim jest rozpoznanie jego struktury i funkcjonowania®. Z drugiej strony, wlasciwy segment

utatwia jednostce poruszanie si¢ po rynku pracy, potem zas - szybkie oswojenie si¢ z nowym

% Zob. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku..., op. cit., s. 36-38.
% Zob. E. Krynska, Segmentacja rynku pracy; Podstawy teoretyczne i analiza statystyczna, £.6dz 1996, s. 11-15.
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miejscem pracy. Trzeba tez podkresli¢, ze jednostka moze zrealizowa¢ swoje oczekiwania
1 uzyskac upragniony status spoteczny, tylko we wiasciwym segmencie®.

Reasumujac, powyzsze ustalenia wykazuja, ze bezrobocie jest zwiazane z gospodarka
rynkowa 1 ma znaczenie dla wymiany towarowej. Definicje ekonomiczne tego zjawiska, sa
komentowane najczgsciej jako przedmiotowe rozumienie bezrobocia. Jest ono w tym ujgciu
»Kategorig analityczna rynku pracy”, (w ktdrej istotne sa pojgcia popytu i podazy ,.sity
roboczej” oraz zachodzace pomigdzy nimi relacje) i skrétowo ujmowane jest jako nadmierna
podaz ,sity roboczej™’. Dlatego jezeli jest rozpoznawane jako problem, powinno by¢ tez
rozwigzywane w powiazaniu z zasadami gospodarki rynkowej i wymiany towarowe;.
Oznacza to podejscie do pracy, sily roboczej, jako do towaru, co obliguje do elastycznego
szacowania warto$ci pracy w zaleznosci od jej podazy na rynku. Obliguje rowniez do
uwzglednienia konkurencji 1 faktu, jakim w sytuacji wzrostu podazy sil roboczych, jest
wzrost znaczenia konkurencji pozacenowej: marketingu i reklamy.

Omawiajac bezrobocie w aspekcie ekonomicznym, nie sposdéb pominaé kwestii
korzysSci i strat generowanych przez to zjawisko, a $cislej: przez nadmiar badZ niedobor
podazy sit roboczych. Na szereg z nich juz wskazywano, niemniej warto dokonac
podsumowania: I tak:

- niedobor podazy pracy powoduje wzrost plac i cen, a zatem wiaze si¢ z zagrozeniem
inflacja i nier6wnowagi w bilansie handlowym. Im wigkszy ubytek wolnych sit, tym wigkszy
wzrost inflacji. Bezrobocie komentowane jest jako najlepszy $rodek zapobiegawczy inflacji
oraz nierownowagi w bilansie handlowym?®.

- w miar¢ spadku poziomu bezrobocia stabnie motywacja sit roboczych do zachowan
elastycznych, co staje si¢ szczegélnie dokuczliwe przy potrzebie dynamicznych zmian
gospodarki. Bezrobocie wymusza realokacjg sit roboczych, pozwalajac na ich efektywniejsze
wykorzystanie. Wzmaga réwniez konkurencje, przez co zmusza do stalego podnoszenia
kwalifikacji, a dysponowanie zasobami pracy o wysokich kwalifikacjach oznacza wyzszy
wzrost gospodarczy”. W sumie wigc, sprzyja racjonalizacji zatrudnienia, gdyZz ogranicza

nadmierna plynnos¢ sit roboczych i wymusza solidng prace oraz dyscypling'®.

% Zob. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku..., op. cit., s. 25.

°7 Zob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologiczne;..., op. cit., s. 17.
% Zob. R. C. Wilckock, W. Franke, Unwanted Workers: Permanent layoffs..., op. cit., s. 8.

% Zob. M. Socha, U. Sztanderska, Strukturalne podstaw bezrobocia w Polsce, Warszawa 2000, s. 13-14.
100 70b. E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 79.
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- niedomiar wolnych sit, pobudza do dzialan zwiazki zawodowe. Wzrost bezrobocia wplywa
korzystnie na zachowania zwiazkow zawodowych, kierujac uwageg ich czlonkéw na
odpowiedzialnos¢ za zaktad pracy''.

Jednak wymienione pozytywy moga stanowi¢ argument jedynie przy bezrobociu o ,,bez-
piecznych rozmiarach”. Masowe bezrobocie przestania wszelkie pozytywy. Doczekato sig
ono nawet osobliwej oceny, jako ,, najwiekszego udokumentowanego marnotrawstwa we
wspotczesnej gospodarce”. Jego koszty sa o wiele wyzsze od kosztow zwiazanych z niedo-
borem dobr publicznych czy z monopolizacja gospodarki’”. W omawianym ujeciu, nalezy
wskaza¢ na bezposrednie i posrednie koszty bezrobocia. Do pierwszych zalicza sig:

- wydatki na tagodzenie skutkow, tzn. koszty zasitkow, odpraw pienigznych, wczesniejszych
emerytur i §wiadczen przedemerytalnych oraz koszty funkcjonowania instytucji obstuguja-
cych bezrobotnych. Stanowia one powazna pozycj¢ w budzecie kazdego panstwa oraz
samorzadu. Mozna je rozpatrywac¢ réwniez jako $rodki, ktore w innej sytuacji mogtyby by¢
przeznaczone na produkcj¢ dobr i ustug i wowczas, w sensie ekonomicznym, bylyby
wykorzystane efektywnie. Tymczasem pozostaja one nieefektywne'®.

- koszty posrednie bezrobocia to potencjalne wptywy, ktérych osiagnigcie zostaje przez
bezrobocie uniemozliwione. Szeregi bezrobotnych sa marnotrawstwem sit 1 wypracowanych
dobr, gdyz kazdy zatrudniony wytwarza pozytywna warto$¢, tzn. dochod, podczas gdy
pozbawienie go zatrudnienia, umniejsza ogdlny dochod. Sa to, przede wszystkim, wplywy
z podatkéw, ktore wnosza wszyscy zatrudnieni — bezrobotni, jako nieosiagajacy dochodéow,
nie tworza tej czgs$ci zasobow panstwa. Kazdy bezrobotny jest wigc niewykorzystanym
»czynnikiem produkcji”'®. Bezrobotni, jako osoby pozbawione dochodéw, nie biora tez
udziatu w dynamicznej wymianie handlowej, ustugowej, kulturalne;j, itp., czym ogranicza si¢
tez dziatalno$¢ tych branz i wptywy z uiszczanych przez nie podatkow'®. Ponadto zbyt dtugo
trwajaca dezaktywizacja sit roboczych przektada si¢ na ich jako$¢ w okresie ponownego
zatrudnienia: nie od razu jest ona zgodna z faktycznym potencjalem tej grupy, za$§ przy
niemozno$ci  osiagnigcia potencjalnych korzysci zagrozona jest realizacja celéw
gospodarczych. Strata dla panstwa sa tez nie tylko sily autentycznie ,,bezczynne”, (czyli

bezdochodowe), gdyz jeszcze wigksze straty generuje ,,szara strefa”, aktywizujaca czg$¢ sit

"1 Zob. Z. Dach, Bezrobocie w okresie przemian systemowych gospodarki polskiej, Wroctaw-Warszawa-
Krakow 1993, s. 59.

12 7ob. B. Czarny, Rynek pracy ..., op. cit., s. 238.

1% Zob. Tamze, s. 395.

104 70b. E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 82-83.

105 76b. Tamze, s. 83-84.
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bezrobotnych'®. Wreszcie bezrobocie laczy si¢ z kosztami réznego rodzaju patologii, od
przestgpczoscei, poprzez uzaleznienia i natogi, az do patologii Zycia rodzinnego oraz zaburzen
psychosomatycznych.

Wymienione aspekty stanowia istotne argumenty w dywagacjach na temat ewentualne;j
ingerencji panstwa w funkcjonowanie rynku pracy. Niemniej poki argumenty te pozostaja
warto$ciami jakosciowymi, trudno o ich poréwnywanie i wazenie. Dlatego konieczne jest
stosowanie przelicznikow wyrazajacych majacych pomédc w ocenie wptywu bezrobocia na
rynek. Jednym z podstawowych z nich jest ten, odpowiadajacy prawu Okuna, ktore
stwierdza, iz wzrost stopy bezrobocia o 1%, skutkuje spadkiem Produktu Narodowego Brutto
0 2%'". Prawo Okuna umozliwia wigc pozyskanie cennych informacji o rynku i jego
perspektywach. Jednak dokonanie zwiazanych z nim obliczen, nie jest mozliwe bez
wczesniejszych pomiarow bezrobocia, za$ te pozostaja w Scistej zaleznosci od przyjetej
definicji bezrobocia, tzn. od uznania, ktére z sit roboczych tworzacych podaz na rynku pracy,
okreslaja przestrzen bezrobocia (bynajmniej nie ograniczaja si¢ one do grupy o0sob
pozbawionych zatrudnienia). Co istotne, kryteria przyjmowane przy pomiarach bezrobocia sa
kwestia umowna 1 moga zmienia¢ si¢ w zaleznosci od miejsca (rynku pracy) czy czasu.
Praktycznie kazde panstwo przyjmuje wlasng definicj¢ bezrobocia. W literaturze
ekonomicznej zwykle powtarzaja si¢ trzy cechy bezrobotnych, na podstawie ktorych
dokonuje si¢ pomiaro6w bezrobocia:

- pozostawanie bez zatrudnienia

- poszukiwanie pracy

- gotowos¢ do podjgcia pracy.

Podkresli¢ nalezy wymog lacznego wystepowania wyszczegolnionych cech. W aspekcie
praktycznym przytoczone kryteria nasuwaja szereg watpliwosci, gdyz moga by¢ rdznie
definiowane 1 okreslane za pomoca réznych wskaznikow. Kryterium pozostawania bez pracy
jest dyskusyjne z racji tworzenia podazy pracy na rynku przez osoby bez zatrudnienia, ale
1 przez osoby zatrudnione w niepelnym wymiarze godzin, czy tez osoby poszukujace
dodatkowych mozliwosci zarobkowych. A zatem zastosowanie omawianego kryterium do
obliczen czy pomiaréw bezrobocia, moze zafalszowaé prawdziwy rozklad wolnych sit na
rynku pracy. Innego rodzaju watpliwosci wiaza sig¢ z kryterium ,,poszukiwanie zatrudnienia”,

gdyz skresla ono tych bezrobotnych, ktorzy zaprzestaja poszukiwan, np. z racji

1% Zob. D. Kotlorz, Rynek pracy..., op. cit., s. 25.
107 70b. T. Grabowski, Podstawy teorii ekonomii, Torun 1999, s. 266.
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tymczasowego braku $rodkow na poruszanie si¢ po rynku pracy albo tez z powodu utraty
wiary w sens owych poszukiwan. Wreszcie, kryterium to nie podaje jednoznacznego
rozumienia ,,poszukiwania pracy”, gdyz nie wyjasnia optymalnej czgstotliwosci poszukiwan
zatrudnienia czy tez np. drogi poszukiwan (w prasie, poprzez korespondencjg, itp) Podobnie
niejasna moze by¢ gotowos¢ do pracy: najczesciej jest ona wykazywana przez obowiazkowe
stawiennictwo w urzedzie pracy. Tymczasem brak stawiennictwa moze by¢ spowodowany
np. brakiem $rodkéw na przejazd do urzedu, za$ osoby uchylajace si¢ od pracy czesto
regularnie odwiedzaja urzedy pracy'®.

Wymienione zastrzezenia 1 watpliwo$ci motywuja do ciaglych poszukiwan optymalnych
sformutowan, ktoére pozwola na doskonalsze zdefiniowanie bezrobocia 1 jego rozmiardw.
Tymczasem wymienione kryteria sa uymowane w wigkszosci definicji stosowanych w Polsce
1 w innych panstwach. Jednakze dla $cistosci pozyskanej definicji czgsto uscisla sig, ze np.
»pozostawanie bez zatrudnienia” jest rozumiane jako ,,pozostawanie bez pracy i niewykony-
wanie pracy najemnej i niewykonywanie pracy na wilasny rachunek”. Z kolei ,,gotowos¢ do
podjecia pracy” rozumie si¢ jako zdolno$¢ do pracy i wyrazenie gotowosci do podjecia
zatrudnienia na warunkach typowych dla danej gospodarki'”. Czasem podany zestaw
kryteriow jest uzupelniany o kolejne cechy. Stopien uszczegotowienia podawanych kryteriow
1 ich zestaw, jest §cisle zalezny od celu badan oraz od tradycji badan bezrobocia w danym
kraju czy w regionie. Migdzynarodowa Organizacja Pracy wymaga, by za bezrobotnych
uznawa¢ w badaniach wylacznie te osoby, ktore w ciagu minionego tygodnia (od dnia
badan), nie wykonywaty pracy nawet przez 1 godzing. Opiniuje sig, iz jest to dos¢ rygo-
rystyczny wymog, ale wigkszos¢ krajow gospodarczo rozwinigtych stosuje go w praktyce'’.

Oficjalnie w Polsce bezrobocie jest oceniane za pomoca dwoch zrodet informacji
o bezrobociu, przy czym kazde z nich posluguje si¢ inna definicja bezrobocia, a zatem
rowniez jego wskaznikow. Pierwszym zrodiem jest statystyka urzedow pracy informujaca
o liczbie osob, ktore zarejestrowaly si¢ jako bezrobotne. Polskie urzedy pracy dokonuja
rejestracji 0sOb bezrobotnych od 1 stycznia 1990 roku. Prowadzenie tych badan utrudniaja
zmiany aktow prawnych i definicji precyzujacych, m.in., kto jest osoba bezrobotna, gdyz tym
samym, czasowe porOwnania staja si¢ mato doktadne i nie odpowiadaja rzeczywistym

rozmiarom populacji bezrobotnych. Mankament stanowi tez fakt ujmowania w tych

108 70b. E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 13 nn.
199 7ob. T. Grabowski, Podstawy teorii..., op. cit., s. 267.
10 70b. Tamze.
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statystykach jedynie zarejestrowanych bezrobotnych''. Warunki dla dokonania rejestracji
osoby jako bezrobotnej okreslono nastgpujaco:

- wiek zawierajacy si¢ w przedziale: od 18 lat do 60 lat u kobiet i 65 u megzczyzn.

- pozostawanie bez zatrudnienia, nie uczenie si¢ w szkole 1 brak jakiegokolwiek zrédta

zatrudnienia

- zadeklarowanie gotowos$ci do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy.

Drugim zrédtem informacji o bezrobociu sa badania aktywnosci ekonomicznej
ludnosci (BAEL). Realizowane sa od maja 1992 roku przez Gléwny Urzad Statystyczny'".
Badania te prowadzone sa co kwartal na reprezentatywnych grupach, utworzonych przez
dobor losowy. Badanie uwzglednia szereg roznych cech, a sukcesywna powtarzalno$¢ badan
pozwala na kompletowanie rzetelnych danych'”. Zgodnie z tymi badaniami, do grona
bezrobotnych zalicza si¢ osoby, ktore:

- maja co najmniej 15 lat

- w okresie tygodnia nie pracowatly, tzn. nie wykonywaly nawet przez 1 godzing pracy

przynoszacej dochod badz tez nie pomagaly (nawet bez wynagrodzenia) w
prowadzeniu gospodarstwa rolnego lub rodzinnej dziatalnosci gospodarczej

- w ciagu ostatnich 4 tygodni aktywnie poszukiwaly zatrudnienia, tzn. wykonywaty

zwiazane z tym, niezbgdne dziatania

- byly gotowe do podjgcia zatrudnienia w danym tygodniu oraz w nastgpnym (tzn. w

ciagu dwoch tygodni od czasu badan)'.

Innego rodzaju wskaznikiem uzywanym do opisu sytuacji na rynku pracy, jest stopa
bezrobocia. Jest to procentowy udziat bezrobotnych w liczbie aktywnych zawodowo. Dla
uzyskania wyrazniejszego obrazu sytuacji, stosowane sa obliczenia tzw. czastkowych stop
bezrobocia - dla regionu, miasta, osobno dla grupy kobiet, osobno dla mezczyzn, itp. Istotna
informacja jest ta, o podstawie do obliczen stopy bezrobocia - najczgsciej podaje si¢ stopg
obliczona na podstawie rejestracji w urz¢dach pracy. Ale moze by¢ ona obliczana rowniez na
podstawie badan ankietowych 1 zwykle wowczas jest wyzsza'”. Pomiaréw do obliczen stopy
bezrobocia dokonuje si¢ pod koniec okresu miesigca, kwartatu, roku, itp. Wskaznik ten

najlepiej obrazuje stopien niewykorzystania zasoboOw pracy i jest on uzywany do porownan

"' Zob. B. Nowakowska, Terytorialne zréznicowanie bezrobocia w Polsce: (wybrane problemy), 1£.6dz 1993,
s. 7.

112 76b. E. Zak-Rosiak, Bezrobotni, Warszawa 1996, s. 7 .

'3 7ob. B. Nowakowska, Terytorialne zréznicowanie..., op. cit., s. 8.

114 Zob. Tamze.

113 Zob. R. Kotlorz, Rynek pracy..., op. cit., s. 21.
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sytuacji pomigdzy rynkami pracy w kraju czy rynkami poszczegdlnych panstw''. Opiniuje
sig, ze pozytywne rezultaty towarzysza sytuacji charakteryzowanej przez naturalna stopg bez-
robocia o wartosci od 3 do 5%'", na co wskazywano juz przy opisie teorii bezrobocia. Stopa
naturalna jest definiowana jako ,, stosunek wielkosci bezrobocia dobrowolnego (naturalnego)
do zasobu pracy . Z praktycznego punktu widzenia, bezrobocie o naturalnej stopie bezro-
bocia odpowiada wysokiemu zatrudnieniu i produktowi potencjalnemu danej gospodarki'”.
Wyzsza stopa bezrobocia wymusza wyzsze koszty przeciwdziatanie skutkom bezrobocia,
nizsza natomiast destabilizuje gospodarke poprzez sprowadzenie zagrozenia inflacyjnego'.
Zestawienie informacji pozyskanych o bezrobociu na podstawie rejestracji z
informacjami dokonywanymi na podstawie badan BAEL, pokazuje populacje o dwoch
roznych wielkosciach. Dowodzi to ogromnego znaczenia doboru kryteriow. Roéznica
pomiedzy pomiarami moze wskazywac na rdzne aspekty, m.in. na wykorzystywanie statusu
0sOb bezrobotnych przez cze$¢ tej populacji”. W rezultacie trudno byloby orzec, ktore
zrodto jest wazniejsze, ktory pomiar jest trafniejszy. Zadne z nich nie ujmuje catoksztaltu
zjawiska bezrobocia 1 domaga si¢ wrecz uzupelnien. Dlatego korzystanie z obu zrodet
pozwala na konstrukcj¢ petniejszego obrazu sytuacji na rynku pracy i1 na jego obrzezach'>.
Proby opisu rynku pracy oraz bezrobocia obliguja tez do uwzglednienia ruchu sit
roboczych, w sensie liczebnos$ci osob konczacych aktywno$¢ pracownicza oraz osob
wlaczajacych si¢ do niej, co ujmuje si¢ jako wskazniki naptywu bezrobotnych oraz naptywu
1 odptywu do/z bezrobocia:
- naptyw bezrobotnych jest podawany jako ,,wyrazony w procentach stosunek liczby nowo
zarejestrowanych bezrobotnych w danym okresie sprawozdawczym, do liczby ludnosci
aktywnej zawodowo wedhug stanu na koniec poprzedniego okresu sprawozdawczego™'>.
- wskaznik naplywu do bezrobocia, to stosunek nowo zarejestrowanych do liczby

bezrobotnych

116 Zob. T. Grabowski, Podstawy teorii..., op. cit., s. 268.

17 7ob. B. Nowakowska, Terytorialne zréznicowanie..., op .cit, s. 4 .

""" B. Czarny, Rynek pracy ..., op. cit., s. 391.

9 Zob. R. C. Wilckock, W. Franke, Unwanted Workers: Permanent layoffs..., op. cit., s. 8.

120 7Zob. E. Janton-Drozdowska, Niestabilnos¢ ekonomiczna, w: E. Cyrson (red.), Kompendium wiedzy ...,

op. cit., s. 86.

121 Zob. E. Kwiatkowski, Podstawy makroekonomii. .., op. cit., s. 535.

122 70b. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku..., op. cit., s. 43-44.

'2 Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Informacja o stanie i
strukturze bezrobocia w grudniu 2003r., Warszawa 2004, www. praca. gov. pl, (dostep: kwiecien 2004r.), s. 6.
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- wskaznik odptywu z bezrobocia, to stosunek liczby bezrobotnych wyrejestrowanych do
liczby bezrobotnych aktualnie zarejestrowanych.

O dynamice rynku pracy informuje wreszcie ,,wskaznik ptynno$ci rynku pracy”, ktory jest
stosunkiem liczby bezrobotnych, ktorzy podj¢li prace w danym okresie sprawozdawczym, do
liczby nowo zarejestrowanych'*.

Jak juz nadmieniono, wszelkie pomiary i poszukiwania wskaznikéw bezrobocia, maja
pozwala¢ na rozeznanie sytuacji, co z kolei ma umozliwia¢ dobor odpowiednich $srodkoéw
zaradczych. Zadanie to maja ulatwia¢ tez klasyfikacje bezrobocia, ktore wskazuja na
charakter danej sytuacji w powiazaniu z przyczynami i specyfika nasilenia problemu
bezrobocia. Inaczej: ,, Klasyfikacje bezrobocia sq syntetycznymi opisami roznic
wystepujqcych w obrebie jego przyczyn i przejawow, a ich rola polega na dostarczeniu
podstaw dla dokonywania dalszych analiz zjawiska bezrobocia™*. Zwazywszy na
réznorodno$¢ przyczyn bezrobocia, jego przebiegu, specyfiki, struktury zbiorowosci
bezrobotnych 1 relacji z innymi czynnikami rynku, istnieje caly szereg podziatéw
i klasyfikacji. Warto je pokrotce opisac.

Zgodnie z wczesniej zestawionymi tresciami, pierwsze klasyfikacje bezrobocia
opieraly si¢ o zapatrywania na natur¢ bezrobocia, w sensie jego przymusowosci badz dobro-
wolno$ci. Dyskusje toczyly si¢ wokot aspektu woli osoby bezrobotnej, co do mozliwosci
podjecia zatrudnienia, jak rowniez, co do kwestii uwarunkowan ewentualnego zatrudnienia,
ktore dla bezrobotnych nie sa w pelni motywujace. Dyskusje tego typu, nie ustaja réwniez
obecnie. Tak wigc aspekt woli osoby bezrobotnej 1 jej mozliwosci, sa podstawa zasadniczego
podziatlu bezrobocia na przymusowe i dobrowolne, przy czym:

-bezrobocie przymusowe oznacza sytuacj¢, na ktéra bezrobotny nie ma wplywu.
Zatrudnienie ocenia on jako optacalne, chcialby je podjaé, aczkolwiek miejsc pracy nie
wystarcza dla wszystkich gotowych do podjecia zatrudnienia badz tez bezrobotny nie moze
pokona¢ konkurencji z uwagi na mniej atrakcyjne cechy lub brak cech bardziej pozadanych.
Wsrod cech uznawanych za najbardziej deprecjonujace przysztego pracownika, wymienia si¢
jego wiek (,,za mtody”, ,,za stary”), pte¢, ras¢ oraz staz pracy (np. jego brak). Jest to wigc
zarazem przejaw dyskryminacji. Mowi si¢ o niej réwniez w sytuacji, kiedy zasada

przyjmowania do pracy staje si¢ protekcja, nepotyzm, itp.

1 Zob. Tamze, s. 7.
'3 A, Nowak, E. Wysocka, Problemy i zagrozenia we wspdtczesnym Swiecie; Elementy patologii spotecznej i
kryminologii, Katowice 2001, s. 218.
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- bezrobocie dobrowolne oznacza sytuacje, w ktorej problemem jest brak zgody
bezrobotnego na zatrudnienie, spowodowany tym, ze rynkowa stawka ptac jest nizsza od
jego indywidualnej oceny wartos$ci czasu. Jest to niezalezne od przyczyn niskiej ptacy — od
tego czy jest to ptaca wyliczona obiektywnie sprawiedliwie, (tzn. wydajno$¢ pracownika jest
niska) czy tez z zanizania placy przez pracodawce). Przyczyny bezrobocia naturalnego leza
raczej po stronie bezrobotnych i ich motywacji, czyli np. poszukiwania atrakcyjniejszej
posady; pozyskanie zasitku dla bezrobotnych, zyskanie czasu wolnego'*.

Podziat bezrobocia na przymusowe i dobrowolne jest czgsto przywolywany, ale
watpliwosci nasuwaja jego kryteria zasadzajace si¢ na subiektywnych przestankach'”.
Ponadto dobrowolno$¢ w odniesieniu do bezrobocia zawsze pozostaje kwestia sporna, gdyz
rezygnacja z zatrudnienia z powodu np. miernego wynagrodzenia, nie jest do konca wolna
decyzja. Niemniej przyznaje si¢, ze na rynku pracy sa bezrobotni mocno zdeterminowani do
poszukiwan nowego zatrudnienia, nawet tego zle oplacanego, jak i bezrobotni, ktérzy nie
godza si¢ na oferowane warunki badz te zdaja si¢ by¢ pogodzeni z sytuacja i pozostaja bierni.

W kolejnych podziatach bezrobocia akcentuje si¢ juz kryteria zdecydowanie bardziej

obiektywne, odnoszace si¢ do rynku, jego struktury i cech sytuacji bezrobocia. Tradycyjna
klasyfikacja wymienia bezrobocie strukturalne, frykcyjne i koniunkturalne, przy czym:
- Bezrobocie strukturalne zwykle jest bezrobociem dtugotrwatym. Problem stanowi w nim
niedopasowanie struktury podazy pracy do struktury popytu towarowego i produkcji.
Niedopasowanie dotyczy kwalifikacji i zawodow sit roboczych do oferowanych stanowisk,
zatem mozna stwierdzi¢, ze przyczyna jest niewlasciwa polityka w kwestii ksztalcenia
pracownikow, jak réwniez zmiany gospodarcze. Ale szczegdétowe rozumienie bezrobocia
tego typu domaga si¢ dalszego precyzowania, gdyz bezrobocie strukturalne mozna opisywaé
w wezszym badz w szerszym ujgciu:

- W Wezszym ujeciu, w jego genezie, wskazuje si¢ na zmiany w strukturze popytu

1 podazy na pracg. Wywolywane sa one z jednej strony decyzjami oséb tworzacych

podaz pracy (podwyzszaniem ich kwalifikacji, zmianami zawodu, zmianami miejsca

zamieszkania), a z drugiej, przemianami dokonujacymi si¢ w gospodarce: postgpem
technologicznym, zmianami popytu na produkty, zamianami lokalizacji
przedsigbiorstw, zmianami wynikajacymi z dynamiki handlu zagranicznego itp.

Niedopasowanie popytu do podazy pozostaje tez zalezne od szybkosci i glebokosci

126 Zob. B. Czarny, Rynek pracy ..., op. cit., s. 390.
127 7ob. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku..., op. cit., s. 42.
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procesow dostosowawczych do sytuacji oraz od mobilno$ci sity roboczej'.
W dociekaniach na temat przyczyn bezrobocia strukturalnego zwraca sig¢ tez uwagg na
innowacje. Powoduja one wzrost popytu na doskonalszy produkt, co oznacza, ze czg$¢
sil roboczych ulega wyparciu przez inne sity'”.
- W ujeciu szerszym bezrobocie strukturalne wiazane jest z rownowaga rynku pracy
1 wowczas zalicza si¢ do niego zaréwno bezrobocie frykcyjne, jak i bezrobocie insty-
tucjonalne. To ostatnie jest komentowane jako wynik szczeg6lnych relacji, panujacych
w danym momencie na rynku pracy, mi¢dzy pracownikami, pracodawcami i bezrobot-
nymi. Dzieje si¢ tak, kiedy pracownik odmawia przyjgcia zatrudnienia, np. z powodu
warunkow oferowanej pracy. Moze by¢ to dodatkowo motywowane umowa grupy
zawodowej pragnacej wywalczy¢ lepsze warunki. Bezrobocie instytucjonalne moze tez
wynikac¢ z niecheci przedsigbiorcy do zatrudniania bezrobotnych'.
- Bezrobocie frykcyjne, tzn. ptynne, wiazane z naturalng dynamika rynku pracy w gospo-
darce rynkowej. Rynek jest struktura poddawang ustawicznym zmianom: jedne miejsca pracy
sa likwidowane, powstaja inne; czg¢$¢ wymaga zmian jakoSciowych (podwyzszenia kwali-
fikacji). Ruch na rynku pracy wymusza tez czas: jedni pracownicy koncza dziatalno$¢
zawodowa, inni ja zaczynaja. Sa pracownicy, ktorzy traca zainteresowanie dotychczasowym
miejscem pracy i poszukuja innego. Zatem, z jednej strony na rynku sa stale pewne wolne
sity, z drugiej, sa wolne miejsca. Ich zapetnienie wymaga czasu, gdyz problemem jest dobra
1 szybka informacja. Bezrobocie frykcyjne jest stale obecne na rynku pracy, za$ jego
rozmiary sa zalezne od sprawno$ci ustug posrednictwa pracy oraz intensywnos$ci jej
indywidualnych poszukiwan®'. Ten typ bezrobocia towarzyszy gospodarce kazdej
dynamicznej zbiorowosci. Jest ono czasem réwniez nazywane bezrobociem naturalnym,
gdyz jest krotkotrwale, przejSciowe i nie narusza rOwnowagi na rynku pracy'*.
- Bezrobocie koniunkturalne wiaze si¢ z cyklem gospodarczym, w ktérym naturalne sa fazy
wzrostu 1 recesji gospodarczej. Przy zastoju produkcji zmniejsza si¢ popyt na prace, co

prowadzi wtasnie do bezrobocia koniunkturalnego, zwanego rowniez cyklicznym. Jest ono

128 70b. E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 49-50.

1> Zob. Tamze, s. 57.

130 7ob. M. Socha, U. Sztanderska, Strukturalne podstawy bezrobocia..., op. cit., s. 25.
Bl 70b. E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 47-48 .

132 70b. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku..., op. cit., s. 42-43.
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przedstawiane tez jako bezrobocie zwiazane z niedostatecznym popytem (réwniez na
towary). Przy poprawie gospodarki, bezrobocie to przestaje stanowi¢ problem'.

Niemniej coraz czg$ciej obserwuje si¢ inne scenariusze. Zauwazono, ze kiedy w okresie

recesji ogranicza si¢ zasoby produkcji, to koniec recesji nie jest tozsamy z likwidacja
bezrobocia, gdyz producent nie ma mozliwosci zwigkszenia produkcji*. Ograniczone
zdolnosci produkcyjne, z jednej strony zmuszaja do poszukiwania innych rozwiazan,
z drugiej motywuja do redukcji kosztow i maksymalizacji zyskow.”>. A zatem chodzi
0 procesy praco-oszczedne, ktore generuja tzw.:
- Bezrobocie technologiczne. Towarzyszy ono postgpowi technicznemu, mechanizacji
1 automatyzacji procesow wytworczych, ograniczajacych zatrudnienie. Sytuacje te pojawiaja
sig, gdy tempo wzrostu gospodarczego jest niskie, a inwestycje maja charakter
modernizacyjny, prowadzacy do wzrostu i1 unowocze$nienia produkcji przy spadku
zatrudnienia®*. Wyczekiwane ozywienie gospodarcze, oznacza wzrost produkcji, ale nie
powoduje ono powtdrnego przyrostu miejsc pracy, poniewaz racjonalizacja zatrudnienia
pozostaje raczej stala tendencja. Powaznym motywem jest w tym walka z konkurencja, ktéra
nakazuje coraz tansza produkcje'’. Bezrobocie to moze by¢ zjawiskiem przejsciowym badz
bardziej trwalym, w zalezno$ci od zdolno$ci sit roboczych do zmiany kwalifikacji.

Powyzsze sytuacje nie wyczerpuja listy przyczyn ani klasyfikacji bezrobocia. Jest jeszcze
szereg cech bezrobocia, uzasadniajacych wskazywanie na:

- bezrobocie sezonowe, zwigzane ze zmianami produkcji uzaleznionej od por roku. Jest
najbardziej widoczne w rolnictwie, budownictwie i w niektorych branzach przemystu
spozywczego (zwiazanego z rolnictwem).

- bezrobocie globalne; krajowe, regionalne; lokalne — wskazujace na obszar dotknigty
problemem bezrobocia

Wsrod innych form wymienia sig:

- bezrobocie chroniczne, kiedy zjawisko ma charakter trwaty i obejmuje okreslone grupy

ludnosci, np. kobiety czy mtodziez po przekroczeniu pewnej granicy wieku.

133 7ob. D. Kotlorz, Rynek pracy..., op. cit., s. 17.

134 70b. E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 58-59.

135 7ob. A. Holm, M. Folz, L. Perle, Soziale und Okologische Folgekosten des kapitalistischen
Wachstumprozesses, www. in-vent. info/stud. arb/docs/lars/folgekos. ps (dostgp:pazdziernik 2006).

¢ R. C. Wilckock and W. Franke, Unwanted Workers: Permanent layoffs and long term unemployment,
Toronto Ontario 1963, s. 33nn.

137 7ob. G. Thoma, Jugendarbeitslosigkeit bekimpfen..., op . cit. .
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- bezrobocie calkowite (pelne), oznaczajace bezczynno$¢ na caty czas pracy (dnia, tygodnia,
miesiaca); bezrobocie cze$ciowe, oznaczajace zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu
pracy, cho¢ pracownik ma wolg i zdolnos$¢ do pelnego zatrudnienia.

W oficjalnych statystykach populacji bezrobotnych, cz¢sto dokonuje si¢ podziatow z uwagi
na czas pozostawania bezrobotnym, gdyz tego rodzaju klasyfikacja réwniez jest istotna
w opisie struktury bezrobocia. Dlatego wymienia sig:

- bezrobocie krétkookresowe — umownie przyjmuje sig, ze tak okresla si¢ sytuacje, w ktorej
czas pozostawania bez zatrudnienia nie przekracza 3 miesigcy

- bezrobocie S$redniookresowe, w ktérym czas poszukiwan zatrudnienia miesci si¢
w granicach od 3 do 12 miesigcy

- bezrobocie dlugookresowe — trwajace ponad 12 miesigcy'*. Bezrobotni dtugookresowi sa
najbardziej zagrozona grupa, gdyz ich szanse na pozyskanie nowego zatrudnienia maleja
W miarg pozostawania bez pracy.

Opis struktury bezrobocia obliguje tez do podziatu na:

- bezrobocie ludzi mlodych i bardzo mlodych, ktérym brak jeszcze do$wiadczen
zawodowych. Ich zatrudnienie oznacza dla przedsigbiorcy konieczno$¢ dluzszego okresu
dostosowawczego albo naktadow na szkolenia

- bezrobocie 0s6b w podeszlym wieku, ktoérzy maja doswiadczenia, ale zatrudniajac ich,
przedsigbiorca musi liczy¢ si¢ z dluzszym okresem adaptacji. Dlatego czasem uznaje
on podjgcie wspdlpracy z tego typu kandydatem, za nieoptacalne'.

Wreszcie podziat bezrobocia z uwagi na rejestracj¢ badz jej brak, ktoéry uwidaczniaja m.in.
réznice w badaniach przeprowadzanych przez urzgdy pracy oraz statystyki BAEL, czyli:

- bezrobocie jawne wyliczane na podstawie oficjalnych statystyk

- bezrobocie ukryte, czyli utajone — nie rejestrowane. Moze by¢ catkowite lub czgsciowe,
odnoszone do samego faktu braku rejestracji lub do niedostatecznego wykorzystania kwalifi-
kacji 1 mozliwo$ci pracownikow. Najczgsciej obserwowane w rolnictwie oraz w przemysle'*.
Powyzsze okreslenia uzupetnia sig¢ czasem o pojecie bezrobocia fikcyjnego, oznaczajacego,

ze wsrod zarejestrowanych bezrobotnych jest czgs$¢, ktora w rzeczywisto$ci nie jest

138 7ob. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku..., op. cit., s. 43.

13 Zob. B. Czarny, Rynek pracy ..., op. cit., s. 388.

140 Zob. E. Janton-Drozdowska, Niestabilno$¢ ekonomiczna, w: E. Cyrson (red.), Kompendium wiedzy..., op.
cit., s. 84-85.
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zainteresowana zatrudnieniem. Tego typu bezrobotni dokonuja rejestracji z uwagi na zasitek,
ubezpieczenia czy inne wzgledy''.

W innych klasyfikacjach wymienia si¢ jeszcze:

- bezrobocie typu keynesowskiego, jako rezultat spadku globalnego popytu, kiedy ceny 1
ptace nie przystosowuja si¢ dostatecznie szybko do tej sytuacji. Zwane rowniez bezrobociem
cyklicznym, gdyz stanowi problem, kiedy niektére sektory (cata gospodarka), wchodza
w faz¢ recesji. (Opis ten do$¢ wiernie odpowiada opisowi bezrobocia koniunkturalnego,
zatem mozna stwierdzi¢, ze jest to jego inna nazwa i nieco rozszerzona wyktadnia przyczyn).

- bezrobocie klasyczne wynikte z nieodpowiedniej polityki rzadu lub dziatan zwiazkéw
zawodowych, narzucajacych przedsigbiorcom okreslony poziom plac. Wymuszenie wzrostu
ptac, w sytuacji spadku popytu na prace i jej podazy, prowadzi do spadku zatrudnienia'*.

Z dokonanych zestawien wynika, ze przyjmowane podziaty bezrobocia maja charakter
porzadkowy 1 czgsto nakladaja si¢ na siebie. Kazdy z nich zwraca uwagg na inny aspekt.
Klasyfikacje celuja m.in. w dokladne okreslenie populacji bezrobotnych oraz we wskazanie
na najistotniejsze czynniki przyczyniajace si¢ do nadmiaru podazy sit roboczych.
Zagadnienie przyczyn bezrobocia zobowiazuje do rozwazenia catego szeregu uwarunkowan
rynku pracy. Gdyby jednak ograniczy¢ si¢ do tych najwazniejszych z nich, powodujacych
wspolczesne bezrobocie, nalezaloby wskaza¢ na:

- ciagly wzrost placy realnej oraz presje zwiazkow zawodowych

- globalizacje

- nowe technologie oraz stalga racjonalizacj¢ zatrudnienia

- strukturalne ograniczenia wzrostu gospodarczego (jako skutek nasycenia rynku,

stagnacji gospodarczej oraz przybierajacych \na sile potrzeb ekologicznych)

- postepujaca degradacje wartosci pracy'*

Zapewne ostatni z wymienionych czynnikOw nalezy rozumie¢ jako odpowiedz na
niemozno$¢ pozyskania satysfakcjonujacego zatrudnienia. Wymienione czynniki
niekoniecznie musza okresla¢ w komplecie sytuacje na konkretnym rynku pracy. Kazde
ujecie jest specyficzne i1 oryginalne, kazde ukazuje populacj¢ o réznych wielkos$ciach.
Dlatego rzetelne ukazywanie bezrobocia zobowiazuje do korzystania z roznych wskaznikéw.

Ale nawet wowczas opis niekoniecznie jest pelny, gdyz same liczby bezrobotnych

141 Zob. B. Czarny, Rynek pracy..., op. cit., s. 388.
142 70b. E. Janton-Drozdowska, Niestabilno$é.. ., op. cit., s. 84-85 .
143 Zob. O. Schreiner, Arbeit fiir alle? Wege aus der Arbeitslosigkeit..., op.cit. s. 323.
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1 wynikajace stad pordwnania, nie obrazuja dostatecznie catoksztattu problemu. Opis
bezrobocia nie moze wrg¢ez bazowad jedynie na analizach statystycznych czy badaniach
ilosciowych, gdyz rzetelna diagnoza powinna uwzgledniaé wiele innych danych, w tym
rowniez jakosciowych'*. Proby ich okre$lenia trwaja praktycznie od chwili, kiedy
stwierdzono, ze zjawisko to moze stanowi¢ problem. Skonstruowano szereg roznych narze¢dzi
1 metod, ktére maja pomdc w poznaniu caloksztattu bezrobocia w danym miejscu. Trwaja
poszukiwania nowych narzedzi badawczych, aczkolwiek cenione sa narzedzia historyczne.
Polska ma w tym zakresie swoje tradycje i bogaty dorobek badawczy.

Najciekawsze do$wiadczenia badawcze dotycza okresu migdzywojennego. Badania
prowadzity m.in. Instytut Gospodarstwa Spotecznego oraz Instytut Spraw Spotecznych.
Prowadzone badania miaty zasadniczo charakter studialny badz empiryczny - wybor byt
zalezny od przedmiotu 1 celu badan oraz mozliwosci realizacji badan'*. Do pierwszego nurtu
zaliczano wszelkie opracowania analityczno-statystyczne 1 monograficzne, studia
teoretyczne, broszury publicystyczne itp. Badania empiryczne natomiast realizowano
najczesciej w formie metody pamigtnikarskiej badz ankietowej. Z perspektywy czasu
szczegoOlnie interesujaca wydaje si¢ metoda pamigtnikarska. Byta zainicjowana przez Instytut
Gospodarstwa Spotecznego, ktory oglosit konkurs na pamigtnik bezrobotnego. Nadsytane
pamigtniki publikowano bez Zadnych poprawek i zmian, ale tre$ci pamigtnikéw poddano
opracowaniom statystycznym. Innego rodzaju badania prowadzono z zastosowaniem
specjalnych ksiazeczek rachunkowych, ktére przekazano 120 rodzinom wraz z jednorazowa
ankieta. Materiaty te byly podstawa dla opracowania A.Minkowskiej pt. ,,Rodzina bezrobot-
na”, za$ ogblnopolskie badanie ankietowe w 1.1933 poszerzylo zakres pozyskanych infor-
macji - A. Zdanowski przedstawit je w pozycji pt. ,,Warunki mieszkaniowe robotnikow w
okresie kryzysu i bezrobocia”. Instytut wspotpracowat rowniez z organizacjami zawodowy-
mi, ktore pomoglty w rozprowadzeniu kwestionariuszy do bezrobotnych i do osob pracuja-
cych. Przedmiotem badan byly m.in. warunki mieszkaniowe oraz budzet rodzin. Badania
dowiodty, ze tak bezrobotni, jak i pracujacy robotnicy, zyli w trudnych warunkach'*.

Badania Instytutu Spraw Spotecznych byly skierowane na problematyke spoteczna,

dotyczaca trzech kategorii ludnosci: robotnikdw 1 ich rodzin, pracownikow umystowych

144 70b. D. Kotlorz, Bezrobocie jako kwestia ekonomiczna i spoleczna, w: T. Borkowski, A. Marcinkowski,
A. Oherow-Urbaniec (red.), Polityka spoteczna..., op. cit., s. 173.

143 Zob. K. Mlonek, Tradycje badan bezrobocia w Polsce — zagadnienie metodologiczne, w: T. Borkowski,
A. Marcinkowski (wyb.), Socjologia bezrobocia, op. cit, s. 63.

146 70b. Tamze, s. 66-67.
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1 mtodziezy. Badano rozne aspekty zycia rodzin bezrobotnych, m.in. odzywianie dzieci.
Materiaty pozyskiwano z ankiet i kwestionariuszy, korzystano rowniez z danych liczbowych
Zakladow Ubezpieczen Pracownikéw Umystowych, GUS, Wydzialu Administracji
Samorzadowej MSW i Panstwowych Urzedow Posrednictwa Pracy'”.

W warunkach PRL nie podejmowano tematu bezrobocia w badaniach, gdyz problem
ten miat by¢ zazegnany przez ustrdj panstwa. Jednak po wydarzeniach 1956 roku ujawniono,
ze w niektorych miastach wystapity ,,lokalne nadwyzki sity roboczej”. W roku 1957 reakty-
wowano Instytut Gospodarki Spotecznej przy SGPiS i powotano Zaktad Problemow Zatrud-
nienia, ktory mial przeprowadzi¢ badania bezrobocia w kilku miastach. Dane liczbowe oraz
informacje na temat uwarunkowan sytuacji na rynku pracy, zbierano w miejscowych wydzia-
fach zatrudnienia i w innych instytucjach, a ponadto z bezrobotnymi wylosowanymi na pod-
stawie kart rejestracyjnych wydziatow zatrudnienia, przeprowadzono wywiady. Badaniami
objeto w sumie 30% zarejestrowanych w badanych osrodkach, a w ich wyniku powstaly
opracowania (maszynopisy) opisujace badane miasta oraz ich rynki pracy. W latach 1957-60
w szesciu z badanych wczesniej miast, przeprowadzano badania statystyczne na podstawie
kart ewidencyjnych wydziatow zatrudnienia, miesigcznych sprawozdan tych wydziatow itp.
Celem badan byto ustalenie zmian w strukturze zawodowej bezrobotnych w ciagu minionych
lat i przyczyn tego stanu rzeczy. Wyniki badan nie zostaty opublikowane'*.

Historyczne doswiadczenia sa cennym materiatem rowniez dla obecnych badaczy.
Wartoscia sa nie tylko wyniki badan, ale same inicjatywy badawcze, ktore probuje si¢ znow
wykorzystywac 1 wznawia¢ badania celujace w pozyskanie informacji o zyciu bezrobotnych
z ich pamigtnikow, wywiadow i z szeregu innych materialow. Badania prowadzi szereg pod-
miotdéw, aczkolwiek trudno o opracowania zbiorcze. Warto$¢ pozyskiwanego materialu nie
jest wiec do konca wykorzystywana, cho¢ sytuacja domaga si¢ poznawania bezrobocia w ca-
tym kontekscie spotecznym i1 gospodarczym. Z drugiej strony bezrobocie zaskakuje swoja
nowa specyfika, co motywuje do poszukiwan kolejnych metod badawczych, pomiaréow i kla-
syfikacji. Dlatego tez, zgodnie ze ztozonoscia tego zjawiska, nalezy rozpatrywac je mozliwie
wielostronnie i wieloptaszczyznowo. Tylko takie podej$cie rokuje na wychwycenie jego
istotnych cech i pozwoli na konstrukcje prawdopodobnej prognozy oraz dobor stusznych

form przeciwdziatania.

47 7ob. Tamze, s. 65 nn.
48 70b. Tamze, s. 74-76.
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3. Specyfika bezrobocia w Polsce

Jeszcze w latach 80. w Polsce wykazywano znaczny deficyt sil roboczych: wedlug
danych urzedow posrednictwa pracy, w roku 1989 na 10 tys. oséb dokonujacych rejestracji,
przypadaty 254 tys. wolne miejsca pracy, zatem na jednego bezrobotnego czekato 25 miejsc
pracy'”. Dlatego tez nie realizowano pomiaréw bezrobocia. Praktycznie do roku 1990,
statystyki uwzgledniaty jedynie podziat ludno$ci na czynna i bierna zawodowo'™.

Nadmieni¢ warto, ze Polacy wyczekiwali zmian. Mieli na uwadze, przede wszystkim
zmiany gospodarcze, ale dopuszczali do $wiadomosci roéwniez zmiany na rynku pracy,
a nawet 1 bezrobocie. Ich tolerancja dla tego zjawiska wiazata si¢ z weryfikacja wczesniej
prowadzonej, socjalistycznej propagandy dotyczacej kapitalizmu. W propagandzie tej
bezrobocie bylo ukazywane jako nieodlaczny element gospodarki kapitalistycznej, ta za$
miata by¢ bezduszna, nieludzka, nastawiona jedynie na wyzysk cztowieka. Jednak w opinii
publicznej przekaz ten, podobnie jak wiele innych wiazacych si¢ z ideologia ustrojowa,
czgsto byt przekornie postrzegany i podsuwal zupetnie inne, wrgcz przeciwstawne wizje.
Kapitalizm jawil si¢ w nich jako ustrdj rozwojowy, przyjazny obywatelom. Owszem,
generowat tez bezrobocie, ale zapewnial zabezpieczenia socjalne. Dlatego brak zatrudnienia
byl opiniowany jako wyolbrzymiany problem, a nawet zestawiono go z innym problemem,
jaki charakteryzowal polski rynek pracy do roku 1990: brakiem poszanowania pracy przez
czes$¢ sit roboczych. Przywrocenie wiasciwych postaw wobec pracy miato zapewni¢ wiasnie
bezrobocie. Jawilo si¢ ono zatem jako zjawisko pozadane®'.

Relacje na rynku pracy zaczgly ulega¢ znaczacym przemianom w latach 1990-91, kiedy
zainicjowana zostala reforma przedsigbiorstw publicznych. Permanentny niedobdr rak do
pracy, nagle przeobrazit si¢ w nadwyzke sit i to ona zaczgta stanowi¢ problem'?. Wprawdzie
nie od razu fakt ten przyjeto jako zapowiedz stalych przemian. Komentowano raczej,
ze chodzi o przej$ciowe trudnos$ci, gdyz tak ogromnych przeobrazen nie sposoéb wprowadzié

bez problemow.

149 Zob. J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku..., op. cit., s. 81.

139 Zob. 1. E. Kotowska, Zmiany zasobow sity roboczej a sytuacja na rynku pracy, w: H. Zeglicka (red.), Rynek
pracy w Polsce, analiza ekonomiczna 1990-1992, Raport Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1993,
s. 95.

131 Zob. A. Sadowski, Kultura bezrobotnych, w: M. Malikowski, D. Markowski, (red.), Struktura spoteczna,
rynek pracy, bezrobocie, Rzeszow 1996, s. 194-195.

152 70b. B. Nowakowska, Tt erytorialne zroznicowanie. .., op. cit., s. 4.
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Pomylki i ,,niedoszacowanie” powagi dwczesnej sytuacji, nalezy wiaza¢ z nalozeniem
si¢ kilku czynnikow generujacych bezrobocie. Problemem byto ,.zatrudnienie socjalne”
bedace spuscizna poprzedniego systemu i stanowiace istotna przeszkode dla konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw'”. Jego ujawnienie wykazato, ze praktycznie w polskich
przedsigbiorstwach zatrudnienie byto dalece nieracjonalne i przewyzszajace potrzeby. Innego
rodzaju trudno$ci generowaly straty na rynkach zbytu w dawnym bloku socjalistycznym.
Logika nakazywata w tej sytuacji ograniczenie produkcji, co musialo skutkowaé
ograniczeniem zatrudnienia. Nie bez znaczenia bylo tez ,,zmniejszenie popytu na pracg
spowodowane nieefektywno$cia wykorzystania zasobéw pracy, ktéra ujawnila si¢ poprzez
liberalizacj¢ gospodarki”**. Szereg przedsigbiorstw musiala szukaé rozwigzan w postaci
zwolnien grupowych, za$ liczba ofert pracy zglaszanych przez pracodawcow byta niewielka.
W okresie poOzniejszym, na podstawie analiz uwarunkowan rynku pracy lat 1990-91
(porownan stopy bezrobocia ze stopa wolnych miejsc pracy), wysunigto twierdzenie,
1z przyczyna wzrostu bezrobocia w tych latach byt ,,szok ogdlnej aktywnos$ci gospodar-
czej”'”. A zatem, w genezie bezrobocia lat 90. dopatrywac si¢ mozna szeregu czynnikow:

- zlej spuscizny w postaci struktury gospodarki poprzedniego okresu,

- nieefektywnej strategii przemian,

- ztych nawykoéw bezrobotnych i pracodawcow

- utraty rynkow zbytu,

- recesji gospodarczej szeregu branz, gtownie za§ przemystu cigzkiego, surowcowego i

budownictwa.

Ponadto problemem polskiego rynku pracy w latach 90. byta tzw. szara strefa. Jej
istnienie bylo oczywiste, aczkolwiek nie prowadzono precyzyjnych pomiaréw populacji
zaangazowanej w te strefe. Dopiero w roku 1998 Gtowny Urzad Statystyczny podjat badania
liczebno$ci nieoficjalnie zatrudnionych i wowczas wynik wskazywal, ze w ten sposob
zarobkowato 9% zatrudnionych oficjalnie’. Warto nadmieni¢, Zze oceny nieformalnego

zatrudnienia w Polsce bywaja catkowicie rozbiezne: z jednej strony powoduje ono straty

133 Zob. A. Bolanowska, Dynamika bezrobocia w regionie t6dzkim w konteksécie zmian gospodarczych i
spotecznych, w: O Carre, E. Marynowicz -Hetka (red.), Bezrobocie i praca socjalna..., op. cit., s. 36.

134 B, Nowakowska, T erytorialne zroznicowanie bezrobocia..., op. cit., s. 13.

155 70b. Tamze, s. 14.

136 Zob. K. Gtabicka, Rynek pracy w jednoczqcej sie Europie; wybrane zagadnienia do studiowania, Warszawa
2005, s. 143.
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1 wprowadza nieuczciwa konkurencjeg, z drugiej pelni rolg ,,amortyzatora spotecznego”’.
Rozwoj dalszych wydarzen dowodzit, ze wcze$niejsze wyobrazenia nie przystawaly do
rzeczywistosci, za§ przedluzajace si¢ masowe bezrobocie, nakazywato przyjecie diametralnie
odmiennych postaw wobec sytuacji. Poczatkowa akceptacje dla bezrobocia, stopniowo
zastgpowalo rozzalenie, poczucie krzywdy 1 niechgé. Z drugiej strony trzeba bylo stanaé
wobec sytuacji z pelna $wiadomoscia 1 przyznaé, ze dawne ksztalty rynku pracy odeszly
w przesztos¢. Jedna =z decyzji wyrazajaca to stanowisko, bylo postanowienie
o systematycznych pomiarach wielkosci bezrobocia'*®.

Juz pierwsze pomiary bezrobocia dowodzity, ze chodzi o powazny problem: stopa
bezrobocia w latach 92-93 wahata si¢ pomigdzy 12,1 a 16,4%. Analizie poddana byta tez
sytuacja w poszczegolnych dzialach gospodarki. Stwierdzano, ze szeregi bezrobotnych
zasilali gltoéwnie bezrobotni uprzednio zaangazowani w gospodarce narodowej: w latach
1990-1993 zatrudnienie w tym dziale zmniejszylo si¢ o 1,7mln, z czego 0,9 mln dotyczylo
zatrudnienia w przemysle, 0,5 mln — w rolnictwie, 0,34 mln — w budownictwie. Dynamicznie
natomiast rosto zatrudnienie w innych dziatach, np. w handlu - w roku 1990 wynosito ono
1,38mln, a w roku 1993 -2 mIn'®. W sumie dynamika wzrostu zatrudnienia nie byta zbyt
zadowalajaca, aczkolwiek obserwowano, ze w praktyce obraz bezrobocia nie byt az tak
tragiczny, poniewaz wielu bezrobotnych niezle radzilo sobie z trudno$ciami i1 przy
niewielkiej pomocy instytucjonalnej, do§¢ szybko znajdywato nowe zatrudnienie'.

Kilka kolejnych lat moglo sugerowac, ze wczesniejsze niepokoje byly niepotrzebne,
gdyz z koncem roku 1994 stopa wyniosta 16,0%, w 1995 - 14,9%, w 1996 - 13,2%, w 1997 -
10,3%, a w 1998 - 10,4%. Komentowano, ze poczatkowe wysokie wartosci stopy bezrobocia
byly wynikiem przejscia od gospodarki planowej do rynkowej, zatem wraz z dalszym
»O0swajaniem” nowego rynku pracy, bezrobocie bedzie w dalszym ciagu malato'®'.

Pod koniec lat 90. sytuacja znéw ulegta pogorszeniu. Od roku 1999 bezrobocie zaczeto
powtornie przybiera¢ na sile. Stopa bezrobocia urosta do 13,1%, w rok p6zniej wynosita
15,1%, w roku 2001 - 17,5, a w latach 2002 - 2003 utrzymywala si¢ na poziomie 18%'®.

Poniewaz jednak stopa bezrobocia jest tylko jednym ze wskaznikéw bezrobocia i nie

157 H. Puel, Elementy stuzace poréwnaniu bezrobocia, w: O Carre, E. Marynowicz -Hetka (red.), Bezrobocie
i praca socjalna..., op. cit., s. 248.
%% Zob. Tamze, s. 242.
159 Zob. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Bezrobocie w latach 1990-1994, w: T. Borkowski, A. Marcinkowski,
(red.), Socjologia bezrobocia..., op. cit., s. 155-156 .
10 7ob. H. Puel, Elementy stuzace poréwnaniu bezrobocia..., op. cit., s. 246.
1:; Polska Statystyka Publiczna, Statystyka bezrobocia, www. Stat. gov. p,I (dostep: sierpien 2005r.).
Tamze .
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pokazuje dynamiki, jaka zachodzi w populacji bezrobotnych, oblicza si¢ réwniez,
zdefiniowane w 2 punkcie niniejszego rozdzialu, wskazniki naptywu bezrobotnych oraz
naptywu i odplywu do/z bezrobocia, za$ okreslajac naplyw, zwraca si¢ tez uwage na
pierwsze rejestracje 1 ponowne. Zastosowanie tych wskaznikow pozwala na dokonanie
petniejszego opisu rynku pracy, niz z podaniem samej stopy bezrobocia. I tak, w roku 2003,
(kiedy realizowano badania wtasne do niniejszego opracowania), stopa bezrobocia wynosita
18,0%, przy 3 175 674 zarejestrowanych bezrobotnych. Rynek pracy charakteryzowat si¢
jednakze dos¢ duza dynamika, gdyz odplyw wyniost w sumie 2 683 520 osob. Niemal tak
samo wysoki byl naplyw: 2 642 236. Wskazuje to na duze zmiany w grupie bezrobotnych,
aczkolwiek ich charakter nie byl jeszcze zgodny z oczekiwaniami, gdyz zdecydowana
wigkszos¢ rejestrujacych sig, czynita to po raz kolejny (tzn. uprzednio wyrejestrowywata si¢
z racji pozyskanego tymczasowego zatrudnienia). Dobrze ilustruja to statystyki z grudnia
2003 r. (tabela nr 1), kiedy to naplyw okreslata liczba 260 018 bezrobotnych. Az 81,9% tej

grupy stanowili bezrobotni rejestrujacy si¢ po raz kolejny.

Tabela 1. Dynamika bezrobotnych w grudniu 2003r.

Ruch Rejestracje/wyrejestrowania Liczba %
bezrobotnych
Naptyw Nowo zarejestrowani 260018 100,0
bezrobotnych W tym rejestrujacy sig po raz kolejny 212916 81,9
Wyrejestrowani 181195 100,0
Odpltyw W tym zatrudnienie podj¢to 78768 43,5
bezrobotnych Nie potwierdzenie gotowosci do pracy 68306 37,7
Rozpoczgcie szkolenia lub stazu 15211 8.4

Zrédto: Na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Departamentu
Rynku Pracy, ,,Informacja o stanie i strukturze bezrobocia w grudniu 2003r.”

Przypatrujac si¢ danym okres$lajacym odplyw z bezrobocia, nalezy zwroci¢ uwage na
rozne przyczyny dokonywanych wyrejestrowan: moga by¢ one spowodowane tymi
najbardziej pozadanymi okoliczno$ciami, tj. podjeciem zatrudnienia, podjgciem szkolen badz
stazu, ale bywaja tez karne wyrejestrowania spowodowane stwierdzeniem tzw. brakiem
niepotwierdzenia gotowosci do pracy. Dane z grudnia 2003 roku wykazuja, ze sytuacja nie
byta zadowalajaca: 43,5% wyrejestrowalo si¢ z racji pozyskania zatrudnienia, 37,7% zostalo
wyrejestrowanych z powodu nie potwierdzenia gotowosci do pracy, a pozostali
wyrejestrowani to np. osoby, ktore podjety szkolenie lub staz'®. Zestawienie odplywu

1 naplywu wskazywato zatem na przyrost liczby bezrobotnych. W poréwnaniu z latami

19 Zob. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o stanie i strukturze..., op. cit., s. 8-9.

49



wczesniejszymi rok 2003 nie byl wyjatkowym pod wzgledem wielko$ci bezrobocia czy

struktury tego zjawiska (tabela 2).

Tabela 2. Struktura zbiorowosci zarejestrowanych bezrobotnych w grudniu 2003 r.

biorowos¢ Liczba %
Kategorie
Ple¢ Kobiety 1 634 689 51,5
Megzczyzni 1 540 985 48,5
Wiek Od 18 do 24 lat 825355 26,0
0Od 25 do 34 lat 889853 28,0
0Od 35 do 44 lat 690375 21,7
0d 45 do 54 lat 674325 21,2
55-159 lat 82363 2,6
60 1 wiecej lat 13299 0,4
Wyksztatcenie Gimnazjalne i ponizej 1028 312 32,4
Zasadnicze zawodowe 1127421 35,5
Srednie ogodlnoksztalcace 206 073 6,5
Policealne i sSrednie zawodowe 673 626 21,2
Wyzsze 140 242 4.4
Staz pracy Bez stazu pracy 764191 24,1
Do roku 469346 14,8
Od roku do 5 lat 591274 18,6
Od 5 do 10 lat 432247 13,6
0Od 10 do 20 lat 528618 16,6
0Od 20 do 30 lat 351934 11,1
30 lat i wigcej 38064 1,2
Bez pracy Do miesiaca 210938 6,6%
Od 1 do 3 miesigcy 409846 12,9%
Od 3 do 6 miesigcy 394503 12,4%
Od 6 do 12 miesigcy 493516 15,5%
Od 12 do 24 miesigcy 596269 18,8%
Powyzej 24 miesigcy 1070602 33,7%

Zrédha: Na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Departamentu

Rynku Pracy ujetych w ,Informacji o stanie i strukturze bezrobocia w grudniu 2003r.”

Podzial populacji bezrobotnych w uwagi na pte¢, wskazywal na niewielka przewage
kobiet (w wysokosci 1,5%). Pod wzgledem wieku wigkszo$¢ populacji (54%) stanowili
mtodzi bezrobotni - do lat 34. Czgs$ciej, niz co czwarty bezrobotny byt w wieku do lat 24. To
rowniez wilasciwos¢ utrzymujaca si¢ od lat i nakazujaca szczego6lna troske o miodych
bezrobotnych. Statystyki wykazuja, iz granica staran o zatrudnienie jest wiek 54 lat -
bezrobotni starsi rzadko poszukuja pomocy w urz¢dach pracy. Koncentracj¢ uwagi na
mtodych bezrobotnych uzasadniaja réwniez zestawienia danych wskazujacych na staz pracy
zarejestrowanych bezrobotnych: prawie co czwarta osoba nie miala dotad Zadnych
doswiadczen zawodowych, zatem najcze$ciej dotyczy to absolwentdéw i innych startujacych

na rynek pracy.
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Kolejna kategoria podzialu populacji bezrobotnych — wyksztatcenie, wykazywala, ze
w roku 2003 czg$ciej, niz co trzeci bezrobotny legitymowat si¢ wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, za$ wraz z bezrobotnymi z wyksztatceniem ,,gimnazjalnym i ponizej”, grupa ta
stanowila niespetna 79%. Bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym stanowili w sumie 4,4%.
Podzial populacji grupy bezrobotnych z uwagi na czas pozostawania bez pracy wskazuje na
duzy odsetek dtugotrwale bezrobotnych. Pozostajacy bez pracy do roku, stanowili w roku
2003 tylko 6,5% grupy. Co trzecia osoba pozostawata bez pracy powyzej 24 lat, zatem sa to
bezrobotni bez zadnych dos§wiadczen na aktualnym rynku pracy. W zasadzie, tak mozna tez
scharakteryzowa¢ bezrobotnych pozostajacych bez pracy od 12 do 24 lat, ktorzy stanowili
18,8% populacji.

Powyzsze dane w pewnym stopniu diagnozuja opisywana zbiorowo$¢: wskazuja na
dominacj¢ os6b miodych, o znikomych doswiadczeniach na rynku pracy. Niemniej zauwaza
si¢ tez, ze konstrukcja polskich statystyk nie pozwala na pelne poznanie specyfiki
zbiorowos$ci bezrobotnych 1 nie ma ona bezposredniego przetozenia na potrzeby
szkoleniowe. Z uwagi na ten aspekt, potrzebne bylyby konkretne dane dotyczace
kwalifikacji, ktore niekoniecznie odpowiadaja poziomowi wyksztatcenia'®.

Opis specyfiki bezrobocia w Polsce zobowiazuje tez do uwzglednienia rdznic
regionalnych, wykazujacych, ze problem braku zatrudnienia nie wszg¢dzie wyglada tak samo.
Roéznice bywaja bardzo duze: polski rynek pracy jest dalece niejednorodny. W roku 2003
wojewddztwem o najwyzsze] stopie bezrobocia byto wojewddztwo warminsko-mazurskie
(28,3%), za$ najnizsza stopa bezrobocia zostala odnotowana w wojewddztwie mazowieckim
(13,7%)'*. Réwniez analiza bezrobocia z wczesniejszych lat wykazywata duze roznice
pomigdzy regionami pod wzgledem probleméw z zatrudnieniem. Nizszy poziom bezrobocia
charakteryzowal duze o$rodki miejskie, podczas gdy wyzsze bezrobocie dotyczylo regionéw
rolniczych badz regionow, gdzie zatrudnienie bylo wczesniej zwigzane z jedna branza
przemystowa. Monofunkcyjna, budowana przez dziesiatki lat, struktura gospodarcza
poszczegoOlnych osrodkoéw, okazata si¢ zgubna w skutkach, natomiast duze dysproporcje
pomigdzy regionami badz innego rodzaju skupiskami, =zalicza si¢ do cech
charakterystycznych polskiego rynku pracy'®. Aczkolwiek istotne sa tez inne cechy, ktérych

rozktad powoduje podziaty rynku pracy i potwierdza stusznos¢ teorii segmentacji.

164 Zob. M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociu, Warszawa 1997, s. 92.
195 Zob. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o stanie i strukturze..., op. cit., s. 12 .
166 Zob. B. Nowakowska, Terytorialne zréznicowanie. .., op. cit., s. 67.
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Zgodnie z jej przestaniem, polski rynek pracy jest od poczatku przemian podzielony na
obszary ,dobrych” i ,ztych” miejsc pracy. W powszechnych przekonaniach, sa one
kojarzone przede wszystkim z sektorami: publicznym oraz prywatnym. Miejsce pracy
w sektorze publicznym, jest postrzegane paradoksalnie, jako bardziej bezpieczne i stabilne,
cho¢ fakty pokazuja, ze to wlasnie w nim miato miejsce najwigcej zwolnien i redukcji.
Bezrobotni zwigzani z sektorem publicznym stanowili na poczatku lat 90. niespetna 70%
populacji zarejestrowanych bezrobotnych'’. Z drugiej strony stwierdza sig, ze pracownicy
sektora prywatnego wykazuja wigksza aktywnos$¢ nastawiona na poszukiwanie lepszego
miejsca pracy, podczas gdy pracownicy sektora publicznego wykazuja wigksza bezradnos¢,
kiedy znajduja si¢ w nowej sytuacji'®®. Do strefy dobrych miejsc pracy, zalicza si¢ rowniez
miejsca na rynkach duzych miast. Sa one lepiej oplacane niz miejsca pracy na rynkach
matych miast 1 wsi. Ponadto w duzych skupiskach, miejsc pracy byto proporcjonalnie wigce;.
Podzial na strefy dobry i1 ztych miejsc pracy, jest rOwniez zalezny od branz oraz od ptatno$ci:
uposledzonym segmentem byt handel, ktory wprawdzie generowat sporo miejsc pracy, ale
stabo optacanych, za$ rozdrobnienie odseparowalo ten obszar od wplywéw zwiazkow
zawodowych. Najbardziej atrakcyjnym segmentem pod wzgledem ptac, byt sektor paliwowo-
energetyczny 1 metalurgiczny. Branzami o szczegdlnym charakterze byly o$wiata i stuzba
zdrowia: nie oferowaty one dobrych ptac, ale z powodu stabilnosci zatrudnienia, byty zawsze
opiniowane jako atrakcyjne. Innego rodzaju wyjatkiem byto rolnictwo, ktére zostalo nazwane
»przechowalnia” sit, ktére nie znajdywaly miejsca gdzie indziej. Bezrobotni z obszaru wsi,
stanowili zdecydowana mniejszo$¢ w calej populacji. Segmentacja rynku z uwagi na status
zatrudnienia, wskazuje na zwiazki bezrobocia ze statusem pracownikow najemnych, ktorzy
stanowili 93,5% populacji bezrobotnych. Zatem bezpieczniejsi byli pracujacy na wilasny
rachunek oraz pomagajacy czlonkowie rodziny. Podzial z uwagi na pte¢ wykazywat
dyskryminacje¢ kobiet, ktore uzyskiwaly nizsze ptace i byly czesciej zwalniane. Réwniez
osoby mtode, ponizej 25 roku zycia, znajdywaty si¢ raczej w grupach ,,pokrzywdzonych”
pracownikow'®.

Dokonywany opis populacji bezrobotnych w Polsce, domaga si¢ rowniez spojrzenia na
specyfike postaw 0s0b tworzacych te zbiorowos¢. Obserwuje si¢ zachowania, ktore

bynajmniej nie sprzyjaja pozyskaniu zatrudnienia i sa wymieniane jako jedna z przyczyn

17 7ob. E. Krynska, Segmentacja rynku pracy..., op .cit., s. 198-199.
168 7ob. Tamze, s. 190.
169 7ob. Tamze, s. 189nn.
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utrzymujacej sig, wysokiej stopy bezrobocia. Wskazuje si¢ na kilka zasadniczych przyczyn,
ktére powoduja, ze bezrobotni odrzucaja oferty zatrudnienia: jego uwarunkowania sa
rozbiezne z oczekiwaniami pod katem czasu pracy, zbyt dalekiego dojazdu, rodzaju pracy,
nieadekwatno$ci do poziomu posiadanego wyksztatcenia, niskich zarobkow, itp. Ale oferte
zatrudnienia odrzuca si¢ tez z racji oczekiwania na zatrudnienie w swoim zawodzie, z racji
aktualnego zaangazowania w nieformalne zatrudnienie, czy wreszcie z powodu przyjetego
juz stylu zycia bez stalej pracy zarobkowej. W sumie dos$¢ czesto podkresla sig,
ze problemem polskiego rynku pracy jest rowniez bierne oczekiwanie, pasywnos$¢ zamiast
aktywnych dziatan w kierunku pozyskania zatrudnienia. Sa szacunki sugerujace, ze tylko
10% zbiorowosci bezrobotnych podchodzi aktywnie do poszukiwan nowej pracy'”.
Podsumowujac, polskie bezrobocie jest specyficznym: ma specyficzna historig,
przebieg, rozktad cech. Od poczatku charakteryzowata go wyrazna selektywnos¢, co do po-
pulacji bezrobotnych i zréznicowania geograficznego. Wyrazny jest zwiazek tego zjawiska
z poprzednim okresem, recesja gospodarcza oraz z kryzysem. W sumie jest to raczej splot
szeregu réznych okolicznosci'”'. Wsrdéd najistotniejszych z nich, nalezaloby wymienié
ztozono$¢ charakteru bezrobocia w Polsce, w ktérym mozna dopatrzy¢ si¢ rysu bezrobocia
koniunkturalnego (wynikltego z obnizonego popytu na pracg), bezrobocia masowego
i chronicznego wyniklego z procesow transformacyjnych; bezrobocia fluktuacyjnego (jako
rezultatu zawodnos$ci mechanizmoéw dostosowawczych) oraz bezrobocia strukturalnego.
Kazde z wymienionych typow bezrobocia wymaga odrgbnej metodyki zwalczania
problemu. Inne metody przeciwdzialania, wynikaja tez z geografii bezrobocia: w kazdym
regionie ma ono inny charakter'”. Dlatego tez potrzeba oryginalnych opracowan zwalczania
tego zjawiska. Metody stosowane na zachodnich rynkach pracy, gdzie bezrobocie jest
cze$ciej powodowane innymi przyczynami niz brak popytu na prace, nickoniecznie musza
si¢ sprawdza¢ na polskim rynku pracy'”. Niewatpliwie warto si¢ im przypatrywaé i nawet
probowac ich adaptacji, ale nie zwalnia to z powinnosci poszukiwania metod autorskich,

adekwatnych do problemow na rynku pracy.

170 Zob. A Bolanowska, Dynamika bezrobocia w regionie 16dzkim w kontekscie zmian gospodarczych...,
op. cit., s. 38.

71 70b. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Bezrobocie w latach 1990-1994...., op. cit., s. 156-157.

172 7ob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologiczne;..., op. cit., s. 20-21.
173 7ob. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Bezrobocie w latach 1990-1994..., op. cit., s. 157.
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4. Spoleczne i psychologiczne skutki bezrobocia

Przedstawione w poprzednim punkcie ekonomiczne ujgcie bezrobocia, nalezy do ujeé
przedmiotowych. Koncentruje si¢ ono na mechanizmach rynkowych 1 w ich kontekscie
poszukuje znaczenia bezrobocia i jego specyficznych cech. W obrgbie nauk spotecznych
bezrobocie jest analizowane z punktu widzenia os6b badz spotecznosci dotknigtej tym
problemem i dlatego powstate definicje naleza do uj¢¢ podmiotowych. Implikuja one uwage
dla konsekwencji tego zjawiska i1 tego wszystkiego, co wiaze si¢ z jego wymiarem
spotecznym. Stycznos$ci z definicjami ekonomicznymi sa oczywiste, gdyz przyjmuje sig, ze
istota bezrobocia jest okreslana przez stosunek jednostki, grupy do zatrudnienia i rynku pracy
1 dlatego ptaszczyzna ekonomiczna pozostaje ujgciem bazowym'™. Stad w opracowaniach
sporzadzonych w obrgbie nauk spotecznych, wskazuje si¢ na te same podzialy bezrobocia
1 klasyfikacje, ale z uwaga na specyficzne cechy bezrobotnych w sytuacji takiego, badz
innego typu bezrobocia, ich reakcje, strategie przetrwania, czy tez z uwaga na to, jak
uwarunkowania te wplywaja na rodziny bezrobotnych, spolecznosci lokalne, itp'”.
Podstawowa opisywana relacja jest ta, wynikta ze zwiazkow: czlowiek/spoteczno$é — rynek
pracy. Niemniej z relacji tej wynikaja przerozne ,,rzeczywistosci”, ktorych istnienie dowodzi,
ze bezrobocie stanowi tematyke wieloplaszczyznowa. W ramach socjologii, rézne badania
ujawniaja rozne punkty widzenia i w rezultacie bezrobocie moze by¢ bywa zestawiane z:

- sytuacja populacji borykajacej si¢ z problemem braku zatrudnienia

- procesem spotecznym

- zjawiskiem spolecznym

- problemem spotecznym

- jest rowniez przedmiotem dzialania instytucji'”®

Zgodnie z wczesniejszym stwierdzeniem, elementem taczacym przytoczone okreslenia

jest fakt, ze przynaleza one do konsekwencji bezrobocia. Niemniej kazde z nich zobowiazuje
do spojrzenia na omawiane zagadnienie w ramach pewnego zakresu oddziatywania zjawiska

bezrobocia i do odmiennej metodologii badawcze;.

174 Zob. H. Puel, Aneksy, w: O Carre, E. Marynowicz -Hetka (red.), Bezrobocie i praca socjalna..., op. cit.,
s. 290.

175 Zob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologiczne;..., op. cit., s. 18.

176 Zob. A. Marcinkowski, Uwagi o statusie badan socjologicznych nad bezrobociem, w: T. Borkowski,.

A. Marcinkowski, A. Oherow-Urbaniec (red.), Polityka spoleczna, rodzina..., op. cit., s. 148.
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W przypadku przyjecia pierwszego okreSlenia, zestawiajacego bezrobocie z sytuacja
populacji borykajacej si¢ z tym problemem, badania koncentruja si¢ wokot struktury tej
zbiorowosci oraz cech, ktére moga charakteryzowac ja jako specyficzna. Sa to np. wzory
zachowan, postawy 1 wartosci, itp. W szczegotach, zasadne jest rozrdznienie dwoch
poziomow badawczych:

- poziomu psychospotecznego — dotyczacego przezywania sytuacji bezrobocia,
przyjmowanych w tej sytuacji postaw, itp.
- poziomu socjologicznego — wskazujacego na specyfike populacji bezrobotnych, na jej
relacje z innymi grupami spotecznymi, na skutki bezrobocia dla rodzin, spolecznos$ci
lokalnych i dla spoteczenstwa'”’.
Najwazniejszym celem tak okreslonych badan, jest zwykle diagnoza stanu faktycznego
omawianej grupy i jej oddzialywania na §rodowisko. Jednakze istotne jest rowniez pytanie
o dalszy przebieg wydarzen oraz praktycznych wskazowek, ktore moglyby skorygowaé
niepozadane kierunki rozwoju sytuacji'”.

Bezrobocie rozpatrywane w my$l drugiego z wymienionych okreslen, tzn.
w kategoriach procesu spotecznego, nasuwa na mysl obraz zjawiska jako ciagu wiazacych si¢
z soba, przyczynowo uwarunkowanych zmian, przy czym jedne pociagaja za soba drugie'”.
Istotny jest tez wymoég wzglednej jednorodnosci serii zjawisk zaliczonych do procesu. Do
procesow spotecznych zalicza si¢ m.in. zmiany, rozwdj, instytucjonalizacje, socjalizacjg.
Przy odniesieniu tego pojecia do bezrobocia pojawiaja si¢ pewne watpliwosci spowodowane
wielowatkowoscia tego zjawiska. Nastrgcza ona trudno$ci w znalezieniu tego jednego,
zdecydowanie jednorodnego ciagu zmian. Dlatego bezrobocie mozna zestawi¢ z procesem
spotecznym warunkowo, gdy zasadniczym przedmiotem zainteresowan bedzie np. przy-
stosowanie si¢ jednostek i instytucji do nowych warunkoéw ich egzystencji'®. W pozostatych
sytuacjach, pojmowanie tego zjawiska jako procesu, nasuwa pewne watpliwosci.

Mniej watpliwe 1 bardziej dosadne wydaje si¢ uzycie okreslenia zjawiska spotecznego,
gdyz oznacza ono ,, wystepowanie sytuacji, uktadow zdarzen nowych, wczesniej niedoswiad-
czanych przez spoleczenstwo, naruszajqcych nawykowe sposoby myslenia i dzialania™®'.

Zatem przy poslugiwaniu si¢ tym pojeciem nalezy mie¢ na uwadze stopien oswojenia

177 Zob. A. Marcinkowski, Uwagi o statusie badan socjologicznych..., op. cit., s. 148.

178 Zob. S. Marczuk, Gospodarka i spoleczenstwo w procesie przebudowy. Wybrane problemy metodologiczne,
w: M. Malikowski, D. Markowski, (red.), Struktura spoteczna..., op.cit., s.9 .

179 7ob. P. Sztompka, Socjologia, Krakow 2005, s. 438.

180 Zob. A. Marcinkowski, Uwagi o statusie badan socjologicznych. .., op. cit., s. 150.

181 70b. Tamze, s. 151.
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spotecznos$ci z jego caloksztaltem oraz to, w jakim sensie powoduje ono przemiany
w postrzeganiu rzeczywistosci. Dlatego o ile bezrobocie w Polsce jest zjawiskiem, to
zastosowanie takiego okreslenia w stosunku do bezrobocia np. w USA, nie bgdzie juz zgodne
z wymogami powyzszej definicji.

Podobnie warunkowo tez uprawnione jest zestawianie bezrobocia z problemem
spotecznym. Podstawowym wymogiem dla zastosowania tego pojgcia, sa rozmiary
bezrobocia: okreslenie ,,problem spoteczny” jest zarezerwowane dla tych sytuacji, w ktorych
warunki zycia roéznych grup 1 ich niedostosowanie do dokonujacych si¢ przeobrazen,
oddziatywuja negatywnie na funkcjonowanie uktadu spotecznego, za§ w konsekwencji tego,
powstaja napigcia i zaburzenia. Ponadto istotny jest spoteczny odbidr danego zjawiska jako
problemu dotykajacego bezposrednio badz posrednio, calej spotecznosci. Bezrobocie jest
wigc problemem spolecznym, jezeli spotecznos$¢ tak go postrzega'®’. Dlatego bezrobocie,
charakteryzowane przez naturalng stopg bezrobocia, raczej nie moze by¢ zestawiane z ta
kategoria pojgciowa, gdyz wowczas zjawisko to nie ma wigkszego wplywu na ksztatty zycia
spotecznego. Bezrobocie rozumiane jako problem, jest swojego testem dla spoteczenstwa,
gdyz wykazuje, na ile funkcjonowanie spoteczne jest sprawne i na ile spoteczno$¢ badz
system spoteczny, reaguja na potrzeby osob dotknigtych tym problemem'®. Reakcja ta
powinna wyraza¢ si¢ m.in. w dzialaniach wiladz publicznych, ktére sa zobowiazane do
podejmowania staran o zminimalizowanie zwiazanych z nim dolegliwosci. To ujgcie
pozostaje jednak bardziej domena polityki spotecznej 1 pracy socjalnej, podczas gdy
w socjologii problem spoleczny moze by¢ analizowany, jezeli zostanie ujgty w ramach
konkretnej koncepcji teoretycznej, czyli zostanie pojeciowo przeksztalcony w zagadnienie
socjologiczne. Wymogi te spetnia np. analiza problemu spotecznego w kategoriach socjologii
dnia codziennego'“.

Pojecie problemu spotecznego koresponduje rowniez z innym, czgsto przywolywanym
okresleniem: kwestii spotecznej. Do zastosowania tego pojecia w przypadku bezrobocia
w Polsce, upowaznia szereg cech tego zjawiska:

- dotyczy ono duzych zbiorowosci ludzkich,
- nastepuje w nim kumulacja negatywnych cech,

- jest odbierane jako niesprawiedliwe 1 krzywdzace,

182 70b. K. Czekaj, G. Gorlach, M. Lesniak, Labirynty wspotczesnego spoteczenstwa, Katowice 1998, s. 63.
'8 Zob. A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Katowice 1998, s. 37.
18 Zob. A. Marcinkowski, Uwagi o statusie badan socjologicznych..., op. cit., s. 149-150.
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- stanowi zrddlo napiec i1 konfliktéw spotecznych,
- moze by¢ rozwigzane w pelni jedynie za pomoca $rodkéw 1 metod dostgpnych panstwu
badz innym podmiotom polityki spoteczne;j'®.

Ostatnie z przytoczonych uje¢ bezrobocia w socjologii, dotyczy analiz tego zjawiska
jako przedmiotu dziatania instytucji. Obliguje ono do wieloptaszczyznowej analizy
problemu, do uwagi dla dzialan inicjowanych przez wielorakich podmiotow. Nie dotyczy
zatem jedynie tej szczegdlnej grupy spotecznej, jaka stanowia bezrobotni i bynajmniej nie
pozwala si¢ zamkna¢ w ramach jej probleméw czy trudnosci. Dotyczy rowniez
pracodawcow, osob zatrudnionych, instytucji o§wiatowych, podmiotéw politycznych i wielu
innych. Cala t¢ rzeczywisto$¢ najpelniej opisuje, zrelacjonowane wczesniej, ujgcie
ekonomiczne, wykazujace, iz bezrobocie wywiera wptyw na ksztalty zatrudnienia i dochody
zatrudnionych, na produkcje oraz jej koszty, na funkcjonowanie sfery budzetowej itp.
Dlatego socjologia analizuje bezrobocie np. przez aspekt instytucji rynku pracy, ktory jest
rozumiany jako obszar réznych relacji i wolnych decyzji; jako obszar dziatan réznych
podmiotow ,,wspotkreujacych bezrobocie”. Mozliwe jest tez uwzglednienie w tym ujeciu
szerze] pojgtego otoczenia ekonomicznego, spotecznego i1 kulturowego. Rezultatem tak
okreslonych badan, sg obrazy o rysie syntetycznym'.

Kazda z omowionych pokrétce opcji badawczych zobowiazuje do doboru specyficznej
metodologii badan, aczkolwiek proces doboru metod badawczych jest otwarty, zas w przy-
padku wigkszosci ujec, nie jest okreSlony nawet tzw. strategiczny material badawczy.
W zasadzie mozna stwierdzi¢, Ze jedynie badania zbiorowo$ci bezrobotnych, stanowia
kierunek z dobrze opracowanym ,,kluczem badawczym”, gdyz opis zbiorowos$ci przynalezy
do socjologicznych standardow. Pozostate opcje wymagaja poszukiwan i prob, gdyz nie ma
wyjsciowego zbioru danych, ktory pomodglby doktadnie okresli¢ to, co nalezy wyjasnic'™.

Niniejsze opracowanie nawiazuje do kazdego z przytoczonych uje¢. Podejmuje
zagadnienia zwigzane z aspektem instytucjonalnym bezrobocia i1 rozpatruje funkcjonowanie
urzedow pracy oraz Klubow Pracy; Istotnym bodzcem ku podjgciu tej tematyki, jest fakt
zestawienia bezrobocia z problemem spolecznym, jak réwniez z poszukiwaniami sprawnych
rozwiazan tego problemu oraz z potrzebami osdb bezrobotnych, ktérych sytuacja powinna

zosta¢ uwzgledniona w pracy socjalnej; Bezrobocie w Polsce jest tez niewatpliwie

185 7ob. A. Nowak, E. Wysocka, Problemy i zagrozenia we wspélczesnym $wiecie..., op. cit., s. 214-215.
'%70b. A. Marcinkowski, Uwagi o statusie badan socjologicznych. .., op. cit., s. 149.
18770b. Tamze, s. 152-154.
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zjawiskiem, gdyz jego rozmiary i konsekwencje, pomimo uplywu lat, wciaz sa opiniowane
jako zaskakujace; Podjgta problematyka dotyczy bezrobocia pojmowanego w kategoriach
procesu, gdyz wskazuje na dziatania, ktéore mozna ujaé¢ jako przystosowanie si¢ jednostek
1 instytucji do nowych warunkéw ich egzystencji; wreszcie istotny jest wglad w sytuacje
populacji borykajacej si¢ z problemem braku zatrudnienia, i to na obu wymienionych
poziomach, tj. przezywania sytuacji bezrobocia i przyjmowanych w tej sytuacji postaw oraz
specyfiki populacji bezrobotnych, relacji tej zbiorowosci z innymi grupami itd. Poszczegolne
ujecia naturalnie si¢ przeplataja 1 uzupetniaja tak $cisle, ze nie sposdb dokonac opisu jednego
z nich, bez czerpania z opisOw pozostatych.

Zgodnie z powyzszymi uwagami, zadanie, jakim jest opis sytuacji osoéb bezrobotnych,
wymaga uwzglednienia aspektu indywidualnego oraz spotecznego, za$ dokonane ustalenia sa
w znacznym stopniu zalezne od relacji do pozostatych uje¢, tzn. od ksztaltéw bezrobocia,
jego rozmiardw, od tego, na ile stanowi ono problem spoleczny, jak réwniez od tego, na ile
bezrobotni sa wspomagani przez instytucjonalnie zorganizowana pomoc. Wskazujac na
skutki bezrobocia w aspekcie indywidualnym, wypada dokona¢ kolejnych podzialow
tematycznych, gdyz konsekwencje te uwidaczniaja si¢ na trzech plaszczyznach: materialne;j,
natury psychospolecznej oraz skutkow zdrowotnych'®. Kazda z nich moze by¢ obszarem
rozleglych i glgbokich przemian, a ich zakres jest zalezny od szeregu réznych czynnikéw
wyniktych z cech charakterologicznych bezrobotnego, jego kondycji psychofizyczne;,
umiejetnosci dostosowywania si¢ do nowych sytuacji, reagowania na sytuacje trudne, jak
rowniez od jego obiektywnej sytuacji materialnej, relacji z innymi, czasu trwania sytuacji
bezrobocia itd., a zatem w kazdym przypadku sita oddziatywania poszczegdlnych czynnikéw
jest inna. Niemniej warto opisa¢ catoksztatt mozliwych zmian oraz bodzcéw, ktdre zmiany te
moga wywotywac.

Pierwsza plaszczyzna — materialna — kieruje uwage na brak dochodéw 1 zwigzane
z tym, coraz wigksze rezygnacje osob bezrobotnych. Jest to aspekt, ktory budzi najwigksze
niepokoje 0sob tracacych zatrudnienie i poczatkowo wydaje si¢ im najwazniejszy. Z czasem
trwania bezrobocia, nie tyle maleje jego waznosé, co do gltosu dochodza inne czynniki,
dowodzace, ze kwestie materialne sa tylko jednymi z wielu, ktore determinuja dzialania
1 dazenia czlowieka. Niemniej byt materialny osob bezrobotnych, to zagadnienie, ktore

obiektywnie pokazuje cigzkie potozenie tej grupy spolecznej. Zasitki w Polsce pobiera

18 Zob. D. Kotlorz, Rynek pracy..., op. cit., s. 23.
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jedynie czg$¢ zarejestrowanych bezrobotnych, ale i osoby pobierajace zasitki, nie moga
pozwoli¢ sobie na prowadzenie Zycia na poprzednim poziomie. W panstwach zachodnich
zasitki sa duzo wyzsze, jednak i tam ubozenie bezrobotnych jest faktem. Dlatego w gospo-
darstwach domowych bezrobotnych, stopniowo wyczerpuja si¢ oszczednos$ci i zapasy,
zuzywaja si¢ sprzety, za§ mozliwosci ich wymiany czy regeneracji, sa coraz mniejsze'®.
W odpowiedzi na powstate trudno$ci materialne, jedni bezrobotni intensyfikuja dziatania
skierowane na pozyskanie srodkéw, drudzy za$ ograniczaja wydatki. Pozyskiwanie srodkow
moze by¢ réznie rozumiane: jako zaciaganie pozyczek, podejmowanie prac dorywczych,
wyprzedaz wartosciowych przedmiotow, itp. Ograniczanie wydatkéw dotyczy w pierwszej
kolejnosci zakupow odziezy i obuwia, potem za§ wypoczynku i zywno$ci'”. Jednakze nawet
rodziny najbardziej zaradnych bezrobotnych rzadko osiagaja dochody zestawiane
z przecigtnymi, a niejednokrotnie Zyja ponizej minimum socjalnego™'. Nie dotyczy to jedynie
tych bezrobotnych, ktorych dochody nigdy nie stanowity waznej czg¢sci w budzecie rodziny,
gdyz cigzar utrzymania rodziny zawsze ponosit inny cztonek rodziny. W sumie trudno jest
ustali¢, jaki odsetek bezrobotnych stanowia osoby dotknigte prawdziwym ubostwem,
aczkolwiek mozna twierdzi¢, ze relacje migdzy bezrobociem a ubdstwem sa faktem'*.

Druga ptaszczyzng ujawniajaca konsekwencje bezrobocia w aspekcie indywidualnym,
stanowi natura psychospoteczna cztowieka. Wykonywanie pracy, potaczonej ze stalym
sposobem zdobywania $rodkéw do zycia, uchodzi za niezwykle cenna warto$¢. Dlatego tez,
jej utrata kojarzona jest z wielka krzywda, niepokojem i1 niepewnoscia'”. Czasem dopiero
brak pracy ujawnia, jak wiele istotnych potrzeb praca zaspokajata. Bezrobocie jest
niewatpliwie stanem wielorakiej deprywacji potrzeb oraz zwiazanej z nimi niemoznosci ich
zaspokojenia 1 bezsilnosci. Sprowadza ono odczucie ,dyskomfortu psychicznego,
wynikajacego ze spostrzeganych rozbieznosci migdzy tym, jak jest, a jak by¢ powinno™'*>.

Sytuacja bezrobocia w aspekcie indywidualnym, jest czgsto zestawiana z sytuacja

trudna, tj. kryzysowa.. Istota sytuacji trudnej jest niemoznos$¢ pokonania problemu w oparciu

18 70b. I. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit., s. 15.

190 Zob. M. Szylko-Skoczny, Skutki bezrobocia w sferze zaspokajania potrzeb materialnych, w: T. Borkowski,
A. Marcinkowski (red.), Socjologia..., op. cit., s. 193.

! Zob. Tamze, s. 119.

192 70b. J. Grotowska-Leder, Fenomen wielkomiejskiej biedy, £.6dz 2002, s. 182.

193 Zob. A Chudzicka, Pomoc psychologiczna osobom pozostajacym bez pracy, w: K. Popiotek (red.),
Psychologia pomocy, Katowice 1996, s. 89.

194 Zob. T. Tomaszewski, Bezrobocie jako utrata mozliwosci, w: Z. Ratajczak (red.), Bezrobocie:
psychologiczne i spoleczne koszty..., op. cit., s. 12 -13.

193 7 Ratajczak, Bezrobocie: psychologiczne i spoleczne koszty transformacji systemowej, Katowice 1995, s. 8.
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o stosowane dotad, skuteczne mechanizmy dziatan. Zburzony zostaje caty, dotychczasowy
porzadek zycia, zewnetrzny i wewngtrzny. Osoba bezrobotna musi upora¢ si¢ z wieloma
zmianami, od zmiany rdl spotecznych poczawszy, poprzez zmiang statusu i prestizu oraz
kontaktow migdzyludzkich, do zmian w postrzeganiu przysztosci i wielu innych. Biorac pod
uwage sam aspekt pelnionych rél, obszar przemian jest ogromny. Najwazniejsza z nich jest
utrata roli tworcy uczestniczacego w wytwarzaniu dobr. Wraz z nia, bezrobotny traci swoj
status spoteczny zwiazany z petnionym dotad zawodem i miejscem pracy. Pociaga to za soba
kolejne zmiany: nie wiedzac jak si¢ prezentowac, osoba bezrobotna stroni od dawnych
krggow kolezenskich i towarzyskich, gdyz spotkania moga jej si¢ kojarzy¢ z konieczno$cia
ujawniania swojej degradacji spotecznej. Wycofywanie si¢ z zycia towarzyskiego jest w tej
sytuacji dos¢ typowe, a ograniczenie kontaktéw do wilasnej rodziny powoduje kolejne
zaktocenia. W konsekwencji, bezrobotnym trudno jest utrzymaé poczucie wlasnego
sprawstwa, wiary we wlasne sity oraz wysokiej samooceny'*.

W miarg uplywu czasu przymusowego pozostawania bez pracy, bezradno$¢ i fatalizm
narastaja, slabnie za§ motywacja do podejmowania poszukiwan pracy i przyjmowania
twoérczych postaw. Poczucie wlasnej wartosci systematycznie maleje. Obserwacje pozwalaja
na stwierdzenie, ze dtuzszy okres bezrobocia koreluje z patologiami dotykajacymi samego
bezrobotnego oraz jego rodziny"’. Szczegdlnie podkresla si¢ trudna sytuacje bezrobotnych
me¢zezyzn — uprzednio zywicieli rodziny, m.in. z uwagi na patriarchalny wzér rodziny
obowiazujacy w Polsce. W sytuacji bezrobocia wzor ten powoduje totalne zagubienie
samych bezrobotnych, jak i pozostalych cztonkéw rodziny, ktorzy nie potrafia uporaé sig
z caloksztaltem zmian dotykajacych kazdej sfery zycia. Oczywiste sa konflikty, tarcia
i zalamania nerwowe'®. Konflikty moze powodowaé¢ sam bezrobotny, jak i jego bliscy,
ktoérzy bywaja rozczarowani jego nieproduktywnoscia i nieporadnoscia. W takiej sytuacji
bezrobotny z trudnoscia sprawuje swoje funkcje wychowawcze. Zaktocone tez moga by¢
relacje pomigdzy malzonkami. U czg$ci kryzysy koncza si¢ rozwodami'”. Nawet, jezeli
bezrobotny usituje ratowac si¢ zajeciami dorywczymi, nie moze w peini zaspokoi¢ potrzeb

samorealizacyjnych. Pelna odpowiedz na te potrzeby w sytuacji bezrobocia, jest wrecz

196 Zob. A Chudzicka, Pomoc psychologiczna..., op. cit., s. 89.

7 7ob. H. Kaminska, A. Hefczynski, L. Telka, Sytuacja utraty pracy w do$wiadczaniu bezrobocia, w: O. Carre,
E. Marynowicz-Hetka, (red.), Bezrobocie i praca socjalna..., op. cit., s. 53.

198 Zob. A. Sadowski, Kultura bezrobotnych..., op. cit., s. 195 196.

199 7ob. D. Kotlorz, Rynek pracy..., op. cit., s. 24.
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niemozliwa®®. Czgsto wskazuje si¢ na zwiazki bezrobocia z alkoholizmem, cho¢ faktem jest,
ze to niekoniecznie bezrobocie sprowadza alkoholizm, gdyz zalezno$¢ ta moze by¢
odwrotna®'. Niepokoje o jutro 1 chroniczne napigcie moga skutkowaé ucieczka
w uzaleznienia badz przybra¢ posta¢ innych patologii. Dlatego bezrobocie wiaze si¢ réwniez
ze wzrostem liczby samobojstw oraz z przestgpczoscia®. Moze by¢ to przejawem buntu
przeciwko spoleczenstwu, rozpaczy i beznadziei, czy wreszcie niemozno$ci odnalezienia si¢
w nowej, trudnej sytuacji*®.

Z czasem trwania bezrobocia poglebia si¢ kryzys tozsamosci zawodowej, a wraz z nim
- kryzys tozsamos$ci osoby. Problemem jest tozsamo$¢ spoteczna osoby bezrobotne;j:
formalnie przynalezy ona do zbiorowos$ci bezrobotnych, (stanowiaca jedna z grup
spotecznych), ale nie chce si¢ z nia utozsamiaé. Woli postrzegaé¢ siebie w zwiazku ze
spotecznos$cia ludzi pracy, jednak z czasem trwania bezrobocia, odczucie wspdlnoty z ta
grupa jest coraz stabsze. Ponadto problemem jest jasne i jednoznaczne rozeznanie statusu
,,0soba bezrobotna” oraz przynaleznych w tej sytuacji praw i obowiazkéw. Wyjasnienie tych
kwestii nie jest mozliwe bez uporzadkowania tego, co kojarzy sig ze statusem bezrobotnego
praktycznie, oraz tego, jak przedstawiane sa prawa czlowieka w odniesieniu do pracy. Sa to
niejako dwie, sprzeczne sfery:
- jedna glosi, ze kazdy ma prawo do pracy, i ze jest ona podstawowa powinno$cia czlowieka.
- druga - ze praca stanowi warto$¢, o ktora trzeba walczy¢
Dla osoby pracujacej dylemat ten, moze nie mie¢ wigkszego znaczenia, jednak w chwili,
kiedy wbrew swojej woli, cztowiek zostaje pozbawiony zatrudnienia — staje si¢ istotny.
Wiaze si¢ z nim réwniez zagadnienie jako$ci pozadanej pracy, ktora bedzie uwzgledniata
zamilowania 1 umiejetnosci pracownika. Przyznaje sig, ze bezrobotny ma prawo wolnego
wyboru pracy, co obowiazujace regulacje prawne okreslaja jako zatrudnienie
»odpowiednie™. Tymczasem bezrobotni, ktoérzy chca wyczekiwac¢ na zatrudnienie zgodne
ze swoimi wyobrazeniami, s3 opiniowani jako roszczeniowi i nieprzystosowani do realiow
rynku. Dyskusyjna jest tez kwestia $wiadczen naleznych bezrobotnym: przyznaje sig, ze maja

do nich prawo, ale czgsto musza ubiegaé¢ si¢ o nie w upokarzajacych warunkach, ktore

200 70b. J. Terelak, Z. Kobos, J. Piatkowska, Stres bezrobocia a potrzeba samorealizacji u m¢zezyzn w wieku
25-45 lat, w: Z. Ratajczak (red.), Bezrobocie, strategie zaradcze..., op. cit., s. 139.

2 Zob. H. Klinemann, G. Gmel (red.), Mapping the social consequences of alcohol consumption, Dordrecht
2001, http://alcalc. oxfordjournals. org (dostep: wrzesien 2005).

292 70b. Z. Dach, Bezrobocie w okresie przemian..., op. cit., s. 65.

2% Zob. A. Nowak, E. Wysocka, Problemy i zagrozenia we wspélczesnym swiecie..., op.cit. 220.

204 Zob. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. Nr 99,
poz. 1001, Art. 71, oraz art. 38.
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uzmystawiaja im rolg jednostek podrzednych*”. Stajac si¢ klientem urzedu pracy, bezrobotny
musi godzi¢ si¢ tez z szacowaniem warto$ci jego osoby, w kategoriach rynkowych.
Perspektywa rynku pracy nakazuje zupetnie inne spojrzenie na cztowieka i inne oceny jego
cech, niz te, ktorymi dotad postugiwat si¢ w konstrukcji samooceny. Niekoniecznie oznacza
to spojrzenie pejoratywne, aczkolwiek w praktyce tak jest ono oceniane. Dla bezrobotnego
oznacza to wyshuchiwanie szeregu niekorzystnych opinii, wlacznie z wytykaniem wieku,
plci, czy innych cech, rzekomo umniejszajacych jego wartos$¢. Niejednokrotnie sa to dla
bezrobotnych informacje zaskakujace i niestuszne. Nie potrafia zrozumie¢, dlaczego osoby w
wieku 40 lat sa postrzegani jako ,starzy”, dlaczego stopien naukowy badZz posiadanie
wysokich kwalifikacji moga by¢ postrzegane przez pracodawce jako mankamenty i1 dlaczego
sam fakt, ze utracito si¢ zatrudnienie, jest wiazany z pewnymi podejrzeniami, iz pracownik
jednak w jaki§ sposob zastuzyt na to, co go spotkato. Wszystko to wywotuje bunt,
zdziwienie, odczucie niesprawiedliwej oceny 1 czgsto przyczynia si¢ do konstrukeji
niekorzystnej samooceny bezrobotnego. Moze on zacza¢ postrzegaé siebie w kategoriach
niekompetencji, matowarto$ciowosci, zbednosci, itp.>

Réwniez sam kontakt z urzedami pracy, wielu bezrobotnych odbiera w kategoriach
upokorzenia. Nie podobaja si¢ im wymogi, co do bezwzglednej dyspozycyjnosci
i dyscypliny, gdyz nie zauwazaja bliskiego zwiazku tych zachowan z pozyskaniem
zatrudnienia 1 z rozwigzaniem wszystkich trudnosci. Widza w tym raczej witadze urzedu,
a nie wtasne dobro, za$ pracownicy urzedu rzadko prostuja ten poglad. Bezrobotni, ktoérzy w
kontaktach z pracownikami urzedu pracy upominaja si¢ o swoja godno$¢, protestuja, zostaja
opiniowani jako niewdzigczni i niegodni pomocy badZz w rzeczywistosci niezupehie jej
potrzebujacy. Natomiast dla bezrobotnych przyjecie tego typu relacji za konieczne, jest
roéwnoznaczne z uznaniem ich za prawidlowe®’. Dlatego zdecydowana wigkszos¢ wsrod
klientow urzedow pracy, negatywnie opiniuje jako$¢ obstugi urzedoéw pracy, za$ niektorzy
daja temu wyraz w kontaktach z pracownikami urzegdu.

Wizerunek osob bezrobotnych jest budowany rowniez w relacjach z przedstawicielami
innych grup spolecznych, aczkolwiek pozostaja one w zalezno$ci od rozmiaréw bezrobocia

w terenie: o ile bezrobocie masowe sktania do postrzegania bezrobotnych w kategoriach ofiar

205 70b. 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit., s. 15-17.

2% 7ob. K. Popiotek, Psychologiczne koszty bycia osoba bezrobotna, w: Z. Ratajczak, Bezrobocie:
psychologiczne i spofeczne koszty..., op. cit., s. 58.

27 7ob. F. Znaniecki, Socjologia bezrobotnych, w: T. Borkowski, A. Marcinkowski (wyb.), Socjologia
bezrobocia..., op. cit., s. 57-58.
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systemu, to bezrobocie obejmujace mniejsze grupy, moze sktania¢ do pewnej niechgci wobec
tej grupy spotecznej. Jednak istotne jest tez odniesienie samych bezrobotnych do pozostatych
cztonkow spolecznosci: w warunkach wzrostu bezrobocia, szczegdlnie w sytuacji zwolnien
grupowych, mozliwe jest postrzeganie osob pracujacych, jako tych, ktérzy w jakis sposob sa
winni ztemu potozeniu bezrobotnych. Posadza si¢ ich o akceptacje ztej sytuacji badZ wprost,
o udzial w pozbawieniu zatrudnienia czg$ci zatogi. To rdwniez nie sprzyja osiaganiu
rownowagi 1 wspolpracy wszystkich grup spolecznych®®. Podziaty pogligbiaja same oceny
zjawiska bezrobocia: o ile bezrobotni opiniuja je jako nieszczescie, kleske oraz brak
poszanowania dla praw czlowieka, pracownicy instytucji pomocowych (biur pracy i innych
instytucji) zauwazaja rowniez pozytywy>®.

Bezrobocie uderza zatem w podstawy funkcjonowania cztowieka: niszczy jego status
ekonomiczny oraz spoteczny. Nieprzypadkowo w dyskusjach podnoszacych kwestig
ekskluzji spotecznej, najczgséciej wskazuje si¢ wiasnie na przymusowy brak zatrudnienia.
Wykluczenie spoteczne jest bodaj najpowazniejsza konsekwencja spoteczna bezrobocia®.
W ten sposob przy masowym bezrobociu na marginesie zycia spolecznego znajduja sig
rzesze zlozone z osob, ktore wczesniej poprawnie funkcjonowaty. Pewna czg$¢ tej grupy
moze juz nie znalez¢ drogi powrotnej do zdrowej spotecznos$ci. Nalezy wskazaé rowniez na
problem $cisle zwiazany ze zjawiskiem bezrobocia — na rozwoj tzw. ,szarej strefy” Dla
bezrobotnych, ktorzy w dluzszym okresie czasu nie otrzymuja skutecznej pomocy w
pozyskaniu formalnego zatrudnienia, stanowi ona rozwiazanie konkretne i, co istotne,
dostgpne. Dziatania w tej strefie pozwalaja na zdobycie podstawowych §rodkow do zycia
oraz na odzyskanie poczucia panowania nad swoim losem - ogromne znaczenie ma mozli-
wos¢ zagospodarowywania swojego czasu. Do zalet ,,szarej strefy” nalezy tez zaliczyd
wolno$¢ od wszelkich formalnos$ci i tego, co tak uprzykrza zycie bezrobotnego: kontroli
1 rozlicznych obowiazkéw dotyczacych zbierania dokumentacji oraz wymogow, jakie
stawiane sa starajacym si¢ o formalne zatrudnienie. W przeciwienstwie do nich, angaz do
dziatan na nieformalnym rynku pracy jest pozyskiwany w sposdb prosty i nieskom-
plikowany. Dla czg$ci bezrobotnych kontakty z nieformalnym zatrudnieniem sa wstgpem do
blizszych kontaktow z innymi nieformalnymi dziataniami, z grupami przestgpczymi

wlacznie, gdyz sytuacja ostabia hamulce moralne, ktore wobec naglacych, zyciowych

2% 7ob. A. Sadowski, Kultura bezrobotnych ..., op. cit., s. 196.

2% 7Zob. A. S. Marcinkowski, J. B. Sobczak, Bezrobotni i instytucje - interpretacje..., op. cit., s. 172.

219 70b. J. Grotowska-Leder, Ekskluzja spoteczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne, w: J. Grotowska-
Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna..., op.cit., s. 25.
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potrzeb, staja si¢ mniej wazne®''. Ponadto dla czgsci bezrobotnych oferta ,,szarej strefy” jest
na tyle kuszaca, ze zaprzestaja pokonywania uciazliwo$ci wiazacych si¢ ze staraniami
o oficjalne zatrudnienie. Niemniej nieformalne zatrudnienie nie jest idealnym rozwiazaniem,
gdyz nie zaspokaja wszystkich potrzeb, a ponadto nie gwarantuje w zaden sposob
bezpieczenstwa pracownikowi, nie daje niczego w kwestii ubezpieczen, przysztosci i nie daje
podstaw do ochrony praw, jakie przystuguja osobom formalnie zatrudnionym. Rowniez w
perspektywie spolecznej zatrudnieni nieformalnie sa niejako zawieszeni pomigdzy grupa
pracujacych a trwale bezrobotnych, czyli nie sa w petni wykluczeni, ale i nie s bezpieczni*>.

Powyzsze tresci dotyczyly natury psychospotecznej cztowieka, niemniej kilkakrotnie
zahaczaly one réwniez o trzecia plaszczyzng, na ktorej ujawniaja si¢ konsekwencje
bezrobocia, tzn. o sfer¢ zdrowotna. Wymieniono szereg czynnikdéw mogacych ostabia¢ kon-
dycje osoby bezrobotnej: brak rekreacji, rozrywki 1 wypoczynku, stany napigcia, niepewnos¢,
konflikty, brak $rodkéw na ratowanie zdrowia itp. Do tego nalezy dodaé, spowodowane
koniecznymi oszcz¢dnosciami, zakupy mniej warto§ciowego pozywienia, co z kolei rzutuje
wprost na kondycje fizyczna. Dlatego zdrowie somatyczne moze by¢ powaznie zagrozone,
podczas gdy mozliwos$ci ratowania go, maleja wraz z kurczacym si¢ budzetem. W rezultacie
bezrobocie oznacza spore koszty zdrowotne. Warto tez podkres$li¢, ze sa badania, ktore
wykazuja wigksza umieralno$¢ w zbiorowosci bezrobotnych?".

Generalnie sytuacja bezrobocia nie sprzyja dbatosci o zdrowie, gdyz ta, wymaga
pewnej afirmacji zycia, za§ w sytuacjach kryzysowych jej zachowanie jest trudne. Zreszta,
w rozeznaniu bezrobotnego, podstawowym problemem jest brak zatrudnienia i czgsto
problem ten przestania wszystkie inne, aczkolwiek bynajmniej ich nie rozwiazuje. Dlatego
nawet, kiedy pojawiaja si¢ konkretne dolegliwosci, bezrobotny kwituje je jako wtorne
1 uznaje, ze ustapia one z chwila pozyskania zatrudnienia. W szczegolnosci dotyczy to
problemow z zachowaniem zdrowia psychicznego, ktorego zachwianie jest komentowane
przez bezrobotnych w kategoriach naturalnych reakcji i tak tez postrzegany jest przez nich
powr6t do zdrowia. W rzeczywisto$ci nie jest to oczywiste, gdyz przedhuzajace si¢ trudnos$ci
moga stanowi¢ podloze do rozwoju chorob psychosomatycznych. Ponadto samo zle
samopoczucie oraz obnizony nastréj] moga utrudnia¢ autoprezentacj¢ przed potencjalnym

pracodawca. Tak wige, kondycja zdrowia psychicznego urasta do rangi waznego narzedzia w

11 Zob. F. Znaniecki, Socjologia bezrobotnych.., op. cit, s. 59.

?12 Zob. E. Slezak, Nieformalne zatrudnienie czynnikiem spotecznej inkluzji?, w: J. Grotowska-Leder,
K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna... op. cit., s. 236-237.

213 7ob. D. Kotlorz, Rynek pracy..., op. cit., s. 24.
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staraniach o zatrudnienie, a tymczasem caloksztatt sytuacji utrudnia zachowanie rownowagi.
Jak juz podkreslano, catkowita réwnowaga cechuje tylko niektdrych bezrobotnych, podczas
gdy dla zdecydowanej wigkszosci tej grupy spolecznej bezrobocie jest sytuacja trudng i moze
powodowac totalna dezintegracje.

Zagadnienie wplywu bezrobocia na zdrowie psychiczne bezrobotnych doczekato si¢
opracowania kilku teorii psychologicznych. Kazda z nich akcentuje nieco inne czynniki
wplywajace na kondycj¢ oséb bezrobotnych. I tak, wedlug Marii Jahody, samopoczucie
cztowieka jest zalezne od takich czynnikéw jak: uporzadkowana struktura czasu, kontakty
spoteczne z ludzmi, uczestnictwo w zbiorowym, sensownym i celowym dziataniu oraz
poczucie wilasnej tozsamos$ci wyniklej ze statusu spotecznego zwiazanego z wykonywana
praca oraz mozliwo$¢ regularnej aktywnos$ci. Wszystko to wiaze si¢ z zatrudnieniem, gdyz to
praca wymusza uporzadkowanie struktury czasowej, tworzy zbiorowosci potaczone
wspolnymi zadaniami i nakazuje stala aktywizacje. Wedlug autorki teorii, zatrudnieni nie
musza przywiazywaé do tych doswiadczen wielkiej wagi, ale bezrobotni bole$nie odczuwaja
ich brak i stad ich zte samopoczucie*“.

Peter Warr akcentuje az dziewie¢ elementow Srodowiska wplywajacych na ludzi.
Zalicza do nich mozliwo$¢ kontroli, wykorzystania kwalifikacji, ustalone z zewnatrz cele,
urozmaicenie, przejrzysto$¢ srodowiska, dostepnos$é pieniedzy, bezpieczenstwo fizyczne,
mozliwo$¢ utrzymania kontaktéw migdzyludzkich oraz ceniona pozycja spoteczna. Niedo-
bory moga negatywnie wplyna¢ na kondycj¢ psychiczna cztowieka, co dotyczy tak osob
zatrudnionych, jak 1 bezrobotnych. Jednakze dla tych drugich, zakres niedoboréw jest o wiele
szerszy. Teori¢ Warra analizowal m.in. Andres Edin, ktéry stwierdzil, ze w sytuacji
bezrobotnych istotne sa: mniejsze mozliwosci podejmowania decyzji; mniej celow
1 motywacji, monotonia zycia, obnizenie dochodu, ograniczenia kontaktow z ludzmi,
obnizenie pozycji spotecznej, niepewnos¢ przysztosci. Dlatego bezrobocie wywotuje stres
1 pogarsza samopoczucie osOb w tej sytuacji*”. Krytycznie do koncepcji Jahody i Warra
ustosunkowat si¢ Brendan Burchell, ktérego zdaniem najwazniejszym czynnikiem w
utrzymaniu zdrowia psychicznego jest przewidywalno$¢ przysztosci. Tymczasem w sytuacji
0sO0b bezrobotnych perspektywy sa niepewne i niejasne, 1 to ttumaczy ich zta kondycje
psychiczna. Jednakze wigkszo$¢ autorow sktania si¢ do uznania wieloaspektowego obrazu tej

sytuacji 1 zauwaza obecno$¢ szeregu roznych czynnikoOw wplywajacych na stan psychiczny

24 70b. L. Reszke, Wobec bezrobocia, op. cit., s. 23.
215 70b. Tamze, s. 24.
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bezrobotnych. Sigga si¢ rowniez po teorie stresu. Ttumacza one m.in., iz ,,istotne jest, jakie
znaczenie czlowiek przypisuje danej sytuacji. Np. utrata pracy moze wywoltac stres, jesli
doswiadczajqca jej osoba ocenia jq jako zagrozZenie . Postrzeganie sytuacji i wiasnych
mozliwosci ma tez znaczenie dla doboru reakcji przystosowawczych badz obronnych,
uruchamianych dla odzyskania utraconej rownowagi. Podj¢te dziatania moga by¢ skierowane
na sytuacj¢ badz na siebie, co thumaczy rézne reakcje 0sob, znajdujacych si¢ w analogicznej
sytuacji i poddanych podobnym uwarunkowaniom?’. Z drugiej strony zauwaza sig, ,,ze
bezrobocie moze wywolywaé negatywne nastepstwa (tzw. hipoteza prowokowania), jak tez
moze ono obnazacé wczesniej istniejqce problemy cztowieka (tzw. hipoteza odstaniania) ™.
Oznacza to, ze osoby, ktore traca zatrudnienie badz absolwenci szkdt, ktorzy nie uzyskuja go,
juz wcezesniej wykazuja si¢ innymi cechami niz pozostali uczestnicy rynku pracy: nizej
oceniaja swoje mozliwosci, kompetencje oraz warto$¢ pracy*"”.

Wplyw bezrobocia na psychikg osob bezrobotnych jest wigc niewatpliwym faktem,
ale nie dla kazdego jest to tak samo trudna sytuacja. Sa jednostki, ktorych bezrobocie nie
dotyka mocno z uwagi na ich ciagle dobry status materialny zapewniany przez np.
wspotmatzonka czy tez nieformalne zatrudnienie. Bywaja bezrobotni, ktorzy niezbyt
przejmuja si¢ utrata pracy i nie podejmuja, nasuwajacej si¢ innym, refleksji dotyczacych
wlasnego potozenia®. Wreszcie sa osoby, ktore koncentruja si¢ bardziej na pozytywach
sytuacji bezrobocia. Do nich mozna =zaliczy¢ negatywne podsumowania dotyczace
poprzedniego miejsca pracy, a spowodowane jego obiektywnymi mankamentami, niska
ptaca, staba satysfakcja z wykonywanych zadan czy niezbyt dobrymi relacjami z pozostatymi
pracownikami i brakiem wsparcia z ich strony. Nowa sytuacja moze tez by¢ przyjmowana
jako czas wolny, brak uciazliwych zobowiazan itd. W sumie mowi si¢ o roznych strategiach.
Dwie skrajne strategie polegaja na stosunku podmiotu dziatajacego do zaistniatych zmian:

jedni przyjmuja postawy obronne wobec nich, drudzy za$ ,atakuja” je, tzn. podejmuja

*1° Tamze, s. 25-26.

217 Zob. Tamze, s. 26-28.

¥ A. Chudzicka, Radzenie sobie z brakiem pracy jako funkcja poczucia zagrozenia, w: Z. Ratajczak,
Bezrobocie jako wyzwanie, Katowice 2004, s. 77.

1% Zob. K. Skarzynska, Kto czuje si¢ zagrozony bezrobociem: charakterystyka spoteczno-psychologiczna mto-
dziezy przewidujacej trudno$ci na rynku pracy, w: Z. Ratajczak (red.), Bezrobocie: psychologiczne i spoleczne
koszty..., op. cit., s. 35.

220 70b. H. Kaminska, A. Hefczynski, L. Telka, Sytuacja utraty pracy w doswiadczaniu. .., op. cit., s. 55.
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wyzwanie, poszukuja nowych rozwiazan. Przyjecie okreslonej strategii ma by¢
uwarunkowane dziataniem czynnikdéw zewngtrznych 1 wewngtrznych®'.

Faktem jest rowniez to, ze oceny sytuacji i postawy wobec niej, sa zalezne od czasu
trwania bezrobocia: w miar¢ jego przedluzania si¢ 1 narastania zwigzanych z nim
ucigzliwosci, oceny tej sytuacji ulegaja przemianom*?. W zasadzie kazdej fazie bezrobocia,
towarzysza inne odczucia i nastroje. O ile utrata pracy niemal zawsze wywotuje wstrzas, w
kolejnym etapie bezrobotny wchodzi w faz¢ optymizmu i oczekiwania na nowe zatrudnienie.
Nastgpna faza jest nacechowana pesymizmem i rezygnacja, za§ po niej nast¢puje fatalizm
1 rezygnacja, przystosowanie si¢ do stanu bezrobocia®. Badania Ericha Kirchlera
(Uniwersytet w Linz) potwierdzily, ze ow pierwszy etap trwa do miesigca, drugi -
od miesiaca do dwoch, natomiast trzeci zaczyna si¢ pomiedzy 4 a 6 miesiacem bezrobocia,
a co istotne, cykl ten jest niezalezny od osobowos$ci. Ponadto z kolejnymi fazami
intensyfikuja si¢ niektore potrzeby psychiczne: m.in. potrzeba wladzy, satysfakeji 1 prestizu,
silniej tez odczuwa si¢ potrzeby wyzszego rzedu: ksztalcenia sig, aktywno$ci, nowych
doswiadczen i1 osiagnigc™.

Zagadnienie typowych dla bezrobotnych rezygnacji i zniechgcen, zostato ujete m.in.
w teoriach uczenia si¢ Rottera 1 Seligmana, jak réwniez w koncepcji orientacji defensywne;j
Dolinskiego. Wedtug teorii Rottera, jednostka pozyskuje z wlasnych do§wiadczen informacje
o wplywie na otoczenie i §wiat, badz o jego braku. Jezeli wigcej jest wydarzen dowodzacych,
ze wptyw jednostki jest staby, utrwala ona przekonanie o zewnetrznej kontroli wzmocnien.
Jezeli jest odwrotnie — utrwalone zostaje przekonanie o wewngtrznej kontroli wzmocnien.
W sytuacji bezrobocia osoby o wewngtrznej kontroli wzmocnien sg bardziej sklonne do
skutecznych i aktywnych dzialan. Podobnie kwesti¢ ttumaczy teoria wyuczonej bezradnosci
Seligmana: doswiadczanie wydarzen, w ktorych nie widzi si¢ zwiazku z wtasna aktywnoscia,
wywotuje tzw. zespot wyuczonej bezradnos$ci, ktory cechuje brak motywacji do dziatan,
apatia, zniechgcenie, negatywne stany emocjonalne i poczucie zagrozenia. Kazda sytuacja,
w ktorej jednostka probuje bezskutecznych dziatan, traktowana jest jako trening bezradnosci,

co nasila powyzsze rezultaty. Tak traktowane sa kolejne, nieudane préby zdobycia pracy:

2! Zob. Z. Ratajczak, Utrata pracy jako do$wiadczenie traumatyzujace i wyzwanie rozwojowe, w: Z. Ratajczak,
Bezrobocie: psychologiczne i spoleczne koszty...op. cit., s. 21.

22 7ob. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej..., op. cit., s. 14.

2 Zob. M. Goszczynska, Bezrobotny jako podmiot zagrozenia ekonomicznego; Analiza pamigtnikow
bezrobotnych, w: Z. Ratajczak, Bezrobocie: psychologiczne i spoleczne koszty..., op. cit., s. 28.

2% 7ob. G. Koptas, Nastepstwa utraty pracy w opiniach bezrobotnych: (wybrane problemy spoteczne),
Warszawa 1982, s. 9.
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nieskuteczna rozmowa z pracodawca, brak pozytywnej odpowiedzi na wyslane do
pracodawcy dokumenty. Skoro wszystko konczy si¢ podobnie, bezrobotny utwierdza sig
w przekonaniu, ze wysitki sa niepotrzebne. Wniosek ten ma pozwoli¢ mu na zdystansowanie
si¢ od odpowiedzialnos$ci za siebie, a przypisanie jej losowi, pracodawcom, osobom bliskim
itp. Z czasem prowadzi to do fatalizmu i1 nawet, kiedy sytuacja zewngtrzna ulega zmianom,
bezrobotny nie podejmuje koniecznych krokow, ktore moga poprawi¢ jego byt. Z kolei
w koncepcji Dolinskiego podkresla si¢ obronny charakter zjawisk typu: niedostrzeganie
swojego wplywu na zdarzenia; wiar¢ w niesprawiedliwo$¢ $wiata; pesymizm;
samoutrudnianie dziatan”.

Osoba bezrobotna stosuje wigc liczne reakcje obronne, ktére maja zatuszowac przed
nig prawdziwy obraz wlasnej bezsilnosci. Mechanizmy obronne bywaja pomocne, ale kiedy
czas sytuacji trudnej przeciaga si¢ na dluzszy okres - petnia destrukcyjna role™. Dlatego
w strategiach pomocy bezrobotnym istotnym elementem jest pomoc w samopoznaniu swoich
lekow, potrzeb, motywow dziatan badz ich braku, a nastepnie wsparcie celujace w redukcje
leku, budowanie nowego planu dziatan oraz state motywowanie do aktywnosci®.

Réwniez w ramach socjologii poszukuje si¢ wyjasnien, ktore pozwolityby zrozumiec¢
reakcje 0sob bezrobotnych i to, dlaczego reakcje te nie sa jednorodne. Zagadnienia zwiazane
z typologia bezrobocia i bezrobotnych, zajmuja poczesne miejsce w socjologii 1 maja
wyjasnia¢, jak dokonuja si¢ podzialy zbiorowosci bezrobotnych, dokonywane z uwagi na
typowe zachowania. W oparciu o propozycje amerykanskiego socjologa Roberta Mertona,
grupa socjologéw holenderskich opracowata koncepcje szesciu typéw zachowania sig¢ bezro-
botnych, ktére nastgpnie odniesiono do kilku rodzajow kultury bezrobocia. Zgodnie z ta
typologia, wsrod bezrobotnych mozna wyr6zni¢ ,,konformistow”, ,rytualistow”, ,,bezro-
botnych zrezygnowanych”, ,bezrobotnych o orientacji przedsigbiorczej”, ,,bezrobotnych
kalkulujacych” oraz ,bezrobotnych autonomicznych”. Kazda z tych grup ma swoje
specyficzne aspiracje, dazenia i specyficznie reaguje na trudna sytuacje. I tak:

- konformisci — to osoby, dla ktorych wazny jest uporzadkowany i logiczny $wiat. Maja na
uwadze zdobywanie wyzszych poziomoéw konsumpcji. Jako bezrobotni daza intensywnie do
pozyskania pracy zarobkowej, zgodnie z oficjalnymi mozliwosciami. Dokonuja rejestracii,

odwiedzaja urzedu i biura pracy, korzystaja z mozliwosci podwyzszenia kwalifikacji poprzez

2 7ob. A Chudzicka, Pomoc psychologiczna..., op. cit., s. 91-92.
226 70b. G. Koptas, Nastepstwa utraty pracy..., op. cit., s. 9.
227 7ob. A Chudzicka, Pomoc psychologiczna..., op. cit., s. 95.
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udzial w kursach badz szkoleniach. Raczej nie podejmuja nielegalnej pracy, nie probuja tez
korzysta¢ z zasitkéw majac mozliwos$¢ podjgcia zatrudnienia;

- rytuali$ci — to rdwniez bezrobotni, ktdrzy staraja si¢ postegpowac zgodnie ,,z litera prawa”.
Regularnie stawiaja si¢ w biurach pracy, ale czynia to bez nadziei na faktyczna poprawe
wiasnego losu. Do tej grupy zalicza si¢ dlugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach.

- bezrobotni zrezygnowani — to osoby, ktore utracily nadziej¢ na znalezienie miejsca na
rynku pracy i dlatego nie podejmuja zadnych préb, by je pozyskac: nie korzystaja z ushug
biur pracy, ale tez nie probuja forsowac nielegalnego rynku pracy. Pozostaja bierne.

- bezrobotni o orientacji przedsigbiorczej — to zwykle mtodzi megzczyzni, ktorzy dluzej
pozostaja bez pracy. Najczegsciej legitymuja si¢ wyksztalceniem $rednim badz nawet
wyzszym. Pracg¢ zawsze traktowali, jako zrédlo dochodu i stad, w sytuacji braku innych
mozliwosci, dziataja aktywnie w ,,szarej strefie” 1 podejmuja zatrudnienie nieformalne.

- bezrobotni kalkulujacy (,,kombinujacy”) - to osoby w rzeczywisto$ci zainteresowane
przedtuzeniem obecnej sytuacji (bezrobocia). Istotny jest dla nich wysoki poziom
konsumpcji przy minimum wysitku, totez wiedza gdzie moga wystapi¢ o zasitek badz
wytudzi¢ inna pomoc i bywa, ze niezle przy tym egzystuja. Zachowania te maja by¢ typowe
dla bezrobotnych mtodych, dobrze wyksztalconych, czgsto do kobiet.

- bezrobotni autonomiczni — to osoby, ktore do zatrudnienia zawsze mialy osobliwy
stosunek: stata posada i wysoki poziom zycia, nie stanowia dla nich warto$ci. Potrafia
dostosowa¢ wtlasne potrzeby do niskich dochodow. Majac do wyboru platne zatrudnienie
badZ zajgcia bezptatne (aczkolwiek odpowiadajace ich zainteresowaniom), wybieraja to
drugie. Wigkszo$¢ w tej grupie stanowia osoby reprezentujace starsze kategorie wiekowe,
z wyksztatceniem $rednim badz nizszym, cz¢sto sa to kobiety.

Pierwsze dwa typy zachowan — konformisci i rytualiSci — maja tworzy¢ kulturg
konformistyczna; Bezrobotni przedsigbiorczy 1 kalkulujacy, to reprezentanci kultury
indywidualistycznej, natomiast bezrobotni zrezygnowani tworza kulture fatalistyczna,
a autonomiczni — autonomiczng. Badania holenderskie dowodzity, ze kazda z opisanych
kultur uyyjmowata rézne wzory poszukiwan zatrudnienia. Wykazano tez r6znice pod wzgledem
postrzegania etosu pracy, odpowiedzialnosci, zaleznos$ci, ryzyka i realizacji celow. W sumie
badania te potwierdzaty, ze bezrobocie moze przybiera¢ rézne postacie, w zalezno$ci od

tego, kogo dotyczy**.

228 7ob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej..., op. cit., s. 23-25.
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Zagadnienie specyficznych zachowan bezrobotnych jest roéwniez podejmowane w
polskich badaniach. Jedno z nich dowodzi, ze polscy bezrobotni najczgsciej stosuja strategie
»zachowawcza”: dwie trzecie tej zbiorowosci stanowia bezrobotni, ktorzy oczekuja na oferte
zatrudnienia 1 to w panstwowym przedsigbiorstwie, w zawodzie 1 na stanowisku, z jakiego
zostali uprzednio zwolnieni. Znaja tylko jeden wzor reakcji 1 nie czuja si¢ zdolni do nowych
odkry¢ 1 poszukiwan. Bezrobocie pozostaje dla nich szokiem, ktérego nie potrafig
komentowac¢ inaczej jak w kategoriach niesprawiedliwej krzywdy i dlatego chca si¢ z nim
upora¢ 1 zapomnie¢. Inna strategia jest oficjalne przyjgcie statusu osoby bezrobotnej, przy
zaangazowaniu w dzialania w ramach ,szarej strefy”. Tak postgpowa¢ ma co dziesiaty
bezrobotny. Rzadziej spotykane sa strategie dzialan nastawionych na zainicjowanie
dziatalnosci gospodarczej, badz zmiany kwalifikacji. Jednak wbrew powielanym,
krzywdzacym bezrobotnych opiniom, najrzadziej wybierane sa strategie $cisle bierne, ktérym
towarzyszy akceptacja bezrobotnego na jego status i otwarcie na ptynace z niego korzysci
(zasitki). Nadmieni¢ warto, ze powyzsze zachowania charakteryzuja zarowno mtodych jak
starszych bezrobotnych, ktérzy maja za soba doswiadczenia z rynku pracy w PRL. W sumie
mowi sig, ze polscy bezrobotni borykaja si¢ z putapka socjalizacyjna. Wydostanie si¢ z niej
wymaga aktywno$ci 1 zdecydowanych dziatah, tymczasem wszystko pozostaje
podporzadkowane brakowi perspektyw, nakazujacemu trwanie w bezradno$ci*®.

Z drugiej strony wigkszo$¢ bezrobotnych w okresie pobierania zasitku ,,dorabia” i potrafi
w tej dzialalno$ci pokona¢ wiele réznych przeszkod i uruchomi¢ spore pokiady energii,
ktorej tak im brak w oficjalnych zmaganiach z bezrobociem. Ponadto nie czynia sobie
zadnych wyrzutow z tytulu taczenia zarobkowania z pobieraniem zasitku. Réwniez inni,
obserwujacy takie obyczaje, opiniuja to jako przejaw adaptacji i zaradnosci. Jest to
komentowane jako przeobrazanie si¢ bezrobocia w swoisty subkontekst socjalizacyjny.
W ten sposob bezrobocie jest ,,oswajane” 1 osadzane w zyciu spolecznym, za§ bezrobotni
stanowia odrgbna grupe spoteczna, o swoistej dynamice i strukturze®.

Do dokonania kolejnych podzialéw zbiorowosci bezrobotnych upowaznia sam czas
pozostawania w sytuacji bez zatrudnienia: okres bezrobocia cechuje si¢ swoista dynamika.
Inaczej reaguja osoby pozostajace bez zatrudnienia do kilku miesigcy, inaczej zas$ osoby,

ktore borykaja si¢ z bezrobociem dhuzej. Przedmiotem szczegdlnych zainteresowan sa

2% Zob. A. S. Marcinkowski, J. B. Sobczak, Bezrobotni i instytucje - interpretacje, definicje i strategie dziatania,
w: T. Borkowski, A. Marcinkowski, Socjologia bezrobocia..., op. cit., s. 172-174.
20 70b. Tamze, s. 175.
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dlugotrwale bezrobotni. Do$¢ zgodnie opiniuje si¢, ze z czasem trwania bezrobocia
u bezrobotnych dochodzi do zmian w optyce postrzegania $wiata, a konsekwencja jest row-
niez zmiana wzorow zachowan. Jest to rezultatem mechanizméw obronnych, celujacych w
przystosowanie si¢ do sytuacji bezrobocia. Sytuacja ta, wymusza przyjecie innych wzorow
zachowan, usprawiedliwiajacych brak dostatecznych staran o zmiang statusu jednostki i pod-
suwa jej rozwiazania, ktore nie wiaza si¢ z kolejnymi dowodami na jej stabosci i ,,gorsza
jako$¢”. Twierdzi si¢ nawet, ze bezrobotni tworza swoja, specyficzna kulture, ktora obejmuje
,, 0201 trwatych wytworow Zycia zbiorowego bezrobotnych stanowiqcych wewnetrznie powiq-
zanq catosé¢, obejmujqcych szczegolnie zachowania przebiegajace wedtug wspolnych dla
zbiorowosci bezrobotnych wzorow, uksztattowanych i przyswajanych w toku interakcji”™'.

Bezrobocie wywoluje wigc, szereg zmian i przemian w aspekcie indywidualnym,
co znajduje swoj wyraz rdwniez w zyciu rodzinnym i spotecznym. Jednak zwazywszy na ich
zakres 1 charakter, trudno byloby dokona¢ precyzyjnych pomiarow tych konsekwencji.
Inaczej jest ze spoleczna ocena bezrobocia - w tym aspekcie konsekwencje bezrobocia sa
bardziej wymierne: przynajmniej w kwestii wydatkow mozna je w miar¢ doktadnie wyliczy¢.
Omowiono je w poprzednim punkcie rozdziatu, wskazujac na bezposrednie i1 posrednie
koszty bezrobocia. Niemniej nie chodzi jedynie o koszty w sensie wydatkow, ale szerzej
pojetych szkod, ktore dotykaja spotecznos¢ borykajaca sig z bezrobociem.

Pierwsza forma owych szkdd, tworza réznego rodzaju patologie. Przyznaje sig, ze
bezrobociu towarzyszy szereg czynnikéw patogennych, czasem do tego stopnia, ze
bezrobocie zestawia si¢ z rdéznymi patologiami. Jednak jest to niewatpliwie duzym
uproszczeniem, poniewaz ich zwiazki z bezrobociem niekoniecznie sa bezposrednie,
a konsekwencje moga by¢ rozciagnigte w czasie. W sumie trudno byloby rozstrzygaé, na ile
patologie te mozna przypisa¢ do konsekwencji bezrobocia i czy zatrudnienie bytoby dosta-
tecznym S$rodkiem zapobiegawczym. Bardziej bezpieczne jest w tej sytuacji jest wskazanie
na wzajemne zalezno$ci bezrobocia oraz patologii, jak rowniez podkreslenie, ze bezrobocie
utrudnia walke z patologiami. Dotyczy to patologii zwiazanych z zaburzeniami zdrowia
psychicznego bezrobotnych, leczenia zwiazanego z nalogami, patologii zycia rodzinnego,

przestepczosci, jak roéwniez dziedziczenia statusu bezrobotnego przez dzieci 0sob

BI A Sadowski, Kultura bezrobotnych, w: M. Malikowski, D. Markowski, Struktura spofeczna..., op.cit. s. 190.
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bezrobotnych*?. Kazda z nich moze by¢ pojmowana w kategoriach czynnika sprzyjajacego
bezrobociu, powodujacego bezrobocie badz tez moze naleze¢ tez do jego konsekwencji. Np.
zwiazki z przestgpczoscia moga by¢ wynikiem braku mozliwo$ci pozyskania zatrudnienia,
aczkolwiek podejrzenia, co do ich istnienia, moga by¢ przyczyna niemozno$ci pozyskania
zatrudnienia. Niemniej problem ten rozpatrywany z drugiej strony (z perspektywy resocja-
lizacji), dobitnie wykazuje, ze brak pracy utrudnia zerwanie z przestgpczoscia i uniemozliwia
praktycznie proces inkluzji. To samo dotyczy os6b borykajacych si¢ z natogami — brak pracy
znacznie utrudnia im odzyskanie kontroli nad swoim losem*’. Bezrobocie sprzyja tez
nawigzywaniu kontaktéw ze §wiatem przestgpczym, m.in. poprzez wspomniany juz rozrost
»szarej strefy”, gdzie mozliwy jest rozwdj interesow sprzecznych z prawem. Ponadto
masowe bezrobocie moze prowadzi¢ do kumulacji probleméw w niektorych regionach czy
dzielnicach miast, tzn. skutkowa¢ powstawaniem stref ubdstwa®*. Z ich istnieniem wiaze si¢
wiele innych problemoéw. ,,Duzq czes¢ agresji, brutalizacji zZycia i patologii spotecznych w
Polsce, mozna przypisa¢ wlasnie frustracji i pauperyzacji srodowisk robotniczych oraz
wywodzqcych sie z nich bezrobotnych” - twierdzi T. Oleksyn®. Koszty zwiazanych z tym
dziatan obciazaja cale spoteczenstwo, jak 1 koszty zwiazane z degradacja spoteczna i moralna
bezrobotnych, ich stanem zdrowia i ubdstwem?®.

Kolejna zmiana generowana przez bezrobocie, jest wprowadzanie kryteriow, ktore
w sposOb sztuczny ograniczaja zbiorowos$¢ zatrudnionych, aby ,,uwalnia¢ miejsca pracy”.
Dlatego obniza si¢ wiek emerytalny, badz uruchamia ,,emerytury pomostowe”. Rezultaty
rynkowe takich praktyk sa dyskusyjne, podobnie jak i rezultaty spoteczne, gdyz rozwiazania
tego typu poczatkowo moga by¢ przyjmowane przez ,,wczesnych emerytow” z zadowo-
leniem, ale w sumie traca oni finansowo i mentalnie*’. Traci roOwniez panstwo, ktore
zwigksza wydatki. Trudno przelozyé powstate z tego tytulu straty na konkretne liczby,
poniewaz potencjat zawsze pozostaje w jakiej§ mierze jedynie warto$cia hipotetyczna.

Niemniej straty te sa pewne. Podobnie jest w przypadku kosztow, jakie spoteczenstwo ponosi

32 70b. M. Bednarski, Skutecznos¢ aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu w kreowaniu efektywnego
popytu na zasoby pracy w Polsce, w: J. Meller, E. Dolny (red.), Popyt na prace w Polsce, Teoria i praktyka,
Torun 1997, s. 35.

23 7ob. 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit., s. 13.

>* Zob. Tamze, s. 13.

25 T, Oleksyn, Wplyw zarzadzania potencjatem pracy w sektorze przedsigbiorstw na rynek pracy, w: Popyt na
prace..., op. cit., s. 111.

36 70b. D. Kotlorz, Rynek pracy..., op. cit., s. 27.

37 70b. A. Holm, M. Folz, L. Perle, Soziale und Okologische..., op, cit..
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z tytulu emigracji spowodowanej brakiem perspektyw w kraju. Traci si¢ w ten sposob kadry,
ktorych ksztatcenie wezesniej finansowano z publicznych srodkow™*.

Duze straty powoduje bezrobocie ludzi mtodych, ktoérzy po ukonczeniu szkot nie moga
wlaczy¢ si¢ do rynku pracy. W ich przypadku zmarnotrawione zostaje przygotowanie
zawodowe, jak rowniez wiara w mozliwo$¢ planowania przysztosci oraz w sens ksztatcenia
si¢. Dla mtodego czlowieka praca powinna by¢ sposobem na sukces zyciowy, jak rowniez
droga do znalezienia wlasnego miejsca w strukturze spotecznej. Szczegdlny wymiar ma
praca w aktualnej sytuacji, tak mocno determinowanej przez konsumpcjonizm. Brak wias-
nych zrédet dochodéw oznacza niezadowalajacy poziom zycia, konieczno$¢ ograniczen i po-
czucie zalezno$ci od innych. Jezeli sytuacja ta trwa dluzej, wzor zycia bez pracy i brak
samodzielnos$ci, moga zosta¢ utrwalone. Wielu mtodych ludzi znajduje jedyne rozwiazanie w
migracji*. Rowniez rodzice tych bezrobotnych sa w trudnej sytuacji, gdyz najczesciej to oni
ponosza koszt bezrobocia swojego dziecka. Problem bezrobocia mtodych ludzi dotyczy nie
tylko Polski, ale i wielu innych panstw. W poszukiwaniu przyczyn tego stanu rzeczy,
wskazuje si¢ m.in. na slabe akcentowanie praktycznych aspektow pracy w toku edukacji.
Tematyka rynku pracy jest w niej uwzgledniana niedostatecznie. Innym mankamentem jest
nieprzystajaca do potrzeb jako§¢ doradztwa zawodowego, ktore koncentruje si¢ na
informacji, natomiast po macoszemu traktuje typowe poradnictwo. Problem ten domaga sig
pilnych rozwiazan réwniez ze wzgledu na wspomniane tendencje do racjonalizacji
zatrudnienia, a zatem do ostrej walki o miejsce pracy*”.

Temat konsekwencji bezrobocia obliguje wreszcie do wskazania na specyfike
kierowania spolecznoscia dotknigta problemem braku zatrudnienia. Pozornie rzesza bezro-
botnych jest sita zdolna do wywierania nacisku na rzadzacych. W rzeczywistosci bezrobotni
stanowia raczej bierne sity. Nie angazuja si¢ zbytnio w dziatania polityczne, niech¢tnie tez
tworza wlasne organizacje czy grupy, gdyz status bezrobotnego nie budzi w nikim poczucia
dumy ani chegci do identyfikowania si¢ z ta sytuacja. Raczej tez rezygnuja, niz wzniecaja

241

bunty*'. Wytworzenie wigzi spotecznej w grupie stworzonej wbrew woli jej cztonkow, jest
zadaniem trudnym i watpliwie pozytecznym: gdyby wigz ta zaistniata, moglaby raczej stuzy¢

spotegowaniu roszczen badz akceptacji obecnej sytuacji. Dlatego nawet ci bezrobotni, ktorzy

28 7ob. Z. Dach, Bezrobocie w okresie przemian..., op. cit., s. 64.

29 Zob. J. Grotowska —Leder, Bezrobocie polskiej mtodziezy w perspektywie Unii Europejskiej, w: K. Piatek,
A. Karwacki (red.), Aktywna polityka spoleczna z perspektywy Europy socjalnej, Torun 2007, s. 120 — 121.
40 7ob. G. Thoma, Jugendarbeitslosigkeit bekimpfen.., op. cit., .

241 76b. 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit., s. 14.
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chca pojmowac swoja sytuacj¢ w kategoriach misji na rzecz rzeszy bezrobotnych, szybko
przekonuja sig, Zze inni niezbyt ich cenia jako liderow*”. Natomiast prawda jest podatno$¢ tej
grupy spolecznej na populistyczne hasta politykéw, co moze zdestabilizowaé okresowo
system polityczny*”. Dlatego spoteczenstwu z duzym odsetkiem bezrobotnych trudniej jest
podejmowac decyzje i przeprowadza¢ potrzebne przemiany.

Reasumujac, konsekwencje bezrobocia obejmuja rozne ptaszczyzny. Kazda z nich
wskazuje na odrgbny zakres problemoéw 1 potrzeb generowanych przez to zjawisko.
Zestawiajac je skrotowo, nalezatoby wskaza¢ na konsekwencje osadzone na ptaszczyznach:

- cekonomicznej, czyli wskazujacej na wzrost wydatkéw budzetowych, kwestig
niewykorzystanych czynnikéw produkcji itp.

- socjologicznej, nakazujacej uwageg dla zmian struktur spotecznych, wraz z patologiami
towarzyszacymi zjawisku bezrobocia

- psychologicznej, wskazujacej na konsekwencje natury psychologicznej, osadzone na
procesach dezintegracji osobowosci

- politycznej, zwiazanej z decyzjami i z reakcjami natury politycznej, z nastrojami
spotecznymi, popularnoscia rzadow oraz preferencjami wyborczymi.

O ile wigc, spoteczne funkcjonowanie ,, obejmuje dziatania konieczne do osiqgniecia
zadowalajqcych stosunkow w roznorodnych sytuacjach spotecznych™*, to bezrobocie mocno
determinuje jego ksztalty. Dokonany opis konsekwencji bezrobocia, wskazuje inaczej na
spoleczna przestrzen bezrobocia. Wykazuje, ze tzw. ,,$wiat bezrobocia” bynajmniej nie
ogranicza si¢ do zbiorowosci 0s6b bezrobotnych, ale zlozony jest z instytucji obstugujacych
bezrobotnych, samych bezrobotnych, ich rodzin, innych grup spolecznych, pracodawcow
itp?*. Jego zasigg dostatecznie thumaczy, jak istotna jest walka o ograniczanie tego zjawiska.
O ile analitycy rynku przestrzegaja przed ingerencjami w sfer¢ zatrudnienia, co najczgsciej
argumentuja zagrozeniem inflacji, to sumaryczne koszty bezrobocia zdecydowanie
przewyzszaja wszelkie ewentualne korzysci, z inflacja wilacznie, a zatem przemawiaja na
rzecz zdecydowanej walki o ograniczanie jego rozmiarow>.

Niemniej koncepcje ekonomiczne sa uwzgledniane i1 usiluje si¢ znalez¢ réwniez

spoleczne argumenty za wykorzystaniem czasu bezrobocia. Pojawiaja si¢ rozwiazania

2 7ob. F. Znaniecki, Socjologia bezrobotnych, op. cit., s. 59.

3 7Zob. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej..., op. cit., s. 28.

* R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy..., op. cit., s. 36.

5 7ob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej..., op. cit., s. 18-19.
#6 7ob. B. Czarny, Rynek pracy ..., op. cit., s. 395.
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bardziej 1 mniej przystajace do rzeczywisto$ci. M.in. w Niemczech, w ramach dyskus;ji
politycznych (pomigdzy SPD a CDU/CSU), postulowano o wykorzystanie czasu bezrobocia
na podwyzszanie kwalifikacji badz na wychowywanie dzieci. Odno$nie uposazenia finanso-
wego bezrobotnych, pojawialy si¢ tez utopijne koncepcje zréwnania zasitkow z wysokoscia
pensji. Ale praktycy zachowuja $wiadomos$¢, ze czym innym sa dywagacje polityczne,
a czym innym konkretne rozwiazania*’. Z drugiej strony, sa panstwa, ktére wdrazaja w zycie
podobne koncepcje. Przoduje w nich Szwecja, gdzie bezrobotni sa obligowani do podwyz-
szania kwalifikacji tak dtugo, jak dlugo trwa u nich okres bezrobocia®*.

Powyzsze zagadnienia uzasadniajaq znaczenie wielostronnych opiséw i1 badan bezrobo-
cia, za$ szczegolnie ujgcia socjologicznego. Ekonomiczne ujgcia sa wazne, ale zdecydowanie
niewystarczajace. Stanowia one jedynie baze dla dalszych poszukiwan. Dla socjologii
interesujace sa obserwacje bezrobocia jako zjawiska o =zasiggu mikro-, mezo- oraz
makrospotecznym, co oznacza badania dotyczace wptywu bezrobocia na Zycie jednostek,
grup i calego spoteczenstwa. W rezultacie bezrobocie w socjologii jest tematem
szczegllnym, ujawniajacym ogromna réznorodno$¢ badawcza. Istotne przy tym jest
zobowiazanie do uwagi dla swoistej geografii bezrobocia: kazde miejsce, moze cechowac sig
inng specyfika i1 przebiegiem tego zjawiska. Miedzy innymi dlatego w socjologii nie
przyjeto tej jednej, najbardziej trafnej definicji bezrobocia, ale raczej proponuje si¢
specyficzna perspektywe badawcza®. Perspektywa ta nakazuje sukcesywne podejmowanie
nowych zagadnien poszerzajacych obraz catej problematyki 1 wykazuje sukcesywne zmiany
w obrazie samego zjawiska bezrobocia oraz w strukturach zbiorowosci dotknigtych tym
problemem. Jak ekonomia ciagle odkrywa nowe aspekty dotyczace bezrobocia i jego wptywu
na rynek pracy, przy czym intensywnie poszukuje spojnych wyjasnien dotyczacych
fenomenu omawianego zjawiska, tak i socjologia bedzie znajdywata nowe obszary dla
swoich badan. Spory zakres tematyczny jest juz rozpoznany, aczkolwiek dotyczy on
cztowieka i spotecznosci, zatem zywej ,,substancji”, ktora moze powodowac rézne zmiany
1 przybiera¢ rézne postacie. Dlatego elementy czy procesy rozeznane moga stanowi¢ punkt
odniesienia, aczkolwiek zawsze pozadana jest postawa krytyczna i poszukujaca nowych

wpltywow, reakcji i nietypowych objawow.

27 Zob. O. Schreiner, Arbeit fiir alle..., op.cit., s. 158.

28 70b. Tamze, s. 175.

9 Zob. M. Gereszewska, Postrzeganie bezrobocia przez elity polityczne, gospodarcze oraz intelektualne, w:
M. Malikowski, D. Markowski, (red.), Struktura spoteczna, rynek pracy..., op. cit., s. 97-98 .

230 70b. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej..., op. cit., s. 26.
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5. Specyfika Slaskiego bezrobocia

Gory Slask zawsze byl znaczacym regionem dla Polski, choé¢ roznie bywal i bywa
postrzegany. Raz opiewa si¢ $laski etos pracy oraz wytrwalo$é mieszkancow Slaska, innym
razem podkres§la si¢ ich roszczeniowo$¢ i nieumiej¢tnos¢ dostosowania si¢ do nowych
wymogow. Dyskusje te towarzysza réwniez temu, co dzieje si¢ aktualnie na $laskim rynku.
Lata 90. byty dla regionu czasem ogromnych przemian i czasem poszukiwania skutecznych
rozwiazan dla trudno$ci, ktére pojawily si¢ w wyniku transformacji ustrojowej, kryzysu
gospodarczego, jak roéwniez szeregu konsekwencji wyniktych z dawnej gospodarki w postaci
degradacji $rodowiska przyrodniczego, chaosu urbanistycznego oraz niskiego potencjatu
kwalifikacyjnego sit roboczych™'.

Skomasowanie tych wszystkich czynnikow oznacza szczego6lnie trudny proces
przeobrazen. Nie bez kosztow — rowniez spotecznych, do ktorych zalicza si¢ masowe
1 dlugotrwate bezrobocie. Z perspektywy kraju, zwazywszy na wszechobecne trudnosci,
sytuacja obecnego wojewodztwa $laskiego nie stanowi wielkiego wyjatku. Niemniej
z perspektywy mieszkancodw, region pozostaje terenem watpliwie udanych eksperymentow,
a ich konsekwencje przektadaja si¢ wprost kondycje rynku pracy. Do takich wydarzen
zalicza si¢ planowana na poczatku lat 90. restrukturyzacje dwoch najwigkszych branz -
gornictwa i hutnictwa, ktéra zakladala ograniczenie zatrudnienia oraz produkcji. Plan zostat
zrealizowany tylko w pewnej mierze z powodu powaznego oporu spolecznego. Okazat si¢ on
stuszny, gdyz jak pozniej stwierdzono, realizacja jednego z tych scenariuszy, klasyfikujacego
60% potencjatlu przemystowego wojewodztwa jako pozbawionego perspektyw, mogtaby
skutkowa¢ wzrostem stopy bezrobocia do 23,6% w regionie*?. Obecnie, po kilkunastu latach
zmagan z restrukturyzacja, podobna stopa bezrobocia charakteryzuje tylko wyjatkowe
powiaty na terenie wojewodztwa. Nie oznacza to, ze bezrobocie w wojewodztwie nie stanowi
problemu - przeciwnie, kondycja S$laskiego rynku pozostaje terenem poszukiwan.
Aczkolwiek wszelkie koncepcje restrukturyzacyjne sa odbierane zwykle z duza doza
nieufnos$ci i napotykaja zwykle na duzy opor. Jednak i on nie jest w stanie zatrzymaé procesu

przemian.

31 Zob.. K. Wodz, Ktopotliwe dziedzictwo, w: K. Faliszek, K. Lecki, K. Woédz , Gérnicy; Zbiorowosci goérnicze
u progu zmian, Katowice 2001, s.32 .

332 70b. A. Cybula, M. S. Szczepanski, System edukacyjny i przedsigbiorczoéé a modernizacja, w:

M. Malikowski, D. Markowski, Struktura spoleczna, rynek pracy..., op. cit., s. 54 .
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Bezrobocie w regionie zapoczatkowaly zwolnienia grupowe i ubytek miejsc pracy
w restrukturyzowanych jednostkach sektora publicznego. W latach 1990-2001
restrukturyzowano 721 przedsigbiorstw panstwowych. Jedna trzecia z nich — 228, zostata
poddana likwidacji. Powstawaty nowe formy dziatalno$ci gospodarczej, ale nie mogty one w
petni zaspokoi¢ potrzeb wolnych sil. Ponadto do zlej sytuacji przyczynito si¢ wejscie na
rynek pracy mlodziezy z rocznikéw wyzu demograficznego®®. Problem stanowito tez ukryte
bezrobocie na terenach wiejskich. Od samego poczatku w zbiorowosci bezrobotnych
dominowaty kobiety. Praktycznie do potowy lat 90. ich udziatl siggat do trzech czwartych
populacji bezrobotnych. Przyczyna ich przewagi byl porzadek restrukturyzacji goérnictwa,
ktory wpierw dotyczyt otoczenia pozaprodukcyjnego kopaln, za§ pozniej okazalo sig, ze
kobiety maja wigcej problemow za pozyskaniem nowego zatrudnienia®. Bezrobocie kobiet
spowodowane jest tez upadkiem ,,kobiecych” branz, tj. likwidacja zakladow odziezowych,
wiokienniczych, przetworstwa rolno-spozywczego oraz szeregu placoéwek handlowych>.

Wazrost bezrobocia byt wigc nieunikniony, jednakze do konca lat 90. stopa bezrobocia
wojewodztwa, w stosunku do stop charakteryzujacych inne regiony polskie, byta relatywnie
niska 1 przekraczala ,,zaledwie” wartosci 10%*¢. Ale w wiek XXI wojewddztwo wchodzito
z silnym wzrostem stopy bezrobocia i kolejne lata byly czasem znacznego rozrostu populacji
zarejestrowanych bezrobotnych: w roku 2001 liczyta ona 313,4tys. bezrobotnych, w roku
2002 — 330,2 tys., w roku 2003 — 325,5tys. Rok 2003 jest obecnie opiniowany jako
przetomowy, gdyz w roku 2004 wyliczano 309,7tys. bezrobotnych a w roku 2005 byto ich
295,1tys. W sumie bezrobocie regionu odbito si¢ negatywnie na jego produktywnos$ci. Tzw.
wskaznik aktywno$ci zawodowej dla wojewodztwa w roku 2001 wynosit 34,9%, podczas
gdy s$rednia krajowa wynosita 38%>’. Jednak wobec stop bezrobocia, ciagle nizszych od
krajowej, nie byto to argumentem dla baczniejszej uwagi dla probleméw regionu. W roku
2004 wojewodztwo charakteryzowala stopa bezrobocia rowna 16,8%, podczas gdy stopa
obliczana dla kraju wynosita 19,1%. Rowniez poréwnanie struktury populacji bezrobotnych
w kraju, ze struktura populacja bezrobotnych w wojewodztwie, upowaznia do stwierdzenia,

ze sytuacja w wojewodztwie, niewiele roznila si¢ od sytuacji w kraju (tabela 3).

233 Zob. Urzad Marszatkowski wojewodztwa §laskiego, Rynek pracy, www. silesia-region. pl (dostep: czerwiec
2005r.).

24 Zob.. K. Wédz, Ktopotliwe dziedzictwo..., op.cit. s. 32-33.

23 Zob. B. K. Kubica (oprac.), Slaski rynek pracy w 2004 roku, Katowice 2005, s. 16.

236 70b. Tamze, $.33.

7 Zob. WUP Katowice, Slaski rynek pracy w latach 2001-2005, www.wup-katowice.pl (dostegp: wrzesieh
2006).
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Rozktad zbiorowosci pod wzgledem wieku, wyksztatcenia oraz stazu pracy, jest w jednej
1 drugiej zbiorowosci podobny. Tak w kraju, jak i w wojewodztwie $laskim problem stanowi
duzy wudzial os6b z wyksztalceniem podstawowym, niepelnym podstawowym oraz
zawodowym, oscylujacym koto wartosci 70%. Znaczacy udzial dotyczy tez bezrobotnych
z wyksztalceniem $rednim oraz policealnym, za§ osoby z wyksztalceniem wyzszym

praktycznie tworza niewielka grupg™®.

Tabela 3. Struktura zarejestrowanych bezrobotnych w grudniu 2003 r.

biorowo$¢ Polska Wojewddztwo $laskie

Kategorie Liczba % Liczba %
Pte¢ Kobiety 1 634 689 51,5 176 661 54,3
Mezczyzni 1 540 985 48,5 148 855 45,7
Wiek Od 18 do 24 lat 825355 26,0 85333 26,2
0Od 25 do 34 lat 889853 28,0 88 145 27,1
Od 35 do 44 lat 690375 21,7 71450 21,9
0d 45 do 54 lat 674325 21,2 70 606 21,7

55-59 lat 82363 2,6 9213 3,1
'Wyksztalcenie Gimnazjalne i ponizej 1028 312 32,4 107 075 32,9
Zasadnicze zawodowe 1127421 35,5 114 199 35,1

Srednie ogolnoksztatcace 206 073 6,5 18 950 5.8
Policealne 1 $rednie zawodowe | 673 626 21,2 70 171 21,6

Wyzsze 140 242 4,4 15121 4,6
Staz pracy Bez stazu pracy 764191 24,1 91071 28,0
Do roku 469346 14,8 43 502 13,4

Od roku do 5 lat 591274 18,6 50518 15,5
0Od 5 do 10 lat 432247 13,6 42 825 13,2
Od 10 do 20 lat 528618 16,6 55376 17,0

0d 20 do 30 lat 351934 11,1 37 948 11,1

30 lat i wigcej 38064 1,2 4214 1,3

Bez pracy Do miesiaca 210938 6,6 22 049 6,8
Od 1 do 3 miesigcy 409846 12,9 44 083 13,5

0Od 3 do 6 miesigcy 394503 12,4 42 362 13,0

Od 6 do 12 miesigcy 493516 15,5 52 685 16,2

Od 12 do 24 miesiccy 596269 18,8 63 346 19,5

Powyzej 24 miesigcy 1070602 33,7 100 991 31,0

Zrodta:
- Dane o bezrobociu w Polsce: Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku
Pracy, Informacja o stanie i strukturze bezrobocia w grudniu 2003r.

— Dane o bezrobociu w wojewddztwie: B. K. Kubica (oprac.), Slgski rynek pracy w 2004 roku, Katowice
2005, tablica 1

Pod wzgledem pici w obu populacjach nadal dominuja kobiety, aczkolwiek w

wojewodztwie $laskim dominacja ta jest wyrazniejsza 1 wyraza si¢ nawet w 5 badz 6

258 Zob. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego, Wojewodztwo Slaskie,
www.silesia-region.pl/rynek.php (dostep: czerwiec 2005r.).
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punktach procentowych, (cho¢ warto zauwazy¢, ze jest to dominacja juz nizsza niz ta, z
poczatku lat 90.). Slaski rynek pracy ciagle wigc bardziej sprzyja mezczyznom, co mozna
obserwowaé rowniez rozpatrujac dane dotyczace odplywu z bezrobocia. W latach 2001 —
2005 liczebno$¢ zarejestrowanych bezrobotnych kobiet zmalata o 6.4tys, tj. o 3,8%,
natomiast zbiorowo$¢ mezczyzn zmalata o 11,9tys. bezrobotnych, czyli o 9,3%*°. Charak-
terystyczny dla $laskiego rynku jest tez wigkszy udziat bezrobotnych bez stazu pracy. Z kolei
problemem obu zbiorowosci jest malejacy odsetek bezrobotnych z prawem do zasitku. O ile
w roku 2001 zasitki pobierato 16,4% bezrobotnych w wojewddztwie, to w roku 2002 byto
ich 13,7%, za$ w roku 2003 — 12,2%°. Wreszcie problemem w kraju, jak i w wojewodztwie
jest duzy udziat dlugotrwale bezrobotnych. Powyzej 24 miesigcy pozostaje co trzecia osoba,
za$ jezeli zestawi¢ kategorie ,,powyzej 24 miesigcy” oraz ,,0d 12 do 24 miesigcy”, to w tak
okreslonej grupie znajdzie si¢ co drugi bezrobotny. Struktura obu zbiorowosci, jest wigc
w kilku punktach styczna i tylko w pewnych kategoriach wida¢ odmiennosci. Ale jezeli za
przedmiot analiz przyja¢ nie ogdlne dane, ale te, dotyczace sytuacji w poszczegdlnych
powiatach badz podregionach wojewodztwa, wyniki prowadza wprost do wniosku
o specyfice bezrobocia $laskiego 1 jego wyjatkowo trudnych uwarunkowaniach.

Poréwnanie danych dotyczacych bezrobocia rozpatrywanego w ramach czterech pod-
regionow: czestochowskiego, bielsko-bialskiego, centralnego $laskiego oraz rybnicko-
jastrzgbskiego, wykazuje, ze najwigksze nasilenie bezrobocia wyrazone liczebno$cia zareje-
strowanych bezrobotnych dotyczy podregionu centralnego $laskiego (tabela 4). Podregion ten
obejmuje powiaty ziemskie: bedzinski, bierunsko-ledzinski, gliwicki, lubliniecki,
mikotowski, pszczynski, tarnogorski, zawiercianski; oraz miasta grodzkie: Bytom, Chorzow,
Dabrowa Gornicza, Gliwice, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska,
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swigtochtowice, Tychy i Zabrze. W roku 2003 na terenie
tych powiatéw odnotowano 210,4tys. bezrobotnych, w roku 2004- 199,4 tys. Tym samym,
jest to w skali Polski rekordowa liczebno$¢, gdyz w zadnym innym polskim podregionie nie
byto az tylu bezrobotnych. W skali Polski drugie miejsce, za podregionem $laskim cen-
tralnym zajmuje podregion jeleniogorsko-walbrzyski, aczkolwiek bezrobotnych jest w nim
o 60tys. mniej. Réwniez w pozostatych podregionach §laskich liczebnos¢ bezrobotnych jest
duzo mniejsza. Najmniej bezrobotnych zarejestrowanych jest na terenie podregionu bielsko-

bialskiego, tworzonego przez powiaty ziemskie: bielski, cieszynski, zywiecki oraz przez

29 Zob. WUP Katowice, Slaski rynek pracy w latach 2001-2005..., op.cit.
260 7ob. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, www.wup-katowice.pl, (dostep: lipiec 2005).
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miasto na prawach powiatu - Bielsko-Biala. W roku 2003 bylo to 35tys. bezrobotnych,
w roku 2004 - 34,1tys. W podregionie czg¢stochowskim, ztozonym z powiatow ziemskich:
czestochowskiego, ktobuckiego, myszkowskiego, oraz miasta na prawach powiatu
Czestochowy, w roku 2003 byto 40,5tys. bezrobotnych, w roku 2004- 39,9tys. Wreszcie
w podregionie rybnicko-jastrzgbkim (powiaty raciborski, rybnicki, wodzistawski, oraz miasta
na prawach powiatu: Jastrzebie-Zdroj, Rybnik, Zory), w roku 2003 odnotowano 39,4 tys.
bezrobotnych a w roku 2004 — 36,2tys.bezrobotnych®'. Zatem sytuacja na terenie wojewodz-

twa, jest mocno zroznicowana, za$ bezrobocie najbardziej dotyczy terenu Aglomerac;i.

Tabela 4. Bezrobocie w podregionach wojewodztwa $laskiego

Podregiony Liczba bezrobotnych | Stopa bezrobocia
w roku 2004
Czgstochowski 39,9 tys. 18,5%
Centralny Slaski 199,4 tys. 17,3%
Rybnicko-Jastrzebski 36,2 tys. 16,6%
Bielsko-Bialski 34,1 tys. 13,6%

Zrodio: B. K. Kubica (oprac.), Slaski rynek pracy w 2004 roku, Katowice 2005, s. 50.

Do przyjecia innych wnioskoOw upowaznia przyjgcie kryterium poréwnawczego w postaci
stopy bezrobocia. Najwyzsze warto$ci stopy bezrobocia wylicza si¢ dla podregionu
czestochowskiego: w roku 2004 byto to 18,5%. Podregion centralny §laski, ze stopa rowna
17,3%, plasuje na drugim miejscu, na trzecim — podregion rybnicko-jastrzgbski, za$
najkorzystniejszy wskaznik — 13,6%, dotyczy podregionu bielsko-bialskiego®>.

Zréznicowanie geograficzne wojewodztwa jest jeszcze bardziej wyraziste przy
poréwnaniach powiatow. Wykazuja one ogromna wregcz réznorodno$¢ sytuacji, gdyz sa
tereny, gdzie bezrobocie zdaje si¢ nie stanowi¢ wigkszego problemu. Dotyczy to Katowic
(gdzie stopa bezrobocia w roku 2003 wynosita 8,4% za$ w roku 2004- 7,7%) badz Bielsko-
Biatej (ze stopa bezrobocia w roku 2003 roéwna 10,7%, zas w 2004 -10,1%). Na
przeciwlegtym krancu listy lokuja si¢ od lat Siemianowice, Bytom oraz Swigtochtowice,
ktorych stopy bezrobocia siggaja ponad 25%, a nawet 30%. Rekord ten dotyczy Siemianowic
Slaskich, gdzie w roku 2003 stopa wyniosta 31,1%. Stopa bezrobocia w Swietochtowicach
wyniosta 28,2% w roku 2003 i1 27,9% w roku 2004. W Bytomiu w roku 2003 stopa byla

rowna 27,1%, a w 2004r. - 26,0%. Roéznice siggaja zatem wigeej niz 20 punktow

26! Zob. B. K. Kubica (oprac.), Slaski rynek pracy w 2004 roku, Katowice 2005, s.3-4.
%2 7ob. Tamze.
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procentowych. W sumie stopa nizsza od $redniej krajowej w roku 2004 charakteryzowata 21
powiatow, zas w 15 byta wyzsza®.

Zrdznicowanie geograficzne implikuje przy tym nie tylko réznice w wysokosci stop, ale
1 poszczegdlnych cech jego struktury. Kazdy powiat ma wigcej badz mniej bezrobotnych
w poszczegolnych kategoriach, co logicznie przeklada si¢ na akcentowanie dziatan
nastawionych na okreslone grupy bezrobotnych. Ale podobienstwa i wspolne problemy,
rowniez sa oczywiste. Generalnie nalezy do nich wspomniany, duzy udziat dtugotrwale
bezrobotnych, duzy udzial kobiet, os6b z najnizszych poziomoéw wyksztatcenia, rosnacy
odsetek bezrobotnych bez prawa do zasitku, jak rowniez ciagle niezadowalajace wyniki
dotyczace dynamiki bezrobocia, tzn. ,,ruchu” w postaci naptywu i odptywu do/z bezrobocia.

Dynamika oceniana na podstawie samych liczb oséb rejestrujacych si¢ 1 wyreje-
strowanych, przedstawia si¢ pozytywnie: tak w roku 2003, jak i 2004, liczby nowo-
zarejestrowanych byly wprawdzie nizsze niz wyrejestrowanych, cho¢ roznice nie

przekraczaty kilkunastu tysigcy (tabela 5).

Tabela 5. Dynamika bezrobocia w wojewddztwie §laskim w latach 2003-2004

Ruch Rejestracje/wyrejestrowania w 2003r. w 2004r.
Nowo zarejestrowani 301 616 307 589
W tym rejestrujacy si¢ po raz kolejny 207 641 221 860
Naptyw - po pracach interwencyjnych 1338 1 146
bezrobotnych - po robotach publicznych 3011 1787
- po szkoleniu 18 761 21 299
Wyrejestrowani 306 250 323401
W tym podjgcia pracy 128 806 140 792
Odplyw - niesubsydiowane;j 111 618 127 836
bezrobotnych - prac interwencyjnych 8 494 6416
- robdt publicznych 5432 4452
- z tytulu rozpoczecia dzialalnosci 404 483
pozarolniczej lub rolniczej
Nie potwierdzenie gotowosci do pracy 116 671 123 580
Rozpoczecie szkolenia lub stazu 36 035 33416

Zrédto: Dane na podstawie tablicy 21, w: B. K. Kubica (oprac.), Slgski rynek pracy w 2004 roku,
Katowice 2005.

263 7ob. Tamze.
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Niepokojacy jest jednak bardzo duzy udziat oséb rejestrujacych si¢ po raz kolejny.
W roku 2003 osoby te stanowily 68,6% nowozarejestrowanych, za§ w roku 72%. Ponadto
tylko ok. jedna trzecia wyrejestrowujacych si¢, podejmuje ,,normalne”, (niesubsydiowane),
zatrudnienie. Podobny odsetek stanowia osoby wyrejestrowane z powodu niepotwierdzenia
gotowosci do pracy.

Powyzsze zestawienie wskazuje na pozytywne kierunki w kwestii samej dynamiki.
Pozytywnych faktem jest tez wzrost liczby podje¢ zatrudnienia — w roku 2004 byto ich
o kilkanascie tysigcy wigcej, co dowodzi istnienia spadkowych tendencji bezrobocia
w wojewodztwie. Niemniej pozyskiwane miejsca pracy czgsto okazuja si¢ niestabilne,
o czym informuje duza liczba powtdrnych rejestracji, cho¢ problem ten mozna rozpatrywac

réwniez od strony trudno$ci bezrobotnych pozyskujacych zatrudnienie — z jego utrzymaniem.
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I1. System pomocy bezrobotnym w Polsce

1. Panstwo, a rynek pracy; Uzasadnienia potrzeby wspierania

bezrobotnych

W Polsce bezrobocie wytworzyto swojego rodzaju pusta przestrzen spoteczna, w ktorej
zasadniczym problemem wydaje si¢ brak gotowych wzoréw dziatania. Dotyczy to tak
bezrobotnych, jak i instytucji. Poszukiwania skutecznych form przeciwdziatania bezrobociu
trwaja i probuje si¢ okresli¢ zestaw dziatan, ktdre pozwola opanowac zwigzane z tym zjawi-
skiem negatywne konsekwencje, a w koncu je ,,oswoi¢”**. Ale tez panstwa duzo bogatsze w
doswiadczenia w walce z bezrobociem, bywaja zaskakiwane przez dynamike tego zjawiska
1 sa zmuszone do poszukiwania nowych form przeciwdziatania bezrobociu. Zmuszone sa
rowniez do statych rozwazan na temat idealnej roli panstwa w catoksztalcie tych dziatan.

W duzym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, iz rozwiazania te bywaja rézne. W skrajnych
wersjach panstwu powierza si¢ szczegdlna piecze nad bezrobociem, a nawet zaklada jego
catkowita eliminacjg, badz tez przeciwnie: rynek pozostawia si¢ jego wlasnym regulacjom?®®.
W praktyce pierwsza koncepcj¢ zweryfikowaty doswiadczenia panstw dawnego bloku
wschodniego - eliminacja bezrobocia okazata si¢ dyskusyjna, co do istoty tego zatozenia, jak
réwniez, co do jego skutkéw. Rynek pracy w gospodarkach panstw bloku socjalistycznego
kierowat si¢ w istocie sztucznymi zasadami. Inna koncepcje wybraty Stany Zjednoczone,
gdzie unika si¢ ingerencji panstwa w rynek pracy. W uzasadnieniach stuszno$ci takiego
stanowiska, wskazuje si¢ na elastyczno$¢ rynku pracy: jest ona tym wigksza, im mniejsza
ingerencja panstwa’*‘. Niemniej roznie tez pojmowany jest przedmiot tej ingerencji: jedni
maja na uwadze jedynie dziatania bezposrednio nastawione na rynek pracy, tzn. na tworzenie
nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych, ulgi podatkowe dla pracodawcow
przyjmujacych bezrobotnych itp., inni za§ uznaja, iz ingerencja sa rowniez oslony socjalne,

gdyz hamuja one wzrost i konkurencyjnos¢*’.

24 Zob. A. S. Marcinkowski, J. B. Sobczak, Bezrobotni i instytucje - interpretacje..., op. cit., s. 162.

265 7ob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 229 -230.

266 Zob. Tamze, s. 285.

27 7ob. A. B. Atkinson, Makroekonomia i wymiar spoteczny, Oxford, www. ips. uw. edu. pl, (dostep: listopad
2005), s. 2-3 .
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Aktualnie panstwom europejskim blizsza jest idea panstwa socjalnego, cho¢ nie brak
glosow krytycznych 1 oskarzajacych panstwo o generowanie wysokich kosztow pracy, a
przez to sprzyjanie wysokiej stopie bezrobocia™®. Wyglaszane sa rowniez opinie na temat
uzyteczno$ci bezrobocia dyscyplinujacego pracownikéw 1 sprzyjajacego wysokiej jakosci
produkcji. Co istotne, ma charakteryzowac¢ to bezrobocie rowniez przekraczajace poziom
stopy naturalnej. W Polsce nurt krytyczny wobec takich tez, reprezentuje profesor
Mieczystaw Kabaj, ktéry domaga si¢ zdecydowanych dziatan na rzecz zwalczania
bezrobocia. Argumentuje, ze sa panstwa, ktore osiagnety stan pelnego zatrudnienia (m.in.
Szwecja, Szwajcaria, Norwegia, Japonia, Tajwan), a ich produkcj¢ nadal cechuje wysoka
jako$¢. Uzyteczno$¢ bezrobocia mozna akcentowaé jedynie przy naturalnej stopie
bezrobocia, gdyz masowe bezrobocie wprowadza inne relacje na rynek pracy, ktore
utrudniaja zadania wszystkim uczestnikom rynku pracy. Globalne bezrobocie bynajmniej nie
utatwia pracodawcom znajdywania pracownikow o okreslonych, wysokich kwalifikacjach,
gdyz bezrobocie niekoniecznie ros$nie proporcjonalnie (we wszystkich kategoriach
bezrobotnych): struktura bezrobocia jest czym$ innym, niz struktura sil na rynku pracy.
Roéwniez dyscyplinowanie pracownikow, maleje z czasem trwania bezrobocia, gdyz trwajace
zagrozenie wywoluje raczej zachowania adaptacyjne. Nie wyklucza to negatywnych reakcji
1 nastrojow: wzrostu frustracji, poczucia zagrozenia, niezadowolenia 1 beznadziejnosci.
Wszystko to bardziej demobilizuje niz zach¢ca do wydajnosci i uderza zaréwno w
ptaszczyzng mikro, jak 1 markoekonomii, co uzasadnia postulat o umiejscowienie walki
z bezrobociem ws$rod najwazniejszych zadan w strategii spoleczno-gospodarczej kraju®®.
Niebagatelne znaczenie maja tez koszty marginalizacji os6b bezrobotnych i ich bliskich.
Najlepszym sposobem na zmniejszenie tych kosztéw, jest zmniejszenie obszaru
marginalizacji, to za$ najskuteczniej osiaga si¢ poprzez zwigkszanie obszaru zatrudnienia,
czyli grupy tworzacej dochod*™.

Czgsciej jednak dyskusji poddaje sig ksztalty i granice ochrony socjalnej bezrobotnych,
niz jej przyznanie. Praktycznie kazdy kraj, to nieco inne rozwiazania, za§ zmiany w tym
zakresie sa rowniez dokonywane z uplywem czasu”'. Wida¢ w nich praktycznie ciagte

poszukiwania lepszych form, ale trudno o wzorzec, ktory zostalby oceniony jako idealny.

268 70b. M. Opielka, Sozialpolitik, Hamburg 2004, s. 61-62.

2 76b. D. Kotlorz, Bezrobocie jako kwestia ekonomiczna i spoleczna, w: T. Borkowski, A. Marcinkowski,
A. Oherow-Urbaniec (red.), Polityka spoleczna, rodzina, bezrobocie, Krakow 1997, s. 173-177.

21 7ob. J. Auleytner, Czy Polska jest panstwem opiekunczym? w: K. Piatek, A. Karwacki (red.), dktywna
polityka spoteczna..., op.cit., s. 27.

21 70b. S. Golinowska, Ochrona socjalna bezrobotnych..., op. cit., s. 6.
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Dzieje sig tak, poniewaz bezrobocie nie jest jedynym problemem, ktory trzeba uwzglednié
w polityce spotecznej, a walka z nim moze skomplikowa¢ postgpowanie z innymi kwestiami,
typu inflacja, deficyt budzetowy, itp. Dlatego koncepcje zyskujace najwigksza aprobate,
zasadzaja si¢ na oddziatywaniu panstwa na rynek pracy i1 na ksztattowaniu struktury zasobow
sity roboczej?”. I jezeli Panstwo przyjmuje taka metodyke — jego polityka na rynku pracy jest
okreslana jako aktywna. Stoi ona w opozycji do koncepcji pasywnej polityki spolecznej,
ktora gwarantuje bezpieczenstwo socjalne przez system $wiadczen pienigznych, rzeczowych
oraz ustug rzeczowych. Jak juz nadmieniono, rowniez i w tym modelu, oddziatywuje si¢ na
rynek, ale dziatania dotycza bezposrednio skutkow bezrobocia. W modelu aktywnej polityki
panstwa, dziatania zmierzaja do aktywizowania beneficjentow 1 maja przeciwdzialaé
problemom panstwa opiekunczego: pasywnosci i wyuczonej bezradno$ci*”.

W poszukiwaniu argumentOw majacych uzasadnia¢ wybor jednego czy drugiego
modelu, niebagatelne znaczenie maja fundusze. Okreslonych srodkéw wymaga tak jeden, jak
1 drugi model dziatan. Model aktywny ma przyczynia¢ si¢ do odzyskiwania samodzielnosci,
cho¢ wecale nie oznacza oszczednosci. W zasadzie wybor tego modelu moze oznacza¢ nawet
wigksze naklady 1 wigksze wysitki, gdyz rzetelna realizacja dzialan wymaga zasobow
W postaci:

- dobrze przygotowanych do zadan profesjonalistoéw, (co wiaze si¢ z nakladami na ich
przygotowanie i sukcesywne szkolenia)

- instytucji otwartych na realizacj¢ tych dziatan

- sprawnej sieci wspotpracy migdzysektorowe;j

- wsparcia merytorycznego, organizacyjnego i finansowego ze strony organow administracji
panstwowej i samorzadowej na poziomie ponadlokalnym.

Realizacja tych dziatan jest zatem sporym przedsigwzigciem, aczkolwiek zwazywszy na cele
oddziatywan, w $rodki maja by¢ tym modelu spozytkowane w sposéb bardziej efektywny
1 wspomagaja proces usamodzielniania si¢ beneficjentow".

W definicji aktywnej polityki panstwa na rynku pracy wskazuje si¢ na polityke
makroekonomiczna oraz mikroekonomiczna. Pierwsza wskazuje na instrumenty fiskalne
(podatki, wydatki budzetowe) oraz pieni¢zne. Odpowiednie zarzadzanie tymi instrumentami

moze doprowadzi¢ do zmniejszenia bezrobocia. Polityka mikroekonomiczna obejmuje

22 75b. E. Janton-Drozdowska, Niestabilno$¢ ekonomiczna.. ., op. cit., s. 87.

13 Zob. K. Faliszek, Ekskluzja i inkluzja — dwie strony tego samego problemu? w: J. Grotowska-Leder,
K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna..., op. cit., s. 48.

274 70b. Tamze, s. 48-49.
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instrumenty majace poprawic¢ funkcjonowanie rynku pracy i oddziatywujace wybrane grupy
bezrobotnych. Do instrumentdéw tych naleza:

- publiczne programy zatrudnienia (np. roboty publiczne) majace na celu tworzenie miejsc
pracy w branzach czy sektorach, ktérymi przedsigbiorczos¢ prywatna ni jest dostatecznie
zainteresowana;

- subsydiowane zatrudnienia, czyli finansowanie przez panstwo zatrudnien
w przedsigbiorstwach, ktore zgodza si¢ na odstapienie od planowanej wezesniej redukcji
zatrudnienia badz utworza nowe miejsca pracy.

- pozyczki dla przedsigbiorstw, by mogly utworzy¢ nowe miejsca pracy oraz dla
bezrobotnych, by mogli uruchomi¢ wtasna dziatalno$¢ gospodarcza.

- szkolenia zawodowe majace na celu wyposazenie bezrobotnych w nowe kwalifikacje

- ustugi posrednictwa pracy, czyli gromadzenie a nast¢pnie udzielanie informacji
bezrobotnych i poszukujacym zatrudnienia, o wolnych miejscach pracy.

Zwykle ustugi te maja charakter selektywny, czyli moga z nich skorzysta¢ jedynie bezrobotni
rekrutujacy si¢ z okreslonych kategorii tej zbiorowos$ci*”. Aktywnej polityce panstwa
przypisuje si¢ zatem kilka istotnych funkcji: aktywizacje zawodowa bezrobotnych,
zmniejszanie niedopasowan strukturalnych, podnoszenie produkcyjnosci sity roboczej,
oddziatywanie na wielko$¢ zatrudnienia i bezrobocia oraz weryfikacj¢ gotowosci
bezrobotnych do pracy””.

Warto nadmieni¢, ze nie zawsze i1 nie dla wszystkich tak okreslona, aktywna polityka
panstwa jest wystarczajaca odpowiedzia na powazne problemy z bezrobociem. Wiasnie
w odniesieniu do sytuacji Polski pojawiaja si¢ glosy opiniujace, ze uporanie si¢ z bezro-
bociem domaga si¢ wrecz rozwiazania strategicznych probleméw transformacji systemu, a
przede wszystkim, restrukturyzacji sektorowej przeksztalcen wilasnosciowych i instytut-
cjonalnych. Jednak wymaga to dluzszego czasu?”’. Tymczasem w sytuacji, w ktorej
bezrobocie stanowi problem spoleczny, wazne sa dzialania, ktore przynosza oczekiwane
zmiany szybciej. W zestawie mozliwych dziatah bezposrednie oddziatywanie na sity robocze
przynosi rezultaty najszybciej i dlatego to ono stanowi trzon walki z bezrobociem. Niemniej
zauwaza Si¢, ze nie przynosza one jedynie pozytywnych skutkéow. Przyktadowo

subwencjonowanie plac i zatrudnienia w przedsigbiorstwach prywatnych pozwala wprawdzie

3 Zob. E. Kwiatkowski, Podstawy makroekonomii.. ., op. cit., s. 547.
276 7ob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 301-302.
277 70b. D. Kotlorz, Bezrobocie jako kwestia ekonomiczna i spoteczna..., op. cit., s. 180.
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na osiagnigcie wigkszego przyrostu zatrudnienia, niz np. przy obnizaniu podatkdw; nie wiaze
si¢ rowniez z zagrozeniem wzrostu inflacji; ale do mankamentow tej formy zalicza si¢
wykorzystywanie subwencji przez przedsigbiorcéw, w toku normalnego wzrostu produkeji,
jak rowniez czg$ciowe przesunigcie miejsc pracy z firm niekorzystajacych z subwencji, do
firm z nich korzystajacych. Z kolei problemem przy tworzeniu nowych miejsc pracy w
sektorze panstwowym, jest niska ekonomiczna efektywno$¢ tych programoéw. Szybkie
rezultaty osiaga si¢ przy zmniejszaniu podazy sity roboczej poprzez obnizanie wieku
emerytalnego badz przez zmniejszanie liczby godzin roboczych, aczkolwiek metoda ta jest
w rzeczywisto$ci rezygnacja z produktywnych jeszcze sit roboczych, obniza zatem
potencjalne dochody”™®. Jednak wobec masowego bezrobocia, tego typu mankamenty
uchodza za tzw. mniejsze zto badz tez za rozwiazania nienajlepsze, ale jedynie mozliwe.

Niezaleznie od szczegotowych form, kazdy system wspierania bezrobotnych jest po
czesci elementem rynku pracy, po czgs$ci za§ - elementem systemu pomocy spotecznej’”.
Dziatania nastawione bezposrednio na rynek pracy, maja wspiera¢ dziatania, ktorych celem
jest zaspokojenie potrzeb zyciowych o0so6b bezrobotnych. Strategia ta ma na uwadze
przemiany jakosci sil bezrobotnych, ale poniewaz wymaga to czasu, konieczna jest tez
ochrona bezrobotnych przed ubostwem, ktore ro$nie wraz ze stopa bezrobocia. Jezeli
w latach 80. poziom ubdstwa okreslano warto$cia pomigdzy 5 a 10% ogoédtu populacji, to
w latach 90. mialo to dotyczy¢ 15% spoleczenstwa. Na zwiazki z bezrobociem wskazuje
chociazby statystyka rozdziatu srodkow pomocowych kierowanych przez pomoc spoteczna:
60% trafito do mieszkancow wsi, podczas gdy tylko 13% - do mieszkancéw wielkich miast.
Odnoszac te dane do geografii bezrobocia, podobienstwa sa wyrazne: na terenie wielkich
miast bezrobocie jest mniejszym problemem, niz na terenach wiejskich®".

W poszukiwaniu uzasadnienia wspierania bezrobotnych, wazkim argumentem sa
rozmiary bezrobocia. W Polsce dalece wykracza ono poza wskazniki bezrobocia naturalnego.
W niektorych regionach dotyka bezposrednio ok. 20-procentowej czgéci spolecznosci, ktora
bez pomocy moze nie znalez¢ rozwiazania w swojej trudnej sytuacji. Ponadto trudnosci
moga si¢ nasila¢ oraz obejmowa¢ nowe obszary zycia bezrobotnego. Rowniez sami
bezrobotni wyczekuja aktywno$ci panstwa i skutecznej pomocy. Najczesciej uznaja, ze

najwazniejsze powinno$ci panstwa zasadzaja si¢ w zapewnieniu bezrobotnym zatrudnienia,

28 70b. E. Janton-Drozdowska, Niestabilno$¢ ekonomiczna.. ., op. cit., s. 89.

% Zob. S. Golinowska, Ochrona socjalna bezrobotnych..., op. cit., s. 20.

20 70b. E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, Praca socjalna i profesje spoteczne w Polsce i we Francji, w:
O Carre, E. Marynowicz -Hetka (red.), Bezrobocie i praca socjalna..., op. cit., s. 262.
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odpowiadajacego ich kwalifikacjom. Pozostate elementy pomocy bezrobotnym kwitowane sa
w kategoriach $rodkow zastgpczych, wynikltych z niedomagan panstwa®™'. Poglady te sa
w duzym stopniu uzasadniane rozwiazaniami poprzedniego systemu, o ktérym pamigé
prezentuje si¢ nader wybiorczo. Stad kwestia zatrudnienia jest czgsto opiniowana jako
osiagniecie PRL i, utrwalona przez kilkadziesiat lat, tradycjg. Dlatego tez brak pelnego
zatrudnienia, jest postrzegany czgsto, jako brak dobrej woli rzadzacych panstwem.
Rozzalonym bezrobotnym zmiana pogladéw na rynek pracy i obowiazki panstwa, jawié si¢
moze nawet w kategoriach zdrady tradycji, czym tez dodatkowo motywuja swoj sprzeciw
wobec nowosci 1 innowacji**.

Trudno w tej sytuacji przyja¢ nieodwracalno$¢ zmian i konieczno$¢ uruchomienia
nowych sit. Tymczasem w polskich warunkach problem ten dodatkowo poglebia niska
,Jakos¢ edukacyjna” bezrobotnych. Dokonany wczesniej statystyczny zarys bezrobocia
potwierdza, ze dwie trzecie populacji bezrobotnych w Polsce to osoby o najnizszych
kwalifikacjach. Jest to rownocze$nie problem, ktdry znaczaco rézni Polsk¢ od innych panstw
zmagajacych si¢ z bezrobociem. Przyktadowo, niemiecki rynek pracy dysponuje o wiele
lepiej wyksztalcong kadra pracownicza: az 85% robotnikow posiada wyksztalcenie Srednie
techniczne, a 35% - wyzsze. Przecigtny poziom wyksztalcenia w Polsce jest prawie
trzykrotnie nizszy*. Dystans pomigdzy warunkami polskimi a zachodnimi, jeszcze bardziej
zwigkszaja obyczaje i postawy wzgledem doskonalenia kwalifikacji. Kryterium, ktére o tym
zaswiadcza jest udzial os6b wuczestniczacych w roéznego rodzaju szkoleniach. Ze
sporzadzonego w r. 1994 raportu OECD wynika, iz w szkoleniach 1 kursach uczestniczyto
15% Polakéw w wieku 26-65 lat. W Holandii odsetek ten wynosit 36%, za§ w USA - 44%*.
Wedtug badan OECD, polskim problemem jest tez 42% analfabetyzm funkcjonalny. Trudno
podejmowac w takiej sytuacji nowe wyzwania rozwojowe. Przecigtna jednostka nie czuje si¢
zdolna im podota¢, a przeciez nie ma dla nich alternatywy*”.

Dostosowanie mentalnosci bezrobotnych do wymogow rynku pracy jest konieczno$cia
nie tylko dla samych bezrobotnych, ale dla catego spoteczenstwa, gdyz zwiazki polityki spo-

tecznej z makroekonomia sa ztozone i wieloptaszczyznowe, i nie mozna pomijaé¢ ich

21 Zob. 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit., s. 94.

282 Zob. J. Antoszkiewicz, Metody heurystyczne: Twércze rozwiqzywanie probleméw, Warszawa 1990, s. 69

28 7ob. T. Oleksyn, Wplyw zarzadzania potencjatem pracy..., op. cit., s. 108.

% Zob. A. Cybula, M. S. Szczepanski, Zbiorowosci i spolecznosci lokalne: Gotowosé i adaptacja do zmian
(raport z badan empirycznych), Tychy 1999, s. 88.

25 7Zob. M. Juchnowicz, Wynagrodzenia oraz inne elementy kosztow pracy, w: J. Meller, E. Dolny (red.), Popyt
na prace..., op. cit., s. 76.
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znaczenia dla przysztosci panstwa®. Znakiem powagi tego problemu sa obserwacje dotycza-
ce dlugotrwale bezrobotnych, u ktérych mozliwa jest deprywacja potrzeby pracy. W zamian
tworzy si¢ zastepczy model aktywno$ci, w ktérym punkt cigzko$ci potozony jest na
»zdobywanie” zasitkow 1 praca ,,na czarno”. Zmiany te sa tak glebokie, ze nawet poprawa
sytuacji na rynku pracy, moze nie by¢ juz bodZzcem zdolnym do zmotywowania tych
bezrobotnych do powrotu na oficjalny rynek pracy. Jedno z amerykanskich badan wskazuje
na czg$¢ zbiorowosci bezrobotnych, ktora tworza bezrobotni niepodejmujacy juz zadnych
staran o zmiang swojej sytuacji 1 niejako aprobujacy jej obecne ksztalty. Problem jest na tyle
znaczacy, ze mowi si¢ o nowej podkulturze, zwana podkultura bezrobocia®. Samo wejscie
w rolg bezrobotnego i aprobata tego stanu jest nazywane putapka bezrobocia. Podejmuje sig
rozliczne préby okreslenia wszelkich istotnych korelatow tego zjawiska. Mozna mniemac,
1z jest ono W znacznym stopniu umocowane czynnikami natury psychologicznej i tym, co
nazywa si¢ prawem do samostanowienia, aczkolwiek nie upowaznia to do pozostawiania tej
grupy bezrobotnych samym sobie. Przeciwnie, jest to zobowiazaniem do podejmowania
instytucjonalnych, dobrze zorganizowanych dziatan na poziomie kraju, regionu i spote-
cznos$ci lokalnej, czyli odpowiednio zorganizowanej pracy socjalnej, co umacniaja réwniez
argumenty wykazujace, ze pelne zatrudnienie jest juz kwestig przesztosci. Mimo, ze praca
jest najwazniejsza plaszczyzna, na ktorej dokonuje si¢ porozumienie pomigdzy ludzmi, jest
ona obecnie towarem luksusowym, ktorego nie nabeda wszyscy*®.

Zgodnie z koncepcja pracy socjalnej, spoleczenstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za
stabsze jednostki, ktore maja pelne prawo do korzystania z pomocy innych. Pomoc ta nie jest
aktem faski, ani dobroci - raczej jest motywowana wzglgdami solidarno$ciowymi badz
pragmatyzmem, gdyz kazda slabsza, zle funkcjonujaca grupa spoteczna ostabia cala
spoteczno$¢. Sprawna spoteczno$é tworzy wigc warunki, ktore nie skreslaja stabszych, ale
wyréwnuja szanse. Praca socjalna jest w tym konteks$cie ,,profesja nadana przez
spoteczenstwo w celu podjecia pewnych zadan, przede wszystkim w stosunku do jego
uposledzonych pod jakim$ wzgledem cztonkow™?. Jest rowniez dziedzing badan, ,,w ktorej

w unikalny sposob taczy punkty widzenia innych nauk, a w szczegdélnosci nauk

2% 7ob. A. B. Atkinson,, Makroekonomia..., op. cit., s. 16.

7 Zob. B. Blaszczyk, Bezrobocie — nowy czynnik strukturotworczy, w: Problemy Polityki Spolecznej nr
7/2004, s. 181.

28 Zob. O. Schreiner, Arbeit fiir alle? Wege aus der Arbeitslosigkeit..., op.cit., s. 321.

2 B. Corby, Socjologia, praca socjalna a ochrona dziecka, w: M. Davies (oprac.), Socjologia pracy socjalnej,
Warszawa 1996, s. 107.
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biologicznych 1 spolecznych, z  wlasnymi  warto$ciami, zasobami  wiedzy
1 umiejgtno$ciami™”.

Praca socjalna ma na uwadze dzialania w przer6znych sytuacjach. Ich wspolnym
mianownikiem sa trudnosci (kryzysy), ktoére generuja zadania przerastajace sily jednostki.
W rezultacie jest ona sama bezradna. Czgsto oznacza to problem spoteczny badz inny, ktory
blokuje czy utrudnia stosunki panujace w rodzinie, grupie, spoteczno$ci lokalnej, instytucji.
Praca socjalna ma wowczas wzmocni¢ i poprawic¢ spoleczne funkcjonowanie®'. W pracy
socjalnej wyroznia si¢ caly szereg dziatan. Sa wsrdd nich dziatania kompensacyjno-
wyrdwnawcze, aktywizacyjne, rozwojowo-wychowawcze itp. Dzigki ich zakresowi,
odbiorcami pracy socjalnej sa cale spotecznosci z ich wszystkimi warstwami. Ale nie kazda z
nich jest odbiorca tych samych dzialan w roéwnym stopniu, gdyz o ile kompensacja
1 wyréwnanie szans dotycza jednostek i grup wykazujacych braki czy niedomagania, praca
socjalna w formie dziatan aktywizacyjnych czy rozwojowych, jest propozycja dla wszystkich
cztonkéw $rodowiska® . W pracy socjalnej istotne jest szukanie przyczyn probleméw. Bez
tego trudno ustali¢ plan dziatan®®. Ale rownie wazne sa poszukiwania atutow jednostki
1 mocnych stron $rodowiska, jego nieodkrytego jeszcze potencjatu. W literaturze
anglosaskiej, mocno akcentowane jest pojecie wzmocnienia (empowerment), ktére ma
pozwala¢ jednostkom, grupom 1 instytucjom na odzyskanie panowania nad swoim stanem**.

Prace socjalng uwzglednia praktycznie kazda struktura panstwowa, gdyz jest ona
oficjalna odpowiedzia na potrzeby spoleczne, a zatem jest tez elementem warunkujacym
harmonijny rozwdj spotecznosci. Ksztalty pracy socjalnej w poszczegdlnych panstwach
bywaja rézne, bo koncepcja pracy socjalnej pozostaje w zaleznosci od koncepcji spote-
czenstwa. Zasadniczo wskazuje si¢ na dwa, krancowo rézne modele spoteczenstwa, ktore
rzutuja na rozwiazania polityki spolecznej oraz na ksztalty pomocy spotecznej i pracy
socjalnej. Sa to zatem:

- koncepcja spoteczenstwa wylaczajacego, ktora formutuje wysokie standardy
przynaleznosci; Nobilituje petnoprawnych cztonkow, wytacza natomiast jednostki

niespelniajace wymagan.

% B. Dubois, K. Krogsrud Miley, Praca socjalna: zawéd, ktéry dodaje sil, Warszawa 1996, s. 19.
#170b. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej ..., op. cit., s. 36.

2270b. K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 33.

3 Zob. D. A. Rybczynska, B. Olszak-Krzyzanowska, dksjologia pracy socjalnej - wybrane zagadnienia:
pracownik socjalny wobec problemow i kwestii spotecznych Katowice 1999, s. 86 .

%4 Zob. A. Olubinski, Praca socjalna jako wzmocnienie sit spotecznych $rodowiska, w:

Wychowanie Na Co Dzien 1996, nr 1-2, s. 4.
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- koncepcja spoteczenstwa-wspodlnoty, ktora cechuje otwarto$¢ dla wszystkich, ktorzy sa
zainteresowani przynaleznoscia do spoteczenstwa. Jego czlonkowie wspieraja sig,
razem tworza i stale poszukuja tego, co wspdlne i co ro6zne*”.

W obu wymienionych koncepcjach praca socjalna peini bardzo wazne funkcje, w obu
pozostaje wierna swoim najwazniejszym zasadom z kryterium prakseologicznym na czele
1 w obu spoteczno$¢ jest zbiorowos$cia rozwiazujaca problemy®*. Aczkolwiek w kazdej z tych
koncepcji praca socjalna jest inaczej usytuowana i w kazdej z nich ma ona swoje motywy
uzasadniajace przyjgte stanowiska: w ujgciu spoteczenstwa — wspolnoty, praca socjalna jest
motywowana uwaga na potrzeby osoby przezywajacych trudnosci, za§ w ujeciu
spoteczenstwa wylaczajacego — potrzebami spoteczenstwa, ktore musi zabiegaé
o wyréwnywanie szans, gdyz kazda staba jednostka ostabia cale spoteczenstwo.

Motywy moga by¢ rozne, ale w kazdym przypadku praca socjalna jest odpowiedzia na
zauwazane stabo$ci i na potrzeby, ktérych zaspokojenie jest konieczne w utrzymaniu
spoisto$ci spoteczenstwa®”’. I tak:

-w modelu wylaczajacym realizuje raczej funkcje stabilizujace, normalizujace zycie

spoteczne i1 naktania do adaptacji do nowych warunkéw badz wspomaga jednostke

w powrocie do stanu normy.

- w modelu wspdlnotowym praca socjalna ma kierowac jednostkg¢ na rozwdj, dynamike
1 na tworcza adaptacje zmian. W tym ujeciu wigc, praca socjalna petni funkcje
promocyjna**.

Idea pracy socjalnej dobrze koresponduje z potrzebami wywotanymi przez zjawisko
bezrobocia. Osoby bezrobotne stanowia zbiorowo$¢ jednostek niemogacych zaspokoid
samodzielnie, i w pelni, swoich potrzeb. Stanowia tez grupe, ktora moze zagrazac spoistosci
spoteczenstwa, gdyz jej istnienie wiaze si¢ z szeregiem mozliwych patologii. Bezrobocie
niszczy wigzi spoteczne 1 jest jednym z najcze$ciej wymienianych przyczyn ekskluz;ji
spotecznej*. Dlatego skuteczna pomoc osobom bezrobotnym, praktycznie powinna stanowié
proces oddziatywan, opartych na rzetelnym rozpoznaniu ich trudno$ci, mozliwosci,

a nastepnie doboru optymalnych $rodkéw zaradczych, wsrdd ktorych moga znalezé sig

5 70b. E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, Praca socjalna i profesje spoteczne w Polsce..., op. cit., s. 269-270.
2% 7ob. E. A. Mazurkiewicz, Sprawnos¢ dziatania socjalnego w pedagogice spolecznej Heleny Radliriskiej,
Warszawa 1983, s. 110.

#7 Zob. J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoleczna; Przyklad amerykariski,
Warszawa 1996, s. 49.

28 70b. E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, Praca socjalna i profesje spoteczne w Polsce..., op. cit., s. 270.

299 7ob. J. Grotowska-Leder, Ekskluzja spoteczna — aspekty teoretyczne ..., op.cit., s. 25.
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dziatania wyréwnawcze, kompensacyjne oraz rozwojowe. W sumie sktada si¢ to na postulat
rozwiazan systemowych.

Obowiazujacy system pomocy bezrobotnym teoretycznie uwzglednia te potrzeby:
stosowane programy i formy pomocy realizowane glownie przez urzedy pracy, uznaja
ztozono$¢ potrzeb bezrobotnych i warunkuja pomoc od uprzedniego rozeznania aktualnych
umiejgtnosci  bezrobotnego, jego potencjalu i mankamentéw, zakresu jego potrzeb
edukacyjnych i kwalifikacji; uwzgledniaja tez kwesti¢ motywacji bezrobotnego. Drugi tor
pomocy stanowia zadania zwiazane z aspektem dochodowym oraz psychologicznym,
aczkolwiek w tym zakresie dzialania sa juz dzielone na urzad pracy oraz inne instytucje
(najczesciej — osrodki pomocy spolecznej). Jednak w praktyce udzielana pomoc nie jest
w petni skuteczna i nie odpowiada na wszystkie poziomy potrzeb, a bezrobotni najczgsciej
opiniuja, ze pozostaja sami ze swoimi problemami. Tematyka bezrobocia ukazuje swojego
rodzaju bezradno$¢ dotychczasowych form pracy socjalnej, a nawet sugeruje kryzys tej
dziedziny i pewna dezorientacj¢, co do jej metod i wizji pracy z czlowiekiem oraz
postrzegania tzw. zawodow spotecznych.

Spogladajac na podstawowe modele pracy socjalnej realizowane w tej dziedzinie
w ciagu minionych kilkudziesigciu lat, zauwaza si¢ pewne zmiany optyki pracy socjalne;j.
W modelach tych wida¢ poszukiwania optymalnej relacji pomagajacy — potrzebujacy
pomocy, jak rowniez przyjmowanych pogladow na sens i cel pomocy. I tak:

- w modelu realizowanym w latach 50., istotna byta wiara w cztowieka 1 w jego mozliwosci
rozwojowe. Implikowato to rowniez wiar¢ w mozliwosci udzielajacych pomocy, czyli repre-
zentantow zawodow spotecznych. Pomoc byta oparta o zasadg indywidualizmu, co upraw-
niato do tego dzieta rowniez osoby bez $cistego przygotowania zawodowego do tej roli.

- w modelu realizowanych od lat 60., nawotywano do profesjonalizacji pracy socjalnej,
a zatem do identyfikacji problemu i do rozwinigtej diagnozy réznych grup ryzyka. Konse-
kwencja byt rozwoj szeregu profesji spotecznych. Jednoczes$nie zauwazono, ze w wielu
sytuacjach, owo ,,profesjonalne podejscie” stato w sprzecznos$ci z pierwotnym sensem pracy
socjalnej i sugerowalo zagubienie tej podstawowej relacji z cztowiekiem w potrzebie. To
podejscie miato ujawni¢ kryzys pracy socjalnej w krajach europejskich i naktaniato do
»powrotu do zrodel”. Wynikiem tych poszukiwan jest:

- model ,,praca socjalna nadziei w mozliwo§¢ zmian”, w ktérym podstawa jest relacja po-
mocy motywowana przez nadziej¢ zmiany. Pomagajacym w tym ujeciu jest kompetentny
profesjonalista, ktory potrafi doprowadzi¢ podopiecznego do zrozumienia jego problemu.
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W modelu tym ,.klient” jest ,,uzytkownikiem” albo ,,podopiecznym” i nie ma ,,potrzeb”, ale
sa ,,oczekiwania”. Zasadniczym celem profesji spolecznych jest nawiazanie relacji, pozwa-
lajacych na powr6t do zycia spotecznego®®.

Generalnie zatem kierunek jest wyznaczony, ale poszukiwania optymalnych
rozwigzan i optymalnego modelu pracy socjalnej w dzialaniach na rzecz bezrobotnych, sa
ciagle aktualne. W poszukiwaniach tych szczegodlnie akcentuje si¢ dwie propozycje:
w mysl pierwszej - nalezy zaakcentowaé powrdt do normy, czyli normalizowanie zycia
spotecznego; dazenie do réwnowagi rynku pracy; w mysl drugiej - powinno si¢ promowac
towarzyszenie bezrobotnym, nastawione na pomoc psychologiczng, ktéra ma zmini-
malizowa¢ cierpienie i pomoc w nawiazaniu wigzi spotecznych*. W praktyce raczej wida¢
przewage pierwszej z tych propozycji: w ofercie urzedu pracy przewazaja formy, ktére
akcentuja rynkowe aspekty bezrobocia i pod tym katem usituja wplywaé na jednostki w tej
sytuacji. Drugi kierunek pozostaje raczej w sferze teorii. A zatem nie jest to komplementarne
podejscie do potrzeb bezrobotnych. Znaczacym jest tez to, ze ani w aktach prawnych
dotyczacych pomocy bezrobotnym, ani w opracowaniach poswigconych tematyce pomocy
bezrobotnym, dziatan urzedéw pracy nie zestawia si¢ z praca socjalna. Tymczasem ciagle
niedoskonate wyniki przeciwdziatania bezrobociu potwierdzaja, ze potrzeba zmian.

Faktem jest, ze owa niedoskonalo$¢ wynikow jest zasadniczo rezultatem przewagi form
pasywnych nad aktywnymi. Wydatki na formy aktywne stanowia ciagle niewielki odsetek
catego Funduszu Pracy*”. Przewazaja dzialania zaliczane do form pasywnych, a zatem

niezmieniajace jakosci sity robocze;.

3% 7Zob. E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, Praca socjalna i profesje spoteczne w Polsce. .., op. cit., s. 275-278.
301 70b. O. Carre, E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, J. P. Pinel, Konkluzja, w: O Carre, E. Marynowicz -Hetka
(red.), Bezrobocie i praca socjalna..., op. cit., s. 284.

302 70b. Tamze, s. 282.

303 70b. E. Kwiatkowski, Podstawy makroekonomii..., op. cit., s 556.
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2. Legislacyjne uregulowania wspierania bezrobotnych w Polsce

Decyzja na gospodarke rynkowa oznaczata niejako zgodg na pojawienie si¢ bezrobocia,
aczkolwiek tworcy transformacji ustrojowej zaktadali, ze zdotaja utrzymaé problem w roz-
sadnych proporcjach*. Okazalo sig, Zze zalozenie to bylo zbyt optymistyczne, i1 ze brakowato
migdzy innymi regulacji prawnych, umozliwiajacych organizacj¢ stosownej pomocy.
Przeglad kolejno przyjmowanych aktéw prawnych ukazuje stopniowe zmiany w ocenie tej
kwestii spotecznej oraz poszukiwania rozwiazan.

Pierwsza ustawa, w ktorej podejmowano temat osob zwalnianych grupowo 1 innych
pozostajacych bez zatrudnienia, byla ustawa uchwalona w roku 1989 pt. ,,O Zatrudnieniu”.
Ustawa porzadkowata zasadnicze kwestie z zakresu rynku pracy, jednak wywotata szereg
niepozadanych rezultatéw. Za osoby bezrobotne uznawata pozostajacych bez pracy i zareje-
strowanych w odpowiednich organach zatrudnienia. Tak ogolnikowa definicja sprawita, ze o
rejestracje postaralo si¢ wiele osob, ktére w rzeczywistosci nie byly zainteresowane
zatrudnieniem, a jedynie pozyskaniem dodatkowych korzysci materialnych. Te natomiast
byty przydzielane dos$¢ hojnie, gdyz bezrobotnym przyznano zasitki bezterminowe obliczane
w odniesieniu do wysokosci ostatniej pensji, za$ dotknigci zwolnieniami grupowymi, mogli
otrzyma¢ szesciomiesigczne odprawy*®. Wysitki o opanowanie rozmiaréw bezrobocia byty
wspierane tez regulacjami emerytalno-rentowymi, ktore umozliwialy wczesniejsze przejscia
na emeryturg. Stosowano tez ,,migkkie” orzecznictwo inwalidzkie*.

W roku 1991 uchwalono ustawe o Zatrudnieniu i Bezrobociu. Jej moca powotywano
Rady Zatrudnienia (krajowa, wojewodzkie i rejonowe) oraz tworzono strukturg panstwowych
instytucji wykonawczych, tzn. krajowe, wojewodzkie i rejonowe urzedy pracy. Wprowa-
dzano tez nowe funkcje w urzedach pracy: posrednikéw i doradcéw zawodowych. Uscislono,
1z bezrobotna jest osoba zdolna do pracy w pelnym wymiarze czasu pracy, nieuczaca si¢
(z wyjatkiem uczacych si¢ w szkotach wieczorowych lub zaocznych, o ile edukacja w nich
zostala rozpoczgta w okresie wczesniejszego zatrudnienia). Ponadto bezrobotni zostali
zobowiazani do potwierdzania gotowosci do pracy poprzez comiesi¢czne wizyty w urzedzie

pracy. Zaniedbanie tego obowiazku powodowalo wstrzymanie wyptaty zasitku. Ustawa

3% Zob. A Bolanowska, Dynamika bezrobocia w regionie tédzkim. .., op. cit., s. 40 .
395 70b. A. S. Marcinkowski, J. B. Sobczak, Bezrobotni i instytucje...., op. cit., s. 168 .
3% 70b. S. Golinowska, Ochrona socjalna bezrobotnych..., op. cit., s. 27.
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przyznawala tez bezrobotnym i ich rodzinom prawo do §wiadczen zdrowotnych®”. Zatem
zauwazano, ze obstuga bezrobotnych nie powinna si¢ ogranicza¢ do rejestracji i ze pomoc
powinna mie¢ na uwadze szerzej okreslone potrzeby.

Niebawem okazato sig, ze rowniez i tym razem ustalenia byty zbyt liberalne. Dlatego w
nowelizacjach ustawy ograniczono wyptate zasitkow do 1 roku, za§ w rejonach o szcze-
gbélnym zagrozeniu bezrobociem - do 18 miesiecy. Wysokos¢ zasitkow zostata rowniez
ujednolicona do wartosci 36% przecigtnego wynagrodzenia. Nowoscia byly zasitki
szkoleniowe w wysokosci 115% przecigtnego wynagrodzenia oraz zasitki dla osoby samotnej
w wysokosci 52% wynagrodzenia wyplacane do czasu przedtozenia propozycji pracy.

W roku 1994 w zycie weszta ustawa O Zatrudnieniu i Przeciwdziataniu Bezrobociu,
ktéra po raz pierwszy poruszata temat aktywnych form zwalczania i przeciwdzialania bezro-
bociu. Sankcjonowata ona m.in. organizacj¢ klubow pracy, prac interwencyjnych, robot pu-
blicznych i szkolen majacych pozwala¢ na zmiang albo nabycie kwalifikacji. Nowa mozliwo-
Scia, na jaka wskazata ustawa, bylo organizowanie posrednictw pracy przez osoby prywatne
1 inne instytucje - wydawanie upowaznien powierzono Prezesowi Krajowego Urzedu Pracy.
Wysokos¢ zasitku zostata okreslona na kwotg 476,70zt miesigcznie, za$ czas jego pobierania
uzalezniono od stopy bezrobocia w danym terenie: jezeli przekroczyta ona §rednia wysoko$¢
stopy bezrobocia w kraju, zasitki wyptacano do 12 miesigcy. Przy nizszych wartos$ciach
stopy bezrobocia, okres pobierania zasitku zostat ograniczony do 6 miesigcy™™.

Realizacja nowych form pomocy bezrobotnym odniosta pewne skutki, ale problemem
okazato si¢ pokrycie zwigzanych z tym kosztoéw. Dlatego zintensyfikowano poszukiwania
oszczgdnosci. Nowelizacja ustawy z roku 1996 nakazywano zdecydowana weryfikacje
szeregdw bezrobotnych pobierajacych zasitki. Prawo do zasitkow utracili absolwenci, co
jednak rekompensowa¢ miaty stypendia dla szkolacych si¢ absolwentow 1 stazystow.
Niemniej w rezultacie wigkszo$¢ zrezygnowala z rejestracji’*®. Nastgpna zmiang w rozu-
mieniu pojecia ,,osoba bezrobotna” orzekata nowelizacja ustawy z roku 1997. Tym razem
prawo do statusu bezrobotnych utracili pobierajacy zasitki przedemerytalne, przechodzacy
szkolenia i odbywajacy staze. Nadal tez prowadzono restrykcyjna weryfikacje¢ bezrobotnych.
M.in. dla pobierajacych zasitki wprowadzono obowiazek odwiedzania urzedu pracy dwa razy

w tygodniu. W rezultacie szeregi bezrobotnych zmniejszyty si¢. Byt to efekt raczej sztuczny,

397 Zob. A. Bolanowska, Dynamika bezrobocia w regionie todzkim ..., op. cit., s. 41-42.
398 70b. Ustawa z dnia 14 grudnia 1994r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, Dz. U. nr 58, art. 24,25.
39 70b. A. Bolanowska, Dynamika bezrobocia w regionie todzkim ..., op. cit., s. 42-43.
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aczkolwiek pozwalajacy na pewne oszczg¢dno$ci. Niemniej ciagle niewystarczajace, gdyz
zestawienia finansowe nadal pokazywaly, ze wyptaty zasitkow stanowia zdecydowana
wigkszos¢ wydatkow urzedow pracy, podczas gdy na aktywne formy pomocy przeznaczano
tylko niewielka czg$¢ puli*™.

Obecnie obowiazujaca ustawa weszta w zycie 1 czerwca 2004 roku. Wsrod wyczeki-
wanych zmian znalazlty si¢ uregulowania dotyczace najmtodszej grupy bezrobotnych: dotad
osoby rejestrujace si¢ tuz po ukonczeniu nauki, do roku, korzystaty ze statusu ,,absolwent”.
Najwazniejszym przywilejem absolwentow byla mozliwo$¢ odbycia stazu finansowanego
przez urzad pracy. Osoby, ktore zdecydowaly si¢ na rejestracj¢ podzniej (po roku), mimo
zawodowej bezczynnosci w ciaggu minionego czasu, nie byly juz nazywane absolwentami.
Ustawa uregulowata t¢ kwesti¢ 1 jej moca ze stazu skorzysta¢ moze kazdy bezrobotny do 25
roku zycia. Staze te moga trwa¢ od 3 do 12 miesigcy. Na podobnych warunkach (do 6
miesigcy) odbywa si¢ tzw. przygotowanie zawodowe, jednak z tej formy pomocy korzystac
moga bezrobotni bez wzglgdu na wiek. Zmiany dotycza rowniez pomocy bezrobotnym
decydujacym si¢ na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej — niskooprocentowane pozyczki
zostaly zastapione przez dotacje w wysokosci do 500% przecigtnego wynagrodzenia.
W ustawie podjgto tez zagadnienie kosztow dojazdow do pozyskanego za posrednictwem
urzedu pracy zatrudnienia, szkolenia stazu badZ przygotowania zawodowego, poza miejscem
zamieszkania. Zwrot kosztéw przejazdu (na okres 12 miesigcy) moze by¢ przyznany, jezeli
osiggane dochody nie przekraczaja 200% najnizszego wynagrodzenia. Na pomoc w postaci
stypendiow moga liczy¢ tez bezrobotni bez kwalifikacji do 25 roku zycia®'.

Bezrobotni moga ubiega¢ si¢ réwniez o wsparcie z ramienia pomocy spotecznej.
W ustawie o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990r. bezrobocie zostalo wymienione jako
jedna z 11 szczego6lnych przyczyn uzasadniajacych udzielanie pomocy spotecznej*™.

Dokonany skrotowo przeglad aktow prawnych ukazuje swojego rodzaju ewolucjg
w podejsciu do bezrobocia. Skutkiem stabej poczatkowo znajomos$ci zagadnienia, pierwsze
regulacje prawne wspieraly bezrobotnych hojnie: zasitki dla bezrobotnych nie stanowity
rzadkosci, a rowniez ich przydzial nie byl obwarowany zbyt przemyslanymi wymogami.

Mankamentem tych regulacji bylo wspieranie oséb, ktérym pomoc nie nalezata sig, oraz

19 Zob. Tamze, s. 44- 45.

311 Zob. Ministerstwo Gospodarki, Nowa ustawa o promocji zatrudnienia, www. mgip. gov. pl, (dostep:
wrzesien 2004r.).

312 Zob. Ustawa o pomocy z dnia 29 listopada 1990 r, Dz. U. nr 98. 64. 414, art. 3.
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akcentowanie tylko biernych form’”. Z czasem 6w liberalizm ustgpowat chlodnym
rozrachunkom. Dlatego stopniowo zawgzano rozumienie pojgcia ,,bezrobotny” oraz ograni-
czano wypflaty zasitkow, jak réwniez obnizano ich wysokos$¢. Z drugiej strony podejmowano
starania o specjalizacje w obsludze bezrobotnych oraz o zaakcentowanie aktywnych form
walki z bezrobociem. W aktach prawnych kierunek ku aktywnym formom pomocy
bezrobotnym jest zarysowany wyraznie, aczkolwiek tempo upowszechniania tych form nie
nadaza za potrzebami. Wyrazny jest tez kierunek majacy udoskonala¢ weryfikacje
bezrobotnych. Niemniej w tym nurcie juz wida¢ decyzje umotywowane nie tyle potrzebami
bezrobotnych, co oszczgdno$ciami. Niektore zalecenia bardziej kojarza si¢ z restrykcjami
wzgledem bezrobotnych, gdyz jedynym ich skutkiem moglo by¢ wymuszenie kontaktu
z urzegdami (np. wizyty w urzedzie pracy dwa razy w tygodniu).

Aktualnie niezbyt korzystnie przedstawia si¢ kwestia zabezpieczen dochodowych 0sob
bezrobotnych. Zasitki sa niskie, niezroznicowane (z wyjatkiem réznic regionalnych w wyso-
kosci stopy bezrobocia oraz sytuacji rodzinnej). Ale dotychczasowe zmiany przekonuja, ze
niekoniecznie sa to stale rozwigzania. Obserwowane sa m.in. dos§wiadczenia innych panstw
stosujacych klasyczne rozwigzania w pomocy bezrobotnym, oparte np. o ubezpieczenia na
wypadek bezrobocia. W Polsce jak dotad nie zostalo ono wprowadzone, ale mozliwe, Ze

kiedy$ zostanie ocenione jako jeden z pozadanych elementéw pomocy bezrobotnym *'.

3. Instytucjonalna pomoc bezrobotnym w Polsce

Jednym z wazniejszych poje¢ wiazacych si¢ z funkcjonowaniem spolecznym,
a zarazem z ingerencja panstwa w gospodarke, jest pojgcie pomocy publicznej. M.in. na nig
wskazuje Traktat Rzymski. Zgodnie z tym dokumentem panstwa wspolnoty moga ingerowac
w swoje rynki, o ile nie wpltywa to na handel pomigdzy poszczegdlnymi panstwami czton-
kowskimi. Pomoc jest przy tym definiowana jako dzialanie uprzywilejowujace beneficjenta,
przysparzajace mu pewnych korzysci. W rezultacie, znieksztalcone zostaja relacje
konkurencji’®>. Dlatego pomoc bezrobotnym musi by¢ ujmowana wieloaspektowo.
Przynalezy ona, niewatpliwie, do dziatu polityki spotecznej, ale i makroekonomii. Jako dziat

polityki spotecznej zajmuje si¢ szeroko pojetymi potrzebami oséb bezrobotnych, natomiast

313 Zob. S. Golinowska, Ochrona socjalna bezrobotnych..., op. cit., s. 29.

314 70b. W. Muszalski, Prawo socjalne, Warszawa 1995, s. 186.

315 7ob. W. Karsz, Pomoc publiczna ukierunkowana na zatrudnienie. Préba identyfikacji i szacunki, Warszawa
1999, s. 10.
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jako dzial makroekonomii podejmuje tematyke dziatan interwencyjnych na rynku pracy
1 funkcjonowania gospodarki. Spdjnos¢ tych kierunkéw bywa opiniowana jako dyskusyjna,
niemniej w rozwiazaniach europejskich raczej jest ona uznawana, a ostatnie do§wiadczenia
zwiazane ze wzrostem bezrobocia na terenie panstw unijnych zdaja si¢ ugruntowywac to
stanowisko 1 pojmowac ingerencje w gospodarke oraz w kwestie spoleczne, jako integralnie
zespolone w ramach polityki spoteczno — gospodarczej panstwa’.

Dysponentami pomocy moga by¢ instytucje panstwowe oraz organizacje pozapan-
stwowe (stowarzyszenia, samorzady), ktorych panstwo nie kontroluje bezposrednio®”.
W zestawie form pomocy publicznej znajduja si¢ dotacje dla przedsigbiorstw, doplaty wy-
rownawcze do odsetek, subsydia podatkowe, migkkie kredytowanie, porgczenia i gwarancje
kredytowe, umarzanie dlugéw, subwencje kapitatowe, redukcja obcigzen z tytulu ubezpie-
czen spotecznych oraz zamowienia panstwowe**. Kazda z tych form ma swoje priorytety,
osadzone w roznych aspektach zycia gospodarczego. Jednym z nich jest pomoc w sferze
zatrudnienia. W grupie rozwiazan przyjmujacych ten priorytet znalazly si¢ m.in. specjalne
strefy ekonomiczne, preferencyjne linie kredytowe, programy specjalne przeciwdzialania
bezrobociu, realizacja programéw restrukturyzacyjnych i tworzenie instytucji lokalnych,
wspieranie zatrudnienia (§wiadczone przez ZUS 1 Ministra Gospodarki oraz Ministra Skarbu
Panstwa) itp. Rozwiazania te maja na celu ochrong istniejacych miejsc pracy (przez przeciw-
dziatanie ich likwidacji), wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy i pobudzanie bezro-
botnych do inicjowania dziatalno$ci gospodarczej. Do waznych rozwiazan naleza tez ulgi
inwestycyjne dla przedsigbiorcow w gminach zagrozonych szczegélnie wysokim bezrobo-
ciem, zwolnienia od podatku dochodowego dla zatrudniajacych osoby niepetnosprawne,
odroczenia i rozlozenia na raty platnosci podatnikow, i wreszcie pomoc udzielana przez
PFRON®”.

Realizatorami powyzszych form pomocy sa rézne instytucje: od tych zwiazanych
bezposrednio z rzadem RP, poprzez struktury wojewddzkie, powiatowe, do réznego typu
organizacji 1 placowek zajmujacych si¢ posrednictwem 1 innymi dziataniami na rzecz
bezrobotnych. W zestawie znajduja si¢ zatem urzedy administracji publicznej panstwowej
1 samorzadowej, instytucje trudniace si¢ ksztalceniem oraz pomoca w inicjowaniu i

wspieraniu dzialalnosci gospodarczej, itd. Nieprzypadkowo na znaczenie instytucji zwrdcono

316 70b. A. B. Atkinson,, Makroekonomia..., op. cit., s. 16.
317 Zob. W. Karsz, Pomoc publiczna..., op. cit., s. 12.

318 70b. Tamze, s. 15-16.

319 70b. Tamze, s. 21 nn.
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uwage w ustawie z 20 kwietnia 2004r. ,,0 promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy”.
Akt ten zalicza do instytucji rynku pracy realizujacych ustawowe zadania:

1) publiczne stuzby zatrudnienia

2) Ochotnicze Hufce Pracy

3) agencje zatrudnienia

4) instytucje szkoleniowe

5) instytucje dialogu spotecznego

6) instytucje partnerstwa lokalnego®

Do publicznych stuzb zatrudnienia w ustawie zalicza si¢ wojewodzkie 1 powiatowe
urzedy pracy, urzad obstugujacy ministra zajmujacego si¢ sprawami pracy oraz urzedy
wojewodzkie realizujace zadania dotyczace obstugi bezrobotnych. Tuz za publicznymi
stuzbami zatrudnienia wymienia si¢ Ochotnicze Hufce Pracy, gdyz w praktyce sa one
najblizszym partnerem urzedéw pracy 1 czgsto realizuja zadania we wspolpracy.
Organizacyjnie stanowia jednostke panstwowa, za$ jej zasadnicze zadania sprecyzowano
jako dziatania na rzecz mlodziezy i bezrobotnych do 25 roku zycia, aczkolwiek nie
wykluczaja pracy z osobami w wieku ponad 25 lat. Dziatalno§¢ OHP, jaka jest koordynacja 1
realizacja aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu prowadza tzw. Centra Edukacji
1 Pracy®'. Z kolei agencje zatrudnienia, jako jednostki niepubliczne, moga realizowa¢ ustugi
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i1 doradztwa personalnego. Instytucje
szkoleniowe to podmioty publiczne i1 niepubliczne prowadzace os$wiatg pozaszkolna.
Instytucje dialogu spolecznego to np. organizacje zwiazkéw zawodowych, pracodawcow
oraz organizacje pozarzadowe realizujace m.in. zadania okreslone w ustawie. Wreszcie
instytucje partnerstwa lokalnego - tworzone przez partneré6w rynku pracy, realizujacych
inicjatywy zgodnie z zamystem ustawy. Instytucje rynku pracy maja prawo do korzystania ze
srodkow budzetu panstwa badz Funduszu Pracy*?. Wiadze publiczne wspotpracuja z
partnerami spotecznymi na zasadzie dialogu. W szczegdlnosci odbywa si¢ to w ramach tzw.
Rad Zatrudnienia, czyli:
- Naczelnej Rady Zatrudnienia — organu opiniodawczo-doradczego ministra wlasciwego do

spraw pracy

320 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach. .., op. cit., 4rt. 6. 1.
321 7ob. K. Glabicka, Rynek pracy w jednoczqcej sie Europie...op. cit.; s. 169-170.
322 Zob. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach..., op. cit., Art. 6.
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- Wojewodzkich Rad Zatrudnienia — organéw opiniodawczo-doradczych marszatka
wojewodztwa we sprawach polityki pracy.

- Powiatowych Rad Zatrudnienia — organdéw opiniodawczo - doradczych starosty w sprawach
polityki rynku pracy.

Partnerstwo w wyzej wymienionych organach, zasadza si¢ m.in. w ich skladzie.
Przyktadowo, do dziatalno$ci w ramach Powiatowych Rad Zatrudnienia, powotywani sa
przedstawiciele organizacji zwiazkowych, pracodawcoéw, jednostek samorzadu terytorialnego
oraz organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ tematyka rynku pracy**.

Instytucje rynku pracy nie odpowiadaja w peini na wszystkie potrzeby bezrobotnych.
Uzupetnienia wymaga przede wszystkim pomoc finansowa, gdyz z zasitkow dla bezrobot-
nych, moze aktualnie korzysta¢ niewielu klientow urzgdow pracy: z koncem roku 2003,
bezrobotni z prawem do zasitku stanowili 15,1% ogoélu bezrobotnych™ Wazna rolg
odgrywaja wiec Osrodki Pomocy Spotecznej. Swiadczenia pomocy spotecznej moga
przybra¢ rozna formeg: wyplaty zasitkow, pomocy rzeczowej, innego rodzaju dziatan.
W ramach pomocy spolecznej organizuje si¢ m.in. dzialania interwencji kryzysowej oraz
specjalistyczne poradnictwo. Osrodki Pomocy Spotecznej staraja si¢ mobilizowa¢ swoich
podopiecznych do kontaktu z urzgdami pracy oraz do poszukiwan zatrudnienia. Instytucje te
moga realizowa¢ tez zadania we wspotpracy, (kiedy np. celuje si¢ w rozwiklanie trudnej
sytuacji rodzin, w ktérych bezrobocie staje si¢ problemem pokoleniowym).

Polski system pomocy bezrobotnym przewiduje rozne ,sSciezki” 1 ,,scenariusze
potrzeb”, a mimo to bezrobotni nie opiniuja go zbyt dobrze. Oczekuja raczej zapewnienia im
miejsca pracy*”. Czgsto sa wprost oskarzani o przyjmowanie postaw roszczeniowych, przy
czym zadania nie wiaza si¢ w zaden sposob z aktywnoscia czy innymi powinnosciami ze
strony oczekujacego na pomoc**. Jednak okazuje sig, ze rowniez przedstawicie instytucji
pomocowych poniekad podzielaja opinig na temat stusznosci tych oczekiwan. Jak wykazano
w jednym z badan z udzialem pracownikow socjalnych, zdaniem 42,1% badanych,
najwazniejsze w pomocy bezrobotnym jest materialne zabezpieczenie bytu, a 33,3%
respondentow stwierdzilo, ze celem pomocy spolecznej powinno by¢ znalezienie pracy

bezrobotnemu. Co jednak ciekawe, zdaniem pracownikéw socjalnych $wiadczeniobiorcy

323 Zob. K. Glabicka, Rynek pracy w jednoczqcej sie Europie; ... op. cit., s. 173-175.

324 Zob. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o stanie i strukturze..., op. cit., s. 25.
3B 70b. 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit., s. 94.

326 Zob. R. Wielgos-Struck, Pozarzadowe instytucje pomocy spotecznej — tagodzenie skutkéw bezrobocia na tle
innych form dziatalnosci, w: M. Malikowski, D. Markowski, Struktura spoteczna..., op.cit., s. 171.
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oczekuja réwniez innego rodzaju pomocy: dla 41,5% jest to pomoc psychologiczna, a dla
18,7% pomoc prawna i innego rodzaju doradztwo®”’. W sumie §wiadczy to o duzej zgodnosci
pogladéw na temat udzielanej pomocy i pozwala na poznanie priorytetéw obowiazujacych w
polskiej kulturze spoteczne;.

Pobiezny przeglad powyzszego wykazu instytucji $wiadczacych pomoc bezrobotnym,
pozornie zdaje si¢ odpowiada¢ na te oczekiwania - dominuja w nim przeciez dzialania na
rzecz umacniania rynku pracy i organizacji nowych miejsc zatrudnienia. Jednak wymagaja
one ,nowej jakosci sit”, tzn. partnerow odpowiednio zmotywowanych do podjecia
wspotpracy i przyjecia odpowiedzialnosci. Bezrobotni natomiast rzadko sa przekonani do
zmian, nie sa pewni swoich mozliwosci 1 wreszcie stabo przygotowani do aktywnosci na
rynku pracy. Jak zaznaczono we wstepie, teoretycznie wszystkie dziatania urzedow pracy sa
nastawione na aktywizacj¢ bezrobotnych i1 uznaje si¢, iz nawet zasitki, cho¢ zaliczane do
biernych instrumentéw rynku pracy, moga i powinny pekni¢ réwniez funkcje aktywnego
bodzca poszukiwania pracy*®. W praktyce aktywizacja bezrobotnych ciagle jest zadaniem

wykazujacym, iz system pomocy bezrobotnym wymaga jeszcze wielu poszukiwan.

4. Aktywne i pasywne formy wspierania bezrobotnych jako elementy

systemu przeciwdzialania bezrobociu

Podziatl §rodkow przeciwdziatania bezrobociu na aktywne, pasywne oraz mieszane, ma
na celu zaakcentowanie podstawowych funkcji, jakie $rodki te maja pelié. 1 tak, $rodki
aktywne maja stymulowaé przyrost miejsc zatrudnienia; pasywne odpowiadaja na aktualne
potrzeby bezrobotnych; za§ mieszane lacza elementy aktywne z pasywnymi’*”. Zestawienie
tych celéw, uzasadnia komplementarny sposob stosowania srodkéw aktywnych z biernymi.

Pasywne formy pomocy, czyli ubezpieczenia socjalne i zasitki, sa odpowiedzia na
najwigksze niepokoje wiazace si¢ z sytuacja bezrobocia: maja zapewnia¢ bezrobotnym prze-

trwanie 1 utrzymaé ciagto$¢ §wiadczen socjalnych mimo braku zatrudnienia. Upatruje si¢ w

327 Zob. R Wasylewski, Pomoc spoteczna jako podmiot lokalnej polityki spotecznej, w: T. Borkowski, A.
Marcinkowski, A. Oherow-Urbaniec (red.), Polityka spoleczna..., op. cit., s. 208-209.

328 Zob. S. Golinowska, Ochrona socjalna bezrobotnych..., op. cit., s. 6 .

329 70b. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Programy przeciwdziatania bezrobociu, w: T. Borkowski, A.
Marcinkowski, (red.), Socjologia..., op. cit., s. 240.
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nich ochrong przed patologiami zwigzanymi z glgbokim ubdstwem®. Przedmiotem dyskusji
jest tak zastosowanie poszczegdlnych form, jak i proporcje pomigdzy nimi. W zasadzie
niekwestionowana jest konieczno$¢ zapewnienia bezrobotnym ubezpieczen, ale juz kwestia
zasitkow, ujawnia rézne opinie. Przede wszystkim, dyskutowana jest wysokos¢ zasitkow.
Pojawiaja si¢ rozmaite dywagacje na ich temat: na ile powinny rekompensowaé utracony
zarobek, a na ile maja tylko ratowac¢ przed skrajnym ubdstwem; Rzadziej natomiast, rozwaza
si¢ zagadnienie funkcji motywacyjnej zasitkéw, tzn., w jakich warunkach, w jakiej wysoko-
$ci zasitki pobudzaja do aktywnego poszukiwania pracy, a kiedy ,,usypiaja” t¢ aktywnos$¢*'.
Rozwiazania praktyczne bywaja rézne: w panstwach zachodnioeuropejskich wysoko$¢
zasitkow ustala si¢ na jednym poziomie, badz w relacji do poprzednich zarobkéw; wyplacane
kwoty maleja wraz z uptywem kolejnych miesigcy bezrobocia, badz sa wyptacane tylko
przez okreslony czas; wsrdd kryteridw istotnych przy orzekaniu o uprawnieniach do zasitku,
uwzgledniana jest sytuacja rodzinna bezrobotnego, jego wiek, czy tez kryterium przes-
trzenne. Wysokos¢ zasitkoéw waha si¢ od 30 do 90%, czas za$ - od 2 miesigcy. Gorna granica
nie zawsze jest wytyczana - sa panstwa, w ktorych nie stosuje si¢ ograniczen czasowych*2.
W panstwach dawnego bloku wschodniego zasitki najczesciej sa obliczane w relacji do
przecigtnej placy i siggaja od 7% jej wartosci, do 70%. Zwykle czas wyplaty zasitkow nie
przekracza roku**. W Polsce zasitki wyptacane sa przez 6 miesigcy, w rejonach o wyzszej
stopie bezrobocia - do 12 miesigcy, a ich wysoko$¢ sigga 30% przecigtnej placy.

Dziatania w formach pasywnych sa skierowane wytacznie do wspomaganych w ten
sposob bezrobotnych (ewentualnie ich rodzin). Inaczej jest z funkcjami form aktywnych,
ktére maja szersze zastosowanie, gdyz w rezultacie ich zastosowania zmienia si¢ ,,jako$¢
bezrobotnego”, rynku pracy i gospodarki. Do form aktywnych naleza m.in. rzadowe progra-
my tworzenia nowych miejsc pracy, dotacje do ptac, promowanie rozwoju matych
przedsigbiorstw, tworzenie efektywnej stuzby zatrudnienia oraz restrukturyzacja zasitkow dla
bezrobotnych, tzn. ustalenie takich zasad przyznawania pomocy, by nie stanowily prze-
szkody w aktywnym poszukiwaniu pracy**. Szczegélny wymiar maja formy, ktére celuja w
bezposrednia pracg z bezrobotnymi w celu podwyzszenia ich wartosci jako uczestnikéw

rynku pracy. Najwigce] nadziei wiaze si¢ ze szkoleniami i kursami majacymi wyposazy¢

330 Zob. M. Bednarski, Skutecznosé aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu..., op. cit., s. 34.
31 Zob. S. Golinowska, Ochrona socjalna bezrobotnych..., op. cit., s. 6.

332 70b. Tamze, s. 20.

333 70b. Tamze, s. 22.

33% 70b. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Programy przeciwdziatania.... , op. cit., s. 239.
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bezrobotnego w nowe umiej¢tnosci 1 kwalifikacje badz uzupetni¢ te, posiadane. Ich realizacja
moze trwa¢ nawet i do 6 miesigcy, w wyjatkowych przypadkach - do 12. To dhugi czas.
Niemniej bezrobotny otrzymuje cos, dzigki czemu jego warto$¢ pracownicza wzrasta,
pozwala mu na wigksza samodzielnos¢ 1 przeciwdziata kolejnym sytuacjom bezrobocia. Z
drugiej strony spozytkowanie okresu bezrobocia na szkolenia (podwyzszanie kwalifikacji),
zapobiega spadkowi formy psychicznej osob bezrobotnych, gdyz mimo braku zatrudnienia,
zachowuja oni $wiadomos¢, ze nie sa zbedni na rynku pracy i niebawem nan powrdca. A
zatem zapobiega to rowniez ekskluzji spotecznej 1 utatwia proces reintegracji. Tak kwesti¢
szkolen postrzega si¢ w m.in. w Szwecji, gdzie wymaga si¢ od bezrobotnych realizacji
szkolen w czasie trwania ich bezrobocia, az do czasu pozyskania nowego zatrudnienia®*”.

W panstwach OECD ze szkolen korzysta $rednio 20% bezrobotnych, w Polsce -
ok. 3%. Oznacza to, ze w polskich warunkach, mimo rosnacego zainteresowania, forma ta
jest ciagle elitarna®. Aczkolwiek z czasem, zmiany dokonuja sig¢: o ile w roku 1996 70%
Polakoéw twierdzito, ze nie zamierza doskonali¢ kwalifikacji, w roku 1998 juz 56%
deklarowato podjecie nauki, przy czym 52% bylo zdecydowanych robi¢ to nawet za wlasne
pieniadze, a 77% dopuszczalo rozwigzanie partycypowania w kosztach®”. W urzedach pracy
szkolenia sa opiniowane jako forma pomocy o najwyzszej efektywnosci, ale osiagane wyniki
nie sa w petni zadowalajace: w roku 1993 efektywno$¢ szkolen osiagngta warto§¢ 35%,
w roku 1994- - 40%, za$ w roku 1995- 53%%%. Réwniez bezrobotni, ktorzy skorzystali z tej
formy pomocy, nie oceniaja zgodnie przydatnosci szkolen. W jednym z badan prowadzonych
wsrod uczestnikéw szkolen, 49% respondentdéw ocenito przydatnos$¢ jako bardzo wysoka,
9,6% jako wysoka, 38,4% - jako $rednia, a 9%-jako niska™’.

Do aktywnych form pomocy zalicza si¢ tez tzw. subsydia, czyli dofinansowania
wynagrodzen wyptacane zaktadom pracy, ktore zatrudniaja skierowane przez urzedy pracy,
osoby bezrobotne. Najpopularniejszymi formami zaliczonymi do subsydidw sa prace inter-
wencyjne 1 roboty publiczne. Prace interwencyjne sa stosowane w Polsce od roku 1990.
Moga stara¢ si¢ o nie pracodawcy, ktérzy w okresie poprzedzajacym nie redukowali
zatrudnienia. Otrzymuja zwrot czgsci wydatkow zwigzanych z miejscem pracy dla

bezrobotnego, odpowiadajacy wysokosci przyslugujacego bezrobotnemu zasitku oraz

35 Zob. O. Schreiner, Arbeit fiir alle? Wege aus der Arbeitslosigkeit..., op.cit., s. 175.

336 Zob. M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdzialania bezrobociu..., op. cit., s. 92 .

337 Zob. A. Cybula, M. S. Szczepanski, Zbiorowosci i spolecznosci lokalne..., op. cit., s. 88-89.

338 Zob. M. Kabaj, Strategie i programy..., op. cit., s. 92.

339 Zob. G. Koptas, Efektywnos¢ szkolenia bezrobotnych, raport z badan, Warszawa 1995, s. 17 nn.
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sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Moze to trwaé¢ do 6 miesigcy, niemniej liczy si¢ na
nastgpujaca potem kontynuacj¢ wspOlpracy pracodawcy z bezrobotnym. Forma ta budzi
pewne kontrowersje, gdyz jest ona korzystna dla firm, ale te niekoniecznie oferuja potem
stale zatrudnienie bezrobotnemu. Niemniej nie tylko efektywnos¢ jest istotna, gdyz w przy-
padku dhlugotrwale bezrobotnych, wazne jest nawet poiroczne zatrudnienie z uwagi na
warto$¢ ekonomiczng oraz motywacyjna - jest ono ,,zastrzykiem finansowym” i podtrzymuje
gotowo$¢ do dalszych poszukiwan. Ponadto moze réwniez mie¢ znaczenie dla przysztego
pracodawcy, gdyz zaswiadcza, iz bezrobotny ciagle potrafi dostosowac si¢ do wymogow
zatrudnienia. Generalnie efektywno$¢ prac interwencyjnych nie jest wysoka — zatrudnienie
zyskuje srednio co trzeci korzystajacy z tej formy pomocy**, aczkolwiek lokalnie, na terenie
Slaska, wyniki bywaly duzo lepsze: w Rybniku w roku 1992 efektywno$é prac
interwencyjnych wyniosta 52%, w Wodzistawiu- 70%*'. Wyniki sa wigc zalezne od czasu
1 jakosci lokalnej gospodarki.

Podobne zasady przyjgto przy organizacji robdt publicznych, ale z tej formy korzystaé
moga tylko gminy lub administracja rzadowa. Zwykle uruchamiana jest przy realizacji
duzych inwestycji. Zatrudniane sa raczej osoby mtode, cz¢sciej mgzczyzni niz kobiety. Dota-
cja z Funduszu Pracy sigga wysoko$ci 75% przecigtnego wynagrodzenia. Jako zastrzezenie
do tej formy pomocy, podaje sig jej relacje do zasad zdrowej konkurencji - w pewnym sensie
sa one naruszone. Jeszcze wigkszym mankamentem jest fakt, ze stale zatrudnienia po
zakonczeniu robot zyskuje ledwie kilka procent korzystajacych z tej formy pomocy**.

Trzecim rodzajem pomocy zaliczanym do subsydiow, sa formy skierowane do ludzi
mlodych, niemajacych jeszcze do§wiadczen zawodowych, tzn. staze. Do roku 2004, byty one
propozycja jedynie do absolwentow, tzn. do osob, ktére w okresie do 12 miesigcy od
zdobycia dyplomu czy uprawnien zawodowych, nie zdotaty pozyska¢ zatrudnienia. Moca
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, skreslono warunek uptywu czasu
od ukonczenia placéwki oswiatowej do 12 miesigcy, a wprowadzono kryterium wieku do 25
lat (dla absolwentoéw szkot wyzszych — do 27 lat). Aktualnie staz moze trwac od 3 do 12 mie-
sigcy 1 odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej przez staroste z pracodawca. Bezrobotny,

ktory skorzysta z tej formy pomocy otrzymuje stypendium w wysokosci zasitku**.

340 Zob. M. Bednarski, Skuteczno$é aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu..., op. cit., s. 40.

341 Zob. D Kotlorz (red.), Bezrobocie w wojewédztwie katowickim ze szczegblnym uwzglednieniem Rybnickiego
Okregu Weglowego: diagnoza, prognoza, przeciwdzialanie; raport z badan, Gliwice 1994, s. 88.

342 7ob. M. Bednarski, Skutecznosé aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu..., op. cit., s. 38-39.

343 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach..., op. cit., Art. 49 i 53.
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Do aktywnych form pomocy bezrobotnym zalicza si¢ réwniez kredyty oraz dotacje dla
przedsigbiorcow. Szczegdlnie dotyczy to inicjowania dziatalno$ci gospodarczej przez osoby
bezrobotne, ale pomoc moze pozyskac tez przedsigbiorca planujacy utworzenie dodatkowych
miejsc pracy. W stosunku do wczesniej omowionych form pomocy, ta wymaga od wniosko-
dawcow wigkszej aktywno$ci i zdecydowania, totez jej efekty rowniez sa zachgcajace.
Uchodzi ona za do$¢ trwate i skuteczne narzedzie walki z bezrobociem®*: wylicza sig, ze
tylko 10-15% pozyczkobiorcow po czasie zné6w wraca do urzedu pracy w charakterze
bezrobotnych**. Jednakze jej finansowanie jest limitowane, co sprawia, ze w poszczegdlnych
urze¢dach pracy rocznie pomaga si¢ w ten sposob jednostkowym podmiotom**.

Wszystkie powyzsze formy wiaza si¢ z okre$lona pula $rodkdéw, co oznacza tez, ze
liczba korzystajacych z nich bezrobotnych jest $cisle okreslona. Inaczej jest z formami
pomocy, ktore wiaza si¢ z codziennymi dzialaniami urzedéow pracy w dziale posrednictwa
pracy badz poradnictwa. Posrednictwo pracy definiowane jest ogdlnie jako $wiadczenie
pomocy w zatrudnieniu. Niemniej czasem jest okre$lane za pomoca dodatkowego
przymiotnika: ,,aktywne”, co ma podkres§la¢ szczegdlny wymiar tej ustugi. Posrednictwo
pracy jest rozumiane jako pomoc pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pracodawcow,
a bezrobotnym — jako pomoc w znalezieniu pracy zgodnej z ich umiej¢tnosciami,
kwalifikacjami i aspiracjami)’**. Nie jest ono jednak uwzgledniane w analizach aktywnych
programow rynku pracy’®. Rzadko wymienia si¢ rowniez dziatalno$¢ Klubow Pracy, cho¢
ich efektywno$¢ zatrudnieniowa jest wymierna.

Zestaw form pomocy bezrobotnym jest wigc urozmaicony, aczkolwiek jak juz
nadmieniono, przedmiotem krytyki sa m.in. proporcje pomigdzy poszczegodlnymi elementami
systemu. Szczegdlnie akcentuje si¢ zbyt mate kwoty przeznaczane na przeciwdziatanie
bezrobociu oraz na niedoskonaty podziat puli srodkéw. Przyktadowo - w roku 1995 wydatki
publiczne na programy rynku pracy pochtongly 62 biliony starych ztotych, tzn. 2,2% PKB.
Az 85% tej kwoty przeznaczono na zasikki, a jedynie 12% - na programy aktywne, tzn. na
roboty publiczne, prace interwencyjne, szkolenia i pozyczki na tworzenie nowych miejsc

pracy. W Republice Czeskiej na aktywne programy w tym czasie przeznaczono 55% puli na

3 Zob. M. Bednarski, Skuteczno$é aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu..., op. cit., s. 42-43.
3 Zob. M. Kabaj, Strategie i programy..., op. cit., s. 191.

346 Zob. D. Kotlorz (red.), Bezrobocie w wojewddztwie katowickim..., op. cit., s. 87-88.

347 Zob. Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej, Dziatania Rejonowego Urzedu Pracy na rzecz
przeciwdziatania lokalnemu bezrobociu, Opracowanie wilasne, r. 2000.

348 Zob. M. Kabaj, Strategie i programy..., op. cit., s. 192.
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przeciwdziatanie bezrobociu, w Stowacji - 48%, na Wegrzech - 23%°%. Polskie rozwiazania
sa wigc swojego rodzaju namiastka, cho¢ nie brakuje deklaracji przekonujacych, ze polska
polityka wobec rynku pracy jest polityka aktywna. W rzeczywisto$ci chodzi o polityke
zdecydowanie pasywna, skoncentrowana nie na wspolpracy z bezrobotnymi, ale na ich
obsludze, polegajacej najczesciej na rejestracji i1 sprawdzaniu gotowosci do pracy,
ewentualnie na wyplacie zasitkow. Tak rowniez system 0w postrzegaja sami bezrobotni. Ich
bierno$¢ niekoniecznie wynika z braku checi do podejmowania przemian, ale jest w duzej
czeSci powodowana przez niedostrzeganie moznos$ci dokonania tych zmian. Ponadto
aktywno$¢ zawsze wiaze si¢ w pewnym stopniu z ryzykiem. Naturalnym jest dazenie do
poznania perspektyw, by przynajmniej w czg$ci ograniczy¢ zakres kwestii niewiadomych.
Tymczasem bezrobocie polskie jawi si¢ jako wielka niewiadoma: jego dotychczasowe
kierunki rozwoju byty zaskakujace i nie ma prognoz, ktore moglyby przynajmniej w czesci
pokry¢ deficyt na informacje, co do dalszego przebiegu wydarzen®*.

Powyzsze wzgledy sprawiaja, ze w dyskusjach na temat walki z bezrobociem, czgsto
postuluje si¢ o zasadnicze zmiany, a przede wszystkim, o dowartosciowanie form aktywnych.
Z drugiej strony przestrzega si¢ przed postrzeganiem srodkow aktywnych jako antidotum na
polskie bezrobocie, gdyz jest ono wynikiem szeroko pojgtej transformacji gospodarczej -
ciagle jeszcze trwa proces przeksztatcen, zmian wtasnosciowych, wprowadzane sa nowe
technologie, racjonalizuje si¢ zatrudnienie, poszukuje rozwiazan podatkowych oraz
oszczednosci itp*'. Aktywizacja srodowiska bezrobotnych jest wigc niewatpliwie potrzebna,

niemniej pozostaje tylko jednym elementem w caloksztalcie potrzebnych zmian.

¥ Zob. Tamze, s. 89 .
330 Zob. A. S. Marcinkowski, J. B. Sobczak, Bezrobotni i instytucje — interpretacje..., op. cit., s. 177 .
331 Zob. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Programy przeciwdzialania..., op. cit., s. 237.
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5. Uwarunkowania realizacji zadan publicznych stuzb zatrudnienia w

Powiatowych Urzedach Pracy oraz ich konsekwencje

W ciagu minionych kilkunastu lat metodyka urzedéw pracy ulegla znaczacym
zmianom. Teoretycznie instytucje te sa juz przygotowane do profesjonalnej obstugi bezrobot-
nych. W praktyce raczej nie sa one opiniowane jako doskonate, ani tez nie sa placoéwkami
obdarzanymi sympatia. Najczesciej postrzegane sa jak dawne ,,Posredniaki”, gdzie dokonuje
si¢ rejestracji, wyplaca zasitki 1 gdzie powinny by¢ oferty pracy, ale w sumie maja one
niewiele do zaoferowania bezrobotnym’?. Wydaje sig, ze mozliwosci urzedow pracy
pozostaja nieznane wigkszosci bezrobotnych. Poszukujac przyczyn tego stanu rzeczy, warto
przyjrze¢ si¢ aktualnym uwarunkowaniom obstugi bezrobotnych.

Oblicza sig, iz w praktyce kontakt klienta z pracownikiem urzgdu pracy trwa od 5 do
10 minut. Nie jest to czas, w ktorym bezrobotny moglby pozna¢ petna ofert¢ urzedu czy tez
czas, w ktorym pracownik urzedu moglby poznaé bezrobotnego i jego sytuacje, by nastgpnie
mu cokolwiek poradzi¢. Tak wigc, urzednicy raczej nie maja warunkow do prowadzenia tzw.
aktywnego posrednictwa pracy’”. Sytuacja ta wynika po czgSci z aktualnych ograniczen
finansowych urzgdow pracy, pociagajacych za soba ograniczenia liczebno$ci pracownikow
publicznych stuzb zatrudnienia. To ,w zasadzie wyklucza mozliwos¢ indywidualnego
podejscia do problemow bezrobotnych i realizowania programow aktywnych’?*.

Warunki, w jakich przyszto funkcjonowaé¢ Powiatowym Urzedom Pracy, sa
rzeczywiscie trudne. Sytuacji nie ulatwiaja tez niskie uposazenia pracownikéw urze¢du ani
scysje z podenerwowanymi klientami, postrzegajacymi pracownika jako reprezentanta
nieudanego systemu’*. W odpowiedzi urzednicy przyjmuja postawy obronne, ktérych
wyrazem sa m.in. ich negatywne opinie na temat bezrobotnych: jak wykazano w jednym
z badaf, pracownicy negatywnie opiniujacy bezrobotnych stanowia 52,8%. Pozytywne
opinie o bezrobotnych formutowato 22,2% badanych, wspotczujace - 17,3%, za$ neutralne -

7,6%. Takie uwarunkowania praktycznie przesadzaja o zlej jakosci interakcji pomigdzy

332 Zob. W. Mikotajewicz, Wyobrazenia o pomocy bezrobotnym..., op. cit., s. 96-97.

353 Zob. M. Kabaj, Strategie i programy..., op. cit., s. 100.

334 Zob. Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Sytuacja formalno-prawna shizb zatrudnienia, www mgip.gov. pl,
(dostgp: lipiec 2005).

355 Zob. K. Konecki, K. Kaczmarczyk, Janusowe oblicze rejonowych urzedow pracy, w: T. Borkowski, A.
Marcinkowski, (wyb.), Socjologia..., op. cit., s. 226.
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pracownikami urzedow pracy a ich klientami***. W sumie problemem jest niedoinwestowanie
urzedow pracy, jak i to, co ich pracownicy maja do zaoferowania bezrobotnym, a co
przektada sig¢ bezposrednio na trudnos$ci zwiazane z zastojem na rynku pracy. Ponadto
wedtlug standardow §wiatowych na jednego pracownika powinno przypadaé nie wigcej niz
kilkunastu bezrobotnych, podczas gdy w Polsce liczba ta sigga nawet kilkuset osob.
Szczegolne niedociagnigcia w Polsce dotycza posrednictwa i doradztwa zawodowego. Tu
rowniez, wedtug Swiatowych wzorcow, pracownicy zaangazowani w tych dziatach powinni
stanowi¢ ok. 50% kadry urzedu. W polskich urzedach pracy doradcy i posrednicy stanowia
wrecz swojego rodzaju margines®’.

W pewnym stopniu sytuacja jest zalezna od lokalnych decyzji, gdyz system organow
zatrudnienia ma charakter rzadowo-samorzadowy, przy czym istotna jest niezalezno$¢ kazdej
jednostki. Jest to model zdecentralizowany. Srodki na funkcjonowanie urzedéw pracy
1 wigkszo$¢ ich dziatan pochodza z Funduszu Pracy, za$§ limity na okreslone zadania
ustanawia minister wlasciwy do spraw pracy, wedtug algorytmu. Srodki pochodzace
z budzetu samorzadow, petnia rol¢ uzupeiniajaca. Wzgledy te sprawiaja, ze struktura
zatrudnienia w poszczegolnych urzedach pracy bywa rdzna, ale ewentualne roéznice sa raczej
wynikiem przesuni¢¢, a nie dodatkowych zatrudnien®®. Wzrost zatrudnienia w urzg¢dach
pracy, jest wigc zalezny od decyzji podejmowanych na szczeblu rzadowym i w tg strong
kierowane sa nadzieje na ewentualne zmiany. Sa tez dziaty, w ktérych powoli staja si¢ one
faktem. M.in. dotyczy to oczekiwanych zmian w zakresie zatrudnienia doradcow: w latach
2000-2004 ich liczba wzrosta o 31,4%: w roku 2000 w Powiatowych Urzedach Pracy
zatrudnionych bylo 477 doradcéw, za§ w roku 2004- 627°°. Zatem, tendencja jest wyrazna,
ale w stosunku do obecnych potrzeb - zdecydowanie zbyt wolna. W konsekwencji, tylko
cze$¢ bezrobotnych korzysta z ustug doradcow zawodowych. Oblicza sig, iz w roku 2003
z ushug doradcow skorzystato ok. 10% klientow. 57% tej grupy stanowily osoby, ktore
korzystaty z porad w formie indywidualnej, zas 43% - w formie grupowe;j*®. Korzystajacymi

byli najczgsciej mtodzi bezrobotni, a niemal co druga osoba byla w wieku do 24 lat. Dla

3% Zob. Tamze, s. 225-226 .

37 Zob. M. Kabaj, Strategie i programy..., op. cit., s. 100.

3% Zob. Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Sytuacja formalno-prawna stuzb zatrudnienia..., op. cit.,

3%% Zob. Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Informacja o instytucjonalnej obstudze rynku pracy,

www. praca. gov. pl (dostep: pazdziernik 2005r.).

360 Zob. Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Departament Rynku Pracy, Informacja o realizacji ustug
poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2003 roku, Warszawa 2003 r. www.praca.gov.pl (dostep:
pazdziernik 2005r.).
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50,4% zasadniczym powodem korzystania z poradnictwa byla che¢ znalezienia pracy, dla
25,8% byt to zamiar udoskonalenia kwalifikacji (poprzez udziat w szkoleniach).

W porownaniu z innymi dziatami urzedu pracy, poradnictwo zawodowe stanowi dzial
obstugujacy klientow w sposob najbardziej otwarty i urozmaicony. Dlatego doradcami
zostaja pracownicy z wyksztalceniem wyzszym. Najczgsciej z ukonczonymi studiami
pedagogicznymi (41,1% doradcow), socjologicznymi (16,4%), psychologicznymi (15,5%).
Ponadto doradcy stale podwyzszaja kwalifikacje: sukcesywnie organizowane sa szkolenia
specjalistyczne, natomiast Centrum Metodyczne Informacji i Poradnictwa Zawodowego
Krajowego Urzgdu Pracy dostarcza do urzgdéw materialy informacyjno-metodyczne*'.

Podstawowa metoda pracy z klientami indywidualnymi jest rozmowa doradcza. W jej
strukturze ujmowana jest analiza sytuacji klienta, przebieg jego edukacji, kariery zawodowej,
rozwo6j zainteresowan oraz oczekiwan. Sonduje si¢ rowniez warunki zdrowotne klienta.
Istotnym celem jest sporzadzenie planu dalszego postgpowania®’. Innego rodzaju usluga
doradcza jest informacja o zawodach, rynku pracy, kwalifikacjach, o mozliwos$ciach szkolen
i ksztatcenia, doradzanie w kwestii kierunkéw ksztalcenia, wyboru zawodu**. Przekaz tych
tresci jest mozliwy rowniez w ramach poradnictwa grupowego. Zasadniczym atutem tej
metody jest mozliwo$¢ oddziatywania na klienta autorytetem innych i praca nad problemem
osoby, w kontekscie problemow innych uczestnikow. Pozwala to na wypracowanie bardziej
wywazonych osadéow. Ponadto do polskich potrzeb zaadoptowano m.in. ,,Metode
Edukacyjna”, ,,Bilans Kompetencji” (z Francji), ,,Kurs Inspiracji” (z Danii). Generalnie
polskie poradnictwo zawodowe nawiazuje do wzorcow europejskich*.

Mimo dazen do migdzynarodowej wymiany doswiadczen, system pomocy osobom
bezrobotnym w kazdym kraju jest zorganizowany inaczej. Przyczyna sa rozne decyzje, co do
podziatu budzetu, ale kazdy system odpowiada tez innym uwarunkowaniom rynku pracy oraz
innej jakosci sit roboczych. Dlatego specyfika systemu jest istotna 1 poki nie zostana
wyrownane wszystkie dziaty przynalezne zakresowi polityki spotecznej, nie powinno si¢
rezygnowac¢ z poszukiwan wiasnych metod pracy, odpowiadajacych cechom rodzimego

rynku pracy.

361 Zob. W. Trzeciak, Poradnictwo zawodowe w urzedach pracy w Polsce, www. praca. gov. pl, (dostep: styczen
2006r.).

362 Zob. Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Departament Rynku Pracy, Informacja o realizacji ustug..., op. cit.,
s. 8-9.

363 Zob. W. Trzeciak, Poradnictwo zawodowe w urzedach...., op. cit.

364 Zob. Tamze.

109



6. Pozycja doradcow zawodowych w kadrze urzedow pracy, ich zadania

a szczegoOlne potrzeby bezrobotnych

Bezrobocie wywotuje wiele trudnych emocji, podobnie jak sama instytucja, jaka
stanowi urzad pracy. Mimo zmian na rynku pracy i uptywu czasu, urzedy pracy sa nadal
postrzegane jako placowki, ktore ,,powinny” rozwiazywaé problemy bezrobotnych. Dlatego
wiaze si¢ z nimi spore oczekiwania, a w rezultacie budza one potem duze rozczarowania.
Bezrobotni z niechgcia wyshuchuja rad, dotyczacych przejecia odpowiedzialno$ci za siebie
1 za swoja sytuacje’. Daja wyraz swojemu niezadowoleniu w relacjach z pracownikami
urzedu i czgsto traktuja ich jak winowajcow, ktorzy niczego nie rozumieja. Z drugiej strony,
wsrdd bezrobotnych sa osoby, ktore nie kryja przed pracownikami urzedu swojej trudnej
sytuacji i swoich nadziei na pomoc. Tym na pewno chcialoby si¢ pomoc, niemniej biorac pod
uwage realne mozliwosci pracownikow urzedu, rowniez i te kontakty moga wywotywad
trudne emocje. W rezultacie, pracownicy urzedu prébuja broni¢ si¢ przed emocjami
bezrobotnych. Czgstym rozwiazaniem stosowanym przez kadre urzedu, okazuje sig przyjgcie
bezosobowego podejscia do klientow i do ich problemow*®.

Dotyczy to rowniez doradcow zawodowych, ktérzy z racji charakteru swojej funkcji,
kontaktuja si¢ z bezrobotnymi z wigksza intensywnos$cia, niz pozostali pracownicy urzedu
1 maja okazje blizej przyjrze¢ si¢ ich problemom i trudnosciom. W roku 2004 Ministerstwo
Gospodarki 1 Pracy opublikowato raport z badan, z ktérego wynika, iz polscy doradcy
potrafia rozezna¢ sytuacj¢ swoich klientow, i ze zauwazaja oni, iz bezrobotni czg¢sto borykaja
si¢ z problemami natury psycho-spolecznej. Rozpoznaja je jako problemy istotnie zwigzane z
sytuacja bezrobocia i sa §wiadomi, ze uporanie si¢ z nimi warunkuje sukces, tzn. pozyskanie
zatrudnienia. Jednak pomoc w tej kwestii wola powierzy¢ innym specjalistom®’. Z raportu
wynika tez, ze co trzeci doradca rozpoznaje tez u swoich klientéw problemy stricte
psychologiczne. Wigkszo$¢ wypowiadajacych si¢ doradcéw ocenia, iz tym bezrobotnym
nalezy szczegolnie pomagac. Jednak tylko niektdrzy juz uznaja, iz pomoc ta powinna by¢

udzielona bezrobotnym w urzedzie pracy, co uzasadniaja przekonaniem, iz osoby bezrobotne

35 70b. 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit., s. 94 .

366 7ob. W. Mikotajewicz, Wyobrazenia o pomocy bezrobotnym..., op. cit., s. 97-99.

367 Zob. K. Rybinska, Potrzeby i oczekiwania doradcéw zawodowych w zakresie rozwoju ich kompetencji
zawodowych- raport z badan, Warszawa 2004, s. 13.

110



raczej nie skorzystaja z ustug specjalistow poza urzedem*®. Ich rozeznanie jest stuszne, gdyz
wielu bezrobotnych broni si¢ przed uznaniem swoich stabosci i woli je traktowac jako
drugorzedne, mniej istotne, gdyz jak uznaja: skoro przyczyna zlej kondycji psychicznej jest
bezrobocie, jedynym lekiem moze by¢ pozyskanie zatrudnienia. Jednak kondycja psychiczna
niekoniecznie ulega natychmiastowej poprawie, za§ pracodawcy wola widzie¢ kandydatow
petnych zapatu, energii i w dobrym nastroju.

Doradcy zawodowi generalnie rozumieja ztozonos¢ sytuacji bezrobotnych, ale tylko
niektorzy czuja si¢ zdolni do podjgcia wyzwania 1 zmierzenia si¢ z wszystkimi emocjami
bezrobotnych. Wigkszo§¢ wolataby oddali¢ od siebie i od urzedu pracy cata sferg trudnych
emocji swoich klientow. Postawy obronne nakazuja postrzeganie klientow jako
niezastugujacych na wigksze zaangazowanie przy ich obstudze. Dlatego tez wigkszo$¢
bezrobotnych jest opiniowana negatywnie. Maja by¢ oni zwykle osobami roszczeniowymi;
przebierajacymi w ofertach; oczekujacymi na ,,podanie wszystkiego na tacy”’; marudzacymi,
kombinujacymi, nie sa zainteresowani zatrudnieniem, ale zasitkami; sa niezdolni do
obiektywnego spojrzenia na swoj problem, poniewaz obwiniaja innych za swoje
nieszczgscie, podczas gdy sami sa sobie winni, bo nie dolozyli staran do lepszego
przygotowania zawodowego, podwyzszenia kwalifikacji, itp.”” Jako osoby godne wsparcia,
opiniowanych jest nie wigcej niz 20% bezrobotnych. Czg$ciej zatem zauwazani sa klienci
»gorsi”, ktorym przypisuje sig¢ negatywne motywacje i dazenia™.

Niewatpliwie, nie sa to relacje, ktére moga skutkowa¢ owocna wspotpraca obu stron.
Kierujacy urzedami zauwazaja te niedoskonatosci. Sa oni §wiadomi, ze dziatania urz¢du nie
sa w pelni skuteczne’'. Tlumacza to jednak obiektywnymi ograniczeniami: wcze$niej
opisanymi uwarunkowaniami urzedoéw pracy: ograniczeniami finansowymi, trudno$ciami
organizacyjnymi, liczba obslugiwanych bezrobotnych itp. Jednak nie jest to pelne
wyjasnienie. Zaleznosci, sktadajacych si¢ na tak wyrazne podziaty, jest wigcej.

Problem probuje si¢ m.in. tlumaczy¢ swoistym paradoksem wyniklym ze
zobowiazania Powiatowych Urzedow Pracy do realizacji dwoch, sprzecznych z soba funkcji:
pasywnych i aktywnych. Obie nakazuja inne zachowania pracownikow: funkcje pasywne

kojarzy si¢ z kontrola, dyscyplina 1 szeregiem urz¢gdowych czynnosci; funkcje aktywne

% Zob. Tamze, s. 18.

36% Zob. W. Mikotajewicz, Wyobrazenia o pomocy bezrobotnym..., op. cit., s. 96.

370 Zob. Tamze, s. 91 nn .

7170b. B. Ga$, Wykorzystanie obrazu bezrobotnego do programowania dziatan edukacyjnych dla pracownikow
rejonowych urzedoéw pracy, w: Z. Ratajczak, Bezrobocie: psychologiczne i spoteczne koszty..., op. cit., s. 138 .
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natomiast wymagaja postaw tworczych, samosterownych i zachowan innowacyjnych.
Zestawienie tych dwoch sprzecznosci ma wywotywaé w pracownikach swoiste napigcie
organizacyjno-psychologiczne, ktore tez przenosi si¢ na poziom instytucji (PUP). Ale tez
napigcie to utrzymuje ja roOwnocze$nie w rodwnowadze 1 jest potrzebne. Zaakcentowanie
ktorejkolwiek ze stron, mogloby zburzy¢ stabilno$¢ systemu, zatem utrzymanie rownowagi
jest konieczne®™.

Koncepcja ta jest o tyle dyskusyjna, ze w polskich urzedach pracy zdecydowanie
brakuje rownowagi pomigdzy reprezentacjami obu funkcji: nie ma jej w podziale srodkéw na
realizacj¢ obu form pomocy bezrobotnym, nie ma jej tez w statystykach urzedu
za$wiadczajacych o udziale bezrobotnych w formach aktywnych i pasywnych. Ponadto to
wlasnie brak rownowagi zdaje si¢ thumaczy¢ postawy posrednikow i doradcéw: mimo ze
maja oni podstawy do lepszego poznania bezrobotnych, niz pozostali pracownicy urz¢du,
wszyscy postrzegaja klientow podobnie. Zgodnos¢ tg lepiej ttumaczy zasada podporzad-
kowywania si¢ wigkszo$ci. W urzedach pracy wigkszos¢ stanowia pracownicy realizujacy
zadania zwigzane z formami pasywnymi i praktykujacy sformalizowane podejscie do
bezrobotnych. Doradcy i posrednicy przejmuja ich postawy wobec bezrobotnych, gdyz
wybor innych opcji stawialby ich w opozycji, to zas oznaczatoby dla nich samotnos$¢ ideowa.
Tymczasem ta, jest dokuczliwa i niepokojaca. Dlatego nawet przy stusznosci idei, jest rzadko
wybierana®”.

Problem moga rowniez po czesci wyjasnia¢ kierunki rozwoju doradztwa zawodowego,
w ktorych rola doradcy zawodowego jest przedstawiana w $cistym powiazaniu z kwestiami
zawodowymi i rynkowymi, abstrahuje natomiast od calo$ciowego ujmowania probleméw
0sOb bezrobotnych. W wykazach szkolen proponowanych doradcom, nie ma zbyt wielu
propozycji uwzgledniajacych tematyke obstugi klienta pod katem wszystkich jego potrzeb.
Réwniez w dostgpnych formach pomocy bezrobotnym rzadko akcentuje si¢ zasady terapii
kryzysowej, nawotujacej do wykorzystania sytuacji trudnych, do kierowania uwagi na sens
kryzysu celujacego w rozwdj cztowieka’™. Niemniej czgsto styszy si¢ nawolywania do

podejmowania dziatan o charakterze psychologicznym w urzedach pracy, i to w szerokim

372 Zob. K. Konecki, K. Kaczmarczyk, Janusowe oblicze..., op. cit., s. 231-232.
373 70b. E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, Warszawa 1970, s. 38.
374 Zob. W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, Warszawa 1996, s. 13.
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zakresie. Jak dotad — bezskuteczne, gdyz w strukturze stuzb zatrudnienia, nie ma dla nich
miejsca’”.

W rzeczywistosci cze$¢ doradcéw nawiazuje z klientami kontakt, ktéry w duzym
stopniu spetnia wymogi terapii. Poradnictwo indywidualne, jak i grupowe, maja znaczenie
terapeutyczne i dostarczaja bezrobotnym wsparcia. Tymczasem zaden dokument okres$lajacy
funkcjonowanie urzedow pracy nie potwierdza, ze kierunek ten jest zalecany pracownikom
urzedow pracy. Dlatego doradcy pozostaja ze swoimi watpliwosciami, co do wykonania
stojacych przed nimi zadan, w tym 1 tych, ktorych nikt inny nie chce podejmowac. Niemniej
nie sposdéb w niniejszym opracowaniu rozstrzygaé, czy mozliwa i sluszna jest zmiana tego
stanu rzeczy. Dlatego zagadnienie to pozostanie otwarte, jako temat do przemyslen. Podobnie
przedstawia si¢ zagadnienie intensywniejszych staran o rownowagg pomigdzy aktywnymi
a pasywnymi formami pomocy bezrobotnym: trudno wyrokowaé, dlaczego w polskich
warunkach, droga do tej rdwnowagi jest tak dtuga i dlaczego tak mato dla niej zrozumienia.
A przeciez poki rébwnowagi tej brak, trudno tez oczekiwa¢ wigkszych przemian, to za$
oznacza brak dostatecznych staran o jakosciowa prace z klientami urzedow pracy,

nastawiona na zmiang ich postaw z pasywnych na aktywne.

375 Zob. L. Zuber-Dzikowa, Bezrobocie jako wyzwanie dla psychologii stosowanej — wybrane problemy, w: Z.
Ratajczak, Bezrobocie: psychologiczne i spoteczne koszty..., op. cit., s. 99.
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IT1. Metodologia badan wlasnych

1. Przedmiot i cel badan

Wielu autorow podkresla, Ze przedmiot badan socjologicznych jest bardzo ztozony, gdyz
obejmuje tak materialne, jak i idealne twory danej rzeczywistosci spotecznej. Oznacza to, ze
obejmuje on catoksztatt tego, co sklada si¢ na rzeczywisto$¢ spoleczna, czyli zbiorowosci
spoleczne, instytucje spoleczne oraz procesy i zjawiska spoleczne’. Istotne sa zaréwno
jednostki spoteczne, jak i ich cechy’”. Zgodnie z tym stanowiskiem w podj¢tych badaniach
uwzgledniono wszystkie te aspekty, by uzyska¢ wieloptaszczyznowe ujgcie funkcjonowania
formy pomocy zwanej Klubem Pracy oraz rezultaty jej dziatan. Przyjeto, iz Klub Pracy jest
instytucja spoteczna, gdyz ta jest powotana ,,do realizacji okreslonych funkcji powszechnie
uzytecznych™”, a Klub Pracy niewatpliwie tak jest definiowany. Jego zasadniczym zadaniem
jest pomaganie bezrobotnym i poszukujacym zatrudnienia, poprzez motywowanie ich do
metodycznych poszukiwan zatrudnienia’”. Analizujac dostgpne opracowania na temat Klubu
Pracy, stwierdzono, ze do$¢ dokladnie okreslone sa zatozenia tej formy pomocy. Z kolei
przeglad aktow prawnych odnoszacych si¢ do walki z bezrobociem, pozwolit na wniosek, ze
znaczenie Klubu Pracy jest coraz wyrazniej akcentowane. Jednakze, jakie znaczenie ma ta
forma pomocy w praktyce? Poszukiwania odpowiedzi na to pytanie stanowily podstawowy
motyw do podjecia badan. Ich przedmiot okreslono jako strategi¢ oddzialywan spoleczno-
edukacyjnych Powiatowych Urzedéw Pracy wojewodztwa Slaskiego realizowana w formie
Klubéw Pracy.

Biorac pod uwageg dotychczasowe rozeznanie dotyczace przedmiotu badan, oczywistym
bylo przyjecie celu eksploracyjno—opisowego. Aczkolwiek uznano tez, ze nie nalezy
rezygnowac ze staran o wyjasnienie szeregu istotnych kwestii. Tym samym przyjeto typowe
dla badan spotecznych cele, gdyz eksploracja, opis i wyjasnienie sa uznawane za cele

najbardziej uzyteczne i przyjmowane najczgsciej™®. Ustalono, ze w ramach badan zebrane

376 Zob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, Katowice 2005, s. 18 .

377 Zob. R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, Warszawa 1985,
s. 14.

378 Zob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan..., op. cit., s. 20.

379 Por. N. Goodman, Wstep do socjologii, Poznan 2001, s. 356.

3%0 Zob. E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Warszawa 2005, s. 110.
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beda informacje dotyczace zasad i dziatan Klubu Pracy w urzgdach pracy wojewddztwa
Slaskiego. Zaakcentowana bedzie specyfika tej formy pomocy, jej organizacji oraz specyfika,
korzystajacej z niej zbiorowosci. Wykorzysta si¢ dostepne dane statystyczne dotyczace
zbiorowosci Klubu Pracy, jak rowniez efektywnosci tej formy pomocy. Podjeta zostanie
wreszcie, proba nakreslenia wizji przysztosci Klubu Pracy. Za cele badan przyjeto wigc:
1. Opis Klubéw Pracy jako instytucji funkcjonujacej w ramach Powiatowych Urzedow
Pracy, petniacej specyficzne zadania na rzecz bezrobotnych i rynku pracy
2. Opis cech zbiorowosci korzystajacej z zaje¢ w Klubach Pracy
3. Oceng skutecznos$ci oddziatywan Kluboéw Pracy z uwagi na dane statystyczne oraz
z uwagi na postawy korzystajacych z zaj¢¢ wzgledem pracy, zatrudnienia i rynku pracy

4. Probe okreslenia perspektyw dziatalnosci Klubow Pracy.

2. Problemy badawcze

Okreslenie przedmiotu badan i ustalenie celow niewatpliwie wskazuja na wytyczony
zakres badan, aczkolwiek konieczna jest konkretyzacja, czyli uscislenie problemu**'. Proble-
mem badawczym najczesciej jest brak wiedzy empirycznej na dany temat, ktory uznaje si¢ za
godny rozpoznania®*?. Dobrze sformulowana problematyka badawcza, jest jednym z element-
tow decydujacych o powodzeniu badan.

Problematyka badan zwykle przybiera posta¢ zbioru pytan lub rownowaznikow zdan
dotyczacych zainteresowan badacza®. W badaniach wybrano t¢ pierwsza postac. Wsrod
pytan znalazly si¢ zaréwno pytania dotyczace cech jako$ciowych przedmiotu badan, jak

i ilosciowych. Pytania te przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

I. Jak funkcjonuja Kluby Pracy jako instytucja pomocy bezrobotnym 1 poszukujacym
zatrudnienia?
1. Jak organizowane byly Kluby Pracy w poszczegélnych urzedach pracy; w jakich
okolicznosciach decydowano si¢ na uruchomienie tej formy pomocy?
2. Jak przedstawiaja si¢ cele i1 zadania Klubow Pracy wedlug obowiazujacych

regulaminow?

381 7ob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan..., op. cit., s. 42.
382 7ob. A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2004, s. 662.
33 Zob. S. Nowak, Metodologia badari socjologicznych: zagadnienia ogélne, Warszawa 1970, s. 220.
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3. Jakie zasady organizacyjne porzadkuja dziatalno§¢ Klubow Pracy?
4. W jaki sposob realizowany jest program Klubow Pracy i jaka kadra realizuje zadania

zwiazane z Klubami Pracy?

II. Jak przedstawia si¢ struktura spoteczno-demograficzna zbiorowosci oséb korzystajacych

z zaj¢¢ w Klubach Pracy?
1. Jak przedstawia si¢ struktura wieku, ptci 1 wyksztalcenia zbiorowosci korzystajacych
z ustug Klubow Pracy?
2. Zjakich srodowisk spotecznych wywodza sig¢ uczestnicy Klubow Pracy?
3. Jak wyglada sytuacja zawodowa opisywanej zbiorowosci?
4. Jaka jest sytuacja rodzinna korzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy i ich status

materialny?

I1. Jakiego rodzaju postawy charakteryzuja zbiorowos¢ uczestnikéw Klubow Pracy?
1. Jakie postawy wzgledem pracy i jakiego rodzaju postawy wobec utraty zatrudnienia
mozna zaobserwowac¢ w grupie uczestnikéw zaje¢ Kluboéw Pracy?
2. W jaki sposob uczestnicy zaje¢ Kluboéw Pracy probowali rozwiaza¢ swoje trudnosci
1 jakie postanowienia na przyszto$¢ podejmuja obecnie?
3. Jak uczestnicy zaje¢ postrzegaja swoje otoczenie pod wzgledem zrozumienia swojej

sytuacji?

IV. Jakie znaczenie maja Kluby Pracy w oddziatywaniu na bezrobotnych poszukujacych
pomocy w Powiatowych Urzedach Pracy?
1. Jakie postawy wobec rynku pracy i poszukiwania zatrudnienia przyjmuja osoby
finalizujace cykl zaje¢ w Klubach Pracy?
2. W jakim zakresie Kluby Pracy odpowiadaja na oczekiwania uczestnikow w kontekscie
ich potrzeb oraz potrzeb rynku pracy?
3. Jak postrzegane sa Kluby Pracy w urzedach pracy i jakie miejsce zajmuja w tych
instytucjach?

4. Jaka jest efektywnos¢ Klubow Pracy wedhug danych statystycznych urzedéw pracy
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3. Zmienne i wskazniki

Badania spoteczne implikuja do studiowania zmiennych oraz zwiazkéw wystepujacych
pomiedzy nimi. Zmienne, czyli logiczne pogrupowania wartosci (atrybutow), informuja o
cechach charakteryzujacych badane jednostki oraz tworzona przez nie zbiorowos$c¢*:.
Zmiennymi moga by¢ cechy, ktdére moga przyjmowac, co najmniej dwie wartosci*. Sa nimi
réwniez zjawiska ulegajace przeobrazeniom na wskutek dzialania pewnych czynnikéw?*.
O wystepowaniu danej zmiennej za§wiadczaja wskazniki, czyli okreslone cechy przedmiotu
badz zjawiska. Zatem, ,,wskaznik jest obiektywnie obserwowalnym znakiem pewnej cechy.
Jest to materialne lub behawioralne ukazanie sprawdzalnego dowodu istnienia cech, jakie on
reprezentuje”™®. W zalezno$ci od rodzaju wskaznika, wnioskowanie oparte na stwierdzeniu
jego wystgpowania jest wnioskowaniem pewnym badz prawdopodobnym. Cecha moze by¢
wskaznikiem innej cechy, jezeli wystapia pomiedzy nimi jakiekolwiek zwiazki o charakterze
rzeczowym, logicznym lub statystycznym. W sumie, mozna mie¢ na uwadze cechy,
wlasciwosci istniejace obiektywnie badz domniemane*®.

Zgodnie z ustaleniami ujgtymi w poprzednich podrozdziatach, badania miaty na celu
m.in. opis cech zbiorowosci korzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy oraz oceng skutecznosci
oddziatywan tej formy pomocy. W poszukiwaniach specyfiki badanej populacji, postano-
wiono okresli¢ takie zmienne jak pte¢, wiek, stan cywilny, wyksztatcenie uczestnikow zajgc,
pelnione wczesniej zawody, gospodarstwa domowe, zawody (branze) ich rodzicow oraz lata
ich pracy, obecne rodziny respondentdw, potomstwo itp. W sumie ma to pozwoli¢ na
okreslenie statusu spoteczno-demograficznego badanej zbiorowosci. Kolejna grupa wskazni-
kéw to dane majace zaswiadcza¢ o statusie materialnym uczestnikow zaje¢, czyli zrodta
dochodéw, wybrane elementy wyposazenia mieszkan i inne dobra, oszczednosci, obecne
trudnosci 1 czynione z tego tytulu wyrzeczenia, zadtuzenia, itp. Powyzsze zmienne okresla¢
maja wskazniki obiektywne (niezalezne od woli)*® pozyskane z informacji udzielonych przez
samych respondentéw. Ale w badaniach uwzgledniono réwniez wskazniki subiektywne.

W powyzszej grupie tematycznej, dotyczy to oceny sytuacji materialnej respondentow.

3% Zob. E. Babbie, Badania spoleczne..., op. cit., s. 41.

3% Zob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik..., op. cit., s. 61.
386 70b. Tamze, s. 62.

" Tamze, s. 57.

388 70b. Tamze, s. 59.

3% 70b. Tamze, s. 65 .
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Obrazu grupy dopelnia takie zmienne jak: miejsce zamieszkania (w sensie charakteru
zamieszkatej okolicy); opinie respondentéw co do odbioru atmosfery okolicy zamieszkania
(jako swojskiej badz obcej) oraz co do postrzegania w niej 0sdb bezrobotnych, postrzegania
postaw innych wzgledem swojej sytuacji. Ujete zostana wreszcie zmienne typu: staz pracy
1 czas trwania bezrobocia, okoliczno$ci zwiazane z poczatkiem bezrobocia, przezywania tej
sytuacji. Rowniez i tu wskaznikami bgda informacje przekazane przez respondentow.

Kolejna grupe zmiennych stanowia postawy uczestnikow zaje¢ wzgledem pracy, jej
utraty, sytuacji trudnych, postrzegania przysztosci oraz typowe zachowania (aktywne/
pasywne). Wskaznikami dla nich sq zar6wno samooceny dokonane przez respondentow, jak
1 opinie kierownikéw urzedéw pracy na temat uczestnikow Klubow Pracy oraz liderdw.
Wskazniki te przynaleza do grupy subiektywnych.

Szczegbdlne znaczenie w badaniach ma rys ewaluacyjny. Stad proby okreslenia zmian
dotyczacych zachowan uczestnikow zaje¢ wzgledem poszukiwan pracy i postrzegania przy-
sztosci. Do okre$lenia tych zmiennych uzyte beda wskazniki subiektywne typu: opinie res-
pondentow, kierownikow, liderow. Uwzglednione beda tez dane statystyczne, ktore
pozwalaja na obliczenia oficjalnie przyjmowanych w urzedach pracy wskaznikow
efektywnosci, tzn. efektywno$ci zatrudnieniowej, podjgcia szkolen i1 odsetka udziatu

w spotkaniach cyklu zajec.

4. Operacjonalizacja pojeé

Badania dotycza dziatan zaliczanych do form przeciwdziatania bezrobociu i zwiazanej
z nimi specyficznej przestrzeni spotecznej. Bazg stanowi zjawisko bezrobocia i wywolywane
przez nie skutki. Tematyka wymaga odwotywania si¢ do roéznych perspektyw, ale
najwazniejsza z nich jest perspektywa socjologiczna. Dlatego tez bezrobocie rozumiane jest
w badaniach przede wszystkim jako ,,stan bezczynno$ci zawodowej os6b zdolnych do pracy
1 zglaszajacych gotowo$¢ do podjecia jej, dla ktorych podstawa egzystencji sa dochody z
pracy”™". Wszyscy uczestnicy Klubéw Pracy sa osobami zdolnymi do pracy i gotowymi do
jej podjecia. Tymczasem sa zmuszeni do bezczynnosci zawodowe;.

W opracowaniu i w programie Klubu Pracy istotne jest poj¢cie rynku pracy. Rozumiane

jest ono zgodnie z zaleceniami ekonomii, tzn. wskazuje na catoksztalt stosunkow

3% K. Mtonek, Tradycje badar bezrobocia w Polsce..., op. cit., s. 62-63.
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wymiennych zachodzacych migdzy pracodawcami a pracobiorcami. Jest ono tez pojeciem
syntetycznym, obrazujacym ksztaltowanie si¢ relacji pomiedzy podaza zasobow sily
roboczej, a popytem na nia. Relacje popytu i podazy zwracaja uwagg na jakos¢ sit roboczych,
ktéra staje si¢ podstawowym kryterium w doborze pracownikow. Skuteczna pomoc
bezrobotnym domaga sig przyblizenia im tego pojgcia i zwiazanych z nim zasad.

W czgs$ci teoretycznej nadmieniono, ze wazne jest ustalenie definicji osoby bezrobotne;j.
W opracowaniu przyjmuje si¢ okreslenie zgodne z polskim prawodawstwem. Zgodnie z nim
status bezrobotnego przystuguje osobie niezatrudnionej, niewykonujacej innych prac zarob-
kowych 1 nieuczacej si¢ w szkole w systemie dziennym, zdolnej i gotowej do podjecia
zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu, zarejestrowanej we wlasciwym urzedzie pracy®'. Sa
tez inne wymogi, w mysl ktorych status bezrobotnego nie przystuguje osobom, ktoére nie
ukonczytly 18 roku zycia (z wyjatkiem mlodocianych absolwentow), przekroczyly wiek
emerytalny; przystuguje im prawo do pobierania §wiadczen z tytulu renty; posiadaja gospo-
darstwo rolne o powierzchni powyzej 2 ha badz prowadza dziatalno$é gospodarcza™?. Inna
kategoria korzystajacych z ustug urzgdow pracy sa osoby ,,poszukujace zatrudnienia”. Sa
nimi niezatrudnieni i zatrudnieni, zglaszajacy gotowos$¢ podjecia pracy dodatkowej (czy
zmiany zatrudnienia)**. Maja prawo do rejestracji, aczkolwiek niekoniecznie sa zrownani we
wszystkich uprawnieniach z bezrobotnymi*”*,

Klub Pracy bywa propagowany m.in. jako pomoc dla dlugotrwale bezrobotnych, tzn.
pozostajacych bez zatrudnienia ponad 1 rok. Odpowiada to rowniez pojgciu bezrobocia
chroniczne dlugookresowego. W odréznieniu od niego bezrobocie krétkookresowe
oznacza czas pozostawania bez zatrudnienia do 3 miesigcy.

Kolejna grupa poje¢ dotyczy przeciwdzialania bezrobociu. Wskazuje si¢ przede
wszystkim na ,,Srodki zwalczania bezrobocia”. W ujgciu szerszym, najbardziej pozadanym
srodkiem zwalczania bezrobocia jest ozywienie gospodarcze, a zatem zwigkszenie liczby
miejsc pracy. W ujgciu wezszym, sg to programy makroekonomiczne - m.in. pobudzanie
inwestycji, procesow gospodarczych, wielkich programéw narodowych, czy rozwdj
szkolenia zawodowego. Tego tez oczekuja bezrobotni i czgsto takie oczekiwania towarzysza

im w kontaktach z urzedem pracy. Jednak ozywienie gospodarcze raczej nie przynalezy do

%1 Zob. Ustawa z dnia 14 grudnia 1994r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu..., op. cit., Art. 2, pkt 2
2 70b. W. Muszalski, Prawo socjalne..., op. cit., s. 187.

3% Zob. Ustawa z dnia 14 grudnia 1994r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu..., op. cit., Art. 2, pkt 15.
394 70b. W. Muszalski, Prawo socjalne..., op. cit., s. 188.
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kompetencji urzedow pracy. Przynalezy natomiast do nich inicjowanie S$rodkow
i programéw walki z bezrobociem - aktywnych i pasywnych. Srodki aktywne wspomagaja
zwigkszenie miejsc pracy. Sa to np. subsydiowane formy zatrudnienia: organizacja robot
publicznych, prac interwencyjnych; pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, jak
réwniez Kluby Pracy. Srodki te pomagaja bezrobotnym w znalezieniu si¢ na rynku pracy
poprzez uzupetnienie czy nabycie nowych kwalifikacji badZ umiejgtnosci. Za formy pasywne
uznaje si¢ pomoc materialna (przyznawanie zasitkow) i $wiadczen dla bezrobotnych®®.
Polski rynek pracy boryka si¢ ze skutkami recesji gospodarczej. Jak wyzej stwierdzono -
najlepszym $rodkiem zaradczym na bezrobocie, byloby ozywienie gospodarcze. Jednak w
poszukiwaniach rozwiazan, zwraca si¢ m.in. uwagg na problemy wynikajace ze stabej jakos$ci
podazy sil roboczych. Problemem jest zbyt staba aktywno$¢ osob bezrobotnych, niechg¢ do
podwyzszania kwalifikacji 1 do jakichkolwiek zmian oraz roszczeniowe oczekiwania wobec
pracodawcow oraz wobec urz¢du pracy. Zatem problem tkwi w niewlasciwych postawach
0sob bezrobotnych wobec rynku pracy, urz¢du pracy, bezrobocia, sposoboéw pokonywania
trudnosci oraz wtasnych powinnosci. Postawy sa tu rozumiane jako ,,wzglednie trwata dyspo-
zycja jednostki do okreslonego zachowania wobec danego przedmiotu, wynikajaca z pogla-
dow, uczu¢ i daznos$ci danej jednostki odnoszacych si¢ do przedmiotu postawy’%. Postawy
sa ,,wzglednie trwate”, ale nie stale, gdyz ,,jedne rozwijaja si¢, inne zanikaja wraz z prze-
biegiem biografii jednostki oraz réznorodno$cia uwarunkowan sytuacyjnych™”. Na aktu-
alizacj¢ 1 recesj¢ postaw, wptyw maja struktury spoteczne, pod jakich wplyw jednostka sig
dostaje. Pelna postawa sktada si¢ z komponentow poznawczych, emocjonalnych i beha-
wioralnych. Istotne jest tez odroznienie postaw przynaleznych podstawowej strukturze oso-
bowosci, od postaw drugorzednych, ksztaltowanych zasadniczo pod wptywem czynnikéw
psycho 1 socjogennych. Pierwsze sa trudno zmienialne, drugie maja charakter dynamiczny**.
W opracowaniu postawa jest cecha jakosciowa. Tym samym, do pewnego stopnia mozna ja
redukowac (zasadniczo do pozytywnego lub negatywnego nastawienia wzgledem wybranego
obiektu)*”. W ten sposob analizowane beda postawy korzystajacych z Klubow Pracy jako

aktywne badz bierne — najczesciej w kontekscie poszukiwan zatrudnienia, poruszania si¢ po

3% Zob. M. Bednarski, Skuteczno$é aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu..., op. cit., s. 38nn.

3% J. Turowski, Pojecie postawy, w: M. Bochenska-Seweryn, K. Kluzowa (red.) Elementy socjologii, Katowice
1999, s. 101.

7 Tamze .

398 70b. Tamze, s. 101-105.

39 70b. R, Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologi..., op. cit., s. 16.
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rynku pracy. Podjety jest tez temat postaw wobec urzedu pracy. Sa to postawy drugorzedne,
ktére mozna zmieni¢. Jednak pojgcie ,,aktywno$¢” mozna rozumie¢ réwniez jako postawe
pierwszorzedna, przynalezna do podstawowe;j struktury osobowosci, uksztatltowana jeszcze w
okresie dziecinstwa, uwarunkowana przez czynniki biogenne. Jej zmiana jest trudna*”.
Zasadniczo przemiany postaw dokonuja si¢ najczgsciej w toku poszukiwan rozwiazania
sytuacji trudne;.

Dla wigkszosci bezrobotnych sytuacja trudna jest ich przymusowa bezczynnos$é.
Sytuacja trudna to inaczej sytuacja, w ktérej cztowiek napotyka na si¢ przeszkody w drodze
do zaspokojenia waznych potrzeb. Sytuacja trudna jest stres, jak i frustracja*'. Jest to
zagrozenie dla jednostki, gdyz zostaje ona pozbawiona cenionych warto$ci, zaktocone lub

L402

uniemozliwione sa jej dziatania. Ale sytuacja ta wyzwala tez aktywno$¢*”. Tak wigc, jest ona

okresem przetomu, przesilenia, decydujacych zmian, punktem zwrotnym, chwila decyzji,

wyboru*”

. W odniesieniu do sytuacji bezrobocia, jest to szczegdlnie wyraziste. Aczkolwiek
jednostki w sytuacjach trudnych, nie zawsze same znajduja rozwiazania. Zobowiazuje to
spoteczno$¢ do wspierania 0sob w takiej sytuacji.

Wsparcie spoleczne to pojecie zwiazane ze stosunkami mig¢dzyludzkimi, wigzia
spoteczna, znaczacymi kontaktami spolecznymi, a obejmuje cztery gltowne kategorie:
wsparcie emocjonalne - na plaszczyznie empatii, mitosci, zaufania; wsparcie instru-
mentalne - czyli zachowania pomocne, wspomagajace poczucie bezpieczenstwa jednostki;
wsparcie informacyjne - dostarczenie informacji uzytecznych w znalezieniu rozwiazania
trudnej sytuacji; wsparcie oceny - z istotnymi informacjami oceniajacymi sytuacjg¢, na pod-
stawie poréwnan spotecznych badZz samooceny. Wsparcie nie musi by¢ uswiadomione ze
strony pomagajacego, natomiast warunkiem jego zaistnienia jest odbior relacji pomocy przez
osobg potrzebujaca. Relacja ta oparta jest o emocje. W efekcie u potrzebujacego wywotlane
zostaje przeswiadczenie, iz jest zauwazany, szanowany, ceniony, wart uwagi, i ze pozostaje
w sieci wzajemnych powiazan, zatem jest otoczony opieka. Podstawowym mechanizmem

wsparcia jest redukcja leku*™. Wsparcie spoleczne nalezy odrozni¢ od pomocy

instrumentalnej, czyli fachowego doradztwa psychologicznego lub lekarskiego, form pomocy

40 por. J. Turowski, Pojecie postawy..., op. cit., s. 104.

1 Zob. M. Jarosz, Psychologia i psychopatologia zycia codziennego, Warszawa 1975,'s. 232 .
2 Zob. Tamze, s. 251.

493 7ob. W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia..., op. cit., s. 15 .

44 7ob. A. Banka, U Zrédel psychopatologii..., op. cit., s. 149-150.
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swiadczonej przez instytucje pomocy spolecznej, szkolen, itd. Celem tych form jest
zalezno$¢ uzytkowa*®”.

W badaniach pytano na ile Klub Pracy peini funkcje praktyczne, terapeutyczne, a na ile
wychowawcze. Tak funkcje te okreslit lider podczas rozmowy poprzedzajacej konstrukcje
formularza wywiadu. Dokonat tym swojego rodzaju uproszczen, ale okazalo sig, ze rozmoéw-
cy dobrze rozumieli te okreslenia. Zgodnie z tymi ustaleniami, funkcje praktyczne
rozumiano jako naukg i ¢wiczenia umiejetnosci typu: przygotowywanie dokumentow aplika-
cyjnych, autoprezentacji oraz zajecia majace bezposrednie przelozenie na pozyskiwanie
zatrudnienia; funkcje wychowawcze (zestawiane réwniez z edukacyjnymi) miaty celowaé w
zmiang pogladow oraz postaw wobec rynku pracy i zatrudnienia; funkcje terapeutyczne
rozumiane sa jako wsparcie, celujace w skierowanie uwagi uczestnikow zaje¢ na ich
potencjat 1 przyszie zajecia.

W niniejszym opracowaniu Kluby Pracy to instytucja spoleczna. Pojecie to
rozumiane jest jako stosunkowo trwaty uktad kulturowy i strukturalny, powotany w celu
rozwiazania stale pojawiajacych si¢ problemoéw spotecznych*®. Problemem spolecznym jest
nie tylko samo bezrobocie, ale ,,jakos¢ bezrobotnych”, ktorzy nie nadazaja za wymogami
rynku pracy. Rozwiazaniem ma by¢ aktywizacja bezrobotnych i wspieranie ich w dazeniu do
samodzielnego rozwiazywania ich trudnosci. Ogolnie Kluby Pracy maja wspomagaé rozwia-
zywanie problemow spotecznych zwiazanych z bezrobociem. Organizacja Kluboéw Pracy

oparta jest o przyj¢te reguly, zadania i zasady, forma ta spetnia istotne spotecznie funkcje.

5. Zastosowane metody i techniki badan wlasnych

Glowna metoda postgpowania badawczego byta monografia instytucji. Uznano, iz ta
wlasnie metoda najpelniej koresponduje z przyjetymi celami badawczymi, a w zasadzie to
one implikowaly wybdr takiej a nie innej orientacji metodologicznej. Metoda monograficzna
bazuje na bezposrednim kontakcie z rzeczywistoscia spoteczna i ,,polega na systematycznym
badaniu dowolnej spotecznosci lub instytucji w ich naturalnym i spotecznym $rodowisku —

uwzgledniajac wszystkie zjawiska, jakie w badanym obiekcie zachodza oraz istniejace

405 70b. Tamze, s. 150.
49 por. N. Goodman, Wstep do socjologii..., op. cit., s. 356.
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mig¢dzy nimi relacje, wystgpujace prawidtowosci i specyficzne cechy™”. Studium monogra-
ficzne moze shuzy¢ m.in. dla poznania zaleznosci istniejacymi pomigdzy cechami jednostek,
zbiorowosci itp*®. Metoda ta obliguje m.in. do szczegotowego i rzeczowego opisu istotnych
wydarzen zachodzacych w badanym przedmiocie; calo§ciowego ujmowania faktow z ich po-
wigzaniami strukturalno-funkcjonalnymi wilacznie. Zasadniczo tez wskazuje na techniki
jakosciowe, ale nie wyklucza badan ilosciowych. Istotne jest tez zobowiazanie do
korzystania z innych nauk spotecznych typu historia, demografia, ekonomia itp.*”

Jak stwierdzono, Klub Pracy w podj¢tych badaniach jest postrzegany jako instytucja.
Dlatego tez nalezalo uwzgledni¢ histori¢ Klubu Pracy, obowiazujace w nim zasady i funkcjo-
nalne powiazania z Powiatowym Urzgdem Pracy badZ z innymi podmiotami*’. Istotne bylo
poznanie $rodowiska zwiazanego z Klubem Pracy. Srodowisko to tworza osoby korzystajace
z zaje¢ oraz organizatorzy — pracownicy urzedow pracy. W badaniach postanowiono ujaé
m.in. ich opinie na temat Klubu Pracy 1 jego przysztosci.

Szczegolnym rysem prowadzonych badan bylo ich nakierowanie ewaluacyjne. Badania
ewaluacyjne sa forma stosowanych badan spotecznych, gdzie przedmiotem zainteresowan sa
skutki interwencji spotecznych*'. Wedlug Colina Robsona ,,Ewaluacja nie jest jakas nowa
czy tez inng strategia badawcza, ewaluacja to badanie, ktére stuzy realizacji pewnego specy-
ficznego celu. Celem jest ocena rezultatow i1 efektywnosci - zwykle innowacji lub interwencji
jakiego$ dzialania o charakterze politycznym, praktycznym lub uslugowym™2. Wynik
studium ewaluacyjnego ,,ujawnia punkty widzenia i1 przekonania rozmaitych grup i osob /.../
opowiada o zaletach i brakach™". Kluby Pracy to inaczej dzialania bgdace rodzajem inter-
wencji spotecznej. Jednym z motywdw podjetych badan bylo zweryfikowanie sprawnosci
Klubow Pracy i rozeznanie mozliwosci poprawy istniejacego stanu rzeczy. Ewaluacje mozna
przeprowadzaé przy uzyciu roznych strategii badawczych. Dopuszczalne sa metody zbierania
danych jako$ciowych oraz analiza danych ilo§ciowych**.

W badaniach postuzono si¢ typowymi technikami badawczymi stosowanymi przy

wyborze metody monograficznej, tzn. ankieta, rozmowa, wywiadem oraz badaniem doku-

7 1. Sztumski, Wstep do metod i technik..., op. cit., s. 120.

4% 7ob. R, Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologii..., op. cit., s. 88.

499 7ob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik..., op. cit., s. 120-121.

19 por. S. Nowak, Metodologia badati..., op. cit., s. 47.

4“1 76b. E. Babbie, Badania spoleczne..., op. cit., s. 394.

#12 C. Robson, Projektowanie ewaluacji, w: L. Korporowicz (red.) Ewaluacja w edukacji, Warszawa 1997,
s. 147.

R R House, Ewaluator w spoteczenstwie, w: L. Korporowicz, Ewaluacja..., op. cit., s. 25 .

414 Zob. E. Babbie, Badania spofeczne..., op. cit., s. 394.
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mentacji. Badania ankietowe stosowane sa zwykle przy koniecznosci przebadania licznych
zbiorowos$ci, w mozliwie najkrotszym czasie. Moga odpowiada¢ na cele opisowe, wyjasnia-
jace 1 eksploracyjne*”. Sa rodzajem pisemnego wywiadu, dla ktorego podstawa jest przygoto-
wany formularz z wydrukiem pytan 1 innego rodzaju zadan. Poza oszczg¢dnos$cia czasu, zaleta
ankiety jest mozliwo$¢ uzyskania bardziej szczerych opinii respondentéw niz przy innych
formach badan, gdyz ankiety pozwalaja respondentom na zachowanie ich anonimowosci.
Jednakze badania ankietowe maja rowniez pewne mankamenty. Najpowazniejsze z nich
zasadzaja si¢ na mozliwosciach respondentéw - nie wszyscy sa w stanie poradzi¢ sobie
z nalezytym wypelnieniem ankiety, czg$§¢ podchodzi do pisemnych form z niechgcia,
pozyskane droga ankiety dane i informacje nie zawsze sa tak bogate jak przy innych
formach, nie wszyscy oddaja wypelnione ankiety, i wreszcie nawet w najstaranniej
opracowanych ankietach, znajduja si¢ pytania, ktore respondenci roznie odbieraja*. W bada-
niach ankiet¢ kierowano do uczestnikow zaje¢ Klubu Pracy. Powaznym argumentem
przesadzajacym o zastosowaniu tej techniki byl czas: ze wstgpnego rozeznania bylo
wiadomo, ze prowadzacy zaj¢cia zgodza si¢ tylko na jednorazowe spotkanie z uczestnikami
Klubu Pracy i nie moze to trwa¢ dhluzej niz 35-40 minut. Dlatego starano sig, by
kwestionariusz zawieral uproszczone pytania i zadania, za§ w miar¢ mozliwos$ci, w trakcie
wypelniania kwestionariuszy, oferowano gotowo$¢ do wyjasnien. Zwrotom niewypelnionych
ankiet zapobiegalo ustalenie, co do sposobu ich rozprowadzenia - ankieta praktycznie byta
srodowiskowa, uczestnicy wypetniali ja w trakcie zaje¢. W kwestionariuszu zastosowano
pytania zamknigte, otwarte, z kafeteria, pototwarte (z mozliwoscia dopisania wlasnej wersji);
alternatywne, (na ktére badani mogli wybiera¢ sposrod odpowiedzi “tak”, “nie”, “nie
wiem”); pytania dysjunktywne (gdzie respondenci mieli wybra¢ jedna odpowiedz z calego
zestawu) oraz koniunktywne, (kiedy mozna bylo wybra¢ wigcej z odpowiedzi z podanego
zestawu). Ze wzgledu na rodzaj oczekiwanej informacji, pytania dotyczyty faktow, zrodet
informacji, motywow oraz opinii. Poszczego6lne rodzaje pytan przeplatano, by respondenci
nie podchodzili mechanicznie do wykonywania zadan. Kazde z nich opatrzono tez w miarg
prostymi instrukcjami. Kwestionariusz ankiety rozpoczynalo kréotkie wprowadzenie
wyjasniajace cel badan. Pozostale informacje postanowiono przekaza¢ ustnie, gdyz

zasadniczo ankieta miata by¢ audytoryjna (nadzorowana).

415 70b. Tamze, s. 268.
416 Zob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik..., op. cit., s. 171.
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Kolejna technika, jaka postuzono si¢ w badaniach byt wywiad przygotowany z mys$la o
kierownikach urzedow oraz liderach. Byt to wywiad kwestionariuszowy, tzn. przebiegajacy
wedtug okreslonego wzoru, czyli listy pytan zawartych w kwestionariuszu wywiadu. Ze
wzgledu na stopien standaryzacji, przeprowadzone wywiady mozna nazwa¢ wywiadami
czgsciowo skategoryzowanymi, gdyz kolejno$¢ pytan byla czasem zmieniana, a kiedy
rozmoéwcy wskazywali na inne zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem Kluboéw Pracy, niz
te, o ktore byli pytani w wywiadzie - prowadzono dodatkowo swobodna rozmowe"”. Wybor
tej techniki podsuwat cel, jaki stanowito zebranie wypowiedzi rozméwcoéw dotyczacych ich
opinii 1 przekonan, motywacji oraz postrzegania warto$ci Klubéw Pracy przez rozmowcow
1 innych pracownikow urzedu. Ustalono, ze wywiad poprzedza¢ bedzie aranzacja wstgpna,
podczas ktorej zaprezentuje si¢ cel badan, wyjasni poszczegodlne etapy badan, podkresli
znaczenie wspotpracy ze strony urzedow itp. Spotkania zakonczy aranzacja koncowa majaca
na celu pozostawienie dobrego wrazenia, jak rOwniez naklonienie rozmowcoéw do udzielenia
pomocy w dalszych badaniach.

W planach badan uwzgledniono tez analiz¢ dokumentdw, tzn. zrodla pisemne, bedace
swiadectwem obserwowanego zjawiska spolecznego, czyli dokumentéw mogacych
zaswiadcza¢ o Klubach Pracy czy wydarzen wiazacych si¢ z nimi**®.

Obserwacja niekontrolowana, tzn. nieskategoryzowana'® - to kolejna technika.
Przedmiotem obserwacji mialy by¢é mozliwe do zaobserwowania podczas zajel
(poprzedzajacych wypelnianie ankiet) relacje pomigdzy cztonkami grupy oraz z liderem.
Aczkolwiek z uwagi na to, Ze realizacj¢ uzalezniono od decyzji organizatorow, ktérzy moga
nie zgodzi¢ si¢ na obserwacj¢ przebiegu zaje¢, obserwacja moze by¢ traktowana jedynie
w kategoriach techniki uzupetniajacej wtasciwe badania.

Przyjcta strategia badawcza zakladata wizyty we wszystkich urzedy pracy na terenie
wojewodztwa $laskiego, gdzie realizowana jest forma pomocy bezrobotnym nazywana
Klubem Pracy. W ten sposob nawiazywano do badan terenowych, ktore celuja w poznanie
przedmiotu badan w jego naturalnym srodowisku*’. W odniesieniu do Klubéw Pracy, ich

naturalnym srodowiskiem sa Powiatowe Urzedy Pracy.

17 Zob. Tamze, s. 160.

18 Zob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik..., op. cit., s. 182-183.
419 70b. Tamze, s. 153.

420 70b. E. Babbie, Badania spofeczne..., op. cit., s. 312.
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6. Zrodla

Zgodnie z planem badan zaktadano pozyskanie:

- statystyk dotyczacych dziatan Klubéw Pracy na przestrzeni lat 2001-2003 z
uwzglednieniem danych socjodemograficznych oraz danych co do liczby oséb
rozpoczynajacych zajecia w Klubach Pracy i1 konczacych je, liczby osob, ktore
pozyskaty zatrudnienie lub rozpoczely szkolenia po ukonczeniu zajec;

- statystyk dotyczacych zarejestrowanych bezrobotnych w poszczego6lnych urz¢dach
pracy, na terenie wojewodztwa oraz statystyk szkolen organizowanych przez
poszczegblne urzedy;

Druga grupe materiatlow badawczych miaty tworzy¢:

- zapisane (nagrane) w trakcie prowadzonych wywiadoéw, wypowiedzi kierownikéw
urzedow pracy i liderow, badz innych pracownikéw urzedu;

-  materiaty w formie wypeklionych przez uczestnikow zaje¢ w Klubie Pracy
kwestionariuszy ankiet.

Ponadto istotne miaty by¢ zapiski z obserwacji dotyczacych: uwarunkowan lokalowych
poszczegolnych placowek oraz Klubow Pracy, gablotek z informacjami na temat Klubow
Pracy, ulotek oraz obserwacji dotyczacych zachowan respondentoéw i ich relacji z liderami
(zwykle w trakcie wypelniania kwestionariuszy).

Przy zbieraniu materiatu badawczego kierowano si¢ zasadami wyboru terytorialnego -
starano si¢ o skompletowanie podobnej liczby materialéow z kazdej placowki®'. Jednak juz
wizyty w pierwszych placowkach wykazaty, iz pozyskanie statystyk dotyczacych szkolen
moze by¢ bardzo trudne, a w niektorych placowkach niemozliwe. Za rozwiazanie przyjeto
ogolna liczbg osob przeszkolonych, dostgpna na stronach internetowych Wojewddzkiego
Urzedu Pracy. Duze réznice pomiedzy poszczegdlnymi placowkami ujawniaty tez zasoby w
postaci gablotek 1 materiatow promujacych Kluby Pracy. Dlatego te materiaty postanowiono

potraktowac jako uzupehniajace.

421 Zob. J. Woskowski, Socjologia, Warszawa 1972, s. 206.
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7. Populacja badan

Populacja, czyli ,,okreslony teoretycznie zbidr obiektow bedacych przedmiotem bada-
nia”*?, zostata okres§lona jako zbiorowos$¢ oséb bezrobotnych korzystajacych z Klubéw Pracy
w urzedach pracy na terenie wojewddztwa S$laskiego. W badaniach z gory wytaczono
uczestnictwo poszukujacych zatrudnienia, gdyz stanowia oni jedynie margines zbiorowosci
korzystajacych z Klubow Pracy, a ponadto ich sytuacja jednak znaczaco si¢ r6zni od sytuacji
0sOb bezrobotnych. Jak si¢ okazato — w grupach, z ktorymi podjgto wspotpraceg, nie bylo
poszukujacych zatrudnienia, cho¢ liderzy zapewniali, Ze bywaja one uczestnikami zajgc.

Z danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy wynikato, iz z ustug Klubow Pracy korzysta
rocznie ok. 4500 osob, co stanowi od 1 do 1,5% liczby bezrobotnych w wojewddztwie.
Jednym z celow badan byt opis cech tej zbiorowos$ci. Zdecydowano si¢ na dobdr celowy
proéby. Wymaga on ,,wlasnej wiedzy o badanej populacji oraz o celach badan™*. Dobor ten
korespondowat z ustaleniem, jakim bylo przeprowadzenie badan na terenie calego
wojewddztwa i1 taka kompozycja proby, by poszczegdlne Kluby Pracy byly w badaniach
reprezentowane. Z wczesniej pozyskanych informacji byto wiadomo, iz grupy korzystajace z
zaje¢ w Klubach Pracy licza od 7 do 13 0s6b. Srednia wielko§¢ grupy to 10 osob, a zatem
pozytywna odpowiedz ze strony wszystkich organizatorow, powinna oznacza¢ zaproszenie
do badan ok. 270 respondentéw konczacych cykl zaje¢ w Klubie Pracy. W trakcie badan
okazalo sig, ze nie wszystkie Kluby Pracy prowadza cykle zajgé. Sa placowki, ktore aktualnie
nie prowadza zaj¢¢, badz tez urzadzaja jedynie jednodniowe warsztaty. Poniewaz badania
mialy m.in. rozezna¢, jakie sa wzajemne relacje uczestnikdw zajeé, uscislono, ze préba
zostanie utworzona tylko przez uczestnikow cykli zaje¢ liczacych, co najmniej trzy
spotkania. W ten sposob badania ankietowe zostaly ograniczone do 24 placéwek. W 7 z nich,
grupy byly liczniejsze, co sprawito, ze proba zostala utworzona przez 250 respondentow.

Badania ankietowe byty tylko jedna ze sktadowych badan. Uwzgledniono tez dwie inne
kategorie osob: kierownikéw urzedow pracy oraz lideréw. Przewidywano rowniez zaprosze-
nie do badan innych pracownikéw urzedéw pracy, ktorzy zostaliby wskazani przez
kierownikow, jako kompetentni w zakresie tematycznym badan. Badania objgty tacznie 27

urzedow pracy. Dwa urzedy pracy prowadzily po dwa Kluby Pracy, co oznacza, ze badania

422 70b. E. Babbie, Badania spofeczne..., op. cit., s. 629.
423 70b. Tamze, s. 205.
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dotyczyly lacznie 29 Klubéw Pracy. Wywiadow udzielito 27 kierownikéw urzeddéw pracy
oraz 28 liderow, gdyz w jednej placowce Klub Pracy byl zawieszony tymczasowo z uwagi na
brak odpowiedniej osoby do peinienia funkcji lidera. Osoby uzupehniajace informacje

o Klubach Pracy zostaty wskazane jedynie przez 2 osoby.

8. Teren i miejsca badan

Wojewddztwo $laskie zajmuje tylko 3,9% obszaru kraju (12 294km kw.), ale zamieszkuje
w nim az 12,4% ludnosci kraju (4,8mln.). Z 386 osobami przypadajacymi na kilometr kwa-
dratowy, osiaga najwyzsza w kraju gesto$¢ zaludnienia. Osiaga rowniez najwyzszy w kraju
wskaznik urbanizacji: 79,3%, podczas gdy Srednia krajowa wynosi 61,7%. Kojarzone jest,
przede wszystkim z przemystem. W roku 2003 tzw. produkcja sprzedana przemyshu
wojewodztwa wynosita 16,9% produkcji sprzedanej przemystu kraju, a wyzszy Produkt
Krajowy Brutto osiaga tylko wojewddztwo mazowieckie*.

O specyfice wojewoddztwa decyduje Aglomeracja Gornoslaska zajmujaca centralng czesé
wojewodztwa, zamieszkiwana przez prawie 60% ludnos$ci wojewodztwa*”. Zlozona z sze-
regu mniejszych 1 wigkszych miast, zdaje si¢ by¢ jednym wielkim o$rodkiem miejskim.
Przyczyny tego tkwia w zabudowie i w charakterze tychze miast, okreslonym przez
jednorodny sposob zycia 1 zarobkowania ich mieszkancow. Jednak transformacja
sukcesywnie to zmienia 1 sa juz duze zmiany w tym zakresie. W rezultacie sposoby zycia
mieszkancow coraz bardziej si¢ roznicuja i tylko czg$¢ ludnosci nadal pozostaje zwiazana
z przemystem ci¢zkim. Zmieniaja si¢ roOwniez oblicza osrodkoéw miejskich, ktére staja si¢
podobne do innych miast*®.

Ogromne zmiany dotycza gospodarki 1 rynku pracy. Zmieniaja si¢ stosunki wlasnosciowe
oraz charakter regionu okre$lany przez funkcjonujace na nim branze. Dominujacy wcze$niej
przemyst cigzki, sukcesywnie traci swoja pozycje, aczkolwiek ciagle jest istotny. Pojawilo
si¢ natomiast szereg nowych branz. Wsérod przodujacych dziedzin nalezaloby wskaza¢ na

przemyst maszynowy realizujacy produkcje dla potrzeb gornictwa i co wazne: obstuguje on

4 Zob. Urzad Marszatkowski wojewodztwa §laskiego, Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej,
www.silesia-region.pl (dostgp: czerwiec 2005r.).

23 Zob. Urzad Marszatkowski wojewodztwa §laskiego, Gospodarka, www.silesia-region.pl/gosp.php (dostep:
czerwiec 2005r.).

#26 Zob. W. Swiatkiewicz, Miasto przemystowe - przetamywanie stereotypu (na przyktadzie Rudy Slaskiej), w:
W. Swiatkiewicz, K. Wodz (red.), Miasta przemystowe we wspélczesnych badaniach socjologicznych, Katowice
1997, s. 71.

128



rowniez rynki zagraniczne. Znaczenie ma tez przemyst motoryzacyjny, ktérego udzial w
produkcji krajowej sigga 84,8%. Podobnie istotne sa przemyst elektromaszynowy i ener-
getyka, a w produkcji konsumpcyjnej na czoto wybija si¢ produkcja thuszczy roslinnych
(28,5% produkeji krajowej) 1 piwa (31,2% produke;ji krajowej). Stale rozrasta si¢ tez sektor
prywatny, ktory osiaga juz 60% produkcji sprzedanej przemystu wojewodztwa. Atutem
regionu jest wreszcie jego polozenie w Europie i1 korzystne potaczenia komunikacyjne
z ogolnoeuropejska siecia transportowa. Znaczenia nabieraja funkcje Migdzynarodowego
Portu Lotniczego ,,Katowice” w Pyrzowicach*”’. Jednak komunikacja na terenie aglomeracji
1 pozostatych czgéci wojewodztwa, wymaga jeszcze wielu naktadow i staran.

Okalajace aglomeracjg tereny pozostaja niejako w jej cieniu, cho¢ terytorialnie zajmuja
wigksza cze$¢ regionu. W ich sklad wchodza tereny rolnicze, le$ne oraz pasma gorskie.
Tereny lesne zajmuja 31,7% obszaru wojewodztwa. Srednia krajowa zalesienia to 28,4%,
zatem rowniez ten aspekt okre$la wyrazisty charakter wojewodztwa. Zasoby krajobrazowo-
przyrodnicze wojewddztwa z jego parkami krajobrazowymi, rezerwatami przyrody, tworza
korzystne uwarunkowania dla propagowania rozwoju turystyki i rekreacji, za§ kompleksy
lesne - do rozwoju turystyki weekendowej. Aktualnie turystyka daje zatrudnienie 15% ogotu
zatrudnionych w regionie”®. Mniej atrakcyjnie prezentuja si¢ $laskie tereny rolnicze, gdyz
warunki przyrodniczo -glebowe nie sa zbyt korzystne. Tereny te zajmuja 50,5% powierzchni
wojewodztwa 1 pod tym wzgledem ,,$laskie” odstaje od $redniej krajowej wynoszacej 59%.
Ponadto zauwazalna jest tendencja pozostawiania coraz wigkszych powierzchni bez uprawy
badZ wzrostu terendw przeznaczanych pod upraw zboz kosztem upraw roslin przemystowych
i nasiennych. Slaskie rolnictwo w sumie nie jawi si¢ atrakcyjnie z powodu warunkoéw
glebowych, jak réwniez z powodu struktury: 80% stanowia mate gospodarstwa dysponujace
nie wigcej niz do 5 ha ziemi. Az 20% rolnikéw angazuje si¢ réwnoczes$nie do innych prac
zawodowych, co moze uchodzi¢ tak za skutek, jak i1 przyczyne malejacej atrakcyjnosci
rolnictwa $laskiego. Obszary wiejskie zamieszkuje w sumie 20% ludnos$ci wojewodztwa*®.

Kolejnym wyréznikiem wojewoddztwa jest jego sytuacja demograficzna: generalnie
mieszkancy stanowia populacje nieco miodsza od populacji w innych wojewoddztwach.
Udziat ludnosci w wieku produkecyjnym stanowit w 2002 roku 63,8% ogoétu mieszkancow,

podczas gdy S$rednia krajowa wynosita w tej kategorii 61,8%. Tendencja ta moze

27 Zob. Urzad Marszatkowski wojewodztwa §laskiego, Gospodarka, op. cit.

2% Zob. Urzad Marszatkowski wojewodztwa §laskiego, Diagnoza sytuacii..., op. cit.

429 70b. Urzad Marszatkowski wojewddztwa $laskiego, Rolnictwo, www. silesia-region. pl/rolnic. php (dostep:
czerwiec 2005r.).
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w przysztosci ulec zmianom, gdyz w wiek XXI wojewodztwo weszto z ujemnym przyrostem
naturalnym (-1,1), co stawia je na przedostatnim miejscu w kraju. Nowa tendencja okazuje
si¢ wzrost aspiracji edukacyjnych spotecznosci regionu. Dawny Goérny Slask pod tym
wzgledem zajmowal ostatnie miejsca w kraju. Jeszcze w roku 1995 wyliczano, iz tylko 6%
ludnos$ci regionu posiadalo wyksztalcenie wyzsze, a 27% - S$rednie. Tymczasem
modernizacja stawia swoje wymogi i domaga sig sil, coraz lepiej wykwalifikowanych 1 wy-
ksztatconych*™. Dlatego pozytywnym zjawiskiem jest dynamiczny rozwdj publicznych i nie-
publicznych szkét wyzszych oraz rozmaitych form doskonalenia zawodowego. Na terenie
regionu znajduja si¢ obecnie siedziby 36 wyzszych uczelni i 7 punktow konsultacyjnych
szkot wyzszych spoza regionu. Uczelnie $laskie ksztalca niespelna 11% ogolnej liczby
studentéw kraju, a liczba studentéw daje wojewodztwu drugie miejsce w kraju®'.
Wojewodztwo przedstawia si¢ zatem jako teren zréznicowany. Praktycznie kazdy urzad
pracy funkcjonuje w odmiennych warunkach. W statystykach §laskie powiaty rozroznia si¢
tylko pod wzgledem przyporzadkowania do grupy powiatow ziemskich badZz grodzkich.
Podzial ten wskazuje na pewna specyfike:
-urzedy funkcjonujace w powiatach grodzkich (gléwnie na terenie aglomeracji), pracuja z
duzymi grupami bezrobotnych i1 pracodawcow, a przy tym sa to grupy szybko zmieniajace
si¢. M.in. realizowane sa dzialania na terenie restrukturyzowanych zaktadow.
- urzedy w powiatach ziemskich, borykaja si¢ z problemem duzych odlegltosci. Dotarcie do
urzedu, jak rowniez do wskazanego (wybranego) pracodawcy, bywa problemem czasowym
oraz finansowym, wymagajacym pokonania nawet i1 kilkudziesigciu kilometrow. Zmotywo-
wanie bezrobotnych do czgstszych odwiedzin urzedu, jest rowniez trudne z uwagi na zajgcia
przy domu badz w polu.

Powyzszy podziat nie wyczerpuje wszystkich roznic. W ramach powiatow grodzkich
warto jeszcze wyszczegdlni¢ urzedy obstugujace powiaty na terenie aglomeracji (stanowiacej
wielki kompleks miejski) i poza nig - (np. PUP w Czgstochowie badZ Bielsku-Biatej). Poza
aglomeracja restrukturyzacja przybiera inne formy, gdyz dotyczy innych branz. Reformom
towarzyszy tez inna atmosfera spoteczna. Z kolei w ramach powiatow ziemskich funkcjonuja
urzedy obstugujace zasadniczo bezrobotnych mieszkancow wsi oraz matych centréw miej-

skich; oraz urzedy obstugujace mieszkancéw wsi oraz wigkszych miast. Do pierwszych

9 Zob. A. Cybula, M. S. Szczepanski, System edukacyjny i przedsiebiorczosé..., op. cit., s. 58.
#1 Zob. Urzad Marszatkowski wojewodztwa $laskiego, Edukacja, www. silesia-region. pl/eduk. php (dostep:
czerwiec 2005) .
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zaliczy¢ mozna urzad w Ktobucku, czy fili¢ w Koniecpolu, do drugich - PUP w Zawierciu,
Bedzinie, Raciborzu, Wodzistawiu, itp. Urzedy zaliczone do drugiej grupy maja nieco
fatwiejsze zadania w zakresie pozyskiwania ofert pracy. Latwiej im rowniez dobraé typ
szkolen, ktory powinien korespondowac z inwestycjami w terenie.

Czynnikiem ro6znicujacym poszczegdlne urzedy sa rowniez ich warunki lokalowe.
Badania pozwalaja na stwierdzenie, iz roznice te nie sa w zaden sposob zalezne od
charakteru okolicy, ale od mozliwosci samorzadu. W ten sposéb na terenie wojewddztwa sa
placowki, ktére funkcjonuja w bardzo skromnych warunkach lokalowych, na tyle
skromnych, Ze nie mozna w nich organizowac spotkan Klubéw Pracy czy innych form pracy
grupowej z bezrobotnymi. W roku 2003 na taka sytuacj¢ wskazywaty urzedy w Myszkowie,
Mystowicach, Pszczynie i w Bielsku-Bialej. Rowniez pozostale placowki nie byly w sytuacji
komfortowej - w zasadzie warunki zgodne ze standardami dotycza tylko kilku urzedéw, ktore
w ciagu ostatnich lat pozyskaty nowe siedziby.

Badania realizowano w 17 urzgdach prowadzacych Kluby Pracy w powiatach grodzkich
(4 z nich obshugiwaty rowniez powiaty ziemskie), w 10 urzedach prowadzacych Kluby Pracy
w powiatach ziemskich oraz w 2 placowkach filialnych. Realizujac badania rozpoczynano od
ogledzin obiektéw, w ktorych ulokowane byly urzedy. Zwracano uwage na uwarunkowania
lokalowe placéwek, standard budynku, rozktad pomieszczen. Stwierdzono, iz §laskie urzedy
pracy prezentuja wyrownany poziom wyposazenia - niemal wszedzie petenci maja dostgp do
ogloszen w prasie, moga korzysta¢ z biblioteczek, z sal informacji zawodowej itp. Czynni-
kiem roznicujacym jest natomiast dostgp do sprzgtu komputerowego i do internetu: sa
placowki, gdzie petenci moga skorzysta¢ z tych dobr i sa takie, gdzie takich uslug si¢ nie
przewiduje. Rozwiazaniem ostatnich lat sa ustugi §wiadczone przez Gminne Centra Informa-
cji oferujace bezptatnie dostgp do sprzgtu komputerowego i internetu. W kilku placéwkach
na terenie wojewddztwa GCI zostaty ulokowane w bezposrednim sasiedztwie urzedéw pracy,
co umozliwia kompleksowa obsluge bezrobotnych. Biorac pod uwage fakt, ze komputer
osobisty i internet ciagle naleza do nietypowych dobr w $laskich gospodarstwach domowych,
za$ pracodawcy coraz czgsciej poprzestaja na ogloszeniach zamieszczonych na stronach
internetowych - jest to istotna ustuga.

Najwazniejszymi miejscami badan byty pomieszczenia Klubu Pracy, biura doradcow
oraz gabinety kierownikow. W tych ostatnich realizowano wywiady. Pozostata cz¢$¢ badan —
rozmowy z uczestnikami zaje¢ oraz przekazanie im kwestionariuszy ankiet do wypetnienia —
odbywata si¢ w salach zaje¢ Klubu Pracy.

131



9. Organizacja i przebieg badan

Podejmujac badania okreslono ich poszczegoélne etapy. Liste otwieralo postawienie
problemu badawczego oraz wyodre¢bnienie glownych i szczegotowych pytan badaw-
czych. Za przedmiot badan przyjgto strategi¢ oddziatywan spoteczno-edukacyjnych Powiato-
wych Urzedow Pracy, realizowana poprzez Kluby Pracy wojewodztwa Slaskiego. Konieczny
byl wglad w rozliczne aspekty dzialalnosci Klubow Pracy, a przede wszystkim w
funkcjonowanie Klubow Pracy jako formy oddziatywan spoleczno-edukacyjnych. Dlatego w
zakresie badan znalazly si¢ kwestie dotyczace tworzenia Klubow Pracy w urzedach pracy,
typu: geneza Kluboéw Pracy, ich podstawy strukturalne, cele i zadania oraz stosowane metody
w realizacji programu. Celowano réwniez w opis populacji bezrobotnych i poszukujacych
zatrudnienia, skupionej w Klubach Pracy. Juz wedlug wstgpnego rozeznania populacja ta
jawila si¢ jako specyficzna: stanowi ona nie wigcej niz kilka procent oséb poszukujacych
pomocy w Powiatowych Urzedach Pracy. Oznacza to, ze uczestnicy Kluboéw Pracy to
szczegoOlna kategoria ludzi. Pytano wigc: jakie sa wlasnosci tej kategorii, jakie zachowania,
jakie sa jej motywacje istotne przy podejmowaniu decyzji na temat zaje¢ w Klubie Pracy
1 jak zajecia wpltywaja na ich postawy wzgledem zatrudnienia i wlasnej przysztosci? Za
réwnie interesujaca uznano kwesti¢ skutecznosci oddzialywan Klubow Pracy jako formy
pomocy bezrobotnym. W pytaniach badawczych uj¢to m.in. wptyw Klubu Pracy na postawy
bezrobotnych; stopien realizacji zalozen Klubow Pracy; zagadnienia zmiany postaw wobec
poszukiwania pracy i umocnienia motywacji do tego zadania, postrzeganie przysztosci -
m.in. postanowienia wigkszej aktywnos$ci na rynku pracy. Wreszcie zagadnienie przysztosci:
czy obecna dzialalno$¢ Klubdéw Pracy pozwala na przewidywania, co do przysziosci tej
formy pomocowej - czy bedzie rozwijana czy tez obecne jej rozmiary sa wystarczajace, na ile
mozliwe sa jej ulepszenia? Tematyka ta stanowila zakres ujety w pytaniach badawczych.

W drugim etapie badan nalezalo okresli¢ charakter metodologiczny badan.
Podlozem dla podjetego opracowania byl problem bezrobocia, poszukiwania form
przeciwdziatania jego skutkom oraz prowadzenia specyficznej formy pomocy zwanej
Klubem Pracy. Postanowiono postuzy¢ si¢ metoda monografii problemowej*”. Badania
przybraly charakter eksploracyjno-opisowo-wyjasniajacy i miaty doprowadzi¢ do poznania

catoksztattu funkcjonowania Klubow Pracy, a nastgpnie do pelnego opisu poznanej

2 7ob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik..., op. cit., s. 121.
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rzeczywisto$ci*”’. Dlatego tez nie stawiano hipotez, gdyz te w badaniach eksploracyjnych sa
zbgdne, a na kierunki postgpowania badawczego wskazuja same pytania badawcze**.

Etap doboru metod badawczych, wymagal rowniez okreslenia technik badawczych.
Przyjeto, iz w zastosowaniu znajdzie si¢ kwestionariusz ankiety, wywiadu i rozmowy, jak
rowniez analiza dokumentow, ewentualnie obserwacja.

W trzecim etapie przygotowano warsztat badan. Skonstruowano formularz ankiety,
przygotowano zestaw pytan do wywiadu z kierownikami Urzedéw Pracy oraz z liderami
Klubéw Pracy. W budowie tych narzedzi postuzono si¢ wiedza oparta na literaturze przed-
miotowej oraz na doswiadczeniach wlasnych wyniktych z kontaktéw z reprezentantami
$rodowiska Klubu Pracy funkcjonujacego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rudzie Slaskiej.
Osoby te réwniez jako pierwsze ocenialy projekt przygotowanych formularzy oraz pomogty
w przeprowadzeniu badan pilotazowych, majacych na celu weryfikacj¢ kwestionariusza an-
kiety. W badaniach pilotazowych wzigli udzial uczestnicy dwéch grup Klubu Pracy podczas
ostatnich zaje¢. Wyniki badan pilotazowych nakazywaty skrocenie ankiety, przeredagowanie
kilku zadan (wykazujacych, ze respondenci ich nie rozumieli jednoznacznie), rezygnacje¢ z
innych. Zmieniono tez kolejnos¢ utozenia zadan w kwestionariuszu.

W czwartym etapie badan okreslono teren badan i Srodowiska badawczego. Wedtug
»Katalogu Klubow Pracy” na terenie wojewoddztwa $laskiego miato funkcjonowaé 27
Klubéw Pracy*”. Ale zaplanowano nawigzanie kontaktu z wszystkimi Powiatowymi
Urzedami Pracy na terenie wojewodztwa (w roku 2003 bylo to 30 placowek), gdyz
w migdzyczasie mogly powsta¢ nowe Kluby Pracy. Ustalono, iz 4 urz¢dy nie prowadza
Klub6éw Pracy, zatem badania dotyczy¢ beda 26 Powiatowych Urzedoéw Pracy. Sporzadzono
mapke wojewddztwa $laskiego, na ktoéra naniesiono funkcjonujace Kluby Pracy. Nastgpnie
okreslono trasy dojazdu do wybranych placowek.

Zaktadano zaproszenie do udzialu w badaniach uczestnikow jednej badz dwdch grup
w kazdym Klubie Pracy oraz przeprowadzenie wywiadow z kierownikami urzgdéw pracy
1 z liderami Klubéw Pracy.

Badania terenowe to etap piaty postgpowania badawczego. Starano si¢ o prze-
strzeganie zasad pracy w terenie, tzn. o nawiazanie pozytywnych kontaktéw z wszystkimi

rozmoéwcami. W pierwszym rzgdzie byli to kierownicy urzedow pracy - od ich decyzji

433 70b. E. Babbie, Badania spoleczne..., op. cit., s. 111-112.
4 K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania o$wiatowe. Metodologia praktyczna, Warszawa 2000, s. 46.
#35 7ob. Krajowy Urzad Pracy, Katalog Klubéw Pracy, Warszawa 1999, s. 382.
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zalezato nawigzanie kontaktu z liderami badz z innymi pracownikami urzedu, z kolei decyzja
liderow wazyla na nawiazaniu bezposrednich relacji z uczestnikami zajg¢. W kazdej
placowce koniecznymi uczestnikami badan byli kierownicy lub wskazani przez nich,
zorientowani w temacie zastgpcy; liderzy oraz uczestnicy Klubu Pracy. W kilku placowkach
grono rozmowcow zostalo poszerzone, kiedy kierownicy lub liderzy sugerowali, ze w ba-
daniach moze wypowiedzie¢ si¢ jeszcze wskazany inny pracownik urz¢du. Konieczne bylto
rowniez przestrzeganie zasady dotyczacej prowadzenia doktadnego rejestru informacji -
przyjete techniki badawcze wrgcz wymuszaty okreslone postgpowanie.

Poszukiwania dokumentéw, ktore $wiadczytyby np. o uruchomieniu Klubu Pracy
w danej placowce i o szczegdlnych wydarzeniach, wykazaty, ze urzedy pracy praktycznie nie
dysponuja takimi materiatami. Tylko jeden lider udostepnit do wgladu pismo
Wojewodzkiego Urzedu Pracy do kierownikow RUP. Ostatecznie ustalono, ze analizie
dokumentdéw poddane zostana programy Klubow Pracy i1 regulaminy. Pozyskiwane doku-
menty (programy Klubow Pracy, regulaminy) dotaczano do przygotowanych teczek poszcze-
gblnych Klubow Pracy. Wywiady z kierownikami oraz liderami notowano na wcze$niej
przygotowanych formularzach. Przygotowany byt tez dyktafon. Po powrocie z wizyt
w placowkach, wywiady byty przepisywane, za$ pozyskane dokumenty i plan co do
kolejnych wizyt w Klubie Pracy, notowano w specjalnych tabelkach roboczych.

Wizyty w urzedach rozpoczynano od kontaktu telefonicznego i prob ustalenia terminu
spotkania z kierownikiem urzedu. Jezeli tylko bylo to mozliwe - proszono znajomych
kierownikow o stosowna rekomendacjg. Generalnie umowione spotkania byty realizowane.
Tylko w jednym urzedzie, mimo umowionego terminu, spotkanie nie doszto do skutku
w pierwszym terminie. Rozmowy rozpoczynata prezentacja badan i ich celu, nastgpnie
proszono kierownikow o ich uwagi na temat Klubu Pracy i sytuacji na lokalnym rynku pracy.
Wigkszos¢ udzielata wyjasnien dos¢ wyczerpujacych, przy czym chgtniej podejmowane bytly
tematy dotyczace sytuacji na lokalnym rynku pracy, niz tematy odnoszace si¢ do Klubu
Pracy. Byli tez rozmowcy, ktorzy thumaczac si¢ pospiechem, prosili od razu o przedstawienie
pytan z formularza wywiadu, za$ ich odpowiedzi czgsto byly zdawkowe. Z rozméwcami
ustalano rowniez czy rozmowa ma by¢ nagrywana czy tez odpowiedzi maja by¢ notowane -
tylko dwie osoby wybraty dyktafon. Ustalano tez, kto poza liderem w urzgdzie moze udzieli¢
informacji na temat Klubu Pracy - dotyczylo to kilku urzedéw, najczg$ciej w temacie
poczatkow Klubu Pracy. Najkrotsze rozmowy z kierownikami trwaty 20 minut, najdhuzsze -
60 minut.
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Liderzy zwykle podchodzili do prosb o pomoc w przeprowadzeniu badan zyczliwie
1 nie kryli emocji towarzyszacych ich pracy. Spotkania z liderami trwaty tez o wiele dluze;j
niz kierownikami - od 60 do 90 minut. Ich odpowiedzi na zadawane pytania byty obszerne,
opatrzone licznymi dygresjami. Konczac spotkania ustalano termin spotkan z grupami
uczestnikoOw czy tez inny tryb prowadzenia badan - czg$¢ liderow wyrazita obawy zwiazane
w wprowadzeniem osoby z zewnatrz na forum grupy, inni zastrzegali, Zze nie potrafia
przewidzie¢, ilu uczestnikow przyjdzie na ostatnie spotkanie Klubu Pracy i twierdzili, iz beda
zazenowani obecnoscia osoby, ktora pokonuje kilkadziesiat kilometréw, by zasta¢ dwoch,
badz trzech uczestnikdéw zajeé. Deklarowali, Zze sami dopilnuja wypekienia kwestionariuszy.
Takie ustalenia podjgto w kilku Klubach Pracy, z czego w jednym z nich obietnice liderow
nie zostaly spetnione (wpierw ttumaczyli oni, ze spotkania tymczasowo nie sa realizowane,
potem - ze trwa kompletowanie grupy; po uplywie 3 miesigecy poinformowali, ze kwestio-
nariusze s3 wypelnione, ale po przybyciu na miejsce okazato sig, ze wypeknione sa tylko 4
kwestionariusze. Liderzy wyjasnili, ze nie prowadzili ostatnio spotkan Klubu Pracy. Dlatego
kwestionariusze przekazali do wypekienia klientom, ktoérzy wczes$niej skonczyli cykl,
z czego 6 osOb nie oddato materiatu). Jednak w wigkszosci placéwek ankiety wreczano
uczestnikom zaje¢ osobiscie. Lider dokonywal woéwczas prezentacji, po czym mozna byto
wprowadzi¢ uczestnikow w zagadnienia badan i w sposdb wypelniania kwestionariusza.
Thumaczono, ze badania dotycza tej formy pomocy bezrobotnym, z ktorej zebrani zechcieli
skorzysta¢; mata liczba korzystajacych, zdaje si¢ wskazywac na ich wyjatkowe potrzeby czy
poglady; badania maja wyjasni¢ wszystkie dotyczace tego aspektu niuanse, co z kolei ma
pomde w ustaleniu sposobu popularyzacji Klubu Pracy, by mogto z niego skorzysta¢ wigcej
chetnych. Akcentowano dobrowolno$é, aczkolwiek ani jedna osoba nie skorzystata z mozli-
wosci odrzucenia prosby. Przeciwnie: jedna z uczestniczek zaje¢, ktora przybyla na zajgcia z
15-minutowym spoznieniem, wyrazila swoje rozczarowanie, ze ma by¢ ,wylaczona
z badan”. Grupy uczestnikow byly réznie liczne - od 2 os6b do 14, jednak najczesciej liczyty
do 10 os6b. Dlatego czes¢ Klubow trzeba byto odwiedza¢, co najmniej dwukrotnie. Z drugiej
strony, w grupie liczacej 14 osob, nie wypadato wybra¢ 10 respondentow - kwestionariusze
rozdano wszystkim.

Szosty etap badan, to opracowanie zebranego materialu. Rozpoczgto od wstgpnej
weryfikacji, tzn. oceny stopnia realizacji proby. Kolejno przystapiono do selekcji materiatu
oraz do jego porzadkowania, tzn. do kategoryzacji danych. Kilka kwestionariuszy odrzucono,
gdyz osoby wypehiajace je, wyjasnity w metryczce, iz sa jedynie obserwatorami Klubu
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Pracy, delegowanymi przez urzad pracy (dwa przypadki), badZz bylo w nich zbyt wiele luk
(rowniez dwa kwestionariusze). Ale selekcja dotyczyla tez treSci zebranego materiatu
poprzez wywiady oraz kwestionariusze. Bylo to podyktowane staraniami o zachowanie
zasady krytycznego podejscia do otrzymanych danych. Czg$¢ materialu wyeliminowano po
odniesieniu zebranych danych do problemow badawczych, aby skoncentrowaé sig¢ na
istotniejszych dla badan tresciach**.

Warto podkresli¢, ze zasadzie krytycznego podej$cia do danych sprzyjaly same
narzedzia badawcze, gdyz wywiady z liderami i1 kierownikami poruszaty te same, badz
podobne kwestie, a wiele z nich byto tez ujetych w kwestionariuszach, co pozwalalo na
wychwycenie roznic oraz dyskusyjnych wypowiedzi. Do krytycyzmu i obiektywizmu
naktaniata wreszcie wielo$¢ badanych placowek - poréwnania nasuwaly si¢ sita rzeczy,
wigksze odstgpstwa pobudzaty do szczegolnych przemyslen.

W sumie zastosowana strategia badawcza nie byla tatwa w realizacji. Trudnosci
w zastosowaniu metody, tkwity przede wszystkim w czasie koniecznym do przeprowadzenia
badan oraz w dtugosci tras dzielacych poszczegdlne urzedy. Praktycznie kazdy urzad pracy
nalezato odwiedzi¢ co najmniej dwukrotnie (jezeli spotkania udawalo si¢ wczesniej umowic
telefonicznie). Wigkszo$¢ urzegdow odwiedzano praktycznie trzy badz czterokrotnie, a byty
placowki, gdzie liczba wizyt byta wigksza. W ciagu jednego dnia udawalo si¢ wizytowaé
najwyzej dwa urzedy pracy, co oznacza, ze na przeprowadzenie samych badan terenowych
trzeba byto przeznaczy¢ ponad 60 dni roboczych. Jednakze bezposredni kontakt z wszystkimi
rozmoéwcami, jak réwniez mozliwo§¢ zapoznania si¢ z warunkami Klubéw Pracy jak

1 prowadzacych je urzedow, podsumowano jako warto$ciowe elementy w badaniach.

46 Zob. J. Sztumski, Wstep do metod..., op. cit, s. 211-215.
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10. Zastosowane sposoby analizy wynikow

Pozyskany materiat nalezato uporzadkowac, podda¢ weryfikacji i sklasyfikowac. Czg$¢
materialu wymagata kodowania. Wyniki zostaly pogrupowane w zbiory odpowiadajace
zagadnieniom wytyczonym przez problemy badawcze. Podobnie opracowano zebrane
dokumenty (regulaminy i programy zajec) - pozyskany z nich material rowniez grupowano
1 klasyfikowano. Tak uporzadkowane wyniki, mozna byto podda¢ analizie.

Rozpoczgto od analizy regulaminéw i programéw. Analiza tych materiatow miata
charakter jako$ciowy, aczkolwiek starano si¢ tez o ukazanie zagadnienia rowniez
w kategoriach ilosciowych, by okresli¢ intensywnos¢ wybranych cech. Opisy cech wytacznie
w jednym z tych aspektow (ilosciowym badz jakosciowym) nie bytyby petne*’. Konieczna
byla przy tym konstrukcja tabel statystycznych, ktore ulatwitlyby rozeznanie na temat
Kluboéw Pracy, w ktorych obowiazuja wybrane zasady, czy tez na temat liczebnosci placo-
wek funkcjonujacych w sposob bardziej lub mniej zgodny w podanymi wzorcami.
Przypatrywano si¢ tez punktom decydujacym o specyfice podejscia do Klubu Pracy w kazdej
badanej placowce, tzn. punktom, ktorych we wzorcowych opracowaniach brak lub sa inaczej
sformutowane. Brano pod uwagg tez punkty pomigte w regulaminach danych Klubow Pracy.
Wzorem typologicznym dla regulaminéw byl regulamin zamieszczony w podreczniku
A. Kosteckiej ,,Program klubu pracy™*. Z tej samej pozycji zaczerpnigto wzor typologiczny
programu zaj¢c*, ale odnoszono si¢ réwniez do programu zaj¢¢ proponowanego w
podreczniku H. Sierpinskiej ,,Podrgcznik dla liderow Klubow Pracy Aktywnego
Poszukiwania Pracy™.

W opracowywaniu materiatu pozyskanego za pomoca wywiadéw, réwniez postuzono
si¢ analiza jakoSciowq oraz ilosciowa. Dazono do prezentacji danych w mozliwie najprostszy
sposob. Material rozpatrywano w analizie jednozmiennowej. Najczg$ciej rozpoczynano od
standaryzacji danych oraz przygotowania tabel, w ktorych wartosci liczbowe przeliczono
réwniez na odsetki wskazujace na natgzenie danej cechy. Tak tez opracowywano wyniki

badan ankietowych, ale przy prezentacji niektorych zagadnien, zastosowano rowniez analiz¢

7 por. Tamze, s. 232.

% A. Kostecka, Program klubu pracy, Warszawa 1997, s. 55 .

439 Tamze, s. 27 nn.

0 H. Sierpinska, Podrecznik dla lideréw Klubéw Aktywnego Poszukiwania Pracy, Warszawa 1993, s. 9-10.
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dwuzmiennowa. Przewazala jednak analiza jednozmiennowa, zatem badania skierowane byty
bardziej opis, niz na wyjasnienie zaleznosci*"'.

Postuzono si¢ réwniez danymi statystycznymi populacji bezrobotnych w wojewddz-
twie oraz korzystajacych z Klubow Pracy. We wtornej analizie statystycznej obserwowano
rozktad wybranych cech zbiorowos$ci bezrobotnych i1 zbiorowo$ci Klubow Pracy, by znalez¢
odpowiedZ na pytanie, w czym zasadza si¢ specyfika korzystajacych z Klubow Pracy.
Poniewaz siggnig¢to po dane z trzech lat (2001-2003), nalezalo zbudowaé tabele dwu
1 wielowymiarowe.

Jak wcze$niej stwierdzono, w badaniach istotny byl tez rys ewaluacyjny. Moze on
przybra¢ posta¢ studium oceniajacego, ktore ,,przynosi wynik w postaci ‘opowiesci’, czasem
wspartej danymi o charakterze statystycznym /.../. ujawnia punkty widzenia i przekonania
rozmaitych grup 1 osob /.../ opowiada o zaletach i brakach™*. Tak tez postanowiono ukaza¢
Kluby Pracy funkcjonujace w urzedach pracy wojewddztwa $laskiego: od ich genezy,
poprzez rozwiazania organizacyjne, wykorzystanie tej formy pomocy, jej rezultaty i opinie
bezrobotnych oraz organizatoréw. W opisie tym, istotne miejsce zajmowac¢ moga wyniki

analizy ilosciowej oraz jakosciowej*”.

#1 Zob. E. Babbie, Badania spoleczne.... , op. cit., s. 456.
2 E. R. House, Ewaluator w spoteczefistwie, w: L. Korporowicz (red.), Ewaluacja w edukacji..., op. cit., s. 25.
3 Zob. E. Babbie, Badania spofeczne..., op. cit., s. 394.
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IV. Struktura i funkcja Klubow Pracy

Kluby Pracy pojawity si¢ w Polsce na poczatku lat 90. Ich organizatorami mogly by¢
urzedy pracy, zwiazki zawodowe, ochotnicze hufce pracy, osrodki pomocy spoleczne;,
stowarzyszenia 1 fundacje oraz ko$cioty. Tworzenie zasad programowych i form dzialania
Kluboéw Pracy przebiegato w atmosferze duzej swobody. Ksztalt i zasady Klubu Pracy
okreslat lider, instytucja badz organizacja tworzaca klub, ale tez duze znaczenie miala
sytuacja na lokalnym rynku pracy**.

Przedmiotem zainteresowan niniejszego opracowania sa Kluby Pracy organizowane
w urzedach pracy wojewddztwa S$laskiego. Ponizszy rozdzial ma by¢ odpowiedzia na
pytanie: jak funkcjonujq Kluby Pracy jako instytucja pomocy bezrobotnym i poszukujqcym
zatrudnienia? Poszukujac wyjasnien dla tego zagadnienia zwrdocono uwagg na genezeg
Klubéw Pracy, ich podstawy prawne, regulaminowe i programowe, wszelkie istotne
rozwiazania organizacyjne oraz napotykane trudno$ci i zwigzane z nimi rozwiazania

praktyczne.

1. Geneza Klubow Pracy

Dla sporzadzenia opisu poczatkow Kluboéw Pracy w Polsce oraz w urzgdach pracy
wojewodztwa $laskiego, postanowiono postuzy¢ si¢ analiza dokumentéw oraz analiza
wynikow wywiadoéw przeprowadzonych z kierownikami oraz z liderami urzedow pracy
wojewodztwa $laskiego. Do materiatow pierwszego rodzaju naleza akty prawne regulu-
jace dziatalno$¢ urzedow pracy 1 polityke przeciwdziatania bezrobociu, rozporzadzenia

1 pisma urzgdowe, jak rowniez publikacje uwzgledniajace omawiang tematyke.

Aktem prawnym, moca ktérego Kluby Pracy weszly w zestaw oficjalnych form pomocy
bezrobotnym, byla ustawa z 14 grudnia 1994 roku ,,O zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu”. Wczes$niej obowiazujaca ustawa ,,0 zatrudnieniu i bezrobociu” z 16 pazdzier-
nika 1991r., prezentowata zupetnie inne spojrzenie na problem bezrobocia i przeciwdziatania
temu zjawisku. Owszem, nadmieniata, iz do powinnosci kierownikow Rejonowych Urzedow

Pracy przynalezy m.in. ,,podejmowanie dzialan zmierzajacych do zapobiegania negatywnym

44 por. R. Rojek, Klub Pracy, Katowice 1996, s. 9.
139



skutkom zwolnien z pracy oraz tagodzenie tych skutkow**”, jednakze miata na uwadze
dziatania o do$¢ waskim zakresie, nastawione na szybka i skuteczna pomoc bezrobotnemu,
najczesdciej w postaci zatrudnienia. Wobec braku takiej mozliwo$ci, wskazywata na prze-
kwalifikowanie bezrobotnego, na inicjowanie prac interwencyjnych, robot publicznych, na
organizacj¢ dodatkowych miejsc pracy w =zaktadach pracy, jak rowniez na wyplate
zasitkow**. Wymowe tego aktu tlumaczy oOwczesna sytuacja na rynku pracy, gdzie
bezrobocie nie przybrato jeszcze pokaznych rozmiarow.

Zmiany na rynku pracy, jakie nastapity w ciagu nastepnych kilku lat, nie pozostawiaty
juz watpliwosci, ze urzedy pracy nie zapewnia wszystkim zatrudnienia, ani nawet jego
zastgpczych form, a bezrobotni potrzebuja wsparcia, pomocy w uporaniu si¢ ze swoja niska
samoocena oraz przygngbieniem*’. Stato si¢ jasne, ze trzeba pobudzaé¢ aktywnos¢ bezro-
botnych, by nie byli oni jedynie ,,podopiecznymi”, ale stali si¢ bardziej partnerami wspoma-
ganymi przez odpowiednie instytucje. Inicjatywa, ktéra miala wspomagaé ten nurt byty
wlasnie Kluby Pracy. W ustawie wydanej w roku 1994 ich temat nie zostat potraktowany
zbyt obszernie, niemniej podano pewne podstawy. I tak, zostaly one zdefiniowane jako
»zajecia dla bezrobotnych w celu nabycia umiejgtnosci poszukiwania 1 uzyskiwania
zatrudnienia™*¥, a ponadto sprecyzowano, iz:

- inicjowanie 1 wspieranie Klubow Pracy, naleza do zadan samorzadu powiatowego*”

- do zadan samorzadu wojewddzkiego nalezy wspieranie dziatalno$ci Klubéw Pracy**.

- starostowie ,,w razie braku mozliwosci zapewnienia bezrobotnym odpowiedniego zatru-
dnienia aktywizuja bezrobotnych w ramach programéw specjalnych oraz w ramach zaje¢ w
klubach pracy”*'.

Kwestie dotyczace organizacji Klubow Pracy zostaly podjgte w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej wydanym 16 czerwca 1995 r. Dokument ten orzekat, iz:

- rejonowy urzad pracy moze utworzy¢ Klub Pracy;
- ,zajecia w Klubie Pracy przeznaczone sa przede wszystkim dla bezrobotnych napotykaja-
cych trudnos$ci w uzyskaniu zatrudnienia”;

- udzial w zajeciach jest dobrowolny i1 bezptatny;

3 Ustawa z dnia 16 pazdziernika 1991r. o zatrudnieniu i bezrobociu, Dz. U. nr 106 poz. 457, Art. 6, pkt 2.
46 70b. Tamze, art. 13.

7 Zob. H. Sierpinska, Podrecznik dla liderow..., op. cit., s. 6-7.

¥ Ustawa z dnia 14 grudnia 1994r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu..., op. cit., Art. 2, pkt 6 .

9 Zob. Tamze, Art. 6a, pkt 7.

40 70b. Tamze, Art. 5, pkt 6.

1 70b. Tamze, Art. 14, pkt 6.
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- ,,Klub Pracy dziata opierajac si¢ na regulaminie i programie zatwierdzonym przez kierowni-
ka rejonowego urzedu pracy”.

- do zadan rejonowych urzgdoéw pracy nalezy m.in. inicjowanie i wspieranie innych instytucji
1 organizacji tworzacych Kluby Pracy*”.

W tre$ci rozporzadzenia znalazly si¢ tez konkretne ustalenia, co do finansowania
Klubéw Pracy oraz korzystania z materiatow i sprzg¢tu urzedu pracy. Zatem usci§$lono
potrzebne sprawy, jednakze poréwnanie obu powyzszych aktow prawnych (ustawy i rozpo-
rzadzenia) wskazuje na pewne roznice w podejsciu do Klubéw Pracy: o ile ustawa mowi
o Klubach Pracy jak o formie wspierania bezrobotnych, do ktérej bezrobotni maja prawo,
a wladze samorzadowe sa zobowiazane do jej inicjowania i wspierania, to rozporzadzenie
akcentuje juz aspekt dobrowolnos$ci - tak dotyczacej organizatoréw, jak i uczestnikow.
Wprawdzie rozporzadzenie naklada tez na urzedy powinno$¢ wspierania innych instytucji
1 organizacji tworzacych Kluby Pracy, ale powinno$¢ ta jest okreslona dos¢ ogolnikowo.

Reforma samorzadowa obligowata do pewnych uporzadkowan prawnych. Wydano dwa
nastgpne akty odnoszace si¢ m.in. do Klubow Pracy: rozporzadzenie z 9 lutego 2000 r.
1 ustawe z 22 czerwca 2001 roku ,,0 zmianie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu oraz ustawy o pomocy spolecznej”. Oba te dokumenty jedynie porzadkowaly
tresci wcezesniejszych aktoéw prawnych, przypisujac zadanie tworzenia Klubow Pracy
starostom.

Zakres omawianych zagadnien poszerzyta ustawa ,,O promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy”. Weszta ona w zycie 1 czerwca 2004 roku*’. Ustawa nie tyle cokolwiek
zmienia, co precyzuje:

- okresla Kluby Pracy jako zajgcia ,,dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktére maja na
celu przygotowanie ich do samodzielnego poszukiwania i podje¢cia zatrudnienia oraz innej
pracy zarobkowej”***. Jest to forma pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy*”

- pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (a zatem Kluby Pracy) jest ujeta w zestawie
5 podstawowych ustug rynku pracy (obok posrednictwa pracy; ustug EURES; poradnictwa

zawodowego i1 informacji zawodowej oraz organizacji szkolen)*®.

432 70b. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 16 czerwca 1995r. Dz. U. nr 73, art. 9- 13.

453 .. . .. , . . .. . . .
Ustawa zatem weszta w zycie, kiedy juz ukoniczono badania terenowe. Niemniej kierownicy urzedow znali

wezesniej planowane zmiany nt. Klubow Pracy i dysponowali ich nowymi standardami. Opiniowali, iz nowosci

sq dos¢ ambitne.

#% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach..., op. cit., art. 2.

435 Tamze, art. 39. 3.

436 Tamze, art. 35. 1.
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- koszty wyposazenia Klubu Pracy i1 prowadzenia zaje¢ pokrywane sa ze S$Srodkéw
powiatowego urzgdu pracy oraz ze srodkow Funduszu Pracy*’.
- Klub Pracy to forma pomocy stosowana wobec braku mozliwosci zapewnienia odpowied-
niego zatrudnienia, (podobnie jak ustugi poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowe
1 inne formy pomocy)**.
- inicjowanie 1 wspieranie tworzenia Kluboéw Pracy jest zadaniem samorzadow
wojewodzkich oraz powiatowych*’. Starosta inicjuje i wspiera tworzenie Klubow Pracy
przez instytucje 1 organizacje, udzielajac im pomocy organizacyjnej i metodologicznej*®.
Zatem obecnie obowiazujaca ustawa akcentuje znaczenie Klubow Pracy i wyznacza im
miejsce wsrod stosowanych form pomocy; wskazuje na zrédta finansowania oraz na
mozliwo$¢ wspierania Klubow Pracy organizowanych przez instytucje i organizacje;
poszerza krag uprawnionych do korzystania z zaje¢ o osoby poszukujace zatrudnienia.
Stwierdzenie, iz istnienie Klubow Pracy zostato usankcjonowane ustawa w roku 1994,
niekoniecznie oznacza, ze zacz¢ly one istnie¢ w roku 1994. Trudno jest precyzyjnie wskazad
czas faktycznego uruchomienia pierwszych Klubow Pracy, gdyz w publikacjach podejmuja-
cych te tematyke nie ma zgodnos$ci, co do poczatkow tej formy pomocy w Polsce 1 to
zardwno w aspekcie czasu, jak 1 tozsamosci inicjatorow. Réznice we wskazaniach czasowych
siegaja kilku lat: wedlug wydanego przez Krajowy Urzad Pracy ,,Katalogu Klubow Pracy”,
poczatki funkcjonowania Kluboéw Pracy w systemie urzedéow pracy sigegaja roku 19954
natomiast autorka publikacji pt. ,,Klub Pracy”, twierdzi, ze czas inicjowania Klubow
w urzedach pracy to lata 1991-1992, za$ na poczatku roku 1995 przy Rejonowych Urzgdach
Pracy w Polsce dzialaly juz 264 Kluby Pracy*”. Rowniez Departament Rynku Pracy we
wstepie do podrecznika ,,Klub Pracy, program szkolenia” przypisuje Klubom Pracy w Polsce
10-letnia historig, co osadza poczatki Klubow Pracy w roku 1993**. Ale w tej pozycji
zaznacza si¢ tez, ze ,,faktyczny ich rozwoj nastqpit od 1997 roku, gdy wdrozone zostaly
w Publicznej Stuzbie Zatrudnienia dwa podreczniki: Program Klubu Pracy i Umiejetnosci

Lidera Klubu Pracy™ Obydwa te podrgezniki wydano w ramach Projektu Promocji

7 Tamze, art. 39. 1. 4.

8 Tamze, art. 34. 2.

439 Tamze, art. 9. 1. 7 .

0 Tamze, art. 39. 5.

1 Zob. Krajowy Urzad Pracy, Katalog Klubéw Pracy..., op. cit., s. 17.

62 7ob. R. Rojek, op. cit., s. 7-9.

463 7ob. Liwosz E. , Pankiewicz K. , Staron A. , Kostecka A. , Klub Pracy, Program Szkolenia, Warszawa 2003,
s. 3.

% Tamze .
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Zatrudnienia 1 Rozwoju Stuzb Zatrudnienia, ktory realizowato Ministerstwo Pracy 1 Polityki
Spotecznej w latach 1991-1999*°. Jednak liderzy dysponowali juz od 1993 roku
podrgcznikiem Hanny  Sierpinskiej, wydanym dzigki staraniom Fundacji Akcji
Demokratycznej 1 Fundacji Mazowsze, ktore tez miaty by¢ inicjatorkami zaktadania w Polsce
Klubow Aktywnego Poszukiwania Pracy™%. Podrecznik ten do dzi§ ma swoich wiernych
zwolennikoéw wsrdd liderow.

O poczatkach Klubéw Pracy na terenie obecnego wojewddztwa $laskiego, zaswiadcza
m.in. wydany przez WUP w Katowicach ,,Przewodnik po Klubach Pracy Rejonowych
Urzedoéw Pracy Wojewodztwa Katowickiego”. W pozycji tej podkresla sig, iz ,, Inicjatywe
tworzenia Klubow Pracy w ramach rejonowych urzedow pracy wojewddztwa katowickiego
podjal Wojewodzki Urzqd Pracy w 1992 roku. Dzieki przeszkoleniu przez specjalistow
szwedzkich grupy pracownikow, juz w tym samym roku dzieki zaangazowaniu kierownikow
i pracownikow urzedow pracy rozpoczely sie zajecia grupowe w ramach Klubow Pracy ™.
W trakcie badan terenowych, lider Klubu Pracy w Rudzie Slaskiej udostepnil do wgladu
pismo Wojewodzkiego Urzgdu Pracy w Katowicach do kierownikéw Rejonowych Urzedoéw
Pracy, z dnia 28 maja 1996 roku. W dokumencie tym stwierdza si¢ m.in., ze ,,0d prawie 4 lat
WUP w Katowicach w porozumieniu z kierownikami RUP podejmuje dziatania, ktorych
celem jest tworzenie nowych form pomocy bezrobotnym i poszukujqcym pracy w postaci tzw.
Klubow Pracy”®”. A zatem poczatki Klubéw Pracy w dawnym wojewddztwie katowickim
przypadaja na rok 1992, za§ inicjatywa przynalezy Wojewodzkiemu Urzedowi Pracy
1 wspotpracujacym z nim kierownikom 6wczesnych Rejonowych Urzgdow Pracy.

Zagadnienie poczatkéw Klubu Pracy ujgto rowniez w wywiadach z kierownikami
oraz z liderami badanych placowek. Pytano: Jaka jest historia Klubu Pracy w tutejszym
urzedzie? Jego poczqtki? Czyjq byt inicjatywq? Nie w kazdej placowce udalo si¢ ustali¢
precyzyjnie wszystkie dane na temat. Trudnosci w pozyskaniu doktadnych informac;ji
dotyczyty tych urzedow, gdzie doswiadczenia z Klubami Pracy podejmowano wcze$niej
1 gdzie w migdzyczasie nastapily zamiany kadrowe. Tak byto w przypadku 27,6% placowek
(tzn. 8 Klubow Pracy). W 4 z nich liderzy badz kierownicy wskazali na najwazniejsze fakty,

ale zastrzegali, ze sa to dane ,prawdopodobne”. Kierownicy 4 kolejnych placéwkach

463 Zob. Tamze.

466 7ob. M. Boni, Wstep, w: H. Sierpinska, Podrecznik dla lideréw..., op. cit., s. 4-5.

7 M. Wéjcik, Przewodnik po Klubach Pracy Rejonowych Urzedéw Pracy Wojewddztwa Katowickiego,
Katowice 1996, s. 8.

468 Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, Pismo do kierownikéw Rejonowych Urzedow Pracy z 28 maja.
1996r. (Dokument w dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej).
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wyjasnili, Ze nie znaja zadnych szczegotéw, co do poczatkéw Klubu Pracy, gdyz znalezli sig¢
w urzedzie pdzniej, za$ obecnie w placowce nie pracuja juz osoby zaangazowane w orga-
nizacj¢ Klubu Pracy. Niemniej w odniesieniu do 72,4% placowek (21 Klubow Pracy) udato
si¢ pozyska¢ informacje na tyle pewne, ze potwierdzali je zaréwno liderzy jak i kierownicy,
a wskazywany rok organizacji Klubu Pracy byl zgodny z wcze$niej omowionymi danymi
Wojewddzkiego Urzad Pracy. Ponadto ci rozmoéwcey byli sami zaangazowani w tworzenie
Klubu Pracy badz mogli obserwowa¢ podejmowane dziatania.

Badania wykazaty zatem, ze inicjatywy zaktadania Klubow Pracy w urzedach pracy na
terenie obecnego wojewodztwa $laskiego, podejmowano na przestrzeni lat 1992-2002.
Dotyczy to 26 Powiatowych Urzedéw Pracy, aczkolwiek 2 placowki prowadza obecnie
réwniez urzedy filialne, gdzie tez funkcjonuja Kluby Pracy. Najwczes$niej -

- w 1992 r. uruchomiono Kluby Pracy w urzedach w Czechowicach-Dziedzicach;
Chorzowie; Rudzie Slqskiej; Rybniku; w Zabrzu.

- w 1993 r. zainicjowano Kluby Pracy w urzedach w Czgstochowie; Dabrowie Goérniczej;
Katowicach; Lublincu; Sosnowcu; Tarnowskich  Gorach; Tychach;
Wodzistawiu Slaskim; Zawierciu.

- w 1994 r. powstaly Kluby Pracy w urzgdach w Bedzinie; Bytomiu; Jaworznie; Koniecpolu;

- w 1995 r. uruchomiono Klubu Pracy w urz¢dach w Cieszynie i w Raciborzu

-w 1996 r. - w Jastrzebiu Zdréj i w Zorach

-w 1997 r. - w Ktobucku i w Zywcu

-w 1999 r. - w Gliwicach

- w 2000r. — w Pyskowicach (jako drugi Klub Pracy urzedu w Gliwicach)

-w 2001 r. - w Piekarach

- w 2002 r. - w Mikotowie i w Siemianowicach.

Trzy ostatnie placoéwki to nowopowstate urzedy pracy. Wczesniej bezrobotni z tych gmin

byli obstugiwani przez urzedy pracy funkcjonujace w sasiednich miastach. W chwili

realizacji badan nie powstaty jeszcze Kluby Pracy w urzgdach pracy w Myszkowie,

Pszczynie oraz w Mystowicach. Przedstawiciele tych placowek wyjasnili, ze nie ma

warunkow lokalowych na Klub Pracy.

Jak juz zaznaczono, rok powolania do zycia Klubu Pracy w niektérych urzedach
nalezy traktowac jako czas przyblizony. Nie prowadzi si¢ zadnych kronik, ktére mogtyby
uscisli¢ informacje na ten temat. Zapewne mozliwe byloby wyjasnienie faktéw poprzez
przeglad statystyk poszczegoOlnych placoéwek, ale zaden rozmoéwca nie wyrazit ku temu
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gotowosci 1 trudno bytoby od nich tego wymaga¢ biorac pod uwage pracochtonnosé takiego
postgpowania. Niemniej niescistosci raczej nie przekraczaja 1 roku.

Na pytania o inicjatorow Klubu Pracy w placowce oraz okolicznosci towarzyszqce
poczqtkom Klubu Pracy, padaly r6zne odpowiedzi (tabela 6). Najczgsciej wskazywane byty
zalecenia Wojewddzkiego Urzedu Pracy (41,4%). Stanowity one bodziec dla organizatorow
Kluboéw Pracy w urzedach w Bytomiu, Chorzowie, Cieszynie, Jastrzgbiu, Katowicach,
Lublincu, Rudzie Slqskiej, Rybniku, Sosnowcu, Tarnowskich Gorach, Tychach i w Zabrzu,
przy czym przedstawiciele niemal co drugiej placowki w tej podgrupie wspominali, iz za-
lecenia te byly polaczone z wizyta grupy szwedzkich propagatorow Klubow Pracy i ze
zorganizowanymi przez nich warsztatami. Do powstania 20,7% Klubéw Pracy
(w Czechowicach - Dziedzicach, Gliwicach, Pyskowicach, Jaworznie, Zawierciu,
Wodzistawiu Slaskim), mialy przyczynié¢ si¢ zobowiazania, jakie wprowadzaly ustawy.
Zainicjowanie klubow w Czgstochowie 1 w Koniecpolu stanowiacych 6,7% zbiorowosci,
zostalo przypisane inicjatywie OHP. 20,7% to organizatorzy, ktorzy inicjowali Kluby Pracy
w latach pdzniejszych, wprowadzajacy si¢ do nowych siedzib, badz tez organizujacy od
podstaw nowy urzad pracy. Dotyczy to Klubow Pracy w Klobucku, Mikotowie, Piekarach,
Siemianowicach, Zorach i w Zywcu. Jak tlumaczyli reprezentanci tych placowek:
w sasiednich urzedach funkcjonowaty juz Kluby Pracy, wigc nie bylo watpliwosci, ze
w nowym obiekcie muszg by¢ pomieszczenia dla Klubu Pracy. Nie udalo si¢ pozyska¢ opinii
na temat genezy Klubu Pracy w odniesieniu do 3 placowek. Brak informacji na temat

poczatkéw Klubu Pracy dotyczy urzedow w Bedzinie, w Raciborzu i w Tychach.

Tabela 6. Poczatki Klubow Pracy wedtug obecnych organizatoréw

N=29
Przedstawiciele Klubu Pracy Liczba %
Bodziec dla organizacji Klubu Pracy

Zalecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy 12 41,5
Ustawa 6 20,7
Inicjatywa OHP 2 6,7
Nowa siedziba urzedu z pomieszczeniami dla Klubu Pracy 6 20,7
,»zczegbly nieznane” 3 10,4
Razem 29 100

Zrodlo: badania wlasne.

Kilku kierownikéw 1 lideréw zdecydowalo si¢ na obszerniejsze wywody na temat
genezy Klubu Pracy. Thumaczyli, ze Klub Pracy byt przyjety jako wyczekiwana forma
pomocy, gdyz na poczatku lat 90. sytuacja na rynku pracy byla na tyle zaskakujaca, ze
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konieczno$¢ przyjecia nowych form pracy z bezrobotnymi, byta do$¢ oczywista. O takich
oczekiwaniach 1 poszukiwaniach opowiadali kierownicy 1 liderzy urzedow pracy
w Chorzowie, Rybniku oraz w Wodzistawiu. I nie tylko oni twierdzili, Zze oczekiwania
Wojewodzkiego Urzedu Pracy byly przyjmowane z pozytywnie, aczkolwiek nie bez nuty
powatpiewania w mozliwo$¢ przeniesienia na grunt polski doswiadczen szwedzkich.

Jeszcze wigksze watpliwosci budzila wizja organizacji pracy w grupa, podczas gdy na
poczatku lat 90. urzedy pracy dysponowaty niemal wyltacznie pomieszczeniami biurowymi.
Na ten temat rozmowcy wypowiadali si¢ przy pytaniu o trudnosci, ktore trzeba byto pokonac
przy organizacji Klubu Pracy. Rozméwcy reprezentujacy placowki, ktore zainteresowaly sig
Klubami Pracy weczedniej, zaznaczali, ze realia lokalowe wymagaly duzej wyobrazni
1 elastyczno$ci w organizacji zaj¢¢. Trudnosci lokalowe dotyczyty w sumie 55,1% organiza-
toréw Klubow Pracy (tabela 7) i w zwiazku z tym podejmowali oni r6zne decyzje:

- 13,8% zdecydowato si¢ zainicjowa¢ zajgcia pomimo jedynego rozwiazania, jakim bylo
skorzystanie z ,,wielofunkcyjnych” pomieszczen i ograniczen liczby uczestnikow zajec.
Dotyczy to 4 Klubéw Pracy w urzedach: w Bytomiu, Dabrowie Goérniczej, Jaworznie
1 w Katowicach.

- 10,3% organizatordw postanowito poczekaé z zainicjowaniem zaj¢¢ do czasu pozyskania
nowej siedziby. W ten sposob powstaty Kluby Pracy w urzedach: w Klobucku, Zorach

iw Zywcu.

Tabela 7. Trudnosci w organizacji Klubow Pracy wedtug organizatorow

N=29
Kluby Pracy Liczba %
Trudnosci wskazan

Brak odpowiednich pomieszczen 16 55,1
Odlegtosci w terenie 7 24,1
Konieczno$¢ wynajmu pomieszczen poza urzgdem 10 34,5
Brak funduszy na zatrudnienie liderow 6 20,7
Pozyskanie odpowiednich liderow 3 10,3
Stabe zainteresowanie Klubem Pracy 3 10,3

Zrodlo: badania wiasne.

- 34,5% (10 Klubow Pracy) zostato zainicjowanych dzigki rozwiazaniu w postaci wynajmu
czy uzyczenia pomieszczenia poza siedziba urzedu. W ten sposob rozpoczynaty dziatalnosé
Kluby Pracy urzedow w Bedzinie, Chorzowie, Cieszynie, Dabrowie Gorniczej, Jastrzebiu
Zdroj, Lublincu, Sosnowcu, Wodzistawiu Slaskim oraz w Gliwicach i Pyskowicach.

Z czasem 8§ sposrdd tych placowek pozyskato nowe siedziby, a co si¢ z tym wiaze,
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odpowiednie pomieszczenia dla Klubu Pracy. Wyjatkiem jest urzad bedzinski, ktéory pomimo
pozyskania nowej siedziby nie dysponuje dobrymi warunkami lokalowymi. Klub Pracy jest
organizowany, ale w pomieszczeniu umozliwiajacym jedynie spotkanie grupy liczacej do 8
uczestnikow.

Jednak organizacja zaje¢ poza siedziba urzedu, nie zawsze jest powodowana brakiem
warunkoéw lokalowych w urzedzie. Kluby Pracy poza siedziba urzedu sa organizowane tez
dla ulatwienia bezrobotnym dostgpu do skorzystania z tej formy pomocy, kiedy problemem
sq odlegtosci. Na takie rozwiazanie zdecydowato si¢ 24,1% organizatoréw, przy czym pow-
state w ten sposob Kluby Pracy sa rozwiazaniem stalym i systematycznym (w Pyskowicach,
w Rudzie Slaskiej, w Czestochowie), badz cyklicznym, inicjowanym ,,w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci” (w Mikotlowie, w Rybniku, w Zawierciu i w Tychach).

Uwarunkowania lokalowe byly najwazniejszymi pozycjami na liscie trudnos$ci towarzy-
szacych inicjowaniu Klubow Pracy, aczkolwiek nie jedynymi. Poza nimi wskazywano na
brak funduszy na zatrudnienie liderow. Na ten problem wskazato 20,7% organizatorow.
10,3% rozmoéwcow stwierdzilo, ze nietatwo bylo pozyskaé odpowiednie osoby do funkcji
lidera, za§ wedtug kolejnych 10,3% najwigkszym problemem bylo stabe zainteresowanie
Klubem Pracy ze strony klientow. Jednak o ile o stabe zainteresowanie czy tez pozyskanie
odpowiednich os6b do roli lidera mozna istotnie zestawia¢ z trudnos$ciami, to brak funduszy
jest juz raczej problemem. Dla czg$ci organizatoréw jedynym mozliwym rozwiazaniem w tej
sytuacji bylo nawiazanie wspodipracy z Ochotniczym Hufcem Pracy, ktoéry réwniez byt
zainteresowany propagowaniem Klubow Pracy. Tak zatem, na samodzielna organizacj¢
Klubu Pracy zdecydowato si¢ 79,3% w omawianej zbiorowosci, za§ we wspolpracy

z Ochotniczym Hufcem Pracy 20,7% (tabela 5).

Tabela 8. Organizatorzy i ich partnerzy

N=29
Kluby Pracy Liczba |%
Organizacja
Samodzielna 23 79,3
We wspotpracy 6 20,7
Razem 29 100

Zrodlo: badania wiasne.

Wspotpraca polega na podziale obowiazkow 1 obciazen. Jak informowali kierownicy
urzedow, ktorzy zdecydowali si¢ na takie rozwiazanie, wktad OHP polegat na finansowaniu
kosztow zatrudnienia lidera, podczas gdy wkiad drugiej strony to lokal, jego wyposazenie
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oraz koszty mediow. W badaniach dla rozeznania tego zagadnienia poproszono rowniez
o umozliwienie wgladu do podpisanych umoéw o wspodtpracy pomigdzy urzegdem pracy,
a OHP. Analiza tych dokumentéw wskazuje na pewne roéznice w zasadach wspotpracy
zainicjowanej w poszczegolnych placéwkach. I tak:

- z umowy zawarte] pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy w Ktlobucku a Ochotniczymi
Hufcami Pracy - Filia Slaskiej Wojewodzkiej Komendy Centrum Edukacji i Pracy w
Czegstochowie, wynika, iz Urzad zapewnia lokal i jego utrzymanie w czysto$ci, pokrywanie
kosztow lacznosci telefonicznej, pelne wyposazenie klubu w meble 1 sprzet. OHP za$
zapewnia zatrudnienie pracownika o odpowiednich kwalifikacjach oraz pokrycie wszelkich
szkdd polegajacych na utracie lub uszkodzeniu wyposazenia.

- w umowie zawartej w sprawie Klubu Pracy w Cieszynie, zobowiazania Urzedu polegaja na
zapewnieniu lokalu, facznosci telefonicznej, wyposazeniu lokalu w odpowiedni sprzgt (RTV
- telewizor, magnetowid, kamera video; teczki 1 filmy zawodoznawcze) oraz w materiaty
szkoleniowe. Urzad zapewnia tez wspolprace z doradca zawodowym PUP, wsparcie dzialan
na rzecz pozyskiwania miejsc pracy krotkoterminowego zatrudnienia oraz kierowanie
bezrobotnych na zajgcia (co rowniez lezy w gestii OHP). Druga strona zapewnia pokrycie
kosztéw zatrudnienia pracownika Klubu Pracy, kosztéw jego delegacji stuzbowych oraz
materiatow biurowych. W umowie zaznaczono tez, ze obie strony begda kierowa¢ Lidera na
organizowane kursy i szkolenia doskonalace.

Zatem umowa dotyczaca Klubu Pracy w Cieszynie uwzglednia wigcej aspektow, niz
umowa zawarta w Ktobucku. Szczegoélnie istotne jest doktadne okreslenie zaleznos$ci urzad —
pracownik OHP, wspolpraca lidera OHP z doradca urzgdu pracy, oraz kwestii szkolen
1 delegacji stuzbowych. Przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, iz roéznice te
daje si¢ odczu¢ w funkcjonowaniu obu placéwek. W Cieszynie doradca PUP i lider - OHP,
realizuja wspolnie niemal wszystkie zadania: razem prowadza cykle zaj¢¢ Klubu Pracy,
uczestnicza w szkoleniach organizowanych przez WUP. Razem realizuja nawet te zadania,
o ktorych w umowie si¢ nie wspomina - np. konsultacja nowych projektow 1 programow
PUP. Tymczasem w pozostalych placowkach wspotpracujacych z OHP, liderzy — pracownicy
OHP uskarzaja si¢ czgsto na poczucie osamotnienia w realizacji zadan, cho¢ jak tez
zaznaczaja, nie stronig od wykonywania prac spoza zakresu ich obowiazkéw i zabiegaja o
wspolpracg z pracownikami PUP. Swojego rodzaju wyjatkiem jest Klub Pracy w urzgdzie
czgstochowskim, gdzie zadania lideréw wykonuje kilkuosobowa kadra OHP. Specyficzny
roOwniez jest jej zakres zadan - nie organizuje si¢ systematycznie cykli spotkan. Liderzy
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pomagaja bezrobotnym indywidualnie badZ podczas jednodniowych spotkan warsztatowych.
Wspolna realizacja zadan z pracownikami PUP jest sporadyczna, ale poniewaz liderzy nie sa
sami (udzielaja sobie wzajemnego wsparcia), nie uskarzaja si¢ na poczucie osamotnienia
w urzedzie, czuja si¢ tez doceniani i1 uzyteczni. Co nie oznacza, ze samopoczucie
pracownikow przektada si¢ na przysztos¢ Klubu: w wywiadzie dyrektor czgstochowskiego
urzedu wyjawit zamyst wypowiedzenia miejsca OHP, kiedy tylko zajdzie potrzeba
zorganizowania w PUP wigkszego archiwum. Do podobnych plandéw przyznata si¢ rowniez
kierujaca urzgdem w Kilobucku, ktéra rezygnacje ze wspotpracy z OHP, postrzega

w kategoriach oszczgdnosci miejsca.

2. Kluby Pracy w ujeciu regulaminowym

Wedlug wspomnianego wcze$niej rozporzadzenia z 1995 roku ,,Klub Pracy dziata
opierajqc sie na regulaminie i programie zatwierdzonym przez kierownika rejonowego
urzedu pracy . Ustalenie to miato tworzy¢ warunki do dziatan zgodnych z lokalnymi
potrzebami, gdyz to one maja wyznacza¢ ksztatt programu 1 regulaminu Klubu Pracy.
Niemniej tak Krajowy Urzad Pracy, jak 1 Wojewddzkie Urzedy Pracy podejmowaty
starania o wskazanie modelowych wzorcow Klubu Pracy.

W niniejszym podrozdziale krotko omdwione zostana podstawowe zasady modelowych
rozwiazan Klubow Pracy opisane w podrecznikach przeznaczonych dla liderow
Klubow Pracy, kolejnym za$§ krokiem bgdzie analiza tre$ci stosowanych regulaminow.
Catosci dopetnia wypowiedzi liderow i1 kierownikéw odno$nie funkcji, jakie ich

zdaniem Kluby Pracy powinny realizowac.

W chwili realizacji badah w terenie (druga potowa 2003 roku) liderzy mieli do
dyspozycji trzy podreczniki, ktére uznawane sa za podstawowe materiaty przy realizacji
Klubu Pracy: Pierwszy, to ,,Podrecznik dla lideréw Klubéw Aktywnego Poszukiwania
Pracy” Hanny Sierpinskiej, wydany w Warszawie w 1993 roku. W roku 1997 wydano
»Program klubu pracy” i ,,Umiejgtnosci lidera klubu pracy, Program szkolenia” Alicji
Kosteckiej. Pod koniec roku 2003 do urzedéw pracy docierata najnowsza pozycja
podrecznikowa, ,,Klub Pracy, Program Szkolenia” autorstwa zespolu: Elzbieta Liwosz,

Katarzyna Pankiewicz, Agata Staron, Alicja Kostecka. W kazdej w z tych pozycji proponuje

49 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 16 czerwca 1995r. , op. . cit. , art. 10, pkt 6.
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si¢ ujgcie Klubu Pracy w kategoriach usystematyzowanego cyklu szkolen. Jego zasadniczy
cel jest dobrze okreslony w pierwszym punkcie regulaminu zamieszczonym w ,,Programie
Klubu Pracy”: ,,Klub Pracy jest miejscem gdzie osoby poszukujqce pracy spotykajq sie w celu
rozwijania swoich umiejetnosci i zaktywizowania swoich dzialan w poszukiwaniu pracy ™.
Juz sama ta definicja zwraca uwagg na najwazniejsze elementy okreslajace istot¢ Klubu
Pracy:

- jest on miejscem spotkan;

- implikuje go istnienie grupy ludzi zainteresowanych pozyskaniem zatrudnienia

- ich wspdélnym celem jest rozw¢j umiejgtnosci oraz aktywizacja dziatan

Kolejne punkty regulaminu podkreslaja, ze ,, uczestnictwo w zajeciach klubu pracy jest
dobrowolne, a uczestnicy przejawiajq zdecydowanq wole znalezienia pracy” oraz ,,Klub
prowadzi zajecia szkoleniowe i praktyczne. Aktywny udzial w tych zajeciach jest warunkiem
powodzenia w znalezieniu pracy ™. Zatem wyklucza si¢ jakikolwiek przymus i traktowanie
zaje¢ jako kolejnego, teoretycznego szkolenia. Uczestnicy spotkania maja by¢ sami wewng-
trznie zmotywowani do zmiany obecnej sytuacji. Podkresla si¢ tez wage relacji z innymi
cztonkami grupy: ,, Uczestnik wspolpracuje z innymi cztonkami klubu, wspiera ich wysitki
w poszukiwaniu pracy, respektuje ich prawa, szanuje powierzone grupie tajemnice”. Grupa
w Klubie Pracy ma by¢ grupa wsparcia i wzajemnej pomocy. Liczy si¢ jednak nie tylko
grupa, gdyz ,,Uczestnik Klubu stosuje do wskazowek lidera Klubu w zakresie realizacji
,, Planu dziatania”, co oznacza powazne zobowiazanie dla lidera w postaci indywidualnego
podejscia do kazdego cztonka grupy.

Kazda z wymienionych wcze$niej pozycji podrgcznikowych podaje tez obszerna, wyczer-
pujaca prezentacj¢ cyklu zaje¢ wraz ze wskazaniem czasu realizacji poszczegdlnych lekcji
i zalecana czgstotliwoscia spotkan. Autorzy zgodnie podkre$laja, iz zachowanie propono-
wanego porzadku zaje¢ jest koniecznym warunkiem efektywnosci Klubu Pracy. We wstepie
do najnowszego podregcznika zaznaczono: ,,szkolenie w klubie pracy trwac¢ musi peine trzy
tygodnie, przy obowiqzkowej formule ,,2+1" tj. dwa tygodnie nauki i tydzien praktyki. Tylko
taki ksztalt zaje¢ moze przynies¢ wymierne i pozqdane efekty. To nowe podejscie wyklucza

mozliwosc¢ realizacji szkolenie w klubie pracy w trybie skroconym ™",

470 A. Kostecka, Program klubu pracy...op. cit., s. 55.
41 Tamze.
472 1 iwosz E. , Pankiewicz K. , Staron A. , Kostecka A. , Klub Pracy, Program..., op. cit., s. 3.
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Pozytywnie na prosbe o udostgpnienie regulamin do wgladu, odpowiedziatlo 22
liderow. Trzech liderow stwierdzito, ze klub nie ma witasnego regulaminu (byty to Kluby
Pracy prowadzone przez liderow OHP w Czgstochowie, Koniecpolu i w Klobucku),
natomiast czterech liderow zapewniato, ze regulamin istnieje 1 moze w pozniejszym terminie
by¢ przestany, aczkolwiek chwilowo przekazanie tego dokumentu byloby pewnym
problemem. Komentowali tez, ze uczestnicy zaje¢ nie interesuja si¢ tego typu dokumentacja.
Lepiej byloby wigc np. analizowaé program.

Wigkszos¢ z udostgpnionych regulamindéw, to dokumenty wzorowane na regulaminie
proponowanym w podrgczniku ,,Program Klubu Pracy™”. 1 tak (tabela 9), 37,9%
zbiorowosci to Kluby Pracy, ktdére regulamin ten przyjety niemal bez zmian; 10,3% to Kluby
Pracy, ktore generalnie zachowuja proponowany wzorzec, ale z pewnymi modyfikacjami:
niektore punkty sa inaczej sformulowane, inne sa pomini¢te badz zastapione autorskimi;

27,6% stosuje oryginalne, autorskie regulaminy.

Tabela 9 Stosowane regulaminy Klubow Pracy
N=29
Kluby Pracy Liczba| %

Tres$¢ regulaminu

Wiernie wedlug wzorcowego regulaminu 11 37,9
Wedlug wzorca, z modyfikacjami 3 10,3
Autorskie 8 27,6
Brak regulaminu 3 10,3
Regulamin nieudostepniony 4 13,8

Razem 29 100

Zrodto: badania wiasne

Wsréd organizatorow stosujacych regulamin z podrecznika ,niemal bez zmian”,
najczestsze modyfikacje dotycza punktu 4 (,, Klub udostepnia uczestnikom srodki techniczne
pomocne w procesie poszukiwania pracy oraz pomoc merytoryczng w przygotowaniu
zZyciorysu, podania o prace (gazety, telefon)”) . Zmiany polegaja zwykle na rezygnacji ze
wzmianki o telefonie, a w zamian oferuje si¢ ,,papier, dtugopisy”; ,,materiaty informacyjne,
ulotki”. Niektorzy dodaja, ze udostepnia si¢ tez ,,komputer, ksero”.

Innego rodzaju modyfikacje regulaminow dotycza kilku organizatoréow, ktorzy
zdecydowali si¢ na uzupetnienie modelowego regulaminu o dodatkowe punkty ujmujace

rozne aspekty dziatalnosci klubu: zachowanie uczestnikdéw czy organizacj¢ zajec. Np.

473 A Kostecka, Program...; op. cit., s. 55.
474 Tamze.
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- Uczestnik Klubu ma prawo do swobodnego wyrazania wiasnych opinii na tematy
poruszane w trakcie zaje¢” (z regulaminu Klubu Pracy w Lublincu)

- ,,Od uczestnikow szkolen oczekuje sie, ze zajecia w Klubie bedq traktowac jak prace prowa-
dzqcq do znalezienia zatrudnienia” (z regulaminu Klubu Pracy w Tarnowskich Goérach)

- ,,Zajecia prowadzone sq przez odpowiednio przygotowanq kadre”; ,,Nabor odbywa sie
poprzez osobiste zgloszenie, skierowanie posrednika pracy, skierowanie doradcy
zawodowego,; skierowanie ze stanowiska ds. szkolen”; , Zajecia obejmujq cykl....”;
., Spotkania odbywajq sie w grupach warsztatowych liczqcych...” (regulamin Klubu Pracy
w Bytomiu, punkty 1-3 ,,Organizacji zajec”)

Autorskie regulaminy to opracowania o réznej konstrukcji i zawartosci. Przyktadowo,
regulamin Klubu Pracy w Rybniku ujmuje 6 punktéow i okresla kluczowe aspekty w dziata-
niach Klubu Pracy, takie jak: cel (przeznaczenie Klubu Pracy); obowiazujace zasady (np.
dobrowolnosci i1 bezptatnosci); czestotliwos¢ zajeé; rodzaj sporzadzanej dokumentacji;
Bardziej rozbudowane regulaminy wskazuja na cele zajec¢, podstawy programowe; zasady
bezptatnosci i dobrowolnosci; zobowiazanie uczestnikow do aktywnosci; udostgpniane im
dobra; sposob naboru; czestotliwos¢ zajec; obowiazki lidera; prawo uczestnika do zaswiad-
czenia ukonczenia zaje¢ itp. Wreszcie regulaminy najobszerniejsze: okreslaja wyzej wymie-
nione kwestie; sprawy organizacyjne (usytuowanie Klubu w strukturze urzgdu, podlegtosé
stuzbowa lidera, zakres jego czynnos$ci, okreslenie grup korzystajacych z zajec, czgstotliwosé
spotkan itp.). Takim regulaminem dysponuja Kluby Pracy w Chorzowie, w Rudzie Slaskiej
oraz w Zywcu. Wsrod ciekawszych uje¢ poszczegolnych punktéw tych regulamindw, warto
wymieni¢ jedno z zadan Klubu Pracy w Chorzowie: ,,Przygotowanie cztonkow do — by¢ moze
- cyklicznego radzenia sobie z bezrobociem”, badz jeden z punktéw regulaminu Klubu Pracy
w Zorach: ,, Funkcjonowanie Klubu Pracy opiera sie na zatoZeniu, ze dla kazdego cztonka
Klubu, ktory chce pracowad, prace mozna znalez¢”. W sumie analiza tresci stosowanych
regulamindow pozwala na pogrupowanie ich w trzy zasadnicze grupy:

- regulaminy adresowane wylacznie do uczestnikéw zajgé, okreslajace ich prawa i obowiazki

- regulaminy okreslajace zasady Klubu Pracy oraz zawierajace elementy organizacyjne -

adresowane zatem rowniez do lidera

- regulaminy wskazujace na elementy strukturalno-organizacyjne;

Z uwagi na cel podjetych badan, najbardziej pozadane bylyby regulaminy wskazujace
na czynniki, ktore w sposob istotny réznicuja dziatania poszczegoélnych placoéwek, te zas
zasadzaja si¢ w czestotliwosci spotkan, liczbie sesji, liczebnosci czlonkéw grupy oraz
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w usytuowaniu Klubu Pracy w strukturze urzedu. Jednak te elementy ujmowaty jedynie
regulaminy 5 placowek; 3 kolejne poprzestawaly na okresleniu liczebnos$ci cztonkéow grup
(bez podania liczby sesji oraz ich czgstotliwosci); regulaminy dwoch Klubow Pracy
precyzuja, iz zajecia odbywaja si¢ co tydzien i trwaja 4 godziny, natomiast brak w nich
okreslenia liczebnosci grup oraz liczby sesji. Braki te wynikaja z postrzegania regulaminu
okreslonego w podreczniku A. Kosteckiej, jako wzorcowego: nie ma w nim tych elementéw,
niemniej 6w regulamin jest jedynie czg$cia calego opracowania i odnosi si¢ tylko do spraw
dotyczacych uczestnikow, podczas gdy struktura organizacyjna jest okreslona w innych
miejscach podrgcznika i jest ona podana w sposéb jednoznaczny. Tymczasem w praktyce
rozwiazania organizacyjne sa rozne, (co zostanie przedstawione w kolejnym punkcie
opracowania).

Przyjete, czgsto schematyczne formy regulaminow, nie zawsze dobrze prezentuja
zamysly 1 oczekiwania organizatoréw. Dlatego probowano uscisli¢ jak kierownicy urzedow
oraz liderzy postrzegaja funkcje Klubu Pracy. W wywiadach pytano: Na ile Klub Pracy
spetnia funkcje wychowawczq, na ile praktyczng (tzn. motywuje do poszukiwania pracy)?

A moze oddzialywuje terapeutycznie na uczestnikow?

Tabela 10. Funkcje Klubu Pracy wedlug opinii kierownikow urzeddéw pracy

N=27

Kierownicy |Liczba| %
Priorytetowe funkcje
Praktyczne, motywujace 12 44 4
Terapeutyczne 5 18,5
Wychowawcza 1 3,7
Wszystkie sa rownie istotne 9 33,3
Razem 27 100

Zrodlo: badania wiasne.

Kierownicy urzedow pracy (tabela 10) najczesciej wskazywali na funkcje praktyczna
(44,4%). Stwierdzali, ze Klub Pracy ma przede wszystkim motywowaé do poszukiwan
zatrudnienia i wskazywac¢ praktyczne metody, uzbraja¢ w wiedze, ktéra pozwala na sprawne
poruszanie si¢ po rynku pracy. Przekonanie, co do waznosci wszystkich funkcji wyrazata co
trzecia osoba kierujaca urzedem pracy (33,3%). 18,5% stanowili kierownicy uznajacy, iz
najistotniejsza jest funkcja terapeutyczna wskazujaca na wsparcie jakie maja czerpac¢ z Klubu
Pracy uczestnicy zaje¢ (ci rozmowcey dzielili si¢ tez swoja wiedza na temat obserwowanych
rezultatow: Klub Pracy potrafi ,,wyrwac cztowieka z domu”, ,,ze stanu frustracji”, ,,pchna¢ go
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do dziatan”; ,,skierowa¢ ludzi ku samopomocy”); Na funkcje wychowawcza wskazata jedna
rozmoéwcezyni (3,7%), ktora uzasadniala, ze bezrobotni maja przede wszystkim problemy

z rozeznaniem prawidtowych postaw obowiazujacych na rynku pracy.

Tabela 11. Funkcje Klubu Pracy w opiniach lideréw

N=28
Liderzy Liczba| %
Priorytetowe funkcje

Praktyczne, motywujace 5 17,8
Terapeutyczne 5 17,8
Wychowawcza 6 21,4
Wszystkie s rOwnie istotne 12 42,8
Razem 28 100

Zrodlo: badania wlasne.

Liderzy ustosunkowywali si¢ do zagadnienia inaczej (tabela 11): najczgsciej (42,8%)
stwierdzali, ze nie sposOb wybra¢ wazniejszych i mniej waznych funkcji, cho¢ rezultaty
moga by¢ rozne, zalezne od grup i poszczegdlnych uczestnikow. 21,4% grupy wskazato na
funkcj¢ wychowawcza, gdyz =zajecia maja przede wszystkim wlasciwie ,ustawié”
uczestnikOw w zyciu 1 na rynku pracy. Po 17,5% wskazan uzyskaty funkcja terapeutyczna
1 praktyczna. Kilku lideréw poszerzyto wypowiedz o swoje refleksje na temat innych funkcji:
Klub Pracy spetnia réwniez funkcj¢ profilaktyczna, gdyz uczy zapobiegania utracie
zatrudnienia 1 gotowosci do ewentualnych, kolejnych poszukiwan. Inne osoby zwracaty
uwage na zmiany funkcji Klubu Pracy w zaleznos$ci od sytuacji na rynku pracy: o ile na
poczatku lat 90. mozna byloby polozy¢ punkt cigzko$ci na funkcjach praktycznych,
to obecnie nie ma to sensu, gdyz pracy nie ma. Wielu bezrobotnych bedzie musiato
przeczekac, ale czas wyczekiwania na zmiany nalezy odpowiednio wykorzysta¢. Tego uczy
Klub Pracy, ktéry zmienia uczestnikow w ,,bezrobotnych o nowej jakosci”.

Poréwnanie wypowiedzi obu grup wykazuje, ze kierownicy czgsciej sa nastawieni na
bezposrednie rezultaty Klubu Pracy, a ich brak kojarza zwykle z ,technicznymi niedomo-
gami” bezrobotnych,. Uwazaja wigc, ze wystarczy je uzupehié. Liderzy nie przecza im, ale
sa $wiadomi, ze podtozem owych brakow sa niewlasciwe postawy, zty stan psychiczny oraz

trudny rynek pracy. Dlatego uznaja, ze trzeba bardziej doglebnej pracy.
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3. Organizacja i funkcjonowanie Klubow Pracy w urze¢dach pracy

Wskazano juz na pewne elementy specyfiki Klubow Pracy w urzedach: doswiadczenia
z inicjowaniem tej formy pomocy, trudno$ci i warunki lokalowe oraz terenowe, przyjgte
regulaminy. Obecnie podjety zostanie temat organizacji zaj¢é, sktadu grupy oraz
stosowanych metod pracy z uczestnikami zaje¢. Rowniez w tym zakresie podrgczniki
wskazuja na gotowe rozwiazania modelowe. Dlatego wpierw to one zostana pokrotce
opisane, nastgpnie za$ zestawione zostang informacje o formach organizacyjnych Klubow
Pracy w ujetych w badaniach urzedach pracy. Materiatem zrédtowym sa wywiady

przeprowadzone z liderami oraz z kierownikami Klubow Pracy.

Jak wczes$niej stwierdzono, modelowe ksztalty Klubéw Pracy (opisane w pod-
recznikach) opieraja si¢ na realizacji cyklu spotkan, podczas ktorych uczestnicy grupy
stopniowo poznaja poszczegdlne partie tematyczne 1 ¢wicza pozadane umiejgtnosci. Jednak
kazdy z autoréw podaje nieco inne zalecenia, co do organizacji spotkan - liczby sesji, czasu
ich trwania, przerw pomigdzy spotkaniami.

- Najstarszy, wydany w 1993 r. ,,Podrg¢cznik dla Liderow Klubow Aktywnego Poszukiwania
Pracy” zaleca 100-godzinny cykl zajeé realizowany w ciagu 4 tygodni. W kazdym
tygodniu - 5 sesji po 4 godziny, za§ dodatkowo 20 godzin (1 godzing po kazdej sesji) na
prace¢ indywidualna*”. Pod wzgledem tematyki zajeé¢, pierwszy tydzien ma by¢ czasem
realizacji tzw. bloku psychologicznego, drugi to czas wiadomosci 1 umiej¢tnosci z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy oraz poznawania siebie, za$ tydzien trzeci i czwarty - to
czas praktyk, tzn. czas spotkan z pracodawcami, terapeuta itp.*’

- Wedhug sugestii podrgcznika ,,Program Klubu Pracy” na szkolenie w Klubie Pracy powinny
sktadac si¢ 22 sesje szkoleniowe, ktore mozna zrealizowa¢ w ciagu 10 dni. Jedno spotkanie
powinno trwac 3-4 godziny)*’. Pelny cykl to 33 godziny zajeé teoretycznych i 15 godzin
praktycznych®. W drugim wydaniu ,,Programu Klubu Pracy” wskazania organizacyjne sa
nieco zmienione: szkolenie ma trwaé juz 40 godzin i powinno by¢ realizowane w ciagu

kolejnych dni roboczych. Jedno spotkanie ma trwa¢ od 3 do 5 godzin. W tym czasie

73 Zob. H. Sierpinska, Podrecznik..., op. cit., s. 9.
476 Zob. Tamze, s. 10.

477 70b. A. Kostecka, Program..., op. cit., s. 11.
478 70b. Tamze, s. 27.
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uczestnicy zaj¢¢ powinni poznaé teoretyczne zagadnienia oraz wycéwiczy¢ praktyczne
umiejetnosci przydatne w poszukiwaniu pracy. Trzeci tydzien szkolenia to czas na
praktyki, kiedy uczestnicy przychodzac codziennie do urzedu, moga zapoznawal si¢
z ofertami, pisa¢ listy motywacyjne, kontaktowac¢ si¢ z pracodawcami, ¢wiczy¢ migdzy
soba rozmowy kwalifikacyjne, wymienia¢ doswiadczenia, oferty pracy itp. Laczny czas na
te zajgcia to ok. 15 godzin. Jest to rowniez czas na indywidualng pracg lidera kazdym
z uczestnikoéw - na omoéwienie z nimi planu dziatan, dokonywanych postepow, itp.*”.

W podrecznikach wymieniane sa tez rézne metody szkoleniowe, jakimi maja
postugiwaé si¢ liderzy dla przekazu treSci zaje¢. Dopuszczalna, a nawet zalecana jest
réznorodnos$¢. Mozna stosowaé dyskusje grupowe, inscenizacje, pokaz nagran wideo, ,,burze
moézgow”™*, metody symulacyjne, gry zespotowe, miniwyklady*', pogadanki, badanie
przypadku, praca w zespotach zadaniowych*, itp.

W aspekcie optymalnej liczby czlonkéow grupy w Klubie Pracy, Hanna Sierpinska
wskazuje na 16 os6b*, natomiast autorzy najnowszego podrgcznika proponuja grupy od 8 do
12 0s6b** Temat skladu grupy, tzn. doboru z uwagi na pewne cechy jej uczestnikow,
ujawnia rozne podejscia autorow podrecznikéw: Hanna Sierpinska sugeruje, ze grupa powin-
na by¢ w miar¢ mozliwosci koedukacyjna, wyréwnana za$ pod wzgledem wyksztatcenia®™;
natomiast Alicja Kostecka zaleca maksymalng réznorodno$¢*. Niemniej w najnowszym
podreczniku zalecenie to nieco tagodzi ,,lider moze jednak w pewnym zakresie ksztattowaé
sktad grup”®. Aczkolwiek zwraca tez uwage¢ na mozliwo$¢ wystapienia ,,syndromu
oghupienia grupowego”, w mysl ktorego grupa sztywno trzyma si¢ jednego stylu dziatania
1 sposobow rozwiazywania trudno$ci. Najlepszym $rodkiem zapobiegawczym ma by¢
roznorodnos¢ grupy*.

Modelowe rozwiazania organizacyjne podaja réwniez wzorcowe wyposazenie pomie-
szczen Klubu Pracy. Najpehiej temat jest rozpatrzony w najnowszym podreczniku, ktory

podaje, iz podstawowe wyposazenie Klubu Pracy powinno ujmowac: stoty, krzesta, wieszaki

479 Zob. Liwosz E. , Pankiewicz K. , Staron A. , Kostecka A. , Klub Pracy, Program..., op. cit., s. 16.
0 70b. A. Kostecka, Program..., op. cit., s. 13.

#1 Zob. H. Sierpiniska, Podrecznik..., op. cit., s. 11.

2 70ob. A. Kostecka, Umiejetnosci lidera klubu Pracy, Warszawa 1997, s. 49.

3 Zob. H. Sierpiniska, Podrecznik..., op. cit.,s. 11.

484 70b. Liwosz E. , Pankiewicz K. , Staron A. , Kostecka A. , Klub Pracy, Program..., op. cit., s. 13.
5 Zob. H. Sierpinska, Podrecznik..., op. cit., s. 11.

% 7ob. A. Kostecka, Umiejetnosci lidera klubu pracy, Warszawa 1997, s. 13.

7 Liwosz E. , Pankiewicz K. , Staron A. , Kostecka A. , Klub Pracy, Program..., op. cit., s. 13.

48 Zob. Tamze.
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na ubrania, tablice zwykte, korkowe, papierowe, listwy na $cianach do przypinania arkuszy,
drobne materialy biurowe (papier, dtugopisy, mazaki, nozyczki, tasmy klejace itp.), kamerg,
tasmy, telewizor z odtwarzaczem wideo oraz ,,koperty i znaczki pocztowe, ktdre uczestnicy
moga bezptatnie wykorzysta¢ w czasie swoich poszukiwan pracy”™. Ponadto uczestnicy
powinni mie¢ dostgp do bezplatnego telefonu, komputera z drukarka, internetu, biezacej
prasy, informatoroéw, poradnikdéw. Zaleca si¢ tez wyposazenie dodatkowe typu: czajnik elek-
tryczny, filizanki, lider za$ powinien mie¢ dostep do kserokopiarki, czy rzutnik pisma*”.

W praktyce organizatorzy Klubow Pracy w PUP wojewodztwa $laskiego czerpia
z sugerowanych wzorcow w do$¢ dowolny sposob. Kluby Pracy nie sa jednorodne pod
wzgledem zasadniczych form dziatania (tabele 12 i 13). Sa placowki, ktére organizuja wyla-
cznie jedno badz dwudniowe spotkania (10,3%). Dotyczy to Klubow Pracy w Koniecpolu w
Zywcu i w Czestochowie. Szczegdlnego komentarza domaga sie dziatalno$é Klubu Pracy w
Czgstochowie, gdzie nie organizuje si¢ systematycznych szkolen, ale prowadzi stala,
codzienna dziatalnos¢: kadra Klubu oferuje pomoc w przygotowaniu dokumentéw
aplikacyjnych, informuje o dziataniach urzedu, pomaga w skompletowaniu potrzebnych
dokumentow, obstuguje kserokopiarke itp. Liderzy staraja si¢ rowniez o organizacj¢ spotkan
z pracodawcami. Moga tez przyja¢ od pracodawcdéw zlecenie na organizacj¢ szkolenia
wstgpnego. Jedyne cykle szkolen, jakie si¢ organizuje w tym Klubie Pracy, adresowane sa do
absolwentow. Natomiast okazyjnie organizowane sa warsztaty tematyczne, w zaleznos$ci od
zglaszanych przez bezrobotnych czy tez pracownikow urzedu, potrzeb.. Wedtug wyjasnien
obstlugi punktu, cel dziatalno$ci mozna wyrazi¢ w hasle: ,,Najlepsza praca w jak najkrotszym

czasie”.

Tabela 12. Formy organizacyjne Klubow Pracy

N=29
Kluby Pracy Liczba| %
Forma
Cykle zaje¢ (co najmniej 3 spotkania) 25 86,2
Spotkania warsztatowe 1-2 dniowe oraz inne formy 3 10,3
Chwilowe zawieszenie dziatan Klubu Pracy 1 3,4
Razem 29 100

Zrodto: badania wiasne.

9 Liwosz E. , Pankiewicz K. , Staron A. , Kostecka A. , Klub Pracy, Program..., op. cit., s. 15.
40 70b. Tamze.
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Cykli zaj¢¢ nie organizuja tez praktycznie sasiednie Kluby Pracy: dziatalno$¢ klubu
w filii urzedu czgstochowskiego w Koniecpolu, to w zasadzie jednodniowe szkolenia (w dniu
wezwan bezrobotnych). Wedtug wyjasnien liderki (pracownika OHP), jest to jedyna mozli-
wos¢, gdyz urzad obstuguje mieszkancow terendow rolniczych. Dla wigkszosci z nich dojazd
do placéwki to powazna 1 kosztowna wyprawa. Te argumenty przytacza réwniez liderka
Klubu Pracy w klobuckim PUP, aczkolwiek udaje si¢ jej zorganizowac szkolenia 3-dniowe.
Podobne uwarunkowania terenowe dotycza Klubu Pracy w PUP w Zywcu, gdzie organizo-
wane sa rowniez jedynie zajgcia jednodniowe. Jednak kadra Klubu pozostaje w przekonaniu,
ze stosowane formy dzialan sa wystarczajace, gdyz stanowi ,,Program w pigutce”. Nietypowa
dziatalno$¢ Klubu Pracy planuje rowniez PUP w Bielsku-Bialej. Wobec braku warunkow
lokalowych oraz obslugi rozleglego terenu, powsta¢ ma kilka ,,Gminnych Klubéw
Aktywnego Poszukiwania Pracy”. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika placéwki, kluby te
maja mie¢ charakter nieformalny, za§ zasadniczymi formami dziatan bgda konsultacje,

jednodniowe spotkania informacyjno-doradcze oraz dwu lub trzydniowe zajgcia sesyjne.

Tabela 13. Liczba dni szkoleniowych w cyklu zaje¢ Klubow Pracy

N=29
Kluby Pracy Liczba| %
Cykle zajec

1 12-dniowe 2 6,9
3-dniowe 3 10,3
4-dniowe 3 10,3
5-dniowe 10 34,5
6-dniowe 3 10,3
8-dniowe 1 3,4
9-dniowe 1 3,4
10-dniowe 3 10,3
11-dniowe 1 34
Inne formy niz cykle zajeé 1 3,4
Chwilowe zawieszenie dziatan Klubu Pracy 1 3.4
Razem 29 100

Zrodlo: badania wiasne.

Pozostate Kluby Pracy, stanowiace zdecydowana wigkszo$¢ zbiorowosci (86,2%),
prowadza juz bardziej typowa dzialalnos¢. Ale i one roéznia si¢ migdzy soba pod wieloma
wzgledami. Pierwszym z nich jest liczba dni szkoleniowych w cyklu zaje¢ (tabela 10).
Najczesciej (34,5%) organizowane sa cykle 5-dniowe. Placowki gdzie organizowane sa cykle

3 — dniowe, stanowia 10,3%. Takie same odsetki stanowia Kluby Pracy oferujace cykle
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4-dniowe, 6-dniowe oraz 10-dniowe. Najdluzszym cyklem jest cykl 11-dniowy (3,4%).
Roézny jest rowniez czas trwania spotkan (tabela 14): najczgsciej (48,3%) spotkania trwaja 3

godziny, badz 2 — 2,5 godziny (41,4%). Dhuzsze zajecia sa rzadkoscia.

Tabela 14. Organizacja zajg¢ — czas trwania spotkan Klubu Pracy

N=29
Kluby Pracy Liczba| %
Czas trwania spotkania
Od 2 do 2,5 godziny 12 41,4
3 godziny 14 48,3
4 godziny 2 6.9
Chwilowe zawieszenie dziatan Klubu Pracy 1 3,4
Razem 29 100

Zrodlo: badania wiasne.

Podsumowujac liczbe godzin sktadajacych si¢ na szkolenia w poszczegodlnych
placowkach, najdtuzsze szkolenie trwa 33 godziny, a najkrotsze 3. Sporzadzenie doktadnego
wykazu czasu trwania zaje¢ jest trudnym zadaniem, gdyz wielu lideréw okreslajac
organizowane zaj¢cia podawalo, iz oferuje si¢ ,,cztery lub pig¢ spotkan” czy nawet ,,0d trzech
do szesciu spotkan”; podobnie okreslali czas trwania zaje¢: ,,od 2 do 2 i1 p6t godziny” ,,0d 3
do 6 godzin”. Jednoznaczne odpowiedzi, co do liczby spotkan w cyklu oraz trwania jednego

spotkania podato 13 liderow.

Tabela 15. Sumaryczny czas trwania zaje¢ Klubéw Pracy

N=29
Kluby Pracy |Liczba| %
Czas zajec
Do 5 godzin 4 13,8
Od 6 do 10 godzin 5 17,2
Od 11 do 16 godzin 12 41,4
Od 20 do 25 godzin 5 17,2
0d 26 do 33 godzin 2 6,9
Tymczasem Klub Pracy nie funkcjonuje 1 3,4
Razem 29 100

Zrodlo: badania wiasne.

Powyzsze wzgledy sprawiaja, ze mozna podawac jedynie wykazy, w ktorych
poszczegolne pozycje beda traktowane jako dane przyblizone (tabela 15). I tak, na zajgcia nie
dtuzsze niz 5-godzinne wskazato 13,8% zbiorowosci, a na zajecia od 6 do 10 godzin i od 20

do 25 godzin — po 17,2%. Najczesciej jednak organizowane sa cykle trwajace od 11 do 16
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godzin (41,4%). Kolejne réznice wynikaja z czgstotliwosci zajec¢ (tabela 16). W co czwartym
Klubie Pracy (24,2%) zajgcia organizowane sa raz w tygodniu. W co piatym (20,7%) — trzy
razy w tygodniu, za§ dwa razy w tygodniu zajecia organizuje 17,2% zbiorowosci. Taki sam
odsetek dotyczy Klubow Pracy, ktére oferuja zajecia w systemie ciaglym - dzien po dniu. Ale
sa tez liderzy, ktorzy czestotliwo$¢ zajeé pozostawiaja uczestnikom - moga oni wybraé

,»Wersje organizacyjna” i tak jest w 6,9% Klubow Pracy.

Tabela 16. Czgstotliwos¢ spotkan w Klubach Pracy

N=29
Kluby Pracy |Liczba| %
Czestotliwosé

Raz w tygodniu 7 24,1
Dwa razy w tygodniu 5 17,2
Trzy razy w tygodniu 6 20,7
Zajgcia ,,dzien po dniu” 5 17,2
Jednodniowe spotkania 3 10,3
W zalezno$ci od decyzji grupy 2 6,9
Tymczasem Klub Pracy nie funkcjonuje 1 3,4
Razem 29 100

Zrodlo: badania wiasne.

Pod wzgledem zasad stosowanych przy doborze do grup (tabela 17), sytuacja w
Klubach Pracy jest bodaj najbardziej wyréwnana: zdecydowana wigkszo$¢ organizatorow
(65,5%) nie stosuje przy doborze zadnego rodzaju selekcji. Sktad grupy jest w efekcie

zréznicowany niemal pod kazdym wzgledem.

Tabela 17. Dobor uczestnikow grup Klubow Pracy

N=29
Kluby Pracy Liczba| %
Selekcja i jej oceny
Brak selekcji z przekonaniem o zaletach rdznic 13 44,8
Brak selekcji wynikly z konieczno$ci 6 20,7
Selekcja pod wzgledem wyksztatcenia 4 13,8
Selekcja pod wzgledem plci 1 3,4
Tymczasem Klub Pracy nie funkcjonuje 1 3,4
Razem 29 100

Zrodto: badania wiasne.

Jednakze nie zawsze wynika to ze wzorcowych zalecen, gdyz bardziej istotne sa
realia uniemozliwiajace zastosowanie innych rozwiazan. Czgs¢ liderow (20,7%) chciataby
pracowaé¢ z grupami mniej zrdéznicowanymi. Tymczasem selekcj¢ udaje si¢ stosowaé

»czasem” w 5 klubach pracy, przy czym w czterech klubach jest to selekcja pod wzgledem
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wyksztatcenia, w jednym selekcja pod wzgledem ptci. Dobdr i selekcja pozostaja w zwiazku
z zasadami dotyczacymi liczebnos$ci grup w Klubach Pracy. Zalecenia zawarte w pod-
recznikach stosuje 5 organizatordw; pozostali pracuja z duzo mniejszymi albo wigkszymi
grupami. Maksymalnie sa to 20-22 osoby, minimalnie 4-5 osob, a jeden z liderow jest gotow
do prowadzenia zaje¢ nawet z dwiema osobami. ROwniez inni liderzy majac w perspektywie
dlugie oczekiwanie na komplet zgloszen, organizuja zajgcia nawet dla kilku uczestnikow.
Wskazano tez juz na przyktad Klubu Pracy w Bedzinie gdzie grupa nie moze liczy¢ wigcej
niz 8 osob, gdyz warunki lokalowe nie pozwalaja na prace z wigkszymi grupami;

Temat miejsca spotkan i jego wyposazenia byl przez kierownikow zwykle kwitowany
zapewnieniem, ze wszystko jest zgodne z potrzebami. W stosunku do poczatkowych
trudnos$ci lokalowych, obecnie (rok 2003), warunki zdecydowanej wigkszosci Klubow Pracy

znacznie si¢ poprawity (tabela 18).

Tabela 18. Warunki lokalowe Klubow Pracy

N=29
Kluby Pracy Liczba| %
Miejsca spotkan

Dobre i1 bardzo dobre warunki lokalowe 21 72,4
Pomieszczenia z pewnymi mankamentami 5 17,2
Pomieszczenia wynajmowane, uzyczane 2 6,7
Brak warunkow 1 34
Razem 29 100

Zrodlo: badania wiasne.

Obecnie 72,4% Klubéw Pracy funkcjonuje w dobrych badz bardzo dobrych
warunkach. Trudno byloby orzec, gdzie warunki sa doskonate, a gdzie jedynie dobre, gdyz
niedoskonato$ci, na ktore wskazywali liderzy, byly czasem wzgledne. Przyktadowo, w urze-
dzie chorzowskim jest to wedlug liderki lokalizacja Klubu Pracy; Klub Pracy w Jaworznie
umozliwia organizacj¢ spotkan dla grupy liczacej maksymalnie 16 oséb, ale przy tak duzej
grupie problemem staje si¢ wentylacja pomieszczenia; w Lublincu w pomieszczeniu Klub
Pracy znajduje si¢ m.in. archiwum, z ktérego czasem trzeba korzysta¢ w czasie pracy grupy;
w urzedzie w Jastrzgbiu Zdroju w okresie zimowym pomieszczenia Klubu Pracy bywaja zbyt
chlodne; itp. Aczkolwiek jedynie 17,2% Klubow Pracy funkcjonuje w trudniejszych
warunkach. W przypadku Klubu Pracy w Klobucku, urzad pracy musial odda¢ czes¢
budynku na uzytek innej instytucji. Spotkania Klubu Pracy organizowane sa w sali

konferencyjnej, pelniacej rownoczesnie rolg Sali Informacji Zawodowej. Wedtlug liderki,
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sytuacja nie jest zla, aczkolwiek wczesniej byla lepsza. Cztery pozostale przypadki, to
placowki, w ktorych zajecia Klubu Pracy odbywaja si¢ w sali bedacej jednoczesnie biurem
doradcow 1 Sala Informacji Zawodowej. Na dodatek w jednym z tych Klubéw Pracy,
pomieszczenie jest nieduze 1 nie pozwala na przyjecie wigkszej grupy (w PUP w Bedzinie).
O komforcie nie mozna réwniez mowi¢ w przypadku Klubow korzystajacych z wynaj-
mowanych pomieszczen. Dotyczy to Klubu Pracy w Gliwicach oraz w Pyskowicach. Liderzy
tych Klubow Pracy sa w rzeczywisto$ci sami w swoich zadaniach, a ponadto nie dysponuja
tak dobrym wyposazeniem, jak pozostate Kluby Pracy.

Wyposazenie Klubu Pracy byto przez niemal wszystkich kierownikow urzedow pracy
opiniowane jako wystarczajace i jak zaznaczali: jego kompletowanie bylo najprostszym
zadaniem przy organizacji Klubu, gdyz koszty pokrywano najczesciej ze srodkéw Funduszu
Pracy. W urzedach gdzie Kluby Pracy organizowano po reformie samorzadowej (po roku
2000), w kosztach zakupéw wyposazenia mogly réwniez partycypowac¢ samorzady. Do
uzupetnienia pozostaly pojedyncze sprzety. Liderzy opiniowali temat podobnie (tabela 19,
aczkolwiek o ile wskazywane przez nich braki sprzgtoéw pokrywaly si¢ z uwagami
kierownikow, pozostate juz niekoniecznie. Dotyczylo to 13,8% Klubow Pracy, gdzie liderzy
wskazywali na niedostateczne zaopatrzenie w materiaty biurowe, badz brak prasy codzienne;.
Wystuchujac opinii lideréw na temat zglaszanych brakow, zwrdcono uwage na ich
zrozumienie dla brakéw drozszych sprzg¢tow: komputera kserokopiarki czy braku
podiaczenia do internetu (w sumie brak dostgpu do telefonu zostal zgtoszony w 6 Klubach
Pracy, rzutnika — w 4, za§ kamery i komputera w 3). Liderzy ci ttumaczyli, ze urzad jest
niedoinwestowany i nie mozna oczekiwa¢ specjalnego traktowania Klubu Pracy. Dwoch
liderow przekonywato przy tym, ze kwestia wyposazenia jest w istocie wzgledna, gdyz dobry
lider potrzebuje dostgpu do sali spotkan i minimalnego wyposazenia, czyli krzeset, stolow
1 ,czego§ w rodzaju tablicy”, natomiast pozostate sprzg¢ty niewatpliwie ulatwiaja
prowadzenie zaj¢é, ale nie decyduja ani o ich atrakcyjno$ci ani o efektywnosci.
Potwierdzeniem dla tego stanowiska moze by¢ przyklad Klubu Pracy w Gliwicach, ktory
wynajmuje pomieszczenia. Lider dysponuje tylko materiatami biurowymi, filmami
1 kartonowymi tablicami, a uzyskuje dobre wyniki. W sumie wzorcowe wyposazenie jest
opiniowane jako propozycja przyszio$ciowa, podczas gdy realia nakazuja rozwazne
podejscie do zagadnienia. Dlatego tez liderzy uznaja, ze np. telefon czy koperty ze znaczkami
bylyby mile widziane, ale tymczasem nikt nie bedzie ich zadal. Mniej zrozumienia dla
brakow mieli liderzy wskazujacy na podstawowe braki (materiaty biurowe, prasa). Dla nich
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jest to dowodd na brak zrozumienia zadan Klubu Pracy. Jedna z liderek zwrocita tez uwagg na
inny aspekt: zakupy dla Klubu Pracy bez weryfikacji potrzeb. Jak wyjasniata, w wyposazeniu
znalazly si¢ mato interesujace filmy, za$ brakuje srodkdéw na zakup np. dhlugopiséw, kaset do

kamery, brak dostepu do prasy codziennej, kserokopiarki czy telefonu.

Tabela 19. Opinie organizatoro6w na temat wyposazenia

N=29
Kluby Pracy Liczba| %
Wyposazenie
Dobre, bez uwag 18 62
Braki sprzetow (typu komputer, kamera, rzutnik), telefonu 7 24,1
Braki materiatéw biurowych 4 13,8
Razem 29 100

Zrodto: badania wiasne.

Podsumowujac temat wyposazenia, opiniowany na podstawie wypowiedzi
kierownikow oraz lideréw, Kluby Pracy $laskich PUP dysponuja zwykle dobrym sprzgtem
(RTV, kamery, komputery), a ewentualne problemy pojawiaja si¢ przy potrzebie
wygospodarowania §rodkéw na biezace optaty. Dlatego dyskusyjne jest dojscie do telefonu,
internetu, kserokopiarki, a czasem brak nawet prasy codziennej czy materiatow biurowych. Z
drugiej strony obserwacje, jakie czyniono w trakcie badan (ogledziny sal 1 pomieszczen
biurowych liderow), pozwalaja na stwierdzenie, ze komputer w sali zaje¢ stanowi wigksza
rzadko$¢ niz wynikaloby to ze zgloszonych brakéw. Prawdopodobnie liderzy mieli na
uwadze sprz¢t jakim dysponuja jako doradcy. Podobnie Zaden lider nie podat w zestawie
brakéw dzbanka elektrycznego czy filizanek, a przy dodatkowych pytaniach okazywato sig,
ze jedni liderzy serwuja herbatki nawet, kiedy musza wypozycza¢ dzbanki, filizanki 1 kiedy
musza sami sfinansowa¢ zakup herbaty, drudzy za$, nawet, kiedy dysponuja catym
zestawem, nie proponuja klubowiczom pocze¢stunku.

Modelowe rozwiazania organizacyjne nie ustosunkowuja si¢ do problemow, jakie
stanowia nabdr do zaje¢ Klubu Pracy oraz rezygnacja z zaje¢ w trakcie trwania cyklu zajgc.
W wywiadach z kierownikami pytano: jaki jest sposob naboru do Klubu Pracy? Liderzy
natomiast na problem wskazywali przy pytaniu o trudnosci, z jakimi Klub Pracy boryka sie
obecnie. Zdecydowana wigkszo$¢ wypowiedzi w obu grupach kierowala uwage na
powinnosci liderow wzgledem rekrutacji, aczkolwiek kierownicy dos¢ czgsto podkreslali, ze
liderzy nie sa sami w tym zadaniu. Wedhug tej grupy rozmowcoéw, 41% (12 Klubéw Pracy),
to placoéwki, gdzie odpowiedzialno$¢ za nabdr spoczywa na liderach, natomiast na rolg
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posrednikow wskazywato 13,8% (4 Kluby Pracy). 20,7% (6 Klubow Pracy) to placowki,
gdzie rekrutacja miataby by¢ zadaniem dobrze wspotpracujacego zespotu pracowniczego, za$
pozostali kierownicy (10,3%) przedstawiali temat bez powiazania z konkretnymi osobami:
ich zdaniem naboru dokonuje si¢ poprzez ogloszenia, ulotki i1 informacje wrgczane
rejestrujacym si¢ bezrobotnym. Nakre$lony obraz korygowaly wyjasnienia liderow.
Zdecydowana wigkszo$¢ orzekala, ze sa praktycznie sami wobec problemu naboru, choé
potwierdzali, ze oficjalnie wspolpraca z innymi pracownikami urzedu istnieje. W sumie
rzeczywista wspOtpraca pomigdzy liderem, a pozostatymi pracownikami urzedu, zostala
potwierdzona w 17,2% placowek (tabela 20). Rekrutacja rozumiana jako zadanie lidera
dotyczy 69% Klubow Pracy, natomiast posrednicy przoduja w tym zadaniu w 10,3%
placowek. Liderzy i kierownicy wskazywali tez na pomocne w rekrutacji ogloszenia
w urzedzie (gablotkach Klubu Pracy), wysylanie zaproszen do wybranych osob, badz

wreczanie ich przez pracownikow ewidencji;

Tabela 20. Nabor do Klubéw Pracy

N=29
Kluby Pracy Liczba| %
Rekrutacja jako zadanie:

Lidera 20 69
Zadanie posrednikow; Informacje w ogloszeniach i na ulotkach 3 10,3
Wspolpraca réznych dziatdow urzedu; nabor udoskonalany 5 17,2
Specyficzna forma dziatan Klubu Pracy (bez cyklicznych spotkan) | 1 3,4
Razem 29 100

Zrodto: badania wiasne.

Kierownikéw proszono rowniez o ustosunkowanie si¢ do podanego sposobu rekrutacji:
Na ile jest to sposob dobry? Co trzeci kierujacy urzedem pracy stwierdzat, ze rekrutacja do
Klubu Pracy stanowi problem i dlatego jest ciagle udoskonalana. Czg$ciej jednak wygtaszane
byty opinie, Ze nabor nie jest problemem, a stosowane metody sa adekwatne do potrzeb.

W grupie liderow 10,3% potwierdzito, ze probowano juz réznych metod, ktdére miaty
pomdc w rozwiazaniu problemu z rekrutacja: ogloszenia w mediach, informowanie przez
osobiste zaproszenia bezrobotnych, itp. Pozostali liderzy stwierdzali, ze oczekiwali
(oczekuja) pomocy ze strony innych pracownikéw urzedu w rekrutacji. Ich zaangazowanie
pozwolitoby na realizacje najlepszej formy promocji Klubu Pracy, tzn. na osobiste
rekomendacje. Liderzy powiatow ziemskich uzupetniali, ze w ich przypadku, nie chodzi

jedynie o rekomendacj¢ Klubu Pracy, ale przede wszystkim o pomoc w sfinansowaniu
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kosztéw dojazdu do Klubu Pracy (na wzor organizowanych szkolen). Innego rodzaju zacheta
mogltyby by¢ preferencje dla uczestnikow zaje¢ w dostegpie do szkolen czy tez organizacja
spotkan z udziatem pracodawcow.

Kierownicy urzeddéw pracy pytani o stosowane w placowce preferencje dla uczestnikow

Klubéw Pracy, przyjmowali r6zne stanowiska wobec zagadnienia (tabela 21).

Tabela 21. Deklaracje dotyczace preferencji dla uczestnikow Klubow Pracy

N=27
Kierownicy Liczba| %
Preferencje

Nie stosuje si¢ preferencji 16 59,2
Dostep do szkolen oraz ofert pracy 3 11,1
Nagroda: dostep do doradcy, zatem rdwniez do szkolen 4 14,8
Szczegbdlne prowadzenie (z ofertami pracy wiacznie) 1 3,7
Spotkania z pracodawcami oraz oferty pracy 1 3,7
Nie preferencje, ale specjalne dyplomy 2 7,4
Razem 27 100

Zrodlo: badania wiasne.

Jedni twierdzili, ze preferencje sa stosowane, inni za§ uznawali, iz bylyby one zaprzeczeniem
sprawiedliwej obstugi i rodzajem dyskryminacji w stosunku do innych bezrobotnych. Jeden
z rozmOwcodw powotlal si¢ nawet na uczestnikow Klubu Pracy, ktérzy sami zle ocenialiby
tego typu postgpowanie. Pierwsi uzasadniali swoje postawy otwartym dostgpem do Klubow
Pracy: kazdy, kto chce, moze skorzysta¢ z zaje¢ 1 nie ma mowy o jakiejkolwiek dyskry-
minacji. Ttumaczyli tez, ze preferencje w postaci szkolen sa rownoczes$nie konsekwencja ze
strony urzedu, ktéry wspomaga klientow najbardziej aktywnych bezrobotnych oraz
swiadomych wagi wyboru kierunku szkolenia. W wigkszos$ci placowek (59,2%) preferencji
si¢ nie stosuje zdecydowanie, badz tez ,;raczej si¢ ich nie stosuje”. 18,5% stanowia Kluby
Pracy, w ktorych preferencje sa stosowane (w tym 11,1% - w postaci szkolen oraz ofert
pracy; 3,7% - jako ,,szczeg6lne prowadzenie bezrobotnego”, z ofertami pracy czy prac
interwencyjnych, 3,7% - w postaci zaproszen na spotkania z pracodawcami 1 ofert pracy), zas
14,8% to placowki, gdzie preferencji nie reklamuje sig, aczkolwiek same blizsze kontakty
z doradcami, sa oczywista okazja do blizszego zaprezentowania mu swoich niedomogow 1
woli zmiany sytuacji. W rezultacie doradca moze lepiej zajac si¢ bezrobotnym 1 ustali¢ dla
niego praktyczny plan pomocy. Dwoch rozmowcow (7,4%) w odpowiedzi na pytanie

o preferencje, wskazato na specjalne zaswiadczenia, czy dyplomy.
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Drugi problem (po trudno$ciach z rekrutacja) to rezygnacje z zaje¢ przed koncem
cyklu. Dla organizatoréw Kluboéw Pracy, odsetek konczacych cykl w stosunku do rozpo-
czynajacych, jest jednym z miernikéw efektywnosci zajeé. Ale kilku liderow zwrdcito uwage
na inny komentarz odpadu: niektorzy uczestnicy nie koncza cyklu, gdyz pozyskuja
zatrudnienie. Woéwczas odpad ma by¢ rezultatem doskonale przeprowadzonych zaje¢. Jednak
generalnie liderzy zgadzali si¢ z komentarzem, ze odpad jest problemem i podsumowywali,
ze odsetek konczacych cykl to loteria. Tylko nieliczni liderzy zapewniali, ze znalezli dobre
rozwigzania. Liderka Klubu Pracy w Zorach (gdzie odpad wynosi 0% przy cyklu
sktadajacym si¢ z 5 spotkan), stwierdzila, iz dobre wyniki osiaga dzigki osobistemu
zaangazowaniu w rekrutacj¢: zaprasza kazdego nowo rejestrujacego si¢ na rozmowg; ustala
czy bezrobotny jest zainteresowany rejestracja czy tez oczekuje czegos wigcej. Tym drugim
proponuje Klub Pracy. Metoda wyeliminowata z grupy uczestnikow osoby, ktore nudzity si¢
na zajeciach, badz byly wrogo nastawione do ich tresci. To wyjasnienie potwierdza wage
osobistej rekomendacji Klubu Pracy i rozmowy z klientem. (Roéwniez statystyki
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach potwierdzaja, ze problem rezygnacji, tzw.
odpadu, jest powazny. Analiza statystyczna odpadu zostanie oméwiona w rozdziale IX).

Powyzszy material wykazuje, ze w Kluby Pracy w urzedach pracy powotuja si¢ na
zasady organizacyjne ujete w tych samych zrodtach. Mimo to réznice w dziataniach i w
rozwiazaniach organizacyjnych sa spore. Oczywistym jest, ze realizacja zadan wiaze si¢ z
roznymi problemami i trudnosciami. Czasem wyjasniaja one inne podej$cie do poszcze-
gblnych kwestii, ale nie thumacza wszystkiego. Dlatego w badaniach dociekano, na ile roznic
tych sa §wiadomi organizatorzy Klubow Pracy. W wywiadach pytano kierownikéw urzedoéw
pracy: ,.na ile tutejszy Klub Pracy odroznia sie od innych?”. W odpowiedzi na pytanie
wigkszos¢ (51,8%) w zasadzie nie udzielita odpowiedzi, tzn. rozméwcey przynalezacy do tej
grupy stwierdzali, ze nie maja podstaw do pordéwnan, badz nie zastanawiali si¢ nad
zagadnieniem (tabela 22). Dwie osoby wyjasnily, ze kiedy§ wiedza na ten temat byla
mozliwa, gdyz Wojewodzki Urzad Pracy organizowat spotkania, podczas ktorych mozna
bylo dowiedzie¢ si¢ czegos na temat pracy innych, obecnie za$ takiej mozliwosci nie ma. Ale
byly tez odpowiedzi bardziej rzeczowe: po 7,4% wskazan zyskaty roéznice wynikte z ory-
ginalnej struktury organizacyjnej urzedu (zatem rowniez Klubu Pracy); ze wspoOlpracy
z OHP; z uwarunkowan terenowych (duzych odlegtosci) wymuszajacych inna obsluge
bezrobotnych; z wyjatkowej dynamiki dziatan Klubu Pracy, z sukcesywnego wdrazania
nowosci 1 dynamicznych dziatan; z wyjatkowej fachowo$ci i1 umiejgtnosci lideréw.
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Pojedynczo padaly uwagi wskazujace na ,,pionierska role placoéwki” (,,Klub byt jednym

z pierwszych, inni mogli nas nasladowac”); badz na brak réznic (,,to typowa dziatalnos¢”).

Tabela 22. Specyfika Klubow Pracy wedlug kierownikéw urzedow pracy
N=27

Kierownicy |Liczba| %
Specyfika Klubu Pracy
Inna struktura organizacyjna 2 7,4
Wspotpraca z OHP 2 7,4
Uwarunkowania terenowe (duze odlegtosci) | 2 7,4
Trudne warunki lokalowe 1 3,7
Pionierska pozycja Klubu Pracy 1 3,7
Dynamika dziatan 2 7,4
Wyjatkowa kadra/caty zesp6t ludzi 2 7,4
Nie ma roznic. Typowa dziatalno$é 1 3,7
Brak spostrzezen 14 51,8
Razem 27 100

Zrodlo: badania wiasne.

W sumie jednak tylko czg$¢ wyjasnien kierownikéw koresponduje z uprzednio wykazanymi
réznicami w organizacji zaje¢. Fakt ten potwierdza ich brak wiedzy na temat funkcjonowania
innych Klubéw Pracy i na temat modelowych propozycji Klubu Pracy, badz tez dowodzi, iz

te (wzorcowe rozwiazania), nie sa propozycjami, ktére mozna realizowaé¢ w praktyce.

4. Praca klubowa i metodyka oddzialywan

- Jaka kadra realizuje zadania zwigzane z Klubem Pracy i jaki program jest realizowany
w ramach Klubow Pracy? — to pytania przewodnie niniejszego podrozdzialu. Materiat
badawczy odno$nie struktury zatrudnienia kadry Klubu Pracy, kwalifikacji 1 wyksztat-
cenia liderow pozyskano z wywiadow przeprowadzonych z kierownikami urzedéw
pracy oraz z liderami. Podstawa dla zestawienia programow Klubow Pracy, byly

programy przekazane przez organizatorow zajec.

Niezaleznie od tego czy klub jest organizowany przez sam PUP czy tez we
wspotpracy z OHP, zadania realizuje pracownik nazywany liderem. Tak prowadzacych
tytuluje si¢ w aktach prawnych, w podrecznikach oraz w urzedach, aczkolwiek w wykazie

funkcji urzgdéw pracy nie wymienia si¢ funkcji lidera. Ich zadania wykonuja doradcy
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zawodowi, ktérzy najczeSciej praktycznie pelnia zaréwno role doradcy zawodowego jak
i lidera (tabela 23). W co dziesiatej placowce (10,3%) prowadzenie Klubu Pracy stanowi
wylaczne zadanie dla jednego z pracownikéw. Typowe zadania doradcéw w tych pla-
cowkach wykonuja inni doradcy. Takie rozwiazanie zastosowano w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Rudzie Slaskiej oraz w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach, jednak w obu
przypadkach chodzi o pracownikéw zatrudnionych w wymiarze polowy etatu (oficjalnie sa
oni zatrudnieni rowniez w charakterze doradcéw zawodowych). W trzecim przypadku (w
Pyskowicach) liderka rowniez odpowiada ,tylko” za Klub Pracy, ale jest zatrudniona
w ramach robot publicznych. Niemniej wykonywanie zadan zwiazanych wytacznie z Klubem
Pracy jest opiniowane w kategoriach komfortu. Najczgsciej prowadzenie Klubu Pracy jest
jednym z zadan jednego badz dwoch doradcow zawodowych (37,9% Klubow Pracy powierza
te zadania jednemu doradcy, nast¢pne 37,9% - dwu doradcom). W dwodch placowkach do
prowadzenia zaje¢ przygotowane sa 3 osoby. Pojawiaja si¢ tez inne koncepcje, jak to,
zastosowane w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Bytomiu, gdzie wykonanie zadan doradczych

i szkoleniowych wykonuje 4-osobowy zespot doradcow, dodatkowo zasilany praca stazysty.

Tabela 23. Pracownicy odpowiedzialni za realizacj¢ zadan Klubu Pracy

N=29
Kluby Pracy Liczba| %
Pelniacy role lidera

1 pracownik odpowiedzialny tylko za KP 3 10,3
1 pracownik odpowiedzialny za KP i doradztwo zawodowe 11 37,9
2 pracownikow odpowiedzialnych za KP i doradztwo 11 37,9
3 pracownikoéw odpowiedzialnych za KP i doradztwo 2 6,9
4 pracownikow odpowiedzialnych za KP i doradztwo 1 3,4
Tymczasowy brak lidera 1 3,4
Razem 29 100

Zrodto: badania wiasne.

,Model funkcjonowania Klubu Pracy wskazany w opracowaniu pt. ,,Klub Pracy”,
w mysl ktorego ,, pracownicy klubu to przede wszystkim lider oraz specjalisci zatrudniani na
umowe zlecenie (psycholog, prawnik)”', pozostaje rozwiazaniem teoretycznym. Poza
psychologami petliacymi rol¢ doradcéw, urzedy pracy nie angazuja wymienionych

specjalistow. Niektorzy kierownicy nadmieniali, ze prawnik jest zapraszany na spotkania

s s

“1por. R. Rojek, op. cit., s. 15.
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ma szczegOlnych potrzeb w tym zakresie, gdyz zglaszane przez uczestnikoéw spotkan
zagadnienia prawne potrafia wyjasni¢ pracownicy urzg¢du (sam doradca, ksiggowa, kadrowa,
itp.). Tylko jeden lider wspominal, ze w Klubie Pracy w roku 1993, dwa razy w tygodniu
dyzury odbywal prawnik. Obecnie brak na to srodkoéw. Obecnie gos¢mi Klubu Pracy bywaja
co najwyzej inni pracownicy urzedu - posrednicy, inni doradcy, pracownicy dziatu kadr.
Systematycznym gos$ciem w Klubie Pracy PUP w Mikolowie, jest Kierowniczka placowki.
Jak stwierdza, dzigki temu prezentuje prawdziwie ludzkie oblicze urzgdu, uczestnicy zajeé
za$ staja si¢ jeszcze bardziej pewni siebie 1 pomocy PUP. Obie strony moga wymieniaé
opinie, zglasza¢ potrzeby, postulaty itp. O wiele rzadziej do spotkan w ramach Klubu Pracy
udaje si¢ namoéwi¢ pracodawcow, cho¢ to, w opinii lideréw i kierownictwa urzgdu, byloby
najbardziej zalecane.

Do uchwalenia ustawy w r. 2004 nie byla okreslona kwestia wyksztatcenia lidera.
Obecnie wiadomo, iz lider powinien posiada¢, co najmniej wyksztatcenie srednie*”. Niemal
wszystkie osoby pehiace funkcje lidera w $laskich urzedach pracy maja wyzsze kwalifikacje
— wyjatek stanowi jedna osoba, ktora legitymowata si¢ wyksztalceniem $rednim. Biorac pod
uwage kierunek wyksztatcenia osob petiacych funkcje liderow, mozna stwierdzi¢, ze gene-
ralnie s3 oni humanistami (tabela 24). 34,8% to pedagodzy, 4,3% - andragodzy; 17,4% to
psycholodzy, za$ po 13% stanowia socjolodzy i politolodzy. Pozostale osoby (17,4%)
legitymuja si¢ roznym wyksztatceniem. W tej grupie znalezli si¢ absolwenci filologii pol-
skiej, ekonomii, politechniki, GWSH (turystyki), filozofii itp. W sumie 8 lideréw dodatkowo

ukonczyto studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego badz poradnictwa.

Tabela 24. Wyksztalcenie liderow Klubow Pracy

N=46
Liderzy Liczba| %
Ukonczony kierunek studiow
Pedagogika 16 34,8
Psychologia 8 17,4
Socjologia 6 13
Politologia 6 13
Andragogika 2 4,3
Inne 8 17,4
Razem 46 100

Zrodlo: badania wiasne.

492 7ob. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach..., op. cit., Art. 98.
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Z powyzszego wykazu wynika, ze wigkszo$¢ liderow Klubow Pracy w urzedach
wojewodztwa $laskiego, to osoby dobrze przygotowane do zadan pod wzgledem
intelektualnym. Ponadto jak wyjasniali liderzy uczestniczacy w badaniach, duza pomoc
merytoryczng stanowia szkolenia organizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy. Zasadniczo
nie dotyczy to liderow zatrudnionych przez OHP. Wyjatkowo jest traktowana liderka OHP
petniaca zadania w cieszynskim Klubie Pracy, ktorej udziat w szkoleniach jest przewidziany
w umowie pomigdzy OHP a urzedem. Pozostali liderzy — pracownicy OHP — stwierdzali, ze
sa w zdecydowanie gorszej sytuacji niz pozostali, gdyz OHP nie ma $§rodkéw na organizacje
tylu szkolef, co WUP.

Wsrod uwag, jakie poczynili liderzy na temat organizacji Klubu Pracy, byta rowniez
ta, na ktora wskazato 7 rozmowcodw: o charakterze ich angazu w urzedzie. Z powodu brakow
budzetowych nie maja statego zatrudnienia. Zaoferowano im roboty publiczne. Ale i liderzy,
ktérzy mieli state zatrudnienie, zaznaczali, ze ich uposazen raczej nie mozna nazwac
motywujacymi. Sytuacja zatem nie sprzyja stabilizacji 1 pozyskiwaniu dobrych sit
kadrowych, a grozi wrgcz utrata najlepszych pracownikow.

Kolejnym zagadnieniem, jakie rozeznawano w badaniach, byly realizowane programy.
Na pytanie: ,,od czego zalezy dobor realizowanych tresci programowych?”, liderzy zwykle
wskazywali na tre§¢ przyjgtego programu, aczkolwiek wszyscy stwierdzali tez, ze mozliwe
sa wszelkie modyfikacje, jezeli tylko zaistnieje ku temu potrzeba. Najczesciej thumaczyli, ze
program jest zgodny z programem zalecanym w podreczniku H. Sierpinskiej, A.Kosteckiej
badZz tez jest opracowany na podstawie obu podrgcznikéw (tabela 25). Taki program
(wzorowany na programie zalecanym w podrgcznikach) mialby obowiazywa¢ w sumie
w 67,95% Klubow Pracy, ale dla 28,6% wyzej wymienione pozycje byty jedynymi zrodtami,
podczas gdy 39,3% programow tylko bazuje na nich, a korzysta roéwniez z innych zrédet.

Kolejni rozméwcey (28,6% Klubow Pracy) zapewniali, Ze realizuja programy autorskie.

Tabela 25. Programy realizowane w Klubach Pracy wedlug deklaracji liderow

N=28
Kluby Pracy Liczba| %
Charakter programu

Zgodnie z programem zamieszczonym w podr¢cznikach 8 28,6
Wedlug podrgcznikéw z modyfikacjami 11 39,3
Autorskie 8 28.6
Klub Pracy w innej formie 1 3,6
Razem 28 100

Zrodlo: badania wiasne.
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Lideréow poproszono o udostepnienie tresci opracowanych programow. Pozyskano programy
22 Klubéw Pracy, co stanowi 78,6% zbiorowos$ci. Analiza tych dokumentéw wykazala, ze
praktycznie w kazdym programie mozna dopatrzy¢ si¢ elementdw zaczerpnigtych z wyzej
wspomnianych wzorcow, natomiast w trzech Klubach Pracy programy byty praktycznie
kopiami programu zamieszczonego w ,,Programie Klubu Pracy” Alicji Kosteckiej. Autorskie
pomysly to przede wszystkim wiasna, oryginalna koncepcja kolejno$ci omawiania tematu,

ale w programach sa rowniez autorskie bloki tematyczne.

Tabela 26. Elementy stosowanych programéw

N=28
Kluby Pracy Liczba %

Tematyka wskazan
Prezentacja do§wiadczen zwigzanych z praca i z bezrobociem 17 60,7
Emocje towarzyszace utracie pracy 11 39,3
Analiza niepowodzen w poszukiwaniu zatrudnienia 14 50,0
Rynek pracy 17 60,7
Rozmowa telefoniczna z pracodawca 12 42,8
Analiza wlasnych umiej¢tnosci, zdolnosci 12 42,8
Diagnoza cech osobowosci — test 5 17,85
Preferencje zawodowe uczestnikow zajeé 9 32,1
Dokumenty aplikacyjne 1 22 78,6
Wiasna firma — dziatalno$¢ gospodarcza 6 214
Autoprezentacja 19 67,8
Mowa ciala 14 50,0
Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej 16 57,1
Podsumowanie i plan dziatan 11 39,3

Zrodlo: badania wlasne.

W programach da si¢ zauwazy¢ szereg podobienstw i, niezaleznie od zrodet
wskazanych przy tworzeniu programu, w poszczegolnych placéwkach realizowane sa po-
dobne bloki tematyczne (tabela 26). I tak:

- W 60,7% Klubow Pracy (17 placowek) cykl zaje¢ otwiera spotkanie zwane wstgpnym,
kiedy to uczestnicy przedstawiaja si¢ sobie, prezentuja doswiadczenia zwiazane z pracg oraz
poznaja program, jego zasady, cele itp. W 39,3% (11 Klubéw Pracy) liderzy proponuja dzie-
lenie si¢ odczuciami i do§wiadczeniami zwiazanymi z utrata pracy, a 42,8% to Kluby Pracy,
gdzie liderzy dodatkowo proponuja analiz¢ niepowodzen/barier w poszukiwaniu pracy.

- w programach 60,7% (17 Klubow Pracy), ujmuje si¢ zajgcia poswigcone tematyce rynku

pracy - mowi si¢ o zasadach panujacych na wspolczesnym rynku, o zagrozeniach i szansach
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oraz o potrzebach. Omawiany jest tez temat metod poszukiwania pracy - niektorzy liderzy
proponuja w tym miejscu przeglad ofert pracy dostgpnych w danym PUP.
- W programach 42,8% (12 Klubow Pracy) ujety jest temat prowadzenia rozmow
telefonicznych z pracodawca (aczkolwiek tylko nieliczni organizatorzy umozliwiaja
uczestnikom zaje¢¢ praktyczne ¢wiczenia z tego zakresu, tzn. przeprowadzenie kilku rozmow
z autentycznie wybranym pracodawca).
- 42,8% to réwniez Kluby Pracy, ktore umozliwiaja uczestnikom zaje¢ analiz¢ umiejetnosci.
W co drugim z tych Klubéw Pracy (17,8%), przeprowadzany jest test — diagnoza cech osobo-
wosci, natomiast 32,1% stanowia Kluby Pracy, w ktorych analizuje si¢ preferencje
zawodowe (celem jest okre$lenie zawodow, w ktorych uczestnicy zaje¢ mogliby sig
odnalez¢).
- W kazdym analizowanym programie Klubéw Pracy, byla uwzgledniona tematyka
dokumentoéw aplikacyjnych. Po czgéci teoretycznej, uczestnicy zaje¢ sporzadzaja wlasne
dokumenty.
- 21,4% to Kluby Pracy (6 placowek), w ktorych omawia si¢ zagadnienia przedsigbiorczosci
(dziatalnos$ci gospodarczej) jako ewentualnego rozwiazania sytuacji bezrobocia.
- Wigkszos$¢ zestawow programowych (67,8% - 19 Klubow Pracy) zawiera rowniez punkt:
Autoprezentacja, przy czym w 14 Klubach Pracy (50,0%) poruszane sa przy tym dodatkowo
zagadnienia mowy ciala (komunikacji niewerbalnej);
- Podobnie jest z tematyka rozmowy kwalifikacyjnej. Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej
jest realizowana w 57,1%, tzn. w 6 Klubach Pracy.
- 39,3% (11 Klubow Pracy) konczy cykl zaje¢ spotkaniem podsumowujacym, tzn.
przypomina najwazniejsze tresci i ustala ,,plany dziatania” dla poszczegoélnych uczestnikow.
Zapewne gdyby programy udostgpnili wszyscy liderzy, lista tematyczna nie bytaby
wiele dhluzsza, ale potwierdzenia realizacji poszczegdlnych tematow wyrazatyby si¢
wyzszymi odsetkami. Innego rodzaju mankamentem w badaniach, okazata si¢ réznorodno$¢
pisemnych form programow: podczas gdy jedni autorzy starali si¢ o doktadne i drobiazgowe
okreslenie tematyki, inni poprzestawali na og6lnikowym, hastowym ujeciu tematow, co nie
pozwala na doktadne ustalenie zestawu elementow wchodzacych w sktad okre§lonego
tematu. Rzadko tez programy uwzgledniaja czas realizacji tematu. Liczbe godzin przewidzia-
nych na realizacj¢ kazdego tematu uwzgledniaja tylko programy trzech Klubow Pracy.
W wywiadach z liderami pytano m.in. o stosowane metody w pracy z grupa, Liderzy
wskazywali na caly wachlarz metod szkoleniowych. Wymieniali: wyktady, pogadanki,
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dyskusje, ,,burze moézgow”, testy, zabawy dydaktyczne, itd. I tylko niektorzy zaznaczali, ze
prowadzenie zaj¢¢ Scisle wedlug wskazowek zawartych w podrgcznikach, nie zawsze jest
mozliwe, gdyz nie maja na to do$¢ czasu; nie wszyscy dysponuja odpowiednimi warunkami
1 nie wszyscy wiedza jak pokona¢ opory uczestnikoéw zaje¢ przed niektorymi metodami.
Najbardziej dyskusyjna metoda z wszystkich wymienianych, okazuje si¢ praca z kamera.
Jako szczegdlna metode wymienito ja 57,1% rozmowcéw w grupie lideréw (tj. 16 osob).
21,4% stanowia liderzy, ktorzy po nieudanych probach przekonania uczestnikow do kamery,
praktycznie z niej zrezygnowali. Dwoch lideréw (7,14%) zapewnito o swoim przekonaniu do
pracy z kamera, aczkolwiek tymczasem jeden z nich nie dysponowat kamera (byta dopiero w
planie zakupow), drugi za$§ stwierdzil, ze w urzedzie brakuje kaset do kamery. 28,6%
(8 liderow) poinformowato, ze kamera nalezy do najbardziej cenionych sprzg¢tow
1 najbardziej pomocnych w pracy z grupa. Liderzy ci réwniez wspomnieli o obawach
uczestnikow zaj¢¢ zwiazanych z kamera, ale jak zapewniali: warto przekonywac.

Praca z kamera ujawnia wigc rézne podejscia liderow do zalecanych metod. Ale i inne
propozycje metodyczne oraz programowe, nie sa przez lideréw traktowane jednakowo. I tak,
wszyscy liderzy uczestniczacy w badaniach zapewniali, ze od pierwszych zaje¢ w Klubie
Pracy mowi si¢ o aktywnym podejsciu do poszukiwan zatrudnienia. Ale sam czas trwania
zaje¢ znaczaco réznicuje realizacj¢ tego zagadnienia. O ile w jednych Klubach Pracy temat
jest realizowany poprzez krotka prelekcje, w innych wymaga si¢ nawet realizacji elementow
praktycznych, tzn. wykonania ,,domowo-rynkowych” zadan polegajacych na autentycznych
probach nawigzania kontaktu z potencjalnymi pracodawcami. 25% organizatorow Klubow
Pracy, wlasnie tym (tzn. czasem potrzebnym na praktyczna realizacj¢ materiatu) uzasadnia
si¢ az tygodniowe przerwy pomigdzy zajeciami. Mniej czasu na praktyki maja uczestnicy
39,3% Klubow Pracy, gdzie zajecia organizowane sa dwa lub trzy razy w tygodniu.
Realizacja zadan praktycznych nie jest mozliwa w przypadku 17,8% Klubéw Pracy,
w ktorych zajecia sa organizowane dzien po dniu. Z drugiej strony nawet liderzy zalecajacy
zadania praktyczne nie czynia tego jednakowo, gdyz na pytanie ,,Po jakich zajeciach
uczestnicy sprawdzajq nowe wiadomosci na rynku pracy”, 35,7% rozmdoéwcoOw
odpowiedziato, ze ,,po kazdych zajeciach™; w 21,4% Klubach Pracy z poleceniem ,,praktyk”
wyczekuje si¢ na zajgcia poswigcone dokumentom aplikacyjnym, natomiast 31,1% to Kluby
Pracy, gdzie oczekuje si¢ od uczestnikow uaktywnienia na rynku pracy po ukonczeniu cyklu

zajec (tabela 27).
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Tabela 27. Praktyczna realizacja tresci zajec

N=28
Kluby Pracy Liczba| %
Polecenia realizacji zadan praktycznyc

Po kazdych zajeciach 10 35,7
Po zajeciach poswigconych dokumentom aplikacyjnym 6 21,4
Po ukonczeniu cyklu zajeé 9 32,1
Kluby Pracy w formie jednodniowych spotkan 3 10,7
Razem 28 100

Zrodto: badania wiasne.

Liderzy polecajacy uczestnikom Klubu Pracy realizacj¢ zadan praktycznych
wyjasniali, iz relacja z wykonania zadan praktycznie rozpoczyna si¢ kolejne spotkania. Ma to
doprowadzi¢ do oswojenia z rynkiem pracy, a realizacja polecenia przez wigkszos¢, ma
dodatkowa warto$¢ motywacyjna dla ,,bardziej opornych” uczestnikéw. Dzigki tej metodzie
nawet najwigksi sceptycy przekonuja sig, ze nie chodzi jedynie o rozwazanie teoretyczne, ale
o autentyczna szkole poruszania si¢ po rynku pracy. Ponadto praktyczna realizacja zajec jest
duza pomoca m.in. dla stabszych intelektualnie cztonkéw grupy, ktorzy przy samym
teoretycznym przekazie, moga nie nadazac za postgpami grupy.

Do specyfiki poszczegdlnych Klubow Pracy nalezy realizacja blokéw tematycznych
w roznej kolejnosci, co wynika z do§wiadczen i poszukiwan lideréow. Liderka prowadzaca
Klub pracy w Pyskowicach realizuje temat dokumentéw aplikacyjnych pod koniec cyklu - na
10 spotkaniu. Uwaza, ze w ten sposob zapewnia sobie peina frekwencj¢ do samego konca.
Inni liderzy realizuja temat w $rodku badZz nawet na drugim spotkaniu. Upodobania
uczestnikow 1 ich wyczekiwanie na realizacje poszczegdlnych blokéw tematycznych, sa wigc

istotne.

Podsumowanie

Zestawiony w rozdziale material przedstawia poczatki Klubéw Pracy, ich zasady
organizacyjne, programowe 1 funkcjonalne oraz prezentuje kadre Klubéw Pracy. Wskazuje
rowniez na trudnosci z realizacja zadan.

W historii Klubéw Pracy wypada podkresli¢ rolg inicjatyw lokalnych, wyrostych na
gruncie potrzeb, ktore tez w duzym stopniu zadecydowaly o réznych ksztattach tej formy
pomocy. Pierwsze Kluby Pracy pojawily si¢ w urzedach pracy wojewoddztwa §laskiego

w roku 1992. Bylo to konsekwencja inicjatywy Wojewoddzkiego Urzedu Pracy, ktory zaprosit
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wybranych przedstawicieli urzedow pracy na warsztaty prowadzone przez grupg szwedzkich
specjalistow. Nie bez znaczenia byto przekonanie pierwszych organizatorow Klubow Pracy,
0 potrzebie nowych form dzialania. Proponowana forma wprawdzie nieco przerosta ich
oczekiwania 1 byla powodem wielu rozterek: urzedy pracy nie byly przygotowane do
podobnych form dziatania, a ponadto watpliwe wydawato si¢ przeniesienie na grunt polski
doswiadczen innych panstw. Nikt tez nie zobowiazywat formalnie urzedow pracy do realiza-
cji projektu. Pierwsza ustawa, w ktorej znalazl si¢ zapis o Klubach Pracy weszta w zycie
w roku 1994. Dlatego tez od potencjalnych organizatoréw zalezalo praktycznie wszystko.
By¢ moze, ze dzigki temu, inicjatywa wydawala si¢ bardziej kuszaca i stad wola realizacji
zaje¢ nawet przy braku warunkéw lokalowych. Na terenie wojewodztwa w latach 1992-1993
powstato 14 Klubow Pracy, w roku uchwalenia ustawy do grona dotaczyly 4 kolejne Kluby
Pracy. Kolejne urzedy (10 placéwek) organizowaly Kluby Pracy w latach 1995-2002.

Przedstawiciele urzedéw pracy, w ktoérych Kluby Pracy pojawity si¢ pod koniec lat
90. oraz pozniej, wypowiadaja si¢ o Klubach Pracy inaczej niz pierwsi organizatorzy. Dla
nich Klub Pracy to forma pomocy, ktéora powinna by¢ realizowana w urzedach pracy,
niezaleznie od upodoban (czy ich braku) kadry urzedu. Dla nich istotne sa wymogi formalne,
wyrazone m.in. w obowiazujacych ustawach. Praktycznie to czas poprzedzajacy wydanie
pierwszej ustawy podejmujacej temat Klubow Pracy, byl okresem najwigkszego
zainteresowania ta forma pomocy.

Przeglad aktow prawnych podejmujacych zagadnienie Klubu Pracy ukazuje swojego
rodzaju ewolucj¢ rozwoju tej formy pomocy: o ile w ustawie z roku 1994 Klubom Pracy
poswigcono zaledwie kilka artykuldw, w najnowszej (z roku 2004) wspomina si¢ o nich
w kilku miejscach, a co istotne - wyznacza im pewne miejsce w zestawie podstawowych
form pomocy. Niemniej nadal sa placowki, w ktorych nie ma Klubu Pracy. Na terenie
wojewddztwa dotyczy to 3 urzgdow pracy, natomiast w kolejnej Klub Pracy tymczasem nie
funkcjonuje. Z drugiej strony badania wykazaty, ze sa placowki, w ktorych Kluby Pracy byty
1 sa realizowane praktycznie przy braku warunkéow lokalowych. Wymaga to od organi-
zatoro6w duzej elastycznosci: ograniczania liczebnosci grup, korzystania z sal bedacych
W istocie pomieszczeniami biurowymi, wynajmu pomieszczen poza siedziba urzedu pracy
itp. Niemniej liderzy prowadzacy zajgcia przy takich utrudnieniach zargczaja, ze idea jest
warta wysitku. Jednak zaliczenie Klubu Pracy do podstawowych form przeciwdziatania
bezrobociu jest dyskusyjne, a jego realizacja jest zalezna przede wszystkim od woli
kierownictwa urzedoéw czy tez samorzadu lokalnego.
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Organizatorami Klubow Pracy na terenie wojewodztwa $laskiego najczgsciej sa same
urzedy pracy, podczas gdy prowadzenie Klubu we wspotpracy z OHP dotyczy szesciu
placowek, tj. ponad 20% Klubow Pracy. Wkladem OHP jest zwykle finansowanie zatrudnie-
nia lidera. Harmonijne wspoéidziatanie kadry OHP z pracownikami urzedéw, dotyczy
praktycznie tylko jednej placowki. W pozostatych placéwkach relacje obu stron opieraja si¢
co najwyzej na plaszczyznie tolerancji, podczas gdy liderzy oczekuja akceptacji i aktywnej
wspotpracy. Jednak specyfika Klubu Pracy sprawia, ze réwniez liderzy — pracownicy
urzedow pracy, czuja si¢ czasem osamotnieni w realizacji zadan 1 nie do konca rozumiani.
W wigkszos$ci placowek zadania zwigzane z prowadzeniem Klubow Pracy, wykonuje jeden
badZz dwaj liderzy. Udzial innych pracownikéw urzgedu w realizacji zadan jest raczej
sporadyczny, a ich zaangazowanie, w zdecydowanej wigkszosci placowek, nie przystaje do
oczekiwan liderow 1 potrzeb Klubu Pracy, szczegdlnie w aspekcie naboru do zaje¢ oraz
promocji tej formy pomocy.

Funkcja lidera nie istnieje w wykazie funkcji w urzgdach pracy, cho¢ wymienia sig ja
w najnowszej ustawie. Liderzy sa zatrudniani jako doradcy, zatem prowadzenie Klubu Pracy
jest dla nich jednym z rozlicznych zadan. Niemal wszyscy liderzy legitymuja si¢
wyksztatceniem wyzszym, cho¢ wedlug ustawy z roku 2004, wystarczajace byloby juz
wyksztatcenie $rednie. Ponadto wielu z nich stale podwyzsza swoje kwalifikacje, m.in. dzigki
szkoleniom Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy.

Kluby Pracy w urzedach pracy wojewoddztwa §laskiego realizuja rozne programy pod
wzgledem obszerno$ci materiatu, za§ cykle zaje¢ odbywaja si¢ z rézna czgstotliwoscia.
Dzieje si¢ tak, mimo ze organizatorzy wskazuja na te same materiaty zrodtowe (podrgczniki
i standardy), ktore do$¢ jednoznacznie okreSlaja te zagadnienia. Kluby Pracy wedhug
zalecanych wzorcow, to praktycznie zawsze cykliczne spotkania grupy o0sob
zainteresowanych pozyskaniem zatrudnienia i aktywnymi zachowaniami na rynku pracy.
Grupa ma by¢ tak prowadzona, by jej cztonkowie mogli si¢ wspiera¢ w wykonywaniu zadan
1 w swojej trudnej sytuacji. Realizacja cyklu wymaga kilkudziesigciu godzin pracy z grupa.
Tymczasem w praktyce Klubami Pracy nazywa si¢ rézne inicjatywy, rowniez te, w ktorych
na porzadku dziennym jest praca indywidualna z bezrobotnym, badz tez cykl zastepuje jedno
spotkanie warsztatowe. Z kolei w placowkach, gdzie realizowane sa cykle spotkan, tylko
w kilku przypadkach organizowane sa zajgcia dtuzsze niz 6-8 spotkan. Liderzy realizuja

zatem pewna czg$¢ proponowanego programu, a przy tym niektorzy wprowadzaja do niego
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wlasne propozycje. Rowniez oni decyduja o kolejnosci realizacji tematéw w cyklu zaje¢ oraz
o metodach i technikach przekazu tresci zajec.

Bodaj najbardziej porownywalnym elementem organizacji Klubu Pracy w
poszczegoOlnych placowkach jest wyposazenie — generalnie przystajace do potrzeb. Problemy
pojawiaja si¢ przy koniecznosci wnoszenia systematycznych optat z tytutu eksploatacji
sprzgtu czy innych biezacych kosztow (zakupy materiatow biurowych, optat telefonu itp.).
Jednak zmuszeni do elastycznych zachowan z tego tytutu liderzy, podchodza do trudnosci
nader wyrozumiale wskazujac na ogdlne niedoinwestowanie urzedu i zapewne, nie staraja si¢
zbytnio o uswiadamianie kierownictwa placowek, co do probleméw Klubu Pracy.
Najwyrazniej pomi¢dzy obu grupami nie ma tez rozmow na temat istotnych funkcji Klubu
Pracy, gdyz kierownicy postrzegaja je inaczej niz liderzy. O ile pierwsza grupa uwaza, ze
Klub Pracy powinien wyposazy¢ uczestnikow zaje¢ w praktyczne umiejetnosci zwiazane
bezposrednio z poszukiwaniem zatrudnienia, liderzy chca wspiera¢ uczestnikow zajeé
1 pracowa¢ nad korekta ich pogladow oraz postaw wobec rynku pracy, nad umiejgtnoscia
»przeczekiwania” trudnej sytuacji i tworczego wykorzystywania czasu. Niektorzy
sygnalizuja tez potrzebg przygotowania bezrobotnych na przyszie sytuacje bezrobocia.
Opinia ta koresponduje z faktem, o ktorym informuja statystyki: duza czg$¢ w zbiorowosci
zarejestrowanych bezrobotnych to praktycznie bezrobotni notorycznie powracajacy. W roku
2003, ponad 80% zarejestrowanych w urzedach pracy, stanowili bezrobotni rejestrujacy si¢
po raz kolejny**. Kierownicy badanych placowek nie sa $wiadomi specyfiki Klubu Pracy
w ich placowkach: wigkszego badZz mniejszego zakresu tematycznego realizowanego
programu, specyficznych zasad regulaminowych, sposobu doboru grup czy tez efektywnosci
Klubu Pracy. Nie majac okazji do poréwnan z innymi Klubami Pracy, pozostaja

w przekonaniu, ze ,,ich” Klub Pracy funkcjonuje w sposéb typowy i zgodnie z potrzebami.

493 Zob. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o Stanie i Strukturze..., op. cit., s. 9.
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V. Charakterystyka spoleczno-demograficzna uczestnikow

Klubow Pracy na podstawie badan ankietowych

W populacji bezrobotnych korzystajacy z Klubéw Pracy stanowia bardzo mata
zbiorowo$¢. Kim sa bezrobotni, ktorzy ja tworza? Jak mozna ja scharakteryzowacé? Czy
odznacza si¢ jakimi$ specyficznymi cechami?

Wyjasnienie  powyzszych  zagadnien  postanowiono oprze¢ o  wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych. W niniejszym rozdziale przeprowadzona zostanie

charakterystyka spoleczno-demograficzna populacji korzystajacych z Klubow Pracy

1. Struktura socjo-demograficzna badanej zbiorowosci

Z rozpoznania poprzedzajacego badania wynikato, iz Kluby Pracy uchodza za forme
pomocy zdominowana przez udzial kobiet oraz osoby miode. Pierwsza z tych opinii badania
wlasne potwierdzily, gdyz w grupie respondentow kobiety stanowity 86%, podczas gdy
mezezyzni - 14%. Przewaga najmtodszych wiekowo bezrobotnych, nie zyskata juz w bada-
niach tak mocnego potwierdzenia. Niemniej, kiedy dokonano zestawienia uwzgledniajacego
zarowno pte¢ jak 1 wiek (tabela 25), okazalo sig, ze przewaga bezrobotnych reprezentujacych
najmtodsze kategorie wiekowe, jest prawda w odniesieniu do m¢zczyzn. Az 40% wsrod nich

to osoby w wieku do lat 24, a 28,6% - do lat 34.

Tabela 28. Wiek i pte¢ respondentow

N =250
Wiek Od 18do 24 |0d25do34|0d35do44| 45]lati Razem
Pleé lat lat lat wigcej
N| % | N[ % | N|% | N|% | N|%
Mezczyzni 14 | 40 | 10 [28,6] 10 [28,6] 1 | 2,8 | 35 |100
Kobiety 43 | 20 | 70 |32,5] 66 [30,7] 36 |16,7]| 215|100
Razem 57 122,81 80 | 32 | 76 |30,4| 37 |14,8]250 | 100

Zrodto: badania wiasne.

Wsrdd kobiet wigkszosé, bo 63,2% przynalezy do przedziatow wiekowych ,,0d 25 do 34
lat” 1 ,,0d 34 do 44 lat”. W zestawieniu zbiorczym rozktad wiekowy respondentéw przedsta-

wia si¢ podobnie jak w grupie kobiet: przedzial wiekowy ,od 35 lat do 44” jest
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reprezentowany przez 30,4% grupy; przedzial ,,od 25 lat do 34” - przez 32% grupy; ,,od 18
do 24 lat” - to 22,8% grupy, za$ w wieku 45 lat lub jeszcze starsi - to 14,8%.

Pod wzgledem wyksztatlcenia najwicksza cze$¢ grupy (44,4%) stanowily osoby
legitymujace si¢ wyksztatlceniem S$rednim (tabela 29). Niemal co czwarty respondent
(24,8%), posiadat wyksztalcenie zawodowe, 12,8% stanowily osoby z wyksztatceniem

wyzszym, 11,2% - pomaturalnym, za$ 6,8% - ,,gimnazjalnym i ponizej”.

Tabela 29. Wyksztalcenie i pte¢ respondentéw

N=250
Wyksztalcenie Gimnazjalne | Zawodowe Srednie |Pomaturalne,| Wyzsze Razem
Ple¢ 1 ponizej policealne
N| % | N[ % | N|% | N|[% | N|% | N|%
Mezczyzni 1 28] 7 |20 |16 |46 | 3 |86 | 8 [22,7] 35 |100
Kobiety 16 | 7,4 | 55 |25,6] 95 [44,2| 25 |11,6| 24 |11,2| 215|100
Razem 17 168 | 62 1248|111 (44,4 28 |11,2] 32 [12,8|250 | 100

Zrodto: badania wiasne.

Rozpatrujac strukture wyksztalcenia w samej grupie kobiet, proporcje odpowiadaja
do$¢ wiernie, wyzej opisanym podzialom w grupie ogolnej. Inaczej przedstawia si¢ sta
struktura w grupie me¢zczyzn, gdzie udziat osob z wyksztalceniem $rednim wynosi az 46%,
duzo wyzszy jest réwniez udzial osob z wyksztalceniem wyzszym (22,7%). Mniejszy
odsetek natomiast okresla kategori¢ 0sob z wyksztalceniem zawodowym (20%), a niemal
symbolicznym mozna nazwac¢ udzial os6b z wyksztalceniem ,,gimnazjalne 1 ponizej” (2,8%).

Istotne bylo tez poznanie struktury grupy pod wzgledem wyksztatcenia zwiazanego

z uprawnieniami zawodowymi (tabela 30).

Tabela 30. Wyksztatcenie a uprawnienia zawodowe

N=250
Respondenci | Liczba | %
Wyksztalcenie
Zwiazane z uprawnieniami zawodowymi 205 82
Podstawowe 1 ogdlnoksztatcace 26 10,4
Podstawowe i ogolnoksztatcace oraz nabyte kwalifikacje | 19 7,6
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

82% grupy stanowia osoby, ktore legitymuja si¢ wyksztalceniem zwigzanym z konkretnym
zawodem. 10,4% to osoby z wyksztalceniem srednim ogdlnoksztalcacych lub podstawowym,
niemajace wigc praktycznie zadnych kwalifikacji zawodowych. Takie wyksztalceniem ma

tez 7,6% grupy, aczkolwiek te osoby maja pewne kwalifikacje zawodowe, np. kasjera,
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sprzedawcow, telegrafisty, krawcowych, agenta ubezpieczeniowego itp. Niemniej, dla wielu
respondentow edukacja nie stanowi jeszcze zamknigtego rozdziatu. Duza czg$¢ grupy stano-
wia osoby, ktorych doswiadczenia szkolne sa jeszcze do$¢ swieze, gdyz od momentu zdo-
bycia dyplomu/ukonczenia szkoty, nie mingly 2 lata. Dotyczy to 26,8% grupy (67 osob). Dla
12,4% (31 osob) jest to okres od 2 do 5 lat; Pozostate osoby maja za soba juz dluzsze
przerwy w edukacji. Dla 45,2% zbiorowosci (113 oséb) jest to juz ponad 20 lat.

Omawiane kategorie cech korzystajacych z zaj¢¢ Kluboéw Pracy, sa rowniez ujmowane w
statystykach urzedow pracy. Sa one przedstawiane m.in. z podziatem na powiaty ziemskie
1 grodzkie. Dlatego dla poszerzenia obrazu przedmiotu badan, postanowiono rowniez

skorzysta¢ z tych danych. Zostana one oméwione w rozdziale I1X.

2. Srodowisko pochodzenia uczestnikéw Klubéw Pracy

Z jakich $rodowisk spotecznych wywodza si¢ uczestnicy Klubow Pracy? To kolejne
zagadnienie, ktére rozpatrywano na podstawie informacji pozyskanych z kwestio-
nariuszy wypetnionych przez respondentow. Uscisli¢ nalezy, ze nie chodzito o pelny
opis tych srodowisk, gdyz takie zadanie przerastato mozliwosci badawcze, a ponadto
nie wydawalo si¢ to uzasadnione. W badaniach dociekano raczej do okre$lenia rysu
zawodowego czy tez dosadniej — pracowniczego w $rodowiskach pochodzenia
respondentow. Dlatego pytano m.in. o zawody, ktore pehili rodzice respondentow i o
to, jak dlugo trwato ich zatrudnienie. Czy byly to zawody, branze, ktorymi interesowali
si¢ respondenci? Dane postanowiono odnies¢ roéwniez do reprezentowanych poziomow
zawodowych, by pozniej stwierdzi¢ na ile sa to te same poziomy, ktore reprezentuja

uczestnicy badan.

Na pytanie o zatrudnienie (zawdd) ojca 1 jego lata pracy odpowiedziato 95,2%
ankietowanych (238 odpowiedzi); na pytanie o zawdd matki uzyskano 236 odpowiedzi
(94,4%); zas lata pracy matek okreslity 192 osoby, co stanowi 76,8% grupy. Pozyskany
materiat pozwala na stwierdzenie, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow - 74,4% -
pochodzi z rodzin, w ktorych ojciec 1 matka byli zaangazowani zawodowo, podczas gdy
17,6% wychowywato si¢ w rodzinach, ktorych zywicielem byt ojciec, matka za$ petnita role
gospodyni domowej (tabela 31). 5,6% grupy stanowia respondenci pochodzacy z rodzin

niepelnych (gdzie sita rzeczy jeden rodzic byl zaangazowany zawodowo). Pozostali
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wychowywali si¢ bez rodzicow (do tej podgrupy zaliczono tez osoby, ktore wyjasnily, Ze nie
utrzymywaty kontaktu z rodzicami, oraz respondentdw, ktorzy pozostawili pytanie o

rodzicow puste - bez jakichkolwiek wyjasnien).

Tabela 31. Rodziny pochodzenia respondentéw w relacji do pracy zawodowe;j

N=250
Respondenci|Liczba| %
Zaangazowanie zawodowe rodzicow
Ojciec 1 matka zaangazowani zawodowo 186 | 744
Ojciec zaangazowany zawodowo, matka - gospodyni domowa 44 17,6
Samotni ojcowie zaangazowani zawodowo 8 3,2
Samotne matki zaangazowane zawodowo 6 2,4
Respondenci bez rodzicow lub brak danych 6 2,4
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Informacje dotyczace wykonywanych przez rodzicow zawodow (badz stanowisk,
gdyz bardzo czgsto nimi respondenci okreslali zajgcia rodzicow), pozwalaja na stwierdzenie,
ze w grupie znalazly si¢ osoby pochodzace z rodzin zwiazanych, co najmniej od pokolenia,
ze Slaskiem. Tak jest w przypadku 81 respondentow (32,4% grupy), ktorych ojcowie petnili
zawody bezposrednio zwiazane z przemystem cigzkim:

- najczgscie] wydobywcezym - gornikami byli ojcowie 51 respondentow (20,4% grupy)

- zawdd ojca jako ,hutnik” okreslito 11 respondentéw (4,4%), aczkolwiek grupa zwiazana
z hutnictwem byta wigksza, gdyz wymieniano réwniez inne stanowiska, ktére mozna wiazaé
z innymi zakladami, ale 1 z hutami. I tak, zawdd tokarza pelito 7 ojcéw; monterami
konstrukcji stalowych byli 4 ojcowie; spawaczami byto 8 ojcow itp.

Mozna mniemac, ze grupa ta jest w rzeczywistosci wigksza, gdyz ojcowie kolejnych 30 osob
mieli pelni¢ zawody, ktére mozna wiazaé tak z przemystem cigzkim, jak 1 z ustugami:

- zawod $lusarza petnili ojcowie 19 osob

- ojcowie 11 respondentow byli pracownikami fizycznymi.

Dos¢ czgsto (11,2%) wymieniane byty profesje zwigzane z transportem 1 komunikacja:

- 20 ojcoéw bylo kierowcami;

- 4 - kolejarzami,

- 4 - maszynistami;
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Kolejna branza - budowlana - angazowata ojcéw kilkunastu respondentow jako murarzy,
technikow budowlanych, operatoréw koparek, dekarzy, hydraulikow itp.

Raczej stabo reprezentowane w grupie bylo rzemiosto. Jednostkowo wymieniane byty
zawody takie jak piekarz, kowal, ciesla, itp. Podobnie jest z reprezentacja inteligencji (spoza
branz wczesniej wspomnianych): pojedynczy respondenci podawali, iz ojcowie petnili zawod
lekarza, dziennikarza, elektronika, ksiggowego, oficera Wojska Polskiego, rezysera dzwigku.

15 0s6b informowato, iz ich ojcowie byli rolnikami, a jeden podal, iz ojciec byt meliorantem.

Lista zawodow 1 stanowisk piastowanych przez matki respondentow jest krotsza od
listy zatrudnien ojcow. Co szdsty respondent w rubryce ,,zatrudnienie matki” wpisat ,,gospo-
dyni domowa”, badz ,,Matka nie pracowata”. Pozostali najczgsciej podawali, Ze ich matki
byty zwiazane z handlem badz ustlugami:

- 21 0so6b wskazato na zawdd ekspedientki; 7 kolejnych oséb na inne stanowiska zwiazane
z handlem: kasjerki, kierownicy sklepéw, czy ogolnie ,,handlowcy”

- 11 matek wykonywato powinnosci sprzataczek; kolejnych 11 - powinnos$ci kucharek; matki
14 o0séb byly krawcowymi; matki 3 0sob pelnity zawod piekarza; trzech kolejnych - zawod
telefonistki. Pojedynczo wymieniono tez zawody (stanowiska) typu: fryzjer, kaletnik,
bakieliciarz, chemik, konduktorka, ogrodnik, przedzarka, portier, wozna, dozorca, droznik,
farmaceutka, kierownik poczty, kierownik magazynu itp.

Niespelna 30-osobowa grupe tworza respondenci, ktorych matki trudnily si¢ ré6znego rodzaju
pracami biurowymi:

- trzy byly ekonomistkami, dwie archiwistkami, dwie - sekretarkami, 9 wykonywato
powinnosci referentek, 10 - ksiggowych.

W stuzbie zdrowia zaangazowane byly matki 16 respondentow:

- 6 matek pehito zawod pielggniarki, dwie- potoznej, rowniez dwie - pomocy dentystycznej,
cztery osoby byty salowymi, jedna - opiekunka, jedna - rejestratorka;

Matki 4 respondentéw byty zatrudnione jako nauczycielki.

W grupie znalezli si¢ tez respondenci, ktorych matki wykonywaty nietypowe dla
kobiet zawody: betoniarza, elektromontera, konwojenta, hutnika, odlewnika czy S$lusarza.
6 respondentow stwierdzito, ze ich matki byty rolnikami, jednakze mozna mniemac, iz grupa
ta byla liczniejsza, gdyz cze$¢ zon rolnikéw zostala okreslona przez respondentow jako
»gospodynie domowe”. 25 respondentéw poinformowalo, ze ich matki byly pracownikami

fizycznymi.
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Analizujac dane dotyczace zawodow rodzicow, zastosowano podzial na trzy grupy:
robotnikow niewykwalifikowanych 1 wykwalifikowanych (gdzie wykonanie zadan wymaga
wyksztatcenia podstawowego badz zasadniczego); grupg technikow (wymagajaca wyksztat-
cenia $redniego) oraz grupe¢ specjalistow (gdzie wykonanie zadan zawodowych wymaga
wyksztalcenia wyzszego). Wzorzec podziatu zaczerpnigto z pozycji pt. ,.ZrdZznicowanie
spoteczne a uczestnictwo w kulturze” autorstwa W. Swiatkiewicza®*. Jednak wykaz 6w pos-
tanowiono uzupethic o jeszcze jedna kategorig, do ktorej zaliczono matki nie zaangazowane
zawodowo, czyli gospodynie domowe. Bez tej kategorii, informacje dotyczace matek 17,6%
respondentéw, musialyby by¢ traktowane jako ,,.brak danych”, podczas gdy informuja one

jednak o istotnym elemencie Zycia rodzin respondentow.

Tabela 32. Grupy zawodowe reprezentowane przez rodzicoOw respondentow

N=250
Rodzice Matki Ojcowie

Grupa zawodowa Liczba % Liczba %
Robotnicy niewykwalifikowani i wykwalifikowani 135 54,0 187 74,8
Technicy 48 19,2 39 15,6
Specjalisci 9 3,6 12 4,8
Gospodynie domowe 44 17,6
Brak danych 14 5,6 12 4,8
Razem 236 94,4 238 95,2

Zrodlo: badania wiasne.

Uzyskane wyniki (tabela 32) pozwalaja na stwierdzenie, iz trzon w badanej zbiorowos$ci
stanowia osoby pochodzace ze srodowisk typowo robotniczych: 74,8% grupy to respondenci,
ktérych ojcowie wykonywali powinnosci przypisywane robotnikom kwalifikowanym badz
niewykwalifikowanym. W$r6d matek, na analogicznym poziomie zawodowym, znalazlo si¢
54% grupy. O wiele stabiej reprezentowany jest poziom zawodowy ,.technicy” - zatrudnienie
pozwalajace na przypisanie do tego poziomu wykonywali ojcowie 15,6% 1 matki 19,2%
grupy. Niemal symbolicznie reprezentowana jest grupa ,,specjalistow”: w grupie ojcOw jest
to zaledwie 4,9%, w grupie matek - 3,6%.

Rozpatrywano rowniez kwestie reprezentowanych w rodzinach poziomow
zawodowych, gdyz kazdy poziom zawodowy mozna odnosi¢ do specyficznych wplywow

kultury (kazdy poziom zawodowy, to inne wplywy kulturowe i inne normy spoleczne)*”.

44 Zob. W. Swiatkiewicz, Zréznicowanie spoleczne a uczestnictwo w kulturze, Katowice 1984, s. 160.
495 por. W. Swiatkiewicz, Zréznicowanie spofeczne..., op. cit., s. 16.

183



W tym celu zestawiono poziomy zawodowe matek i ojcéw, po czym podliczono w ilu
rodzinach reprezentowany byt jeden poziom zawodowy, w ilu za§ dwa. Nastgpnie anali-
zowano ile wérod rodzin ,,jednopoziomowych” reprezentuje poziom najnizszy, ile $redni, ile
za$ wyzszy. Okazuje sig, iz 55,2-procentowej wigkszosci rodzin odpowiadat jeden poziom
zawodowy, przy czym w zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow, jest to poziom najnizszy.
Jezeli do tej kategorii doda¢ rodziny niepelne oraz rodziny, gdzie praca zawodowa trudnit si¢
tylko ojciec - wskaznik rodzin pozostajacych pod wptywem kultury zwiazanej z jednym
poziomem zawodowym ro$nie do 78,4%. Rodziny, w ktorych reprezentowane byly dwa
poziomy zawodowe, stanowity niespetna 20-procentowa mniejszo$¢, co oznacza, ze tylko,
co piaty respondent byt poddany szerszym wptywom kultury.

Pytanie o lata pracy rodzicow pozwolito na pozyskanie danych zaswiadczajacych o
tym, iz praca zawodowa matek bylo w rodzinach respondentow traktowane inaczej niz
zatrudnienie ojcoéw (tabela 33). W wigkszosci rodzin (59,6%) ojcowie przepracowali wigcej
niz 30 lat, za$ ojcowie 27,2% grupy przepracowali ,,od 20 do 29 lat”. W przypadku matek,
o stazu pracy dtuzszym niz 30-letnim informowato tylko 29,6% respondentow, za$ o stazu
,,0d lat 20 do 29” — 24,4%. W sumie, na co najmniej 20-letnie zatrudnienie matek wskazato
54,0% zbiorowosci, podczas gdy w odniesieniu do ojcéw byto to 86,8% grupy. Wyniki te
mozna komentowa¢ jako wyraz priorytetowego traktowania obowiazkow macierzynskich w

domach respondentow.

Tabela 33. Staz pracy rodzicow respondentow

N=250
Rodzice Matki Ojcowie
Lata pracy rodzicow Liczba % Liczba %

Mniej niz 10 lat 18 7,2 3 1,2
Od 10 latdo 19 39 15,6 18 7,2
Od 20 lat do 29 61 244 68 27,2
30 lat i wigcej 74 29,6 149 | 59,6
Brak danych 58 23,2 12 4.8
Razem 250 100 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Przegladajac spis zatrudnien rodzicow respondentow, dopatrywano si¢ m.in.
rodzinnych tradycji zawodowych. Ten sam zawdd petnili rodzice 14 oséb: w 10 przypadkach
byly to pary rolnicze, rodzice jednego respondenta byli handlowcami, jednego -

nauczycielami, jednego - konwojentami, jednego - hutnikami. Trzech innych respondentow
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rowniez okre$lilo zajgcie ojca i matki w ten sposob, aczkolwiek ich relacja jest zbyt
ogolnikowa: podali oni, Ze ojciec i matka byli pracownikami fizycznymi. Zawodowe tradycje
rodzinne raczej nie sa wigc typowe dla omawianej grupy. Ewentualne zwiazki pomigdzy
zajeciami rodzicéw ograniczaly si¢ do branz, przy czym kobiety 1 mezczyzni pehili
odpowiednie dla siebie role.

Zawodowe zajecia rodzicow moga wpltywaé na aspiracje zawodowe dzieci. Na ile
kwestia ta znajduje odzwierciedlenie w losach analizowanej grupy? W poszukiwaniu
odpowiedzi na to pytanie zestawiono zawody rodzicow z zawodami respondentow. Jednak
stwierdzono, iz przypadki wyboru zawodu rodzicow sa nieliczne: pi¢¢ respondentek wybrato
(podobnie jak matki) zawdd sprzedawczyni, trzy - zawdd ksiggowej; jedna - kasjerki, cztery
pracowaty w réznego rodzaju biurach. Przeglad wykazu z uwaga na reprezentowane branze
ujawnit, ze kilkunastu respondentéw wykonywato prac¢ w tej samej branzy, co jedno z ro-
dzicow, ale w innym zawodzie: matka pracowata jako salowa, corka - jako laborantka; ojciec
byt lekarzem, corka - technikiem RTG; ojciec byl mechanikiem samochodowym, syn za$
prowadzit wtasna firme transportowa; ojciec byl kierownikiem budowy, syn -mistrzem
budowy itp. W sumie branzowych podobienstw dopatrzono si¢ u 19 respondentéw, tzn. 7,6%
grupy. Nie upowaznia to do orzekania o tradycjach rodzinnych w $rodowiskach
respondentow. Kwalifikacje zawodowe uczestnikow Klubu Pracy, to wigc raczej wynik ich
indywidualnych poszukiwan, do$¢ zreszta naturalnych w sytuacji przeobrazen gospodarczych
W regionie.

Na pytania dotyczace zawodu respondentéw i jego wyboru, 54,4% zbiorowosci
stwierdzilo, ze wyboru dokonywato swiadomie, czemu zaprzeczyto 9,6%. Podobnie 45,6%
potwierdzito, ze wybor ten byt zgodny z zainteresowaniami, podczas gdy na niezgodnos¢
z zainteresowaniami wskazato 12,8%. Z drugiej strony tylko 14,8% grupy potwierdzito, ze fo
byt moéj wymarzony zawod. Wigkszo$¢ (49,2%) zdecydowanie zaprzeczyta jakoby wybor
mial by¢ przypadkowy, aczkolwiek tylko 35,6% obecnie stwierdza wybratbym go jeszcze raz.
Wigkszo$¢ rozwaza juz inaczej wybdr zawodu/zatrudnienia — nie jest on wytacznie kwestia
upodoban, aczkolwiek sa one istotne. Wyrazem stanowiska respondentéw wzgledem
zainteresowan moze by¢ ocena zdania zawod to kwestia utrzymania a nie zainteresowan.

Zdanie to uznato za prawdziwe tylko 12,8% grupy.
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3. Sytuacja zawodowa uczestnikow Klubow Pracy

W pierwszym podrozdziale rozeznawano specyfike zbiorowos$ci respondentow w
odniesieniu do wieku, plci i wyksztatcenia. Obecnie takie rozeznanie bedzie dotyczy¢
kwalifikacji 1 doswiadczen zawodowych uczestnikow zaje¢. Na ile uczestnicy Klubow
Pracy sa do$§wiadczonymi pracownikami, na ile jeszcze nie zdazyli rozpoczaé zycia
zawodowego? Jezeli mieli do§wiadczenia, to z jakimi branzami byli zwiazani i jakie
poziomy zawodowe reprezentowali? Podstawa dla rozeznania tych zagadnien, beda

przeprowadzone badania ankietowe.

W grupie respondentdw osoby, ktére maja jakiekolwiek doswiadczenia zawodowe
stanowia 84%. 3,6% stanowia osoby, ktore o pracg staraja si¢ po raz pierwszy, zas 12,4% to

absolwenci (tabela 34).

Tabela 34. Zaj¢cia respondentéw poprzedzajace okres bezrobocia

N=250
Respondenci| Liczba %
Doswiadczenia zawodowe
Absolwenci 31 12,4
Niepracujacy 9 3,6
Wczesniej zaangazowani zawodowo 210 84
Razem 250 100

Zrodlo: badania wiasne.

Respondenci mieli blizej przedstawi¢ swoje wczesniejsze doswiadczenia zwiazane
z praca zawodowa. Poproszono ich o okreslenie czasu zatrudnienia, pelnionego zawodu oraz
funkcji. (tabela 35). Nie kazdy respondent okreslat swoje poprzednie zatrudnienie tak samo
precyzyjnie: jedni doktadnie okreslali stanowisko i branzg, inni poprzestawali na stwier-
dzeniu ,,bytem pracownikiem fizycznym”. Najczg$ciej wymieniano zatrudnienia w charak-
terze pracownikéw biurowych (22%), badZz handlowcow (16,4%). Niemal co dziesiaty byt
zatrudniony jako pracownik fizyczny, nieco rzadziej wymieniane bylo rzemiosto (8,4%).
W sumie wskazane zostaly rdzne zajgcia i branze, aczkolwiek brak juz typowych zaje¢, jakie
byly wymieniane przy zatrudnieniu rodzicow - zaden respondent nie byl zwiazany
z gornictwem czy hutnictwem. Lista pokazuje zupelnie inny rynek pracy, niz ten,

przedstawiany przy zajgciach rodzicéw respondentow.
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Tabela 35. Zatrudnienia respondentéw poprzedzajace okres bezrobocia

N=250
Respondenci
Branze, zajecia Liczba %
Pracownicy biurowi 55 22,0
Handel 41 16,4
Pracownicy fizyczni 23 9,2
Rzemiosto 21 8,4
Zatrudnieni w zaktadach produkcyjnych| 16 6,4
Informatyka, tacznos¢, 16 6,4
Gastronomia 10 4,0
Stuzba Zdrowia 14 5,6
Ustugi 5 2,0
Oswiata 4 1,6
Budownictwo. 2 0.8
Wiasna firma; gospodarstwo 3 1,2
Wczesniej niepracujacy oraz absolwenci| 40 16,0
Razem 250 100,0

Zrodto: badania wiasne.

Roézne sa doswiadczenia respondentdw w zakresie stazu pracy (tabela 36). Najwigksza
podgrupeg (21,6%) stanowia osoby majacy za soba wigcej niz 10 lat pracy; Podobna jest
reprezentacja kategorii ,,staz pracy od 2 do 5 lat” (21,2%). Od 5 do 10 lat pracy ma za soba
16,4% zbiorowosci, 4,4% - od roku do 2 lat, 17,2% to osoby z doswiadczeniami nie
dluzszymi niz rok, a absolwenci oraz respondenci, ktorzy dotad nie pracowali stanowili
16,4% grupy. Zsumowanie powyzszych podgrup pozwala na okreslenie 21,6% jako oséb
z krotkimi doswiadczeniami zawodowymi - do 2 lat, natomiast 38,0% to grupa z dtuzszym,

co najmniej S-letnim stazem pracy.

Tabela 36. Staz pracy respondentéw

N=250
Respondenci| Liczba %
Lata pracy

Do 1 roku 43 17,2
Od roku do 2 lat 11 4.4
Ponad 2 lata do 5 lat 53 21,2
Ponad 5 lat do 10 lat 41 16,4
Wigcej 54 21,6
Absolwent/bez stazu pracy | 41 16,4
Brak odpowiedzi 7 2,8
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.
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Zajecia respondentéw zestawiono z poziomami zawodowymi (jakimi okreslano

réwniez zajgcia zawodowe rodzicow). Przeglad zestawien pokazuje, ze respondenci byli

najczesciej zatrudniani na stanowiskach odpowiadajacym podstawowym badz zawodowym

kwalifikacjom: dotyczy to 43,2% grupy, czesciej niz co trzeci respondent (35,2%)

wykonywal zajecia wilasciwe ,technikom”, za§ bardzo rzadko spotykane byly zajgcia,

wymagajace najwyzszych kwalifikacji, czyli umiejgtnosci ,,specjalistow” (tabela 37).

Tabela 37. Wczedniejsze zatrudnienia respondentow 1 odpowiadajace im poziomy zawodowe

N=250
Respondenci

Poziom zawodowy Liczba %
Podstawowy i zawodowe 108 43,2
Technicy 88 35,2
Specjalisci 11 4.4
Wiasne firmy, rolnicy 3 1,2
Respondenci bez do§wiadczen zawodowych 40 16
Razem 250 100

Zrodlo: badania wiasne.

Weczesniej wykazywano, iz 12,8% grupy legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym,

11,2% - pomaturalnym, $rednim - 44,4%, za$ zawodowym - 24,8%. Odnoszac te osiagnigcia

do faktycznych zatrudnien respondentow widac, iz wczesniejsze zajgcia zawodowe sporej

czgsci grupy nie przystawaty do naleznego im poziomu z tytulu wyksztatcenia. Zdobyte

wyksztalcenie nie zagwarantowato wszystkim identyfikacji z przynalezna im klasa spoteczna

(tabela 38). W sumie prace zgodna z kwalifikacjami wykonywato 63,9% grupy, za$§ prace

ponizej nabytych kwalifikacji wykonywal prawie co piaty uczestnik badan.

Tabela 38. Zajgcia respondentdw poprzedzajace okres bezrobocia, a ich kwalifikacje

N=250
Respondenci| Liczba %
Wecezesniejsze zajecia zawodowe
Absolwenci 31 13,6
Niepracujacy 9 4,0
Praca ponizej kwalifikacji 48 19,2
Praca zgodna z kwalifikacjami 159 63,6
Wiasne firmy, rolnicy 3 1,2
Razem 250 100

Zrodlo: badania wiasne.
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Do powyzszych roznic, nalezy doda¢ jeszcze te, ktore wiaza si¢ z okoliczno$ciami
wejscia do owej specyficznej grupy spotecznej, ktdra tworza bezrobotni. Na pytanie: jak to
sie stato, ze jest pan/i osobq bezrobotnq? (tabela 39), respondenci najczgsciej wskazywali na
likwidacj¢ zaktadu pracy badz redukcjg etatéw (51,2%). Dla 9,8% grupy okolicznosci, ktore
towarzyszyly poczatkowi bezrobocia to stuzba wojskowa, urlop macierzynski
(wychowawczy) badZz zly stan zdrowia. 8,9% stanowily osoby, ktore zostaly zwolnione
(zwykle nie okreslaty blizej przyczyn), za$ 6,9% rozstalo si¢ z zakladem pracy za

porozumieniem stron.

Tabela 39. Okolicznos$ci zwiazane z utrata zatrudnienia/bezrobociem respondentow

N=250
Respondenci| Liczba %
Okoliczno$ci
Zwolnienie 22 8,8
Likwidacja zaktadu pracy 75 30,0
Redukcja etatow 51 20,4
Porozumienie stron 17 6.8
Umowa na czas okreslony 12 4,8
Wojsko, macierzynstwo, choroba 24 9,6
Absolwent/ osoba niepracujaca 40 16,0
Brak danych na temat 8 3,2
Razem 250 100

Zrodlo: badania wiasne.

4. Warunki rodzinne i socjo — bytowe uczestnikow Klubow Pracy

Kolejnym rozpatrywanym zagadnieniem, jest stan rodzinny zbiorowosci korzystajacych
z zaj¢c 1 ich sytuacja materialna. W niniejszym podrozdziale wyjasnione zostanie na ile
Klubem Pracy interesuja si¢ osoby obciazone obowiazkami rodzinnymi, macierzyn-
skimi, a na ile osoby samotne. Podjeta zostanie tez proba oceny sytuacji materialnej

respondentow oraz ich decyzji skierowanych na pokonanie trudno$ci materialnych.

Z uwagi na uwarunkowania rodzinne, opisywana zbiorowo$¢ mozna podzieli¢ na trzy
podgrupy:
- osoby zyjace we wiasnych rodzinach (opartych o zwiazki formalne lub nieformalne),
- osoby samotne, ktore jeszcze nie zalozyly wlasnej rodziny i zamieszkuja wraz z rodzicami

- osoby faktycznie samotne, prowadzace samodzielne gospodarstwo domowe.
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Tabela 40. Ptec i sytuacja rodzinna respondentow

N=250
Pleé¢ Kobiety %  |Mezczyzni % Razem %

Sytuacja rodzinna
W zwiazkach malzenskich 130 60,4 4 11,4 134 53,6
Rozwiedzeni 15 6,9 1 2,8 16 6,4
II zwiazek malzenski 4 1,8 0 0 4 1,6
Rozwiedzeni, wolny zwiazek 2 0,9 1 2,8 3 1,2
Owdowiali 1 0,4 0 0 1 0,4
W wolnym zwiazku 7 32 1 2,8 8 3,2
Osoby samotne 56 26 28 80 84 33,2
Razem 215 100 35 100 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Biorac pod wczesniej relacjonowane dysproporcje w sktadzie grupy pod wzgledem pici,
postanowiono rozpatrywaé réwniez status rodzinny respondentéw z powigzaniu z danymi
dotyczacymi plci (tabela 40). 53,6% grupy stanowia osoby zyjace w zwiazkach malzenskich;
osoby z rodzinami skonstruowanymi w oparciu o drugi zwiazek matzenski, stanowia 1,6%
grupy, respondenci po rozwodach pozostajacy aktualnie w zwiazku partnerskim to 1,2%
grupy, zas respondenci w wolnych zwiazkach to 3,2% grupy.

Osoby zyjace w rodzinach niekompletnych (rozwiedzione oraz osoby owdowiale) to
tacznie 6,8% grupy. W grupie kobiet wigkszo$¢ stanowia osoby zyjace w zwiazkach malzen-
skich, podczas gdy w grupie mgzczyzn Zonaci stanowia tylko 11,4%, podczas gdy 80% to
osoby samotne (w grupie kobiet stanowia one tylko 26%). W sumie osoby samotne stanowia
33,2% zbiorowosci. Wigkszos$¢ z nich, to osoby miode, zyjace jeszcze w stanie wolnym,
zamieszkujace z rodzicami, podczas gdy samotno$¢ kojarzona z samodzielno$cia zyciowa
(samodzielnym gospodarstwem) dotyczy mniejszosci - 17 osob. W sumie w gospodarstwie

domowym rodzicow, zyje 26,4%, pozostali za$ prowadza wtasne gospodarstwo domowe.

Tabela 41. Gospodarstwa domowe respondentéw

N=250
Gospodarstwa domowe Liczba %
Liczba oséb w gospodarstwie
Jedna osoba 16 6,4
Dwie osoby 28 11,2
Trzy osoby 82 32,8
Cztery osoby 83 33,2
Pig¢ 0sob 28 11,2
Szes$¢ osob 11 4,4
Siedem 0so6b 2 0,8
Razem 250 100

Zrodlo: badania wlasne.
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Respondentéw pytano o ich gospodarstwa domowe: najcze$ciej reprezentuja oni
gospodarstwa trzy badz czteroosobowe - tacznie stanowia one 66% grupy (tabela 41).
Co piaty respondent jest cztonkiem dwuosobowego gospodarstwa domowego badz pigcio-
osobowego - obie te podgrupy sa tak samo liczne (po 11,2%). RzadkoS$cia sa gospodarstwa
domowe szescioosobowe (4,4%), natomiast z gospodarstwami siedmioosobowymi zwigzane

sa dwie osoby (0,8%). Srednia liczebnos¢ gospodarstwa domowego wynosi 3,48.

Tabela 42. Respondenci 1 ich potomstwo

N=250

Respondenci Liczba %

Liczba dzieci

Jedno dziecko 60 24,0
Dwoje dzieci 77 30,8
Troje dzieci 9 3,6
Czworo dzieci 5 2,0
Razem 151 60,4
Bezdzietni 99 39,6
Razem 250 100

Zrodlo: badania wiasne.

Respondenci zyjacy w zwiazkach, to zwykle osoby sprawujace opieke nad potomstwem
(tabela 42). Najczesciej spotykanym w grupie modelem rodziny, jest ,,2+2”: osoby z dwoj-
giem dzieci stanowia 30,8%. Nieco mniejsza (24%) jest podgrupa tworzona przez osoby
reprezentujace model rodziny ,,2+1”. Rzadkos$cia natomiast w zbiorowosci byli rodzice trojga
badZ czworga dzieci - osoby te razem stanowia 5,6% grupy. Osoby bezdzietne (samotne oraz

zyjace w zwiazkach) stanowia niespetna 40% catej grupy.

Tabela 43. Wiek potomstwa respondentéw

N=250
spondenci z dzieémi
Wiek dzieci Liczba %
Do lat 3 14 5,6
Odlat4do 7 26 10,4
Od lat 8 do 19 86 34,4
Starsze potomstwo 25 10,0
Respondenci bezdzietni 99 39,6
Razem 250 100

Zrodlo: badania wiasne.
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Nie wszyscy uczestnicy badan sa obarczeni obowiazkami wychowawczymi w ten sam
sposob (tabela 43): co trzecia osoba w zbiorowosci ma dzieci w wieku od 8 do 19 lat, a co
dziesiata ma juz praktycznie za soba czas intensywnych powinnosci rodzicielskich, gdyz jego
dzieci maja wigcej niz 19 lat; podobnie liczna grupa - co dziesiaty respondent - ma dzieci
w wieku od 4 do 7 lat. Rzadziej z zaje¢ w Klubie Pracy korzystaja osoby z dzie¢mi w wieku
do lat 3, stanowiace 5,6%.

Utrzymanie respondentdw to zagadnienie, ktére pozwala na dokonanie nastgpnych
podziatow grupy. Uczestnicy badan wskazali na nast¢pujace zrodla utrzymania (tabela 44):
dochody wspotmatzonkow badz rodzicow z tytulu zatrudnienia (wlasciwe dla 60% grupy);
dochody wspotmalzonkow lub rodzicow z tytutu emerytur badz rent (15% grupy); zasitki dla
bezrobotnych lub zasitki udzielane przez Osrodki Pomocy Spotecznej (19%). Wymieniane
byly tez inne zrodta dochodéw, typu alimenty, dochody z tytutu wynajmu garazu czy ziemi,
dochody z gospodarstw rolnych, z prac dorywczych. Do tak pozyskiwanych srodkow przy-
znalo si¢ 11,4% grupy. Jednakze wyliczenie samych zrodet dochodow, nie obrazuje dostate-
cznie sytuacji respondentow, gdyz wielu z nich wskazywalo jednoczesnie na kilka zrodet
utrzymania. Dlatego zestawiono osobno respondentow, ktorych rodziny czerpia z jednego,
wylacznego zrodta utrzymania i1 respondentow, ktorych rodziny czerpia z kilku Zrodet. W
pierwszej grupie znalazto si¢ 54% zbiorowosci (135 osob), zas w drugiej 46% (115 respon-
dentow). Wsrdd respondentdw, ktérych rodziny utrzymuja si¢ z jednego zrédla dochodu,
wigkszos$¢ stanowia osoby stwierdzajace, ze zrodlem tym jest praca zawodowa wspoOtmal-
zonka (rodzica). Osoby te stanowia 40% badanej zbiorowoS$ci; renta badZz emerytura to

jedyne zrodto dochodu dla 6,4%, za$ z samych zasitkow utrzymuje si¢ 7,6% rodzin w grupie.

Tabela 44. Zrodta utrzymania rodzin respondentow

N=250
Respondenci Liczba %
Zrodla utrzymania

Zasilek 19 7,6
Praca (wspotmalzonka, rodzica) 100 40,0
Renta, emerytura (wspotmatzonka, rodzica) 16 6,4
Wigcej niz jedno zrodio utrzymania 115 46
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Niemniej nawet informacja o jednym czy kilku zrédtach dochodu nie pozwala jeszcze
na dokonanie pelnej oceny sytuacji materialnej poszczegdlnych rodzin. Czerpanie z kilku
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zrédet utrzymania mozna réwnie dobrze komentowaé w kategoriach zaradno$ci,
determinacji, jak 1 skrajnie niskich dochoddéw (jezeli drugim zrodtem utrzymania jest
zasitek). Z drugiej za$ strony, bazowanie na jednym zrddle utrzymania niekoniecznie jest
swiadectwem ubdstwa. W kilku kwestionariuszach znalazly si¢ wyjasnienia typu ,, nie
oszczedzamy - mqz niezle zarabia” badz: ,,moja praca zawsze bedzie tylko dodatkiem do
naszych dochodow”. Natomiast 7,6% opisywanej zbiorowos$ci, to przypuszczalnie rodziny
w bardzo trudnej sytuacji materialnej skoro dysponuja jedynie zasitkiem. Jednakze wszyscy
respondenci przyznali, ze ich budzet domowy ulegl pewnym zmianom 1 trzeba bylo

poszukiwa¢ dodatkowych srodkow.

Tabela 45. Srodki uzupetniajace budzet domowy w sytuacji bezrobocia

N =250
Zrodia Respondenci Liczba %
pozyskiwania Srodkow wskazan
Oszczednosci 122 48,8
Pozyczki u przyjaciot, krewnych 80 32
Pomoc rodzicow 157 62,8
Linia kredytowa w Banku 54 21,6
Dodatek mieszkaniowy 72 28,8
Dorywcze, nieoficjalne prace 66 26,4
Dorywcze, legalne prace 35 14,0
Sprzedaz warto$ciowych dobr 15 6,0

Zrodlo: badania wiasne.

Pytano o stosowane ,,strategie przetrwania”. Respondenci ustosunkowywali si¢ do zagad-
nienia wybierajac dopowiedzenia do zdania , Nasz budzet dotqd ratowaly...” (tabela 45).
W zadaniu zezwolono na wigcej niz jeden wybor. Najwigeej wskazan - 62,8% - otrzymalo
dopowiedzenie ,,pomoc rodzicow”. ,,Pozyczki u przyjaciot, krewnych” byty ratunkiem dla
32% grupy. O przyznanie dodatku mieszkaniowego postarato si¢ 28,8% grupy. Czegsciej, niz
co czwarty respondent przyznawatl, iz jego ratunkiem byly prace na ,,czarnym rynku”, a do-
rywcze prace legalne udalo si¢ pozyska¢ co siddmej osobie (badz komu$§ w jego rodzinie).
6,0% zbiorowos$ci stanowia osoby, ktore uciekaty si¢ do najbardziej drastycznego sposobu
ratowania domowego budzetu - sprzedazy wartosciowych dobr. Prawie co druga osoba repre-
zentuje rodziny, ktére ratowaly si¢ wczesniej poczynionymi oszczgdno$ciami. Co piaty
uczestnik podkreslat, iz korzystat z linii kredytowej w banku, aczkolwiek dopisywane byly

tez wyjasnienia: ,,trzeba cokolwiek mie¢ by moc korzystaé z kredytow” 1 ,,trzeba mieé
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perspektywy zwrotu kredytu”. Poniewaz kwestia zadluzen jest istotna, w kwestionariuszu
ujgto rowniez pytanie o aktualne zadluzenia - 68,8% grupy wyjasnito, ze zadtuzenia jej nie
dotycza. Pozostali potwierdzajac dlug (tabela 46) wskazywali na bank (15,6%), na rodzing
lub przyjaciot (12%), czy na spotdzielni¢ mieszkaniowa (6%).

Tabela 46. Sytuacja materialna respondentow

N=250
Respondenci | Liczba %
Zaciagniete zadluzenia wskazan

W banku 39 15,6
W spoélidzielni mieszkaniowej 15 6,0
U rodziny, przyjaciot 30 12,0
Zadluzonych razem: 78 31,2
Brak zadluzen 172 68,8

Zrodto: badania wiasne.

Poréwnanie danych z tabel nr 45 1 46 dotyczacych pozyczek u przyjaciot, krewnych oraz
z bankow, dowodzi pewnych zmian w ,,obyczajach finansowych” badanej grupy. O ile w
przesztosci z pozyczek u rodziny i przyjaciot korzystato 32%, a w bankach kredyty zaciagato
21,6%, to obecnie zadluzenie w banku dotyczy 15,6%, a zadluzenie u rodziny, przyjaciot -
12,0%,. Zatem czg$¢ respondentdow dokonata pewnych podsumowan i mimo trwajacego bez-
robocia uporata si¢ z zadluzeniami, a obecny styl zycia tych rodzin zostat niejako dostoso-
wany do nizszych dochodéw. Wnioski te sa zgodne z wnioskami z badan relacjonowanymi
przez M. Szylko-Skoczny, wedtug ktérych bezrobocie oznaczato spadek dochodéw dla 90%
badanych gospodarstw, co z kolei pociagato za soba konieczno$¢ uruchomiania okreslonych
strategii przetrwania. Najczg$ciej obserwowanym modelem zachowan, byt model biernosci,
tzn. ograniczen wydatkow, zaciagania pozyczek, wydawania oszczgdnosci. Rzadziej
natomiast obserwowano strategie czynne w sensie zwigkszania aktywnosci dla pozyskania
dodatkowych dochodow**. Wedlug J. Grotowskiej-Leder strategie czynne wlasciwe
sa osobom przedsigbiorczym*”’.
Na pytanie o zmiany w wydatkach w sytuacji bezrobocia, 42,8% respondentéw
wyjasniato, ze w ich rodzinach ograniczone zostaty wydatki ,,na rozrywki”, przy czym dla
czesci oznaczato to rezygnacje z wyj$¢ do kina, teatru, kawiarni, ale czgsto tez wskazywane

byly rezygnacje z wyjazdoéw urlopowych 1 innych wypraw rekreacyjnych. Wymieniane byty

46 Zob. M. Szylko — Skoczny (red.), Spoteczne skutki bezrobocia w wymiarze lokalnym: raport z badan
empirycznych, Warszawa 1992, s. 134.
7 Zob. J. Grotowska-Leder, Fenomen wielkomiejskiej..., op. cit., s. 249-250.
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réwniez bardziej dokuczliwe rezygnacje: 14,4% wskazywalo na oszczgdzanie na zakupach
jedzenia. Jednak 8,4% sposrod tych respondentow dodatkowo wyjasniala, ze chodzi o tansze
zakupy, nie za$ o ograniczenia ilosciowe. Zagrozenie prawdziwym ubdstwem dotyczy owych
pozostatych, tzn. w sumie 6% grupy. Uzyskane wyniki sa zgodne z wynikami innych badan -
m.in. G. Koptas relacjonuje, iz 48,8% badanych bezrobotnych moéwi o istotnych zmianach
w ich zyciu na wskutek utraty pracy, podczas gdy 35,8% nie zauwaza istotnych zmian®®.
Rodzaj i1 kolejno$¢ ograniczen podyktowanych oszczedno$ciami, réwniez przedstawia si¢
do$¢ typowo: wydatki zwiazane z zakupami zywno$ci sa zwykle opiniowane jako
priorytetowe, podobnie jak koszty optat mieszkaniowych*’. Jednak dla pehniejszego obrazu
sytuacji respondentdw, zapytano ich rowniez o wcze$niejsza sytuacj¢ materialng. Generalnie

uczestnicy badan oceniali, ze wcze$niej ich sytuacja nie byta zta: 30,4% ocenito ja jako

»znos$na”’, 44% - jako zadowalajaca, zas 10% - jako bardzo dobra (tabela 47).

Tabela 47. Oceny respondentow dotyczace wlasnej sytuacji materialne;j

N=250
Ocena Respondenci | Liczba | %
sytuacji przed bezrobociem
Bardzo dobra 25 10,0
Zadowalajaca 110 44,0
Znosna 76 30,4
Rowniez trudna 28 11,2
Brak danych 11 4,4
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Ale 1 obecna sytuacja nie jest przez wszystkich oceniana jako jednoznacznie zta:
34,6% grupy zaprzeczylo, jakoby ich rodziny mialy z trudem wytrzymywaé sytuacje
bezrobocia. Opinig¢ przeciwng prezentuje zas 39% grupy. Probujac blizej okresli¢, jak rozu-
miana jest powyzsza ocena, przedstawiono respondentom zdanie: Zyjemy skromniej, ale na
chleb nam nie brakuje; Tym razem na odpowiedz ,tak” zdecydowato si¢ 76,8% grupy,
natomiast na odpowiedz przeciwna, potwierdzajaca podstawowe braki - 12,2%.

Innym $wiadectwem statusu materialnego rodziny sa réwniez dobra typu wiasny dom,
mieszkanie wlasno$ciowe, samochdd, ziemia oraz okreslony standard mieszkan pod

wzgledem powierzchni oraz wyposazenia. Wlasny dom badZ mieszkanie posiada 39,8%

4% Zob. G. Koptas, Nastepstwa utraty pracy..., op. cit., s. 54.
49 Zob. E. Tarkowska, Zroznicowanie polskiej biedy w $wietle badan jako$ciowych, w: Problemy Polityki
Spotecznej, Studia i Dyskusje, Warszawa, 4/2002, s. 122.
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respondentow. 39,8% uznato, iz posiada dobra materialne, ktdre w razie pogorszenia sytuacji
mozna spienigzy¢. Osoby te wymienialy dobra typu: samochod, dziatka, zestaw RTV itp.
W kwestii wyposazenia respondenci uscislali: co czwarta osoba (25,2%) stwierdzata, ze
posiada dobrej jakosci sprzet RTV w swoim mieszkaniu, natomiast dobrej jakosci sprzet
AGD posiada 25,6%.(pozostali respondenci zwykle okreslali posiadane sprzgty jako
»sredniej jakosci”) (tabela 48). Pytano tez o sprzety typu telefon stacjonarny, komputer
i internet, gdyz te Swiadcza o stanie posiadania, ale w badaniach jeszcze bardziej postrzegano
je w kategoriach narzedzi istotnych dla osoby bezrobotnej — ulatwiajacych kontakt
z potencjalnymi pracodawcami, czy tez wspomagajacych rozeznanie rynku pracy. I tak,

telefon stacjonarny posiadata wigkszos¢ — 63,6%, komputer — 35,2%, za$ internet — 16%.

Tabela 48. Wyposazenie mieszkan w wybrane dobra

N=250
Respondenci | Liczba %
Wyposazenie mieszkan wskazan
CcoO 155 62,0
Telefon stacjonarny 156 63,6
Komputer 88 35,2
Internet 40 16,0
Dobrej jakosci sprzet RTV 63 25,2
Dobrej jakosci sprzet AGD 64 25,6

Zrodto: badania wiasne.

Wyniki te potwierdzaja, ze spolecznosci Klubow Pracy, ciagle jest daleko do
europejskich standardow. Jednak dotyczy to nie tylko uczestnikow Klubéw Pracy, ale catego
spoteczenstwa. Wprawdzie ostatnie lata byly w wojewddztwie czasem intensywnego rozwoju
telefonizacji, sieci internetowej oraz komputeryzacji. W roku 2001 liczba abonentéw
telefonii przewodowej wyniosta 296,6 na tysiac mieszkancow (gdy $rednia krajowa wyniosta
295,8), a w komputery osobiste w tym czasie bylo wyposazonych 13,8% gospodarstw
domowych*”. Niemniej, nie sa to liczby $wiadczace o dobrobycie. Odnoszac do tych danych
wyniki pozyskane w badaniach, wida¢, iz rodziny respondentow prezentuja si¢ dos¢ zasobnie

1 czasem przewyzszaja stan posiadania, jakim dysponuja przecigtne rodziny.

%00 Zob. Urzad Marszatkowski wojewddztwa §laskiego, Diagnoza sytuacji..., op. cit.
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5. Uwarunkowania mieszkaniowe oraz okolica zamieszkania respondentow

Dopetienie obrazu warunkéw bytowych wymagato okreslenia warunkéw mieszka-
niowych respondentdw, w czym postanowiono uja¢ charakterystyke zajmowanych
lokali mieszkalnych pod wzgledem metrazu i w konteks$cie czlonkéw gospodarstwa
domowego, status prawny tych lokali, ich stan itp. Postanowiono odnies$¢ si¢ rowniez
do okolicy zamieszkania respondentéw, do jej atmosfery i do tego, jak ja postrzegaja

respondenci w zwiazku ze swoja obecna sytuacja.

Uczestnicy badan mieli ustosunkowac si¢ do pytan o metraz mieszkania oraz o liczbg izb.
Na pytanie o metraz mieszkan pozyskano odpowiedzi 90% zbiorowosci. Kilkunastu respon-
dentow pozostawito rubryki puste (mogli uznaé, ze nie posiadajac wtasnego mieszkania, nie
sa adresatami pytania, albo tez mieli trudnos$ci z okresleniem metrazu). Pozyskane wyniki

odniesiono do liczby 0s6b w gospodarstwie domowym (tabela 49).

Tabela 49. Warunki mieszkaniowe respondentow - metraz

N=250
Respondenci

Metraz przypadajacy na osobg¢ liczba %
Do 6 metrow kwadratowych 2 0,8
Od 6 do 10 metrow kwadratowych 23 9,3
Od 10 do 15 metrow kwadratowych 76 30,9
Powyzej 15 metréw kwadratowych 124 50,4
Brak danych 25 10
Razem 250 100

Zrodlo: badania wlasne.

Co dziesiaty respondent korzystal z mieszkania, w ktorym na jedna osobg przypadato do 10
metrow kwadratowych; 30,9% reprezentowato rodziny, w ktérych na osobg przypadalo do
15m’, natomiast co druga osoba uzytkowata lokal mieszkalny, w ktorym na osobe przypadato
ponad 15m®. Dosadniej jednak uwarunkowania mieszkaniowe okresla wskaznik zageszczenia
mieszkan, tj. stosunek liczby oséb do liczby izb mieszkalnych (tabela 50). Wysoki wskaznik
zaggszczenia mieszkania jest zestawiany z zagrozeniami dla domownikow. Szczegolnie doty-
czy to dzieci, aczkolwiek oczywistym jest, ze i dla dorostych, zbytnie zaggszczenie mieszka-
nia rOwniez nie jest korzystne®'. Niemniej raczej nie stanowi to problemu dla uczestnikéw

badan. Obliczen dokonano na podstawie informacji z 228 kwestionariuszy. Uwarunkowania

0t Zob. E. Marynowicz-Hetka, Dziecko w rodzinie problemowej: pomoc w rozwoju,, Warszawa 1987,s. 28nn.
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mieszkaniowe zdecydowanej wigkszosci sa korzystne: wskaznik zaggszczenia dla 87,9%
grupy nie przekracza wartosci 1,5. Dla 4,1% grupy wskaznik zbliza si¢ do tzw. progu bezpie-

czenstwa (2 osoby na izbg). Przekroczenie progu dotyczy 0,8% tj. rodzin 2 respondentow.

Tabela 50. Warunki mieszkaniowe respondentdw - zaggszczenie mieszkan

N=250
Respondenci

Zageszczenie mieszkania Liczba %
Do 0,99 85 34,6
Do 1,5 131 53,3
Do 2 10 4,1
Do 2,5 i powyzej 2 0,8
Brak danych 22 8,0
Razem 250 100

Zrodlo: badania wlasne.

Pod wzgledem wiasnosci zajmowanych lokali mieszkalnych (tabela 51), 40,8% to
wlasciciele domoéw badZz mieszkan, a 36%, to lokatorzy - spotdzielcy. Mieszkania komunalne
zajmuje tylko 16,8%, za$ 6,4% korzysta z podnajetego mieszkania. 75,6% grupy zamieszkuje

w budynkach wielorodzinnych, a w domach jednorodzinnych - 24,4%.

Tabela 51. Warunki mieszkaniowe respondentdéw - status mieszkania

N=250

Respondenci | Liczba %
Status mieszkania
Wilasno$ciowe/wlasny dom 102 40,8
Komunalne 42 16,8
Spotdzielcze lokatorskie 90 36,0
Podnajem 16 6,4
Razem 250 100

Zr6dlo: badania wiasne.

Respondenci zaznaczali, w jakie udogodnienia jest wyposazone ich mieszkanie
(instalacja gazowa, CO lub piece weglowe, tazienka, WC). Informacje te moze nie sg istotne
w odniesieniu do nowego budownictwa, ale na terenie Gornego Slaska jest jeszcze wiele
starych budynkow (starych dzielnic robotniczych), ktore od dawna lokowaty si¢ ponizej kra-
jowej przecigtnej pod wzgledem wyposazenia mieszkan w instalacje sanitarne’”. Sytuacja po-

prawia si¢ z roku na rok, niemniej zaniedbania sa ogromne. Bardziej zapobiegliwi lokatorzy

%02 Zob. K. Wodz (red), Przestrzen - Srodowisko spoteczne - Srodowisko kulturowe: z badan nad starymi
dzielnicami Gornego Slgska, Katowice 1992, s. 10.
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nie czekaja w tej sytuacji na dzialania wlascicieli mieszkan, ale sami staraja si¢ dostosowanie
zajmowanych lokali mieszkalnych do godziwych standardéw. Ustalono, ze 11,2%
respondentéw zamieszkiwata budynki jeszcze przedwojenne (tabela 52), a niemal co czwarta
osoba zamieszkiwala w budynku z lat 1945-1960. Tymczasem ani jeden respondent nie
wskazal na mieszkanie bez fazienki 1 WC. Jest to Swiadectwem pewnej zaradnosci tej grupy
oraz jej dbalosci o mieszkanie zgodne z odpowiednimi standardami. Potwierdzaja to tez
oceny stanu mieszkania i zwigzanych z tym potrzeb remontowych: 18,8% stwierdzito, ze nie
ma aktualnie Zadnych potrzeb w tym zakresie; 35,6% wskazato na drobne naprawy 1 repera-
cje, za$ o konieczno$ci remontu informowalo 8%. Wigkszos¢ wigc, dba o mieszkania

systematycznie, nie dopuszczajac do wigkszych potrzeb.

Tabela 52. Budynki zamieszkale przez respondentow

N=250
Budynek| Wielo- | Jedno- | Liczba %

Czas budowy rodzinny | rodzinny

Budynek przedwojenny 23 5 28 11,2
1945-1960 40 19 59 23,6
1961-1975 43 11 54 21,6
1976-1990 57 15 72 28,8
1991-2002 5 5 10 4,0
Rok budowy nieznany 21 6 27 10,8
Razem 189 61 250 100

Zrodlo: badania wiasne.

Kolejne pytania w kwestionariuszu zmierzaly do pozyskania informacji na temat
specyfiki atmosfery okolic zamieszkatych przez respondentdw, czy tez cech spotecznosci
lokalnej. Ta ostatnia jest rozumiana jako populacja zwiazana z okreSlonym terenem,
w skupieniu umozliwiajacym bezposrednia styczno$¢ poszczegdlnych cztonkow tej
spotecznosci i zwykle zachowujaca sposob zycia zalezny od swojego terenu’®.

Wigkszo$¢ opisywanej zbiorowosci (60,4%) zamieszkuje typowe osiedla (tabela 53).
Budynki mieszkalne 31,6% ulokowane sa w dzielnicach o charakterze willowym czy tez na
»peryferiach miasta” (badz wsi). 4% grupy to mieszkancy dzielnic handlowych (czyli

centrow miast). Taki sam odsetek zamieszkuje dzielnice o charakterze przemystowym.

* Zob. J. Sztumski, Spofecznosci lokalne jako przedmiot badafi socjologicznych, w: J. Sztumski, J. Wédz,
(red.), Spotecznosci lokalne regionu Gornego Slgska, Wroctaw — Warszawa —Krakow - Gdansk-£odz 1987, s. 9.
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Tabela 53. Okolice zamieszkania respondentow

N=250
Respondenci | Liczba | %
Charakter okolicy
Blokowisko, osiedle 151 60,4
Dzielnica handlowa. 10 4,0
Dzielnica przemystowa 10 4,0
Dzielnica willowa 32 12,8
Peryferia, wie$ 47 18,8
Razem: 250 100,0

Zrodlo: badania wiasne.

Kolejne pytania dotyczyly atmosfery okolicy zamieszkania respondentow. Mieszkancow
Slaskich spotecznosci robotniczych, maja charakteryzowac silne wigzi rodzinno-sasiedzkie™™.
Na ile dotyczy to badanej zbiorowosci? Czy zamieszkuja oni okolice, w ktoérych rowniez za-
mieszkuja krewni, gdzie mieszkancy znaja siebie nawzajem, interesuja si¢ soba, czy tez zyja
w skupiskach, gdzie norma jest obco$¢ 1 anonimowos¢. O zamieszkaniu w okolicy, gdzie
réwniez zamieszkuja krewni, znajomi i przyjaciele, informowato 51,6% grupy (tabela 54).
Nieco mniejsza czes¢ grupy (46,4%) nie zgodzita si¢ ze zdaniem, ze w jej okolicy zamie-
szkania ludzie sq sobie obcy. Zatem grupg tworza zarbwno osoby zamieszkale w okolicach,
ktére mozna okresli¢ jako swojskie, jak i w okolicach o innym charakterze. Zapewne
niezaleznie od postrzegania charakteru okolicy dokonywane sa inne oceny: 60% zbiorowosci

potwierdzito prawdziwos$¢ zdania dobrze sie tu czuje, za§ zaprzeczyto mu 17,6% grupy.

Tabela 54. Okolice zamieszkania respondentow

N=250
Oceniane zagadnienie Odpowiedzi
L Tak” ,,Nie wiem” ,,Nie” Razem
,»Moja okolica™ Liczba % | Liczbg % |Liczbal % |Liczba %

Mieszka tu tez moja dalsza rodzina,
przyjaciele, znajomi

129 | 51,6 | 18 7,2 | 103 | 41,2 | 250 | 100

85 1340 | 93 372 | 72 | 288 | 250 | 100

Ludzie wiedzq o sobie wszystko
Dobrze sie tu czuje 150 60,0 | 56 |[224 | 44 17,6 | 250 | 100

Na bezrobotnych patrzy sie tu jak
na "margines

Bezrobotnych jest tu wielu 139 [ 55,6 | 81 32,4 | 30 12,0 | 250 | 100

Zrodto: badania wiasne.

27 10,8 | 100 | 40,0 | 123 | 49,2 | 250 | 100

304 Zob. K. Faliszek, K. Wodz, Miejskie spotecznoéci robotnicze GOP w obliczu restrukturyzacji, w: W.
Swiatkiewicz, K. Wadz (red.) Miasta przemystowe we wspoiczesnych badaniach socjologicznych, Katowice
1997, s. 85.
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Kolejne zadania weryfikowaty na ile respondenci znajduja w okolicy zamieszkania ludzi w
podobnej im sytuacji. Zdanie: bezrobotnych jest tu wielu za prawdziwe uznato 55,6% grupy,
zaprzeczylo mu za$ 12%. Prawdziwo$¢ zdania: na bezrobotnych patrzy sie tu jak na
margines, uznata co dziesiata osoba w grupie, a co druga zdecydowanie zaprzeczata. Zatem
wigkszos¢ podchodzi do swojej sytuacji bez niepotrzebnych obciazen emocjonalnych z tytutu
negatywnych opinii innych. Wigkszo$¢ tez zachowuje §wiadomos$é¢, Zze bezrobocie jest
kwestia spoteczna i dotyka wielu ludzi, ktorzy w zaden sposéb nie zastuguja na jakiekolwiek
napi¢tnowanie z tego powodu. Aczkolwiek niewielka czg$¢ grupy stanowia osoby, ktore

postrzegaja te zagadnienia inaczej i nie jest to dla nich korzystne.

Tabela 55. Wyznanie respondentow

N=250

Respondenci| Liczba| %
Wyznanie
Katolicy 216 86,4
Ewangelicy 6 2,4
Swiadkowie Jehowy 5 2,0
Inni 4 1,6
Niewierzacy 9 3,6
Brak danych 10 4
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

W badaniach ujgto réwniez wyznanie i1 spetnianie praktyk religijnych, gdyz przyna-
lezno$¢ do grupy wyznaniowej (parafii), moze by¢ jednym z elementéw okreslajacych
miejsce jednostki w spotecznos$ci lokalnej i wskazywaé na zycie we wspdlnocie badz na
swoiste wyobcowanie(tabela 55). Zdecydowana wigkszos$¢ (86,4%) stanowia katolicy, przy
czym 56% wsrdd nich spetnia praktyki religijne systematycznie, a 36% okazjonalnie, niesys-
Pozostali respondenci zadeklarowali si¢ jako ewangelicy (2,4%), Swiadkowie Jehowy (2%),
badz innego rodzaju wyznawcy, wsrod ktorych znalazt si¢ taoista oraz osoby, ktore okreslity
wyznanie ogolnie jako ,,chrzescijanskie”. Osoby niewierzace to 3,6% grupy. Opisywana
zbiorowos$¢ przedstawia sig¢ wigc dos¢ typowo pod wzgledem wyznaniowym 1 spelniania
praktyk religijnych’®. Z drugiej strony poszczegdlne grupy stanowia interesujaca

,mieszanke”, ktora dowodzi mozliwosci porozumienia mimo tak wielu roéznic.

%% Por. Ludno$¢, wyznania religijne w: Urzad Statystyczny w Katowicach, Rocznik statystyczny wojewodztwa
$laskiego 2006, Katowice 2006, s. 110-129.
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Podsumowanie

Zbiorowos$¢ respondentéw jest zdominowana przez udziat kobiet. Mgzczyzni stanowili
zaledwie 14% badanej zbiorowosci, przy czym najczesciej byli to bezrobotni reprezentujacy
najmlodsze kategorie wieckowe. W przypadku kobiet, gro stanowily osoby bezrobotne
w wieku od 25 do 44 lat. Podziaty grupy z uwagi na wyksztatcenie wskazuja na mniejsze
zainteresowanie Klubami Pracy os6b stabo wyksztatconych. Marginalny udziat w Klubie
Pracy dotyczy os6b z wyksztalceniem podstawowym badz niepelnym podstawowym.
Natomiast dobrze prezentuje si¢ udziat oséb z wyksztalceniem $rednim, a nawet wyzszym.
Z uwagi na sytuacje zawodowa, co piata osoba w zbiorowosci nie ma zadnych do§wiadczen
zawodowych, natomiast w grupie oséb, ktore wczesniej pracowaty, najwigcej byto osob ze
stazem pracy dtuzszym niz 10 lat. Co druga osoba rozstala si¢ z zakladem pracy w rezultacie
reorganizacji lub likwidacji zaktadu pracy. Oznacza to, ze wigkszo$¢ respondentéw ma soba
wiele roznych doswiadczen. Sa osoby, ktore staraly si¢ o swoje miejsce w zakladzie,
zapewne byly z nim zwiazane emocjonalnie, a jednak obecnie poszukuja na nowo swojego
miejsca w zyciu. Jednak rowniez osoby bez doswiadczen zawodowych, nie odbieraja sytuacji
jako tatwej. Roznice pomigdzy uczestnikami grupy polegaja na tym, ze dla jednych
bezrobocie bylo strata i zwigzana z nia degradacja spoteczna, a dla innych - niemoznoscia
podjecia roli zawodowe;.

Korzenie opisywanej zbiorowosci tkwia w kulturze robotniczej. Poprzez informacje na
temat zaje¢ zawodowych rodzicow respondentdw, uzyskano obraz regionu minionego okresu
z charakterystyczna struktura zatrudnienia oraz z dominujaca w nim monokultura
przemystowa. Do§¢ wyrazny byt podzial gospodarki regionu na segment obstugiwany przez
mezezyzn 1 segment, w ktérym angazowane byly kobiety. Pierwszy wiazat si¢ bezposrednio
z przemystem cigzkim, drugi - to ,cala reszta” - dziatlalno$¢ biurowa, ustugowa, shuzba
zdrowia, itp. W kulturze Slaska istotny silny byt etos pracy i bogate tradycje splatane
z zyciem calych rodzin i pokolen. Kultywowanie tradycji zawodowych, przynalezato do
specyfiki kulturowej $laskich spoteczno$ci robotniczych® Badania potwierdzily, ze rodzice
respondentow byli zwiazani przez wiele lat z jednym zawodem, zaktadem pracy, a przy tym

najczesciej petnili zawody niewymagajace wysokich kwalifikacji. Reprezentowali zatem

3% 70b. Tamze, s. 85.
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specyficzny, do$¢ jednorodny segment rynku pracy, zaliczany wcze$niej do przedsigbiorstw
panstwowych.

Do specyfiki kulturowej miast przemyslowych aglomeracji przynalezata tez okre$lona
struktura rdl spotecznych w rodzinie’”. Wyznaczata ona okreslone powinnosci mezczyznom
1 kobietom. Ten aspekt rowniez udalo si¢ wychwyci¢ w badaniach: w rodzinach pochodzenia
respondentow, praca byta warto$cia istotng i stabilna, ale nie kolidowata z powinnos$ciami
rodzicielskimi. Stosunkowo czgsto spotykany byt model rodziny, w ktorym kobiety petity
role gospodyni domowej, badz tez przerywaty prace zawodowa na czas wychowania dzieci.
Obecnie model ten zanika, co uwidocznilo si¢ w opisywanej zbiorowosci: jej wigkszos¢
stanowia osoby obciazone obowiazkami rodzinnymi, przy czym rodzicami dzieci jest 60%,
przy czym tylko 10% z tego odsetka stanowia rodzice dzieci starszych (18-letnich
1 starszych). A jednak nie moga sobie pozwoli¢, wzorem swoich matek, na nie podejmowanie
zatrudnienia, czy tez na dtuzsza przerwg w pracy zawodowe;.

Restrukturyzacja zmienita obraz regionu, jego rynku pracy oraz wymogla przemiany
kulturowe. Zanikaja zawody, a nawet cate branze. W ich miejsce pojawiaja si¢ nowe. Rynek
wymaga postaw elastycznych i gotowosci na radykalne zmiany*®. Respondenci reprezentuja
pokolenie, ktore zostalo zmuszone do przeprowadzenia konfrontacji ze starymi tradycjami
i do poszukiwan nowych mozliwosci. Wybory zawodowe uczestnikow badan ujawniaja
swiadomo$¢ tych przemian, przy czym sporo sposrdéd respondentdéw postrzegalo swoje
szanse w edukacji. Osiagnigcia edukacyjne wigkszosci respondentdw przewyzszaja
osiagnigcia ich rodzicow. Wobec wynikdw innych badan wskazujacych na zwiazki aspiracji
edukacyjnych dzieci z poziomem wyksztatcenia rodzicow, grupa respondentéw prezentuje
si¢ jako zbiorowo$¢ szczegélna®. Tylko co trzecia osoba nie legitymowata sig
wyksztatceniem $rednim, a w wielu przypadkach zapowiadano kontynuacj¢ edukacji. Wynik
ten dobrze obrazuje coraz powszechniejsze w regionie przekonanie o wartosci ksztatcenia®.
Roéwniez na terenie kraju, tzw. wspotczynnik skolaryzacji sukcesywnie wzrasta.
Wyksztalcenie jest postrzegane jako podstawa dla dalszego planowania lepszej przysztosci®'.

Jednakze sukcesy edukacyjne respondentow nie zawsze znajdywaly odzwierciedlenie

07 Zob. W. Swiatkiewicz, Miasto przemystowe - przelamywanie stereotypu ..., op. cit., s. 73.

3% Zob. K. Faliszek, K. Wodz, Miejskie spotecznosci robotnicze GOP..., op. cit., s. 85.

309 Zob. M. Rek, W. Wozniak, Wyréwnywanie szans? Reforma polskiego systemu edukacji a realizacja idei
inkluzji spotecznej, w: J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spofeczna..., op. cit., s. 145.
310 Zob. A. Cybula, M. Szczepanski (red.), Zbiorowosci i spotecznosci lokalne..., op. cit., s. 82.

311 Zob. E. Le$niak-Berek, Marginalizacja mtodziezy w spoteczenstwie ludzi dorostych, w: J. Grotowska-Leder,
K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna..., op, cit., s. 160.
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w odpowiednim zatrudnieniu, a co gorsza - nie przyniosty upragnionej stabilizacji i proces
poszukiwan wilasnych drog dla respondentow ciagle trwa. Niemniej stwierdzi¢ mozna, ze
respondenci zostali w jakims$ sensie przygotowani do aktywnych i elastycznych postaw. O ile
podioze spoteczne jednostki wiaze si¢ z ,,czynnikami ryzyka bezrobocia” (ma mu sprzyjaé
niski poziom dochodow, wyksztatcenia i1 niski poziom aspiracji)*'?, w odniesieniu do rodzin
badanej zbiorowosci takich cech nie widac.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o specyfike badanej grupy, zwréocono uwage na
uwarunkowania rodzinne respondentow. Wprawdzie jedna trzecia stanowily osoby samotne,
ale zdecydowana ich wigkszo$¢, to osoby w mtodym wieku, zatem obecnie pozostajace zwia-
zane z gospodarstwami domowymi rodzicow. Rysem charakterystycznym spotecznosci ko-
rzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy jest stosunkowo duza liczebno$¢ oséb w gospodar-
stwach domowych respondentow. Wedtug danych GUS, w roku 2002 przecigtne gospodar-
stwo domowe w wojewodztwie §laskim liczylo 2,65 osoby*”, podczas gdy w badanej grupie
wigkszo$¢ reprezentowata gospodarstwa 3 badz 4 osobowe, a przecigtna liczebno§¢ wyniosta
3,48 osoby. Mozliwe, ze odpowiedzialno$¢ za rodzing to jeden z motywow uzasadniajacych
aktywnos$¢ korzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy badz tez rodzina wspiera aktywne
zachowania®™

Zdecydowana wigkszos$¢ zbiorowosci stanowia przedstawiciele rodzin w miarg dobrze
sytuowanych. Obecnie podstawa ich utrzymania sa dochody zapewniane przez innego
cztonka rodziny. Faktem jest pewne zubozenie tych rodzin 1 nieco inny styl zycia,
wymuszony przez ograniczenia dochodu. Oszczedno$ci dotycza zycia kulturalnego,
szczegblnie w jego rozrywkowo - rekreacyjnym wymiarze, ale nie sa to zmiany dotykajace
podstaw zycia rodziny, zatem nie ma podstaw do orzekania o ubdstwie tych rodzin. Pewne
zubozenie dotyczy przeciez wigkszej czgsci spoteczenstwa, niekoniecznie z powodu
bezrobocia czlonka rodziny. R6znego typu badania wykazuja, ze zmniejszaja si¢ wydatki na
ochrong zdrowia, edukacje, potrzeby mieszkaniowe, kulturg, za§ podstawowymi sktadnikami
wydatkow staja si¢ koszty wyzywienia i niezbgdne optaty. Najczg$ciej spotykana strategia,
jest strategia ograniczania do minimum realizacji potrzeb 1 aspiracji®”®. Taka strategi¢ stosuje

wigkszos$¢ respondentdéw, aczkolwiek raczej nie chodzi o ograniczenie potrzeb 1 aspiracji

312 Zob. K. Skarzynska, Kto czuje si¢ zagrozony bezrobociem..., op. cit., s. 35.

313 Zob. Raport z wynikéw spisow powszechnych-wojewddztwo $laskie, Glowny Urzad Statystyczny, Katowice
2003, s. 70.

14 Por. R. C. Wilckock, . W. Franke, Unwanted Workers: Permanent layoffs..., op. cit., s. 28-33.

15 Zob. A. Sadowski, Kultura bezrobotnych..., op.cit. s. 189.
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,»do minimum”, tylko o ograniczenia w stosunku do wczesniejszych potrzeb. Wigkszos¢
korzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy sprawia tez wrazenie osob zaradnych, dobrze
zarzadzajacych swoimi finansami, zatroskanych o swdj status materialny, o swoje mieszkanie
1 jego stan, wyposazenie. Pod wzgledem wyposazenia mieszkan w sprzet komputerowo —
telefoniczny rodziny respondentdw prezentuja si¢ lepiej niz przecigtna rodzina
w wojewodztwie. Inaczej swoja sytuacj¢ materialng postrzegaja osoby tworzace od jednej
czwartej do jednej trzeciej zbiorowos$ci. Tylu respondentdw tez przyznalo si¢ do zadluzen.
Pozyczki sa dos$¢ typowym rysem osob najubozszych, korzystajacych z ustlug Osrodkow
Pomocy Spotecznej™'s.

Uwarunkowania zwigzane z miejscem zamieszkania respondentdw, stanowily kolejny
element majacy dopetni¢ obrazu zycia opisywanej zbiorowosci. Zagadnienie zamieszkania
respondentow ujeto w badaniach z racji znaczenia roli spotecznosci lokalnej. Jest ona
zbiorowos$cia, ktéra moze najskuteczniej wspiera¢ bezrobotna jednostke poprzez
podtrzymywanie wigzi spolecznych. Ale moze tez spotggowaé zle samopoczucie osoby
bezrobotnej, kiedy ta stwierdzi, ze jej problem jest odbierany jako pigtno badz tez nagle wigzi
okazuja si¢ nieistotne 1 powierzchowne. Pozadanym jest by spoteczno$¢ lokalna nie ostabiata
jednostki z problemami, ale ja umacniata. Ponadto wspieranie bezrobotnych jest nie tylko
wyrazem odpowiedzialno$ci ze strony spoteczno$ci lokalnej, ale i jej przezornosci’’.
W badaniach wprawdzie nie wykazywano, jaka jest faktycznie spoteczno$¢ lokalna, w ktorej
zyja respondenci, ale jak ja postrzegaja respondenci. Niemniej réwniez ten aspekt ma duze
znaczenie. Jak si¢ okazuje, wigkszo$¢ jest zadowolona ze swojego miejsca zamieszkania,
dobrze czuje sig¢ we wlasnym $rodowisku. Jest to niezalezne od charakteru zamieszkiwanej
okolicy, bo niemal dwie trzecie opisywanej zbiorowosci stanowia osoby zamieszkujace na
terenie osiedli, za$§ jedna trzecia - mieszkancy okolic o mniejszej ggstosci zaludnienia.
Ich specyficzna sytuacja (bezrobocie) niewiele zmienia w ich relacjach z innymi, ani ich
samooceny. Przyznaja, ze bezrobocie jest problemem, ale nie dotyka ono tylko ich, ale
1 wielu innych. Zatem respondenci zachowuja otwarte spojrzenie i potrafia widzie¢ rowniez
problemy innych. W badanej zbiorowo$ci raczej nie wida¢ symptomow wykluczenia
spotecznego z racji bezrobocia. Swiadczy to o swojego rodzaju zdolnoéciach adaptacyjnych

1 0 postawach prospotecznych uczestnikow zajec.

316 Zob. J. Grotowska-Leder, Fenomen wielkomiejskiej..., op. cit., s. 253.

317 Zob. L. Porzuczek, J. Erenc, Restrukturyzacja uspolecznionego rolnictwa i bezrobocie — przyktad gminy
Smetowo Graniczne, w: T. Borkowski, A. Marcinkowski, A. Oherow-Urbaniec (red.), Polityka spoleczna...,
op. cit., s. 172.
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VI. Postawy korzystajacych z dzialalnosci Klubow Pracy

Bezrobocie rozpatrywane na ptaszczyznie jednostkowej ma tysiace ,twarzy”. Kazdy,
kto si¢ z nim zmaga, postrzega je w kontekscie osobistej sytuacji, dotychczasowych przezy¢
stosowanych strategii radzenia sobie z sytuacjami trudnym, jak réwniez w kontekscie posia-
danych zasobow energii. Jednak celem badan socjologicznych nie jest opis indywidualnych
przypadkéw, ale doszukanie si¢ pewnych typoéw, dokonywanie syntezy i1 identyfikowanie
okreslonych kategorii reakcji czy postaw™®. Tego tez doszukiwano si¢ w podjetych
badaniach. Poszukiwania te dotyczyly postaw korzystajacych z zaje¢ Kluboéw Pracy wobec

zatrudnienia, bezrobocia, sytuacji trudnych. Material zrodtowy stanowia badania ankietowe.

1. Doswiadczenia bezrobocia dla uczestnikow Klubow Pracy, ich oceny

zjawiska oraz zwigzana z nimi samoocena

Zdecydowana wigkszos$¢ grupy stanowia osoby, ktore zachowuja wysoka samooceng
jako pracownikow: 72% uczestnikéw badan uznalo, ze byli bardzo dobrymi pracownikami.
12,6% wystawilo sobie oceng przecigtnego pracownika, zas 2,4% przyznato, iz pracodawca
mial pewne zastrzezenia do nich. Wyniki te stanowia wymowny kontekst dla przezy¢
respondentéw i sugeruja, ze utrata pracy musiata by¢ dla nich duza krzywda. W poprzednim
rozdziale wyliczono, jakie przezycia maja za soba respondenci, w jaki sposob stali si¢
bezrobotnymi (tabela 39): co druga osoba uczestniczaca w badaniach utracita zatrudnienie
z powodu likwidacji zakladu pracy lub redukcji etatow; niemal co dziesiata poszukiwala
pracy po stuzbie wojskowej, urlopie macierzynskim (wychowawczym) badz po przerwie
spowodowanej ztym stanem zdrowia. Sa to przyczyny czy okolicznosci, na ktore respondenci
nie mieli bezposredniego wplywu, musiaty wigc one wywolywaé negatywne emocje. Inaczej
bylo w przypadku 6,9% grupy stanowionej przez osoby, ktore rozstaty si¢ z zakladem pracy
za porozumieniem stron: mogly by¢ one wolne od przykrych emocji zwigzanych
z zaskakujacym obrotem spraw. Wyjasnialy, Ze poczatkowo czuly si¢ wolne, gdyz
rezygnacj¢ z pracy dyktowata im sytuacja osobista badz byli niezadowoleni z miejsca pracy.

Ale niemal co druga osoba w tej podgrupie wyjasniata, ze niedlugo potem pojawit si¢ lgk.

3% Zob. A. S. Marcinkowski, J. B. Sobczak, Bezrobotni i instytucje — interpretacje. .., op. cit., s. 170.
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Zagadnienie emocji towarzyszacych poczatkowi bezrobocia (rozstaniu z zaktadem pracy)
poszerzyly wypowiedzi respondentdéw na temat: pierwsza reakcja po rozstaniu sie
z zaktadem pracy (tabela 56). Niespelna 60% grupy wskazywato na zdecydowanie negaty-
wne emocje typu: rozgoryczenie, smutek, strach, przerazenie, ztos¢, przygnebienie. Dla 4%
sytuacja skutkowata wrgcz depresja. Co dziesiaty respondent kwitowal rozstanie z zaktadem
pracy stwierdzeniem typu ,,znajde prace, nawet lepszq”. Dla 2,8% respondentéw pierwsza
reakcja po zwolnieniu byl imperatyw nakazujacy natychmiastowe podjecie dziatan:
rejestracje w urzedzie pracy badZz samodzielne poszukiwania nowego miejsca pracy. 7,6%
grupy stanowity osoby, ktére wyjasnialy, ze sytuacja zakladu byla na tyle zta, ze duzo
wczesniej przewidywaly rozwdj wydarzen. Zwolnienie nie wywotato u nich juz wigkszych

emocji.

Tabela 56. Reakcja na rozstanie si¢ z zaktadem pracy/na bezrobocie

N=250
Respondenci Liczba %
Reakcja

Negatywne emocje 147 58,8
Depresja 10 4,0
Optymizm: ,,znajde lepsza pracg” 25 10
Natychmiastowe dziatania: rejestracja itp. 7 2,8
,,Bez wigkszych emocji” 19 7,6
Brak odpowiedzi 42 16,8
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Ustalono tez, ze wigkszo$¢ boryka si¢ z bezrobociem do$¢ dtugo (tabela 57): 44,8% grupy
stanowia osoby dhugotrwale bezrobotne (pozostajace bez zatrudnienia ponad 12 miesigcy),
przy czym wigkszo$¢ w tej podgrupie stanowia osoby pozostajace bezrobotnymi powyzej
2 lat. Osoby, ktore utracity pracg (czy tez zaczely jej szukac) nie dalej, niz kilka miesigcy
wczesniej stanowia 34,6%, natomiast 18,7% to bezrobotni od 6 do 12 miesigcy. Pytano
nastgpnie o ewentualne, wczesniejsze doswiadczenia z bezrobociem: 34,8% grupy stanowia
osoby, ktore zostaly bezrobotnymi po raz kolejny. Czas trwania poprzednich sytuacji
bezrobocia byt roznie dtugi: niemal co trzecia osoba powtarzajaca bezrobocie pozostawala
poprzednio bez pracy do 6 miesigcy; co czwarta - do roku, za$ dlugotrwale bezrobotnymi

bylo w tej podgrupie 40%.
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Tabela 57. Bezrobocie respondentéw

N=250
Respondenci | Liczba %
Czas pozostawania bez pra

Do 6 miesigcy 87 34,8
6-12 miesigcy 46 18,4
Od 1 roku do 2 lat 40 16,0
Powyzej 2 lat 72 28,8
Brak danych 5 2,0
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Mozna podsumowac, iz respondenci maja za soba dos¢ dlugi czas trudnej sytuacji,
a zatem 1 czas przemyslen na temat wlasnego polozenia oraz istoty bezrobocia. Jak wigc w
swietle tych do$wiadczen wygladaja ich oceny zjawiska bezrobocia i wilasnej sytuacji?
Uczestnicy badan mieli ustosunkowa¢ si¢ do szeregu zadan, w ktorych ujgto rézne, tak
negatywne, jak 1 pozytywne opinie na temat bezrobocia (tabele 58 1 59). Negatywne opinie
byty wybierane czgsciej, gdyz dla 41,2% bezrobocie jest tragedia, nieszczgsciem; dla 28,8% -
pogwalceniem praw czlowieka; zdaniem 62,2% bezrobocie prowadzi do zalaman, depresji,

a nawet mysli o samobojstwie; zdaniem 45,9% - do strajkéw, zamieszek

Tabela 58. Opinie respondentéw na temat bezrobocia

N=250
Opiniujacy | Liczba
Bezrobocie to: wskazan| %
Tragedia, nieszczgscie 103 (41,2
Pogwatcenie praw cztowieka 72 |28,8
Sposdb na zmuszenie ludzi do podwyzszania kwalifikacji 48 19,2
Szansa na wlasny rozwoj 26 104
Sposdb na lepsza wydajno$¢ pracujacych 27 10,8
Trudna, ale dobra szkota zycia 73 29,2
Zrodto: badania wiasne.
Tabela 59. Opinie respondentéw na temat konsekwencji bezrobocia
N=250
Opiniujacy | Liczba
Bezrobocie prowadzi do: wskazan| %
Zataman, depresji, nawet mysli o samobojstwie 153 |61,2
Niczego dobrego — mozliwe sa strajki, zamieszki 113 45,2
Rozwoju - czlowiek staje si¢ mocniejszy 46 |18,4
Poprawy jakosci pracy w firmach 8 3,2

Zr6dlo: badania wiasne.
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Jednak wybierane byly tez opinie pozytywne. I tak, zdaniem niespetna 19,2%
bezrobocie to sposob na zmuszenie ludzi do podwyzszania kwalifikacji, dla 10,8% jest to
sposob na lepszq wydajnos¢ pracujacych; 10,4% uznalo, iz bezrobocie to szansa na wtasny
rozwoj; w opinii 29,3% bezrobocie to trudna, ale dobra szkota zycia;, wedhug 18,7%
bezrobocie skutkuje rozwojem (), cztowiek staje sie mocniejszy”). W sumie, co drugi
respondent potrafit obok negatywow wskaza¢ na pozytywne skutki bezrobocia, ale sporo
osob podkreslalo wytacznie negatywne oceny bezrobocia. Przy ocenie bezrobocia jako
wlasnego problemu, oceny sa bardziej wywazone i optymistyczne:

- 57% respondentow za prawdziwe uznaje zdanie: Bezrobotny Zyje z poczuciem porazki; ale
tylko 29,3% grupy potwierdza, ze Trudno mi wierzyé, zZe jestem osobq wartosciowq.
Przeciwne stanowisko wobec tego zdania przyjeto 43,1% grupy.

- wigkszej aprobaty nie zyskato tez zdanie: bezrobocie dotyka najstabszych. Zdanie to za
stuszne uznata jedna czwarta grupy, natomiast 50,4% uznato je za nieprawdziwe.

- w grupie jest sporo osob sklonnych do przyjecia tezy o wlasnej odpowiedzialno$ci, gdyz
zdanie: to moja wina, mozna byto to przewidzie¢ i wczesniej sie uczy¢ albo by¢ bardziej
aktywnym, uznato za prawdziwe 39,8% grupy, podczas gdy nie zgodzito si¢ z nim 29,7%.
Z drugiej strony przyznanie, ze mozna byto cokolwiek przewidywac i przeciwdziata¢ proble-
mom, nie jest tozsame z poczuciem winy, gdyz zdanie: w pewnym stopniu czuje sie winna tej
sytuacji, potwierdza juz nieco mniejsza czg¢s¢ grupy - 36,2%, a przeczy mu 39,8% (jedna
trzecia grupy nie potrafita si¢ zdecydowaé na konkretna odpowiedz). Wigcej zdecydowanych
odpowiedzi uzyskano przy zadaniu majacym na celu przypisanie odpowiedzialnos$ci za pow-
stala sytuacj¢ na rynku pracy konkretnym podmiotom: na pytanie: ,kto ponosi wine za
bezrobocie?” 68,7% wskazato na polityke panstwa, a 20% przypisato wing poprzedniemu
pracodawcy. Zatem, mimo, ze uczestnicy badan przypisuja odpowiedzialno$¢ za bezrobocie
panstwu czy innym podmiotom, nie uciekaja od przyjmowania odpowiedzialno$ci za wiasny
rozwdj 1 za przyjmowanie postaw aktywnych.

Powyzsze oceny i opinie §wiadcza o dystansie wigkszo$ci grupy do zaistniatej sytuacji.
Potowe grupy tworza osoby pewne siebie i potrafiace zachowaé, mimo trudnos$ci, dobra
samooceng. Osoby sktonne do negatywnych ocen bezrobocia i niepewnych ocen wartosci
wlasnej osoby stanowia ok. 30% zbiorowosci. Podobnie grupa dzieli si¢ wobec ocen skali

obecnych trudnosci:
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- 42,7% grupy zaprzecza jakoby obecna sytuacja wigzala si¢ z najpowazniejszym kryzysem,
w wszystkich dotad, natomiast opini¢ przeciwna prezentuje 38,6%

- 46,3% przyznaje, ze ,,bywalo sie w gorszych opresjach i dobrze sie konczyto”, za$ 27,2%
grupy zdanie to ocenito negatywnie.

Te opinie sugeruja, ze wigkszo$¢ respondentdw ocenia swoja sytuacj¢ jako trudna,
aczkolwiek nie najtrudniejsza. Ale sa tez respondenci, ktorzy przezywaja bezrobocie bardzo
bolesnie. Kilkunastu z nich zdecydowato si¢ da¢ temu wyraz w uwagach do kwestionariusza:
jedni opiniowali, iZ czuja si¢ pokrzepieni §wiadomoscia, ze kto$ interesuje si¢ ich przezycia-
mi, ale byty i inne uwagi. Respondentka z Zor (kobieta, lat 34) zaznaczyla ,, Tego, co prze-
zywa bezrobotny, nie sposob opisac, ujac¢ w jakimkolwiek opracowaniu. To trzeba przezy¢”.
Respondent z Jastrzgbia (mgzczyzna, lat 41) napisat ,, wypelnitem te ankiete, zgodnie z
prawdq. Ale coz to da?! I tak tego nie zrozumiecie!” Z kolei respondentka z Gliwic (kobieta,
lat 43) stwierdzita, ze ,, Bezrobocie jest dla mnie do dzis wielkim szokiem. Dobrze jest to

przemyslec i uporzqdkowac”

2. Specyfikacja zachowan uczestnikow Klubow Pracy wobec sytuacji

trudnych

W jaki sposob korzystajacy z zaje¢ w Klubach Pracy rozwiazuja zwykle swoje
trudnosci 1 jak starali si¢ upora¢ z obecnymi utrudnieniami? — To kolejne zagadnienia,
ktére postanowiono wyjasni¢ wykorzystujac materiat pozyskany z przeprowadzonych

wywiadow oraz z badan ankietowych.

W wywiadach z liderami pytano jak mozna opisac¢ uczestnikow Klubu Pracy (tabela
60). Zdecydowana wigkszo$¢ w grupie lideréw (64,3%) opiniowata, ze uczestnicy Klubow
Pracy to szczegolni bezrobotni: aktywni, poszukujacy nowych rozwiazan, zdeterminowani do
dziatan i gotowi nawet na dalece idace zmiany (jak np. zmiana zawodu), wierzacy, iz podj¢te
wysitki w koncu doprowadza do pozytywnych rozwiazan. Klub Pracy niekoniecznie jest dla
nich $wiadomie wybrana forma pomocy, ale korzystaja z niej podobnie jak z kazdej inne;.
Aczkolwiek 3 lideréw w tej grupie dodatkowo zaznaczyto, ze dotyczy to tylko osob, ktore
docieraja na zajgcia z wlasnej inicjatywy, gdyz osoby zobligowane do udzialu przez
pracownikow socjalnych, sa opiniowane jako trudni uczestnicy - czgsto sa roszczeniowi
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1 bierni. Inng opinie na temat zachowan korzystajacych z Kluboéw Pracy prezentowato 14,3%
w grupie liderdw: nie istnieje pojecie ,,typowy uczestnik zajeé”, gdyz zbiorowos¢ tworzy
praktycznie ,,mieszanka”, w ktorej trudno wskaza¢ na okreslone proporcje. Sa w niej optymi-

$ci, pesymisci, osoby roszczeniowe, aktywne;

Tabela 60. Opinie liderow na temat postaw uczestnikow Klubu Pracy

N=28
Opiniujacy | Liczba
Charakterystyka uczestnikow zajec¢ wskazan| %
Aktywni, poszukujacy, zdolni do zmian, zdeterminowani 18 1643
Nie ma jednego typu. 4 14,3
Roszczeniowi, chetnie wdaja si¢ w dyskusje 4 14,3
,, T Tudno powiedzie¢” 2 7,1
Razem 28 100

Zrodto: badania wlasne.

Kolejne 14,3% grupy stanowia liderzy, ktérzy uwazaja, ze uczestnicy zajeé to przede
wszystkim osoby oczekujace na oferty i propozycje urzedu i sa to osoby roszczeniowe.
Ponadto chetnie wdaja si¢ w dyskusje z liderem.

Prowadzacych zajgcia pytano réwniez o nastroje uczestnikow zajec, o to, jakie sa one na
poczatku zajeé, jakie pod koniec (tabela 61). Najczesciej (53,6%) padaly odpowiedzi: to
osoby przygaszone, apatyczne, zniechgcone i nieufne”; inni odpowiadali, iz uczestnicy zaj¢é
przychodza bez usmiechu, ze smutkiem na twarzy (10,7%), sa zamknigci w sobie, nie§miali,
zmieszani (10.7%); ale stwierdzano tez, ze cho¢ uczestnicy maja obnizony nastrdj, to nie ma

wsrod nich catkiem zatamanych, gdyz tacy na zajgcia nie przychodza.

Tabela 61. Opinie liderow na temat nastrojow uczestnikow Klubu Pracy

N=28
Opiniujacy | Liczba
Nastroje uczestnikow zajeé wskazan| %

Przygaszeni, apatyczni, zniechgceni, nieufni 15 [53,6
Smutni, bez uSmiechu 3 10,7
Zamknieci w sobie, zmieszani 3 10,7
,, Trudno powiedzie¢” 4 14,3
,,Nie ma catkiem zatamanych” 3 10,7
Razem 28 100

Zrbdlo: badania wlasne.
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Dos¢ zgodne byly opinie lideréw na temat nastrojow uczestnikow zajeé, mozliwych do za-

obserwowania pod koniec cyklu: niemal wszyscy twierdzili, ze nie wida¢ juz apatii ani

rezygnacji. Jest natomiast energia i wola do optymistycznego postrzegania przysztych zadan,
znika nieufno$¢. Pracownicy urzedu sa traktowani jak osoby, ktérym wszystko mozna
powiedziec.

Zagadnienie postaw uczestnikow zaje¢ uwzgledniono réwniez w tresci kwestionariusza.
Respondenci mieli dokonczy¢ zdanie: ,, W sytuacjach trudnych mam zwyczaj...” Mogli wska-
za¢ na odpowiedz sposrdéd podanych dopowiedzen, badz dopisa¢ wlasna wersj¢ (tabela 62).
Najczgstszym wyborem dokonanym przez 65,2% zbiorowosci, byta odpowiedz wskazujaca
na aktywne rozwiazania:

- dziata¢, walczyé, szukaé nowych sposobow. Wsroéd 163 respondentow wybierajacych te
odpowiedz, 117 oso6b bylo zdecydowanych na nig jako na jedyny wybor, za§ 46 osob
uzupetnito ja jeszcze innymi odpowiedziami.

- 15,2% wskazan uzyskato dopowiedzenie: ,, przyznac, ze nie moge rozwiqzac problemu, zdac
sie na pomoc innych”. Byla to jedyna odpowiedz dla 17 0sob w tej podgrupie, za$ wybrana
wraz z innymi - kolejnych 21 respondentow.

- niespetna 20% wskazan uzyskata odpowiedz zapomniec o problemie i zajq¢ czyms innym.

- 14,8% wskazan dotyczy odpowiedzi ,, przeczekac, az samo sie utozy”

- 10% wybordéw uzyskata wersja: latwo sie zalamuje i w obliczu trudnosci raczej sie

wycofuje.

Tabela 62. Postawy respondentéw wobec sytuacji trudnych

N=250
Respondenci| Liczba
Reakcja na sytuacje trudne wskazan| %
Aktywnos¢, poszukiwanie nowych rozwigzan 163 65,2
Zdanie si¢ na pomoc innych 38 [15,2
Ucieczka od problemu w inne zajecia 49 19,6
Bierno$¢ 37 14,8
Zatamanie i wycofywanie si¢ 26 104

Zrodto: badania wiasne.

Kombinacje wynikle z taczenia powyzszych odpowiedzi byty do$¢ oczywiste: pomoc innych

dopuszczaly osoby o postawach aktywnych, podczas gdy na biernos¢ czy wycofywanie si¢

wskazywaly osoby, ktore rownoczesnie wybieraly osoby usitujace zaja¢ si¢ czyms$ innym.

Dos$¢ wyraznie wige, dwie trzecie w grupie wybieraja w sytuacjach trudnych zachowania
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aktywne 1 otwarte na poszukiwania nowych rozwiazan. Maja zaufanie we wlasne
mozliwosci, ale cze¢$¢ sposrod tych oséb korzysta z pomocy innych.

Kolejne zadania zmierzaly do poznania ocen dotyczacych obecnej sytuacji respondentow.
Oceniali podane zdania zaznaczajac odpowiedz ,tak”, ,,nie” lub ,,nie wiem”.

- Jest ciezko, ale poradze sobie — za prawdziwe uznalo 72,8% zbiorowosci. Potwierdza to
opinig o wigkszo$ci uczestnikow zajeé, wskazujaca na ich wiarg 1 wolg pokonania trudnosci,
czego z kolei nie jest pewna pozostata, jedna czwarta grupy.

Podobny podzial zbiorowos$ci uzyskano przy ocenach zdania: Nic mnie nie cieszy - ta
sytuacja mnie przerasta. Tym razem potwierdzajacy prawdziwo$¢ zdania stanowili 28,5%
grupy. Przeciwna oceng podkreslito 45,9% zbiorowosci, za$ 25,6% to osoby, ktore nie
wiedzialy, na jaka odpowiedz si¢ zdecydowac.

- 60,2% grupy uznalo za prawdziwe zdanie: wyjde z tej sytuacji duzo mocniejszy. Znaczacy
jest przy tym fakt, ze zdanie to zdecydowanie odrzucito tylko 5,3%.

W pytaniach o przemyslenia respondentéw dotyczace konkretnych rozwiazan obecnych
trudnosci, ujeto zagadnienie ewentualnej zmiany zawodu. Do oceny przedstawione zostalo
zdanie: Chetnie skorzystam z mozliwosci zmiany zawodu. Zadanie wykonato 69,2% grupy
(nie wszyscy respondenci uznali, iz posiadaja uprawnienia zawodowe). Prawie co drugi res-
pondent (48,4%) uznal zdanie za prawdziwe, zdecydowane ,nie” natomiast wyrazilo
zaledwie 6% zbiorowos$ci, natomiast 14,8% to respondenci, ktérzy wybrali odpowiedz ,,nie
wiem”. Podobnie oceniono zdanie Mozliwos¢ zmiany zawodu to plus bezrobocia: (46,8%
»tak; 15,6% ,,nie wiem” 1 7,6% ,,nie”). Dla czgsci grupy jest to jednak zaleta, wiazaca si¢ ze
swojego rodzaju ofiara, gdyz tylko 5,6% grupy wyznalo: nie Ilubilem mojego zawodu,

a 31,2% uznaje obecnie, ze moje rozstanie z zawodem odczuwam jako bolesnq strate.

Tabela 63. Przyszto$¢ wedlug przewidywan respondentéw

N=250
Respondenci
Przewidywane rozwiazania Liczba | %
Znajdg praceg po przekwalifikowaniu 67 (26,8
Zaloze wlasna firme 6 2,4
Moja przyszto$¢ to wielka niewiadoma 81 (324
Bardzo watpi¢ czy mi si¢ uda... 9 3,6
Znajde zatrudnienie w moim zawodzie 57 22,8
Znajdg prace tuz po ukonczeniu zaje¢ w Klubie Pracy 30 12,0
Razem 250 100

Zrodlo: badania wiasne.
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Zatem duza czg$¢ sposrod uczestnikéw badan jest zdecydowana na dalece idace zmiany.
Na pytanie jak respondenci postrzegaja swoja przyszto$¢ (tabela 63), przekonanie
o pozyskaniu miejsca pracy w powiazaniu z nabyciem nowych kwalifikacji, wyrazito 26,8%
respondentow, aczkolwiek do$¢ pewnie tez swodj wybor podkreslaja osoby planujace
zatozenie wlasnej firmy (2,4% grupy). Nieco wigksza czes¢, bo 32,4%, stanowia osoby
postrzegajace wtlasna przysztos¢ zawodowa jako wielka niewiadoma, a sceptycy
powatpiewajacy w pozyskanie miejsca pracy to 3,7% grupy. Osoby przekonane, ze znajda
zatrudnienie analogiczne do poprzedniego i nie musza zdobywa¢ nowych kwalifikacji
stanowia 22,8%, ale do tej czeSci nalezaloby tez doliczy¢ jeszcze 12%, czyli osoby
stwierdzajace, ze dotad brakowalo im jedynie wiedzy, ktora pozyskaty w Klubie Pracy
1 znajda zatrudnienie tuz po ukonczeniu zajg¢.

Do decyzji skierowanych na rozwiazanie obecnych trudno$ci mozna zaliczy¢ sam
udziat w zaje¢ciach Kluby Pracy. Na pytanie o okolicznosci decyzji na udziat w zajgciach
(tabela 64), 51,6% zbiorowosci wskazato na informacj¢ oraz zachegte pracownika urzedu
pracy; 22,8% grupy to osoby, ktére zostaly zachg¢cone do udzialu w Klubie Pracy przez
ogloszenia, ulotki (w urzedzie pracy) badz przez informacje zamieszczone w prasie. Prawie
co dziesiaty respondent - 9,8% grupy - trafil do Klubu Pracy zachgcony przez innego
uczestnika. Nieco mniej, gdyz 9,3% grupy stanowity osoby, ktére wyjasnity, iz na zajeciach

znalazty si¢ praktycznie przez przypadek.

Tabela 64. Decyzja na udzial w zajeciach Klubu Pracy

N=250
Respondenci

Podstawa dla decyzji o udziale Liczba | %
Informacja i zachgta pracownika urzedu pracy 129 |51,6
Ogloszenia, ulotki, informacje prasowe 57 22,8
Zacheta innego uczestnika 24 9,6
,Przypadek” 23 9,2
Brak odpowiedzi 17 6,8
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Powyzszy wykaz dowodzi, ze spora czg$¢ uczestnikdéw decyduje si¢ na zajecia
w rezultacie wlasnych poszukiwan. Dotyczy to z pewnoscia osob zachgconych przez ulotki

czy inne informacje pisane, jak réwniez przez $wiadectwa innych uczestnikow. Jednak
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najskuteczniejsza jest reklama w wykonaniu pracownika urzedu pracy — zapewne z racji
natychmiastowej mozliwosci skorzystania z zachgty, dokonania zapisu itp. Oznacza to, ze
nawet bezrobotni o postawach aktywnych, potrzebuja pomocy w dotarciu do Klubu Pracy

1 raczej trudno zastapi¢ w tym zakresie udzial pracownikow urzedu Pracy.

3. Otoczenie uczestnikow zaj¢¢ Klubow Pracy w kontekscie sytuacji

bezrobocia

Rozpatrujac zagadnienie postaw uczestnikow zaje¢ Klubow Pracy, wzigto tez pod
uwage relacje z otoczeniem. Za istotne uznano m.in. to, w jaki sposob podchodza do
zaistniatej sytuacji bliscy uczestnikow badan: rodzice i inni czlonkowie rodzin.
Wprawdzie wigkszo§¢ w grupie stanowity osoby posiadajace juz wlasne rodziny, ale
rodzice zawsze pozostaja osobami znaczacymi. Ponadto, jak wczesniej wykazywano,
rodzice czgsto wspieraja bezrobotnych materialnie. Dlatego ich opinie (badz innych
cztonkéw rodziny) na temat catej sytuacji sa wazne dla respondentdw i moga znaczaco
wplywac na ich postawy wzgledem poszukiwan zatrudnienia. Podstawa dla rozwazania

powyzszych zagadnien, sa wyniki pozyskane z badan ankietowych.

Na pytanie o reakcje rodzicow na zaistniala sytuacj¢ (bezrobocie respondenta)
wypowiedzialo si¢ 73,6% grupy (tabela 65). Odpowiedzi uporzadkowano w trzy typy reakcji
bliskich:

- reakcje wsparcia, pociechy 1 praktycznej pomocy;

- reakcje przygngbienia, rozpaczy;

- reakcje niezadowolenia, agresji.

Najwigcej odpowiedzi - 45,6% - przyporzadkowano do pierwszego typu reakcji, co oznacza,
ze niewiele mniej niz potowa grupy doswiadczata od rodzicéw przychylnosci i zrozumienia
w zaistnialej sytuacji. W przypadku 16,4% polegato to na wsparciu i pomocy $wiadczonej
przez rodzicow; w przypadku 13,2% - chodzilo o pociechg oraz wspodlczucie rodzicow;
rodzice 13,4% nawotywali do zachowania spokoju i mobilizowali respondentéw do dziatan,
za$ rodzice 2,8% znalezli w sytuacji respondentow pozytywny akcent: czas, ktéry wobec
braku zatrudnienia mozna spozytkowa¢ inaczej (zaja¢ si¢ wychowaniem dzieci,

uzupetnieniem edukacji).
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- do drugiej grupy reakcji zaliczono 20% odpowiedzi, w czym 9,2% wskazywato na reakcje
smutku 1 troski rodzicéw; 2,4% - na ich zatamanie i rozpacz; 7,2% - na opinie o bezna-
dziejnosci w sytuacji; a 1,2% - na zwatpienie w sity respondenta i uporanie si¢ z problemami.
- do trzeciej grupy zaliczono 8% respondentow, z czego 1,6% stanowia osoby, ktore
wyznaly, iz rodzice maja do niech pretensje z tytutu obecnej sytuacji, pozostali za§ nie
rozmawiaja z rodzicami na temat swojego potozenia, badz stwierdzaja, ze rodzice niezbyt

interesuja si¢ ich zatrudnieniem.

Tabela 65. Relacje z bliskimi — reakcje rodzicoéw na zaistniala sytuacje

N=250
Respondenci

Reakcje rodzicow Liczba | %
Czynne wsparcie, przychylno$§¢, zrozumienie, pomoc 114 [45,6
Przygnebienie, rozpacz 50 20,0
Niezadowolenie, agresja 20 8,0
Brak odpowiedzi 66 264
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Podobnie analizowano informacje dotyczace reakcji rodzin respondentow (tabela 66).
Na temat wypowiedzialo si¢ tacznie 71,2% grupy. Odpowiedzi uporzadkowano znow w trzy,
wczesniej okreslone kategorie:
- do pierwszej zaliczono opisy 39,2% grupy: co szosty respondent w tej podgrupie (15,6%)
stwierdzal, ze jest wspierany badz wspomagany przez rodzing; 15,2% grupy to osoby, ktore
stwierdzaly, ze ich rodziny staraja si¢ nies¢ im pocieche badz okazuja im wspodtczucie; 6,4%
grupy to respondenci, ktorych rodziny mobilizuja do dzialan albo staraja si¢ zapobiegaé
negatywnym emocjom 1 nawotuja do spokoju, za$§ rodziny 2% znajduja korzys¢ z obecnosci
bezrobotnego w domu.
- drugi typ reakcji dotyczy rodzin 18% respondentéw - bliscy tych uczestnikow badan
reaguja na sytuacje smutkiem, przygngbieniem (6,4%), martwia si¢ (4%); albo tez
sa zaskoczeni, zrozpaczeni, przerazeni (7,6%).
- do trzeciej podgrupy zaliczono 14% zbiorowosci. Najczgstsza reakcja (8,8%) byt tu brak
emocji, badz wregcz obojgtnos¢ wobec losu bezrobotnego (0,4%). W przypadku 2,8%,
problemem respondentéw bylo wprost okazywane im niezadowolenie bliskich. Pozostali
respondenci relacjonowali bezposredni atak na swoja osobg (1,6%) Jeden respondent

zabrania poruszania tematu w rodzinie (0,4%)
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Wigkszo$¢ opisywane]j zbiorowosci stanowia wigc osoby wspierane przez swoich bliskich.
Nieprzyjazne reakcje bliskich, dotycza kilkunastu procent grupy, zas$ reakcje ,,obciazajace”
(przygnebienia i przerazenia sytuacja) — ok. dwudziestu procent. Jednak nalezy zaznaczyc,
1z nie jest to petlna diagnoza grupy, gdyz niemal 30% nie udzielito odpowiedzi na pytania

dotyczace reakcji bliskich.

Tabela 66. Rodzina wobec sytuacji respondentow

N=250
Respondenci

Reakcje bliskich Liczba | %
Czynne wsparcie, przychylno$¢, zrozumienie, pomoc 98 39,2
Przygnebienie, rozpacz 45 |18,0
Niezadowolenie, agresja 35 14,0
Brak odpowiedzi 72 28,8
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Obraz ten mozna uzupehi¢ wynikami pozyskanych z wykonania innych zadan (tabela

64). 1 tak, wnioski dotyczace podziatu grupy z uwagi na relacje z bliskimi, potwierdzily
1 uzupehity oceny zdania:
- Mam wsparcie w bliskich - rozumiejq mnie, wspotczujq mi. Pozytywnie zdanie to ocenito
66% grupy, podczas gdy na zaprzeczenie zdecydowalo si¢ 14,8%, za$ co piaty respondent -
19,2%- nie wiedziat jak ustosunkowac si¢ do zdania.
- podobne proporcje podziatu (aczkolwiek odwrotne) uzyskano przy zdaniu: Bliscy obwiniajq
mnie o to, ze jest im ciezko. Tym razem ,,tak” zaznaczyto 12,8%, za$ ,,nie” 66%.
Zatem dwie trzecie grupy stanowia osoby, ktore moga liczy¢ na swoich bliskich, podczas gdy
kilkanascie procent stanowia osoby, ktére oceniaja atmosfer¢ w swoich rodzinach jako
niesprzyjajaca (zapewne doswiadczyly wprost nieprzychylnosci bliskich). Ale podobnie
liczna grupe stanowia osoby, ktore nie czuja si¢ dos¢ wspierane. Te niekoniecznie do§wiad-
czyly bezposredniej nieprzychylnosci, ale mogly za nig poczyta¢ brak zainteresowania czy
zyczliwych gestow ze strony bliskich.

Istotne sa tez opinie bliskich na temat rozwiazan obecnych trudnosci, to, na ile sa oni
sami przekonani, co do sensu stalych poszukiwan zatrudnienia i aktywno$ci bezrobotnego.
28,4% grupy potwierdzito, iz Moi bliscy widzq przysztos¢ w czarnych barwach, podczas gdy

42% grupy nie zgodzito si¢ z tym zdaniem.
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W badaniach weryfikowano tez relacje respondentéw z osobami spoza krggow
rodzinnych. Wigkszo$¢ respondentow (61,6%) zaprzeczyla jakoby obecnie miata rzadziej
widywa¢ przyjaciot oraz znajomych, natomiast jedna czwarta grupy (24%) przyznala, ze jest
to prawda. Respondenci tworzacy te podgrupe, rezygnuja m.in. z pomocy bliskich 1 znajo-
mych w poszukiwaniu zatrudnienia, cho¢ nie tylko oni, gdyz zdanie rodzina i przyjaciele
starajq sie szukac¢ pracy dla mnie odrzucilta nieco wigksza czg$¢ - 26,8%. Natomiast 58,5%
potwierdzito, ze korzysta z naturalnych znajomosci i pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia,
co mozna komentowa¢ jako wyraz ich zdrowego podej$cia do problemu i pozytywnych,

niezaktoconych przez bezrobocie, relacji z otoczeniem.

Tabela 67. Sytuacja respondentow a ich otoczenie

N=250
Respondenci| Liczba

Relacje z innymi wskazan| %
Brak odczucia wsparcia bliskich 37 14,8
Oskarzenia bliskich z tytulu trudnej sytuacji rodziny 32 12,8
Negatywne postrzeganie przysziosci przez bliskich 71 28,4

Mniej intensywne kontakty z przyjaciéimi, znajomymi 60 24
Brak pomocy rodziny i przyjaciél w poszukiwaniu pracy 67 26,8

Zrodto: badania wiasne.

Zwazywszy na charakterystyczne dla wigkszosci pozytywne relacje z innymi, nieco
zaskakujace sa oceny zdania: tak naprawde bezrobotny jest sam ze swoimi problemami — po-
lowa grupy uznata je za prawdziwe, podczas gdy co trzecia osoba wyrazita swoj sprzeciw
wobec niego. Wynik ten sugeruje, iz wsparcie oraz deklaracje pomocy sa niewatpliwie po-
trzebne, ale pozostaja niewspotmierne do tego, co przezywaja bezrobotni. Osoby w tej
sytuacji, zawsze beda poniekad osamotnione. Tym bardziej trudno jest osobom pozbawio-

nym wsparcia najblizszych 1 nie potrafiacym przetamac oporéw, by zwrdci¢ si¢ o pomoc.

Podsumowanie

W poprzednim rozdziale wskazywano m.in. na atmosfer¢, w jakiej dorastali
respondenci: jej istotnym elementem byl szacunek do pracy zawodowej. Opisywano tez
edukacyjne dokonania respondentow — wigkszo$¢ dotozyla staran o swoje kwalifikacje 1 do

czasu, wysitki te skutkowaly miejscem w wybranym zaktadzie pracy. Niemniej rozwigzania
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te nie byly stabilne. Zdecydowana wigkszo$¢ zbiorowosci zachowuje wysoka samooceng
jako pracownikéw, a mimo to utracita zatrudnienie.

W kwestii ocen zjawiska bezrobocia, badana zbiorowo$¢ nie prezentuje opinii zbytnio
odbiegajacych od powszechnie uznawanych: generalnie jest ono dla respondentow
zjawiskiem negatywnym, niszczacym i destrukcyjnym, a wing za nie przypisuje si¢ panstwu
badZz pracodawcom’”. Wigkszo$¢ uwaza, ze bezrobocie prowadzi do zalaman, depresji itp.
negatywnych reakcji. Mniejszo$¢ potrafi wskaza¢ na pozytywy typu: bodziec do podwyz-
szenia kwalifikacji, ,,szkota zycia” itp. Z drugiej strony, poglad na bezrobocie jako zjawisko
zdecydowanie negatywne (zestawiane z ,tragedia”, ,,nieszczgsciem”), nie zawsze idzie w
parze z taka sama ocena tego zjawiska w aspekcie indywidualnym. Wyniki badan pokazuja,
ze probe badawcza tworza osoby, ktore nietatwo poddaja si¢ zwatpieniu, sa elastyczne, za$
do reakcji depresyjnych przyznato si¢ tylko 4% zbiorowosci. Owszem, bezrobocie pozostaje
dla respondentow problemem, ale rozumianym raczej jako zadanie, ktore trzeba wykonaé
mimo trudno$ci. Chca aktywnie walczy¢ o swoja przysztos¢, pozytywnie nastawione
sa nawet na nowe rozwiazania, ale czgsto tez uznaja, iz wobec trudnych probleméw moga
zwroci¢ si¢ o pomoc do innych. Caloksztalt koniecznych zmian bynajmniej nie budzi ich
zachwytu, ale potrafia podsumowaé, ze w zasadzie zmiany te bgda korekta wczesniejszych
wyborow zawodowych, ktére im nie zapewnity stabilizacji. Pesymistyczne podsumowania,
niewiara we wlasne sity, bierne wyczekiwanie na inne rozwiazania, sa wlasciwe mniejszosci.

W sumie wydaje si¢, ze opinie respondentOw na temat bezrobocia sa konsekwencja
do$¢ powszechnych stereotypow, nie wynikaja za§ z weryfikacji osobistych do§wiadczen.
Mozna wysuna¢ wniosek, i1z opinie na temat bezrobocia i opinie na temat bezrobocia jako
wlasnego problemu, sa niejako niezalezne. Nie zmienia ich tez czas trwania bezrobocia, gdyz
w grupie znalazly si¢ osoby ze stazem bezrobocia nie dtuzszym niz 6 miesigcy, jak i osoby
borykajace si¢ z bezrobociem powyzej 2 lat.

Powyzsze uwagi odnosza si¢ rowniez do zagadnienia nastrojow uczestnikow zajec:
generalnie w grupie nie ma oséb zbytnio przytloczonych sytuacja i trudno$ciami. Liderzy
do$¢ zgodnie opiniowali, iz moze wigkszos¢ uczestnikow zglasza si¢ do Klubu Pracy
przygaszona” — ,,bez usSmiechu”, ale rzadko sa to osoby, ktore utracity wiar¢ w znalezienie
rozwigzan. Obserwacje lideréw pozwalaja na stwierdzenie, ze realizacja zaj¢¢ pomaga

uwolni¢ si¢ uczestnikom zaje¢ od negatywnych emocji i wyzwoli¢ ich energig. Osoby

319 Zob. 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., op. cit., s. 92-93.
219



przejawiajace optymistyczne postawy wzgledem przysztosci przyjmuje w sumie od 60 do
75% badanej zbiorowosci; osoby sklonne do zataman, do pesymistycznego postrzegania
obecnej sytuacji, stanowia od jedna czwarta badz jedna trzecia grupy. Na takie proporcje w
grupie wskazata wigkszos¢ lideréw, jak 1 wyniki pozyskane z badan ankietowych. Dos¢
znaczace sa opinie wigkszo$ci zbiorowo$ci na temat obecnej sytuacji: bynajmniej nie jest ona
oceniana jako najpowazniejszy, najwigkszy kryzys i czgsto kwituje sig, ze ,,bywal gorzej”.

W badaniach ustalono rowniez, ze wigkszo$¢ opisywanej zbiorowosci tworza osoby
cieszace si¢ wsparciem wiasnych rodzin i rodzicoOw, a bodaj najistotniejszym elementem tego
wsparcia jest okazywane bezrobotnemu zrozumienie oraz podtrzymywanie go w podejmo-
wanych decyzjach. O podobnych wnioskach informuja rowniez inne badania, w mys$l ktérych
bezrobotni najczesciej doswiadczaja wsparcia ze strony rodzicéw. Jest to rOwnoczesnie
wsparcie adekwatne do oczekiwan — nie doréwnuje mu nawet wsparcie otrzymywane ze
strony wspdtmatzonka™. W innej sytuacji jest kilkanascie procent grupy, ktore stanowia
osoby nie tylko nieznajdujace wsparcia w bliskich, ale wrecz czasem przez nich atakowani.
Przywotujac dane dotyczace sytuacji materialnej rodzin respondentéw, uzyskano podziat
grupy o podobnych proporcjach (kilkanascie procent stanowily osoby okreslajace kondycje
materialng rodziny jako zta). Jest wysoce prawdopodobne, iz w tych rodzinach nie chodzi
jedynie o zle relacje bezrobotny- reszta rodziny, ale o generalnie zte relacje w rodzinie, gdyz
te, przy braku srodkéw materialnych, zwykle si¢ pogarszaja™'. Niemniej wigkszo$¢ grupy
cieszy si¢ zyczliwos$cia codziennego otoczenia i tak samo usituje tez zachowac¢ swoje dotych-
czasowe relacje z przyjacioimi i innymi ludZzmi. Jest to dla opisywanej zbiorowosci kolejna
cecha okreslajaca specyfike tej grupy, gdyz bezrobotni czgsto wycofuja si¢ z zZycia
towarzyskiego®”. Tym samym spolecznos¢ Klubow Pracy wykazuje si¢ cechami, ktore
warunkuja jej przyszly sukces w walce z obecnymi trudno$ciami, gdyz ,,szansa awansu
jednostki w $wiecie 1 zabezpieczenie jej przed upadkiem zalezy od tego, ile w sensie
pozytywnym znaczy ona dla swojego srodowiska spotecznego, co z kolei zdeterminowane

jest rozlegtoscia i sita catej sieci zwiazkow spotecznych, ktdre wiaza go z innymi’=,

320 Zob. A. Chudzicka, Wsparcie spoteczne a zachowanie zaradcze, w: Z. Ratajczak (red). , Bezrobocie. Miedzy
bezradnosciq a nadziejq, Katowice 2001, s. 53-54.

321 Zob. H. Kaminska, A Hefczynski, L. Telka, Sytuacja utraty pracy..., op. cit., . 54.

322 70b. Z. Dach, Bezrobocie w okresie przemian..., op. cit., s. 64.

33 F. Znaniecki, Socjologia bezrobotnych..., op. cit., s. 52.
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VII. Znaczenie oddzialywania Klubow Pracy
w analizie socjo-edukacyjnej

Pasywne postawy bezrobotnych, duzy odsetek dtugotrwale bezrobotnych oraz niezna-
jomo$¢ zasad rzadzacych wspotczesnym rynkiem pracy — to tylko niektoére cechy Polskiego
bezrobocia. Problem stanowi rowniez duzy odsetek bezrobotnych tracacych kolejne miejsce
zatrudnienia. Czg¢sto na jaw wychodzi nieznajomos$¢ zasad negocjacji z pracodawca’. Nowy
obraz rynku pracy i panujacych na nim relacji wymaga od bezrobotnych uczestnikow zajgé
Klubu Pracy uruchomienia nowych poktadow energii i nowych decyzji. Konieczna jest praca
ukierunkowana na budzenie postaw aktywnych i asertywnych, dostarczenie niezbgdnych
informacji dotyczacych rynku pracy, jak réwniez otwieranie ich na podwyzszanie
kwalifikacji. W jaki sposoéb Kluby Pracy wpisuja si¢ w odpowiedz na tak okreslone
potrzeby?

1. Korekta zachowan i postaw uczestnikow zaje¢¢ Klubow Pracy

W niniejszym podrozdziale rozpatrzona zostanie kwestia zachowan/postaw uczest-
nikéw Klubow Pracy. Materiat zrodlowy stanowia wywiady z kierownikami urzedow
pracy oraz z liderami. Ich wypowiedzi beda dotyczyly zewngtrznych, mozliwych do
zaobserwowania zmian zachowaé osob korzystajacych z zaje¢ Klubu Pracy. Niemniej
zagadnienie poszerza dane pozyskane z kwestionariuszy, czym obraz zostanie

uzupetniony o nastawienia uczestnikéw zaje¢ 1 przekonania co do ich nowych szans.

- Czy absolwenci Klubu Pracy to wyrozniajqcy sie bezrobotni? Jezeli tak, to w czym to sie
przejawia? — pytano kierownikdéw odwiedzanych urzgdow pracy (tabela 68). Ich wypowiedzi
pogrupowano w trzy stanowiska:

- Bezrobotnych po cyklu zajg¢ w Klubie Pracy cechuje pewno$¢ siebie 1 rzeczowe
nastawienie do urzedu, jego pracownikéw 1 wlasnych potrzeb. Sa klientami, ktorzy wiedza
czego chca 1 potrafig przekaza¢ swoje zamiary oraz oczekiwania w rozmowach z pracow-
nikami urzedu; wiedza, ze uzyskaja pomoc, jezeli sprecyzuja czego im potrzeba; nie
zrazaja si¢ obojetnoscia rozmoOwcoéw, ani pierwszymi odmowami. Opinie tego typu

prezentowalo 48,1% rozmowcow.

324 Zob. T. Borkowski, A. S. Marcinkowski, Programy przeciwdziatania bezrobociu..., op. cit., s. 241.
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- Absolwenci Klubu Pracy sa bardziej aktywni i otwarci na konieczno$§¢ zmian, niz inni
klienci urzedu. Zmiany te dotycza przede wszystkim relacji ,,bezrobotny - rynek pracy”, ale
réwniez relacji ,,cztowiek - jego zycie” — to stanowisko 25,9% w grupie kierownikdw.
Ponadto kilku sposrod tych rozmowcow zapewnito, ze podobnych rezultatéw nie osiaga si¢
przy innych formach pomocy bezrobotnym.

- Klub Pracy skutkuje pewnymi zmianami, ale w do$¢ waskim zakresie: uczestnicy zapoznaja
si¢ z metodami poszukiwania pracy, autoprezentacja i innymi praktycznymi umiejetno-

$ciami przydatnymi w poszukiwaniu zatrudnienia — to opinia 7,4% rozmoéwcow.

Tabela 68. Rezultaty Klubu Pracy wedtug opinii kierownikow urzedow pracy

N=27
Respondenci

Rezultaty spotkan Klubu Pracy Liczba | %
Pewnos¢ siebie, rzeczowosé 13 |48,1
Aktywno$¢, swiadomos$¢ konieczno$ci zmian 7 25,9
Praktyczne umiejgtnos$ci przy poszukiwaniu zatrudnienia 2 7,4
Brak wyraznych zmian/brak zdania na temat 5 18,5
Razem 27 100

Zrodto: badania wiasne.

18,5% w grupie kierownikéw to osoby, ktére praktycznie nie udzielily odpowiedzi na

pytanie, badz twierdzili, Ze nie zauwazyli wyraznych zmian. W sumie, przekonanie o tym, ze

udzial w zajeciach skutkuje konkretnymi zmianami wyrazito 81,4% tej grupy rozmowcow.
Liderzy ustosunkowywali si¢ do zagadnienia odpowiadajac na pytanie: czy zajecia

Klubu Pracy mogq modyfikowal postawy uczestnikow? W jakim sensie? ROwniez 1 tym

razem opinie rozmoéwcoOw pogrupowano w kilka stanowisk (tabela 69):

- zajecia Klubu Pracy nie moga wywota¢ zmian postaw, gdyz to wymagatoby dluzszego
oddziatywania. W Klubie Pracy mozliwe jest jedynie umocnienie postawy, czy tez zmiana
nastroju, ale nie zmiana postawy- to pierwsze z wytonionych stanowisk, reprezentowanych
przez 14,3% liderow.

- w Klubie Pracy czesto dokonuja si¢ zmiany postaw. Klub Pracy niewatpliwie edukuje
1 ksztaltuje nowe wyobrazenia o zyciu, w tym za$ wobec pracy, wobec rynku pracy i wobec
siebie. Podstawa dla tego procesu jest nowa ocena rzeczywistosci i przejgcie odpowiedzial-
nos$ci za siebie Zmieniaja si¢ wigc nastawienia, stabna postawy roszczeniowe. U wielu 0sob
przemiany te maja swdj wyraz zewngtrzny - uczestnicy zaczynaja zwraca¢ uwage na dobor

ubran oraz ogdlny ,,image” - to stanowisko prezentowane byto przez 35,7% liderow.
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- Klub Pracy niewatpliwie skutkuje zmianami w zakresie postaw wobec rynku pracy, tzn.
wskazuje na wlasciwe relacje pomiedzy pracodawca a poszukujacym zatrudnienia, na
umiejetnosci w zaprezentowaniu si¢ przed pracodawca itp. Wskazuje tez na aktywnosé
bezrobotnego jako postawe, ktora jest dla niego korzystna. Inne zmiany sa dyskusyjne — to

opinia 14,3% grupy.

Tabela 69. Rezultaty Klubu Pracy w opiniach lideréw

N=28
Respondenci

Rezultaty spotkan Klubu Pracy Liczba | %
Mozliwe umocnienie postawy, zmiana — nie 4 14,3
Zmiany postaw jako rezultat nowych wyobrazen o zyciu 10 [35,7
Zmiany w zakresie postaw wobec rynku pracy 4 14,3
Pozytywna zmiana nastawienia do urzedu pracy 3 10,7

Zmiany postaw mozliwe, aczkolwiek nie gwarantowane 7 25
Razem 28 100

Zrodto: badania wiasne.

- Faktem jest zmiana w postrzeganiu urzedu pracy: na poczatku zaje¢ uczestnicy opiniuja
urzad jako miejsce niezbyt przyjazne bezrobotnym, pod koniec cyklu placowka jest dobrze
znana, rozpoznane sg jej uprawnienia, mozliwos$ci i granice dziatan i jest postrzegana jako
bardziej swojska, przyjazna bezrobotnym. To za$ pozwala na kontynuacj¢ przemian
w kontakcie z urzedem, a zatem na kontynuacj¢ procesu zmian - to trzecie stanowisko,
opinia 10,7% liderow.

- Zmiany postaw w trakcie zaje¢ sa wprawdzie mozliwe, ale zaleza przede wszystkim od
woli uczestnikow. Uczestnikami Klubu Pracy sa rowniez osoby, ktére uparcie bronia sig
przed jakimikolwiek zmianami - to stanowisko prezentowane przez kolejnych 25% grupy.
Jeden z liderow, ktérego opinig zaliczono do tej grupy, uzupetnit wypowiedz o inng uwagg:
przemiany postaw uczestnikow zaleza od dlugosci cyklu zaj¢é: minimalna liczba zaje¢ to
wedhug niego 5 sesji po 3-4 godziny. Przy mniej intensywnych cyklach, zmiany sa pozorne.

Jak natomiast omawiana kwestia przedstawia si¢ w ujeciu relacji samych respondentow?

W kwestionariuszu zamieszczono zdania, ktére nalezato oceni¢ wedtug klucza ,tak”, ,,nie”,

»hie wiem”. Wigkszos¢ (67,6% zbiorowosci) potwierdzita zdanie: feraz jestem bardziej

optymistq (tabela 70). Optymizm 6w jest oparty na realnej ocenie sytuacji, gdyz 71,2%

za prawdziwe uznato tez zdanie: Optymizm?! Teraz wiem, ze rynek pracy to powazna

sprawa.
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Wigkszos¢ korzystajacych z zaje¢ Klubu Pracy jest tez Swiadoma, ze obecny rynek pracy
wymaga zachowan elastycznych i statego doskonalenia sit pracowniczych. Ustosunkowujac
si¢ do zdania ,, Teraz jako pracownik...” 61,2% grupy wybrato dopowiedzenie: ,,Bede podch-

’

odzi¢ otwarcie do dalszego podwyzszania kwalifikacji”, za$§ 7,6% (19 respondentow)
przyznato, ze ,, Bede bardzo atrakcyjnym ‘nabytkiem’. Pracodawca bedzie mnie chwalit”.
Pozostali respondenci wybierali odpowiedzi wskazujace na postrzeganie nowego miejsca
pracy jako podstawy odzyskanej stabilizacji, co juz nie wymaga dalszych staran: 15,6% (39
respondentéw) wybrato dopowiedzenie ,, bede sie cieszy¢ z mojego szczescia, z tego, Ze znow
mam spokdj”, a 16,4% (41 respondentdw) ,, nie widze mozliwosci wielkich zmian - bede pra-
cowac jak przedtem”. Oznacza to, ze ponad dwie trzecie grupy stanowia osoby sa przekona-

ne, ze sporo zalezy od nich, a reszte grupy stanowia osoby uznajace obecna sytuacj¢ za

przykry wypadek, ktoremu nie byli w stanie przeciwdziata¢ i tak samo bedzie w przysztosci.

Tabela 70. Rezultaty udziatu w Klubie Pracy wedtug uczestnikow

N=250
Respondenci| Liczba
Rezultaty wskazan| %
Wigkszy optymizm 169 [67,6
Bardziej realistyczne oceny sytuacji 178 71,2
Pozytywne nastawienie do podwyzszania kwalifikacji 153 [61,2
Konkretne zmiany w metodyce poszukiwania zatrudnienia | 134 |53,6

Zrodto: badania wiasne.

Respondentéw pytano, co zmieniq w ich metodyce poszukiwania zatrudnienia. Zadanie
bylo o tyle trudne, Zze nie podano gotowych odpowiedzi (tabela 71). 33,6% zbiorowosci
pozostawilo rubryke pusta, 12,8% udzielito odpowiedzi ,,niczego nie zmieni¢”, a o decyzji
na dokonanie zmian informowato 53,6% grupy, z czego:

- 14,8% zapowiedzialo inne zachowania podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz inna
autoprezentacje

- 15,2% bedzie intensywniej podchodzi¢ do poszukiwan pracy

- 12,4% postanawia zachowywac si¢ pewniej w rozmowie z potencjalnym pracodawca

- 7,2% planuje dolozenie staran o dokladne rozeznanie terenu poszukiwan pracy
1 poszerzenie go (respondenci zaznaczali, ze dotad kierowali swoje kroki tylko do

wigkszych firm albo ogtaszajacych nabor);
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- 2,8% stwierdza, ze nie popeini juz btedu, jakim byly ,,rozmowy kwalifikacyjne z portierami
firm badz sekretarkami”. Docelowym rozmowca bedzie szef firmy

- 1,2% starannie przygotuje dokumenty aplikacyjne.

Tabela 71. Postanowienia respondentéw dotyczace zmian w poszukiwaniu zatrudnienia

N=250
Respondenci| Liczba

Deklarowane zmiany wskazan| %
Inne zachowania w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej 37 14,8
Intensywniejsze poszukiwania 38 [15,2
Wigksza pewnos¢ siebie w rozmowach z pracodawcami 31 12,4
Doktadne rozeznanie rynku pracy (terenu poszukiwan) 18 7,2
Nieprzypadkowi rozmoéwcey (w zaktadzie pracy) 7 2,8
Staranne przygotowanie dokumentdéw aplikacyjnych 3 1,2
Nie bedzie zmian 32 12,8
Brak odpowiedzi 84 33,6
Razem 250 100

Zrodto: badania wiasne.

Respondenci mieli oceni¢ rowniez zdanie ,, inni majq prace, bo...” Z podanych gotowych
dopowiedzen najczgsciej bylo wybierane dopowiedzenie ,,bo majq znajomosci, uktady”

(54,8%) oraz ,,majq dobre kwalifikacje” (48,4%).

2. Oczekiwania uczestnikow a ich oceny realizacji zaj¢¢ Klubu Pracy

w kontekscie wlasnych potrzeb i rynku pracy

Wedtug podstawowych zatozen Klubu Pracy, uczestnicy zaje¢ maja zosta¢ przygotowani
do intensywnego i efektywnego poszukiwania pracy. Istotna jest tez idea wskazujaca na
odpowiedzialno$¢ kazdego za swoje zycie, a szczegdlnie za swoj rozwoj, nauke, wlasne
decyzje zyciowe 1 zawodowe’™. Przed liderami stawia si¢ wigc szereg waznych zadan -
maja nie tylko odpowiedzie¢ na oczekiwania uczestnikéw, ale otworzy¢ ich na inne,
moze dotad nieuswiadamiane potrzeby i kierunki dziatan. Na ile zadanie zostaje

wykonane? Jakie potrzeby uswiadamiaja sobie bezrobotni decydujac si¢ na udziat

33 Zob. A. Kostecka (red.), Program..., op. cit., s. 10-13.
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w zajeciach Klubu Pracy, a jakie pojawiaja si¢ jako rezultat realizacji zaje¢? Podstawa dla

rozpatrzenia tych kwestii sa wyniki badan ankietowych oraz wypowiedzi liderow.

Liderow pytano o zajecia, na ktore uczestnicy wyczekuja i oceniaja je jako potrzebne,
1 o zajgcia, do ktorych podchodza z mniejszym entuzjazmem. Co drugi lider twierdzit,
Ze uczestnicy przyjmuja wszystkie tematy bez zastrzezen, gdyz nie maja zadnych doswiad-
czen 1 nie wiedza czym jest Klub Pracy. Dlatego rola lidera jest takie poprowadzenie zajgc,
by wzbudzi¢ zaciekawienie. Pozostali liderzy wskazywali na rdézne tematy. Jako
wyczekiwane zagadnienia wymieniano:
- przygotowanie dokumentdéw aplikacyjnych (wskazane przez 35,7% grupy liderow)
- przygotowanie rozmowy kwalifikacyjnej oraz poruszanie si¢ po rynku pracy (opinia 21,4%)
Niechgtnie natomiast przyjmowane sa zajgcia na temat:
- rynku pracy i jego zasad (opinia 32,1% liderow);
- przedsigbiorczosci (opinia 13,8%)

- bilansu osoby (opinia 10,7%).

Tabela 72. Oczekiwania uczestnikdw motywujace do uczestnictwa w KP wedtug lideréw

N=28
Respondenci

Oczekiwania uczestnikow wobec KP Liczba| %
Dostep do ofert pracy 8 (28,6
Poznanie ,,sposobu na pracg”, pisania dokumentow itp. 8 128,6
Informacje nt. przedsigbiorczosci, robot interwencyjnych, prawa pracy| 4 |14,3
Dostep do miejsca na szkolenie 3 7,1
Sposob na strach, Igk, kompleksy 1 3,6
,» Trudno powiedzie¢” 4 14,3
Razem 28 | 100

Zrodto: badania wiasne.

Niemniej wigkszo$¢ liderow jest §wiadoma, ze warto pokonywac opory uczestnikow grupy,
gdyz oczekiwania zmieniaja si¢ w miarg realizacji zaje¢. Poczatkowe oczekiwania uczest-
nikow wiaza si¢ z nieznajomoscia oferty Klubu Pracy (tabela 72). Zdaniem 28,6% grupy
lideréw, uczestnicy przychodzac do Klubu Pracy licza na oferty pracy. Wedlug kolejnych
28,6% - jest to nadzieja na pozyskanie ,,sposobu na pracg” badz ,,nauki na temat szukania
pracy”, pisania dokumentoéw itp. umiej¢tnosci. Wedhug 14,3% grupy uczestnicy czgsto
oczekuja wyjasnien kwestii z zakresu prawa pracy, dziatalnosci gospodarczej, robot
interwencyjnych. Zdaniem 7,1% gtownym motywem jest postrzeganie Klubu Pracy jako
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,»biletu wstgpu” na szkolenia, natomiast jeden rozméwca (3,6%) stwierdzil, ze Klub Pracy ma
by¢ sposobem na lgk kompleksy.

Pod koniec realizacji cyklu, oczekiwania 1 nastawienia uczestnikéw zaj¢é ulegaja
reorientacji (tabela 73):
- rezultatem jest wyrazna che¢ sprawdzenia podanych wiadomo$ci na rynku pracy,
uczestnicy sa skoncentrowani na dziataniach — to opinia 25% grupy liderow.
- wedhug opinii 21,4% grupy uczestnicy otwieraja si¢ na zagadnienia, ktérych przedtem nie
dostrzegali (lub nie chcieli dostrzegac). Jest to tematyka samopoznania, aktywnos$ci, rynku
pracy, itp. Praktycznie dopiero pod koniec zaczynaja zadawa¢ konkretne pytania.
Sa $wiadomi, ze wiele jeszcze nie wiedza. Rowniez na temat poszukiwania zatrudnienia
i rynku pracy. Oczekuja dalszych konsultacji.
- zdaniem 14,3% liderow, jednym z osiagnig¢ Klubu Pracy jest naklonienie uczestnikow do
wspotpracy i do nawiazania pozytywnych relacji. Pod koniec zaje¢ uczestnicy zaczynaja to
docenia¢ i stwierdzaja, ze potrzeba im kontaktu z innymi.
- wedhug 7,1% grupy lideréw, pod koniec zaje¢ pojawia si¢ nadzieja na odmiang losu.
- odpowiedzi nie udzielito 21,4% grupy. Ci liderzy stwierdzali, Ze nie zastanawiali si¢ nad

zagadnieniem.

Tabela 73. Reorientacja oczekiwan i nastawien uczestnikow wg liderow

N=28
Respondenci

Oczekiwania i nastawienia Liczba| %
Koncentracja na dziataniach 7 25
Otwarcie na nowe zagadnienia, oczekiwanie na dalsze konsultacje 8 128,6
Che¢ spotykania si¢ z innymi ludzmi 4 143
Nadzieja na odmiang losu 2 |71
,,Trudno powiedzie¢” 6 |214
Razem 28 1100

Zrodlo: badania wlasne.

Réwniez respondentéw pytano, dlaczego zdecydowali sie na udzial w Klubie Pracy.
Sadzac po liczbie respondentow, ktorzy nie odpowiedzieli na pytanie (30%), zadanie
nalezato do trudniejszych. Niemniej 70% postarato si¢ o przekazanie swoich przemyslen na
temat (tabela 74).

- 25,6% grupy stanowily osoby, ktore oczekiwaly realizacji zaje¢ dotyczacych

weryfikowania ogloszen ,,dam prace”, przygotowania dokumentéw aplikacyjnych, rozmowy
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kwalifikacyjnej, objasnienia zasad rynku pracy, itp. W sumie byly to elementy tematyczne,
ktore faktycznie sa uyymowane w programie zaje¢ Klubu Pracy;

- dla 6,5% istotna byta ciekawo$¢, cheé sprawdzenia, czym w rzeczywistosci jest Klub Pracy;
- dla 4,1% motywacja byly szkolenia organizowane przez urzad pracy. Klub Pracy zwigkszat
szanse na dostgp do tych szkolen.

- 5,3% zbiorowosci stanowili respondenci, ktorzy czuli potrzebg¢ nawiazania kontaktu
z ludZmi, rozmowy, checi wyjscia z domu;

- 27,6% to osoby, ktére w odpowiedzi na pytanie wskazywaty na, ich zdaniem oczywiste
w sytuacji bezrobocia, dziatania. Przykladowo, odpowiadaly: ,przeciez szukam pracy!”,
»trzeba dziata¢”, ,robi¢ cokolwiek™, ,,przyspieszy¢, nie czeka¢ az co$ samo si¢ stanie”,

,»ZWigkszy¢ swoje szanse”;

Tabela 74. Oczekiwania uczestnikdéw motywujace do udziatu w Klubie Pracy

N=250
Respondenci
Motywy udzialu w zajeciach KP Liczba| %
Praktyczne informacje na temat poszukiwania zatrudnienia 64 [25,6
Ciekawos¢ 17 | 6,8
Dostep do szkolen 11 |44
Nawiazanie kontaktu z ludzmi, che¢ wyjscia z domu 14 |56
Wola oraz uznanie koniecznosci dzialania 69 |27,6
Brak odpowiedzi 75 | 30
Razem 250 | 100

Zrodto: badania wiasne.

Realizacja zajg¢ nieco ukazuje juz wigcej elementow, ktdre respondenci uznaja za istotne
1 warte ich czasu w Klubie Pracy. Uczestnicy badanh ustosunkowywali si¢ do zagadnienia
poprzez zdanie: , najbardziej cieszy mnie, Ze w KP nauczytem/am sie...” (tabela 75). Dla
19,2% grupy zadanie okazato si¢ zbyt trudne, gdyz nie wpisali Zadnej odpowiedzi. Natomiast
pozostali:
- najczesciej wskazywali na dobre przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej (opinia
co czwartego respondenta, tzn. 25,6% zbiorowos$ci). Wérod tych respondentéw byly osoby,
ktore szerzej wyjasnialy, ze np. nigdy nie sadzily, ze rozmowa jest tak wazna; ze dotad
uznawaly swoje odpowiedzi udzielane na pytania pracodawcow za dobre i trafne; ze trzeba
postaraé si¢ o zrozumienie postawy pracodawcy i jego oczekiwan, gdyz jego wybory

sa zgodne z jego interesami a niekoniecznie sympatiami.
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- 22,8% badanych wskazato na nabycie biegto$ci w pisaniu dokumentow aplikacyjnych,

- 17,2% zbiorowosci podkreslato wage informacji o rynku pracy i o metodach poszukiwania
pracy. Rowniez w tej grupie niektdrzy wyjasniali, ze rynek pracy byt dotad dla nich pojgciem
teoretycznym, albo nieprzyjaznym bezrobotnym. Zajgcia sprawily, Zze obecnie jawi si¢ on
jako rzeczywistos$¢ rzadzaca si¢ logicznymi zasadami.

- 15,2% respondentéw wskazalo na samopoznanie, dowartosciowanie siebie, na zwigzany
z tym rozwo0j osobowy oraz poprawg relacji migdzyludzkich; a ok. 20% grupy pozostawito

rubryke bez odpowiedzi.

Tabela 75. Osiagnigcia Klubu Pracy

N=250
Respondenci

Najbardziej cenione rezultaty Liczba| %
Bieglo$¢ w przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych 57 22,8
Dobre przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej 64 [25,6
Informacje o rynku pracy i metodach poszukiwania zatrudnienia 43 17,2
Samopoznanie, dowarto$ciowanie siebie 38 |15,2
Brak odpowiedzi 48 19,2
Razem 250 1100

Zrodto: badania wiasne.

Zadanie to posrednio wskazuje tez na wczesniejsze niedomogi respondentow, ktore
mogly rzutowac¢ na ich nieskuteczne dziatania na rynku pracy. Mogly to by¢ braki w wiedzy
na temat rynku pracy; negatywne emocje (w stosunku do potencjalnych pracodawcow, do
swoich mozliwosci); brak koniecznych umiejgtnosci; przekonanie o bezsensie podejmowania
wysitkow czy wreszcie poczucie osamotnienia w podejmowanych staraniach.

Pytano tez czy zajecia w Klubie Pracy byty takie, jakich pan/i sie spodziewat/a? Jezeli
nie, to co bylo najbardziej zaskakujqce? Prawie co drugi respondent (48%) odpowiadat
krotko ,tak”, co zwalnialo go z powinnosci wyjasniania swojego stanowiska. 30% nie
udzielilo odpowiedzi, a odpowiedzi wskazujace na pewne niespodzianki i zaskakujace
elementy stanowity 22%. Co druga osoba ws$rdd tych respondentdéw wyjasniala,
ze najbardziej zaskakujaca byta sama forma Klubu Pracy - sposéb prowadzenia zaj¢é, a co
siodma zwracata uwage na zaskakujaca otwartos$¢ innych uczestnikéw; podobnie co siddma
osoba byla zaskoczona ,,odkryciem”, ze ludzie moga si¢ wspierac.

Uczestnicy badan mieli réwniez wyjasni¢ czym dla nich jest Klub Pracy wybierajac

jedno badz kilka z podanych twierdzen. 58,8% zbiorowosci uznalo, ze Klub Pracy jest
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’

, wyjatkowy, uczy praktycznych umiejetnosci”; wedtug 7,7% ,,Klub Pracy jest takq samq
formq pomocy, jak i inne”, za$ 2,8% uwaza, ze Klub Pracy jest ,, niespecjalny, ale skoro mam

1

dostac sie tak na inne szkolenia...”; zdaniem 22% zbiorowosci ,, Program jest za krotki”
1 tyle samo podkreslito wypowiedz ,, To za mato bysmy sobie poradzili na rynku pracy’.

Opinie na temat programu Klubu Pracy ujgto jeszcze w innym zadaniu polegajacym
na wyborze z podanych trzech zdan: ,, Program jest taki, jak by¢ powinien”; ,, Brakuje
w nim....”" oraz ,,Niepotrzebne sq tematy....” (dwa ostatnie zdania nalezato uzupetnic¢). Tym
razem az 84% grupy wybrato pierwsza z podanych ocen, natomiast drugie — 12%. Warto
podkresli¢, ze zaden respondent nie stwierdzil, Ze w programie sa niepotrzebne tematy, zaden
tez nie uznal, ze zajecia trwaja za dtugo, mimo, ze badania prowadzono w Klubach Pracy
realizujacych roznie dhugie cykle zaje¢. Osoby uznajace, iz w programie sa pewne braki
wskazywaly na elementy, ktore sa ujete w modelowym programie Klubu Pracy, aczkolwiek
w danym Klubie Pracy ich nie realizowano, ale wskazywano tez elementy, ktore nie sa
ujmowane w programie i raczej trudno bytoby je zrealizowaé. Do pierwszej grupy zaliczy¢
nalezy wypowiedzi wskazujace np. na brak symulacji rozmowy kwalifikacyjnej; dyskusji,
wymiany pogladow 1 doswiadczen; zaje¢ praktycznych np. poszukiwania pracy przez
internet, spotkan z osobami prowadzacymi rekrutacje itp. W drugiej grupie wypowiedzi ujaé
nalezy uwagi typu: brak gwarancji zatrudnienia; brak spotkania z wizazysta, czy
z pracodawcami. Dwie osoby stwierdzity, ze Klub Pracy trwa zdecydowanie za krotko (co
ciekawe, byly to uwagi 0sob uczestniczacych w Klubie Pracy w Gliwicach, gdzie cykl sktada
si¢ z 10 spotkan), a zdaniem jednej osoby, spotkania powinny by¢ kontynuowane po
ukonczeniu cyklu. Jednak zestawienie powyzszych opinii oraz faktu, ze 84% grupy nie ma
zadnych uwag do Klubu Pracy $wiadcza, iz w rzeczywistos$ci respondentom trudno jest
oceni¢ Klub Pracy. Nie maja wiedzy na temat funkcjonowania innych Klubow Pracy i nie
sa zbyt pewni swoich stanowisk. Generalnie przyjmuja pozytywne postawy wobec tej formy
pomocy i podobnie pozytywnie opiniuja jej program.

Respondenci potwierdzili tez swoje pozytywne odniesienie do pracy z grupa, na ktorej
bazuje Klub Pracy. Uczestnikom badan przedstawiono twierdzenia, ktdre nalezato ocenic
za pomoca klucza ,,tak”, ,,nie”, ,,nie wiem”. Znakomita wigkszos¢ grupy (77,2%) przyznata,
ze Kazdy ma jakies doswiadczenia, duzo nauczylem sie od tych ludzi, a 58,9% respondentow
wybrato réwniez twierdzenie W nich zobaczytem wiasne bledy. 14,8% przyznato, ze Niekto-
rzy mnie draznili, czemu zaprzeczylo zdecydowanie 69,2% grupy. Biorac pod uwagg liczne
roznice pomig¢dzy uczestnikami, jest to wynik $wiadczacy o pozytywnym nastawieniu
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wigkszo$ci grupy do innych. Potwierdza to rowniez uznanie 87% dla zdania: Polubilem
moich towarzyszy z grupy. Nieco mniej, bo 82,1% zbiorowosci za prawdziwe uznato zdanie:
W Klubie Pracy zrozumiatem/am, Ze nie jestem sam/a.

Opini¢ na temat realizacji zajg¢, uczestnicy badan ankietowych wyrazali rowniez
oceniajac zdanie Realizacja catego cyklu zajec¢ byta meczqca. Tylko 4,5% potwierdzito, ze
tak witasnie bylo, podczas gdy 83,7% prezentowato przeciwng opini¢. Tym samym wigkszo$¢
zaopiniowata ze program Klubu Pracy jest dobrany i realizowany odpowiednio. Potwierdze-
niem dobrej realizacji programu jest tez fakt, ze wigkszos¢ potwierdza wolg dalszego
doskonalenia swoich umiejgtnosci, gdyz 59,8% zbiorowosci uznalo za prawdziwe zdanie Juz
sie rozglqdam za nastepnym szkoleniem. 63,4% stanowily osoby, ktore za prawdziwe uznaty
zdanie Zaluje, Ze zajecia juz sie korczq. Zatem nieprawda jest, ze klienci urzedu pracy prefe-
ruja krétkotrwate formy pomocy, ktore na dodatek gwarantuja im pozyskanie miejsca pracy.
Uczestnicy zaje¢ Klubu Pracy nie otrzymuja zadnych gwarancji, a jedynie widza nowe

mozliwos$ci 1 uznaja, ze jest to pozadany kierunek pomocy.

3. Kluby Pracy w opiniach kadry urze¢du pracy

W poprzednich rozdzialach wykazywano, ze na organizacj¢ i funkcjonowanie Klubow
Pracy wplywaja uwarunkowania lokalowe, terenowe, jak réwniez rozporzadzenia
prawne. Ale nie sa one tak istotne, jak przekonanie kierownictwa urzedéw pracy oraz
lideréw. Przekonanie to znajduje swdj wyraz w ksztattach Klubow Pracy i w ich
osiagnigciach. W niniejszym podrozdziale opisane zostang wyniki badah pozyskanych
z wywiadow z kierownikami urzedow pracy oraz z liderami, dotyczace ich postrzegania

formy pomocy zwanej Klubem Pracy.

Kierownicy urzegdow pracy pytani o warto§¢ Klubu Pracy, zwykle zapewniali, Ze jest to
forma przez nich ceniona. Na pytanie, w czym tkwi wartos¢ Klubu Pracy, 48,1% grupy wska-
zato na pracg ze ,,szczegdlnymi” bezrobotnymi, tzn. zagubionymi, nieporadnymi, dopomina-
jacymi si¢ o konkretne propozycje, z osobami w szczeg6lnej sytuacji itp. Zaoferowanie im
Klubu Pracy jest konkretna propozycja, dzigki czemu urzad nie jest bezradny (tabela 76). Dla

18,5% Klub Pracy stanowi istotny element calego zestawu form pomocy bezrobotnym.
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Dysponowanie catoscia zestawu $wiadczy o jakosci placéwki oraz wiaze sig z jej renoma.

Bezrobotni powinni moc wybieraé z calego ,,wachlarza form pomocy”.

Tabela 76. Klub Pracy wedlug kierownikéw urzedéw pracy

N=27
Kierownicy
Wartos$¢ Klubu Pracy Liczba| %
Praca z bezrobotnymi potrzebujacymi wsparcia oraz z roszczeniowymi 13 48,1
KP to element catego zestawu form pomocy 5 [185
Klub Pracy uaktywnia bezrobotnych 4 1148
Brak odpowiedzi 5 [185
Razem 27 1100

Zrodto: badania wiasne.

Zagadnienie to byto tez rozpatrywane przy pytaniu: jakie sq zalety Klubu Pracy? (tabela
77). Tym razem 14,8% grupy stanowily osoby, ktore wskazaly na humanistyczny wymiar
Klubu Pracy: na fakt, ze jest to forma pomocy, ktéra umozliwia wzajemne wspomaganie si¢
uczestnikow zajec 1 tworzy okazje do rozmowy, rowniez z pracownikami urzedu. Ten aspekt
pozwala rowniez na dokonanie podsumowan i nowych postanowien, wraz z nowymi
postawami wobec rynku pracy i wlasnych mozliwosci. O tym, ze udziat w Klubie Pracy

skutkuje zmianami zachowan 1 postaw bezrobotnych, przekonanych byto 22,2% zbiorowosci.

Tabela 77. Zalety Klubu Pracy wedtug kierownikow urzedow pracy

N=27
Kierownicy
Zalety Klubu Pracy Liczba| %

Ludzie pomagaja sobie wzajemnie, maja z kim porozmawiac, 4 14,8
To jedyna forma, ktora potrafi zmienia¢ ludzi, aktywizowac 6 22,2
Uczy praktycznych umiejgtnosci. 4 148
Poprawia wizerunek urzedu — ociepla go, przybliza, oswaja 6 22,2
Czasem to jedyna, dostgpna forma pomocy. Ratuje urzad. 3 |11,1
Brak odpowiedzi 4 14,8
Razem 27 | 100

Zrodto: badania wiasne.

Kolejnych 14,8% stanowili kierownicy, zdaniem ktorych najwazniejsza zaleta jest nauka
praktycznych umiejgtno$ci zwiazanych z poruszaniem si¢ po rynku pracy, za§ 22,2%
rozmowcow zwrdcito uwage na wizerunek urzedu: Klub Pracy ,,ociepla” go, przekonuje bez-

robotnych, ze stanowi urzad jest placowka przyjazna i otwarta dla bezrobotnych, ci za$
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wiedza jak si¢ po nim porusza¢. Na istotng zalet¢ Klubu Pracy wskazalo 11,1% grupy:
sytuacja finansowa urzedow jest tak skomplikowana, Ze niejednokrotnie trudno cokolwiek
zaoferowa¢ bezrobotnemu oczekujacemu pomocy. Klub Pracy jest jedyna, zawsze dostgpna
forma pomocy, dzigki ktorej urzad nie ma ,,pustych rak”.

Zapytano tez: jakie sq wady tej formy pomocy. Tym razem jedni wskazywali na auten-
tyczne (ich zdaniem) wady, za§ drudzy — skoncentrowali si¢ na problemach, ktore utrudniaja
organizacj¢ Klubu Pracy (tabela 78). Do tej drugiej grupy rozmowcéw zalicza sig 48,1%
zbiorowosci, z czego 33,3% stanowili rozméwcy, ktorzy wskazywali na problemy finansowe
uniemozliwiajace zaangazowanie liczniejszej kadry Klubu Pracy (liderow, psychologa), badz
na optacenie kosztow dojazdu bezrobotnym na zajg¢cia Klubu Pracy itp., natomiast 14,8%
wskazalo na brak odpowiednich pomieszczen. 22,2% zbiorowosci przekonywato, ze niefor-
tunne jest samo przestanie Klubu Pracy, wskazujace na odpowiedzialnos¢ kazdego za swoj
los. Polscy bezrobotni nie chca stysze¢ takich opinii. Wola przypisywac¢ odpowiedzialnos¢
urzedowi pracy; Rowniez niezbyt atrakcyjna jest forma — nie wszyscy bezrobotni uznaja
prace z grupa za wlasciwa; Dla 11,1% grupy, problemem jest pozyskanie wlasciwych osob
do wykonywania roli lidera. Wbrew pozorom nie jest to proste; 7,4% - to osoby, ktore
uznaty, ze wada Klubu Pracy jest dtugotrwalo$¢ tej formy pomocy. Uzasadniajac te opinie,
rozmoéwcy tlumaczyli, ze bezrobotni (a szczegolnie kobiety) nie maja czasu na tak diugie
szkolenia i stad tak powazny odpad z grup, z drugiej za$ strony tak dhugotrwaly kontakt

z bezrobotnym to nadopiekunczos¢ ze strony urzedu.

Tabela 78.Wady Klubu Pracy wedlug kierownikéw urzedow pracy

N=27
Kierownicy
Wady Klubu Pracy Liczba| %
Brak srodkow 9 1333
Brak odpowiednich pomieszczen 4 1148
Przestanie i forma Klubu Pracy — bezrobotni sg im niechg¢tni 6 (222
Pozyskanie wlasciwych os6b do funkcji lidera 3 |11,1
Zbyt dlugi cykl zajeé 2 |74
Brak odpowiedzi 3 |11,1
Razem 27 | 100

Zrodto: badania wiasne.

Réwniez liderzy mieli rozwazy¢, jakie sq mankamenty Klubu Pracy? (tabela 79).

Odpowiedzi byly rozne. 14,3% grupy wskazywato na martwy rynek pracy, na to, ze zastdj
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na rynku pracy, niweczy wysitki liderow. 10,7% grupy wskazywato na niedostateczna
promocj¢ Klubu Pracy. Poprzez ulotki, ogloszenia w urzedzie pracy i starania liderow nie
dotrze si¢ do wszystkich potencjalnych zainteresowanych. Kolejnych 10,7% stanowia
liderzy, ktérych zdaniem najwigkszym mankamentem jest brak $rodkéw na zatrudnienie

liderow. Zamiast statych zatrudnien, liderom proponuje si¢ roboty publiczne.

Tabela 79. Wady Klubu Pracy wedtug liderow

N=28
Liderzy
Mankamenty Klubu Pracy Liczba| %
Martwy rynek pracy 4 |143
Niedostateczna promocja Klubu pracy 3 1107
Brak etatu lidera (roboty publiczne) 3 10,7
Bierne postawy bezrobotnych 2 |71
Podreczniki sa czgsciowo nieaktualne/program mato uniwersalny 2 7,1
Brak $rodkow na pokrycie kosztéw dojazdow 3 (10,7
Niektore lansowane teorie oraz wpajane przekonania 2 | 7,1
Nie ma! 4 14,3
,»Irudno powiedzie¢” 5 17,8
Razem 28 | 100

Zrodto: badania wiasne.

Wedtug 7,1% zbiorowos$ci, mankamentem sa powszechne postawy bezrobotnych, wyrazajace
si¢ w oczekiwaniu ,,na konkret” w postaci miejsca zatrudnienia, a nie na rady dotyczace
aktywizowania bezrobotnych; Tyle samo rozméwcow (7,1%) stwierdzito, ze podreczniki
sa juz czesciowo nieaktualne: wzory dokumentdéw aplikacyjnych sa przestarzate, podobnie
jak zasady rozmowy kwalifikacyjnej. Ponadto programy sa kierowane jednak do osob
o pewnym poziomie intelektualnym, a tymczasem klienci to rézne osoby. Na brak srodkow
na dojazdy dla uczestnikow Klubu Pracy wskazato 10,7% grupy, za$ zdaniem 7,1% manka-
mentem sg czasem zbyt mocno lansowane, modne, ale w sumie niepotrzebne teorie, jak np.
mys$lenie pozytywne. Tymczasem nie jest ono antidotum na wszystkie problemy. Podobnie
nakazuje si¢ wpajac¢ przekonanie o koniecznosci szybkiego znalezienia zatrudnienia, podczas
gdy bardziej potrzeba przygotowania nawet na dhugotrwale poszukiwania. Zdaniem 14,3%
grupy, Klub Pracy nie wiaze si¢ z zadnymi mankamentami, za$ 17,8% stanowili liderzy,
ktorzy stwierdzili, ze nie zastanawiali si¢ dotad nad tym zagadnieniem, zatem nie maja

zdania.
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W sumie opinie lider6w na temat mankamentéw zwiazanych z Klubami Pracy wskazuja
na rozne aspekty, ale powyzszy wykaz nie wyczerpuje jeszcze uwag lideréw w tym temacie.
Dopelieniem sa odpowiedzi tej grupy rozmowcOw na pytanie jak jest opiniowany Klub

Pracy przez innych pracownikow urzedu pracy? (tabela 80).

Tabela 80. Relacje: Klub Pracy — inni pracownicy urzedu wedhug lideréw

N=28
Liderzy
Pracownicy PUP w stosunku do KP Liczba| %

Nie rozumieja 11 1393
Sprzyjaja 8 128,6
Pomagaja, ale tylko niektorzy 3 (10,7
Znaja program KP, ale nie pomagaja. Liderzy sa sami. 6 |21,4
Razem 28 1100

Zrodto: badania wiasne.

- 39,3% zbiorowosci stanowia liderzy, ktorych zdaniem inni pracownicy urzedu nie
rozumieja, czym jest klub Pracy i co si¢ w nim dzieje, niektorzy zas$ wrecz deprecjonuja jego
dzialania i warto$¢. Liderzy czgsto wystuchuja, ze w Klubie Pracy si¢ odpoczywa, badz
»siedzi 1 pije kawe”. Bardziej wywazone komentarze poddaja w watpliwo$¢ zadania Klubu
Pracy: ,,nie wiadomo, co tam robia”. Taki stosunek wyklucza jakakolwiek pomoc ze strony
innych pracownikéw. Wigkszo§¢ rozmoéwcoOw w tej grupie nie tylko nadmienita o braku zro-
zumienia ze strony innych pracownikéw urzedu, ale zaakcentowala brak przychylnosci
ze strony kierownictwa, czym zreszta thumaczyla sytuacje.

- 10,7% stanowia osoby, ktore uznaja, ze niektdrzy pracownicy urzedu wspomagaja liderow,
ale pozostali pracownicy nie wiedza, na czym polega Klub Pracy. Gdyby zatem mogli
rowniez wzia¢ udzial w szkoleniu, sytuacja ulegtaby poprawie.

- 21,4% zbiorowosci prezentowato opini¢, wedlug ktorej dziatania zwiazane z prowadzeniem
Klubu Pracy przynaleza wytacznie do liderow, ktorzy juz zdotali przywykna¢ do tej sytuacji
1 dobrze sobie z nia radza. Pozostali pracownicy wiedza, co dzieje si¢ na spotkaniach, ale nie
angazuja si¢ w pomoc. Pomoc ta nie jest konieczna, ale liderzy czuja si¢ osamotnieni.

- 28,6% - to opinie liderow, ktorzy stwierdzaja, ze ich praca znajduje uznanie w oczach
pozostatych pracownikow urz¢du. Wielu pracownikéw brato udziat w zajeciach Klubu Pracy,
totez tym gorgcej obecnie wspomagaja liderow. Przychylne jest kierownictwo urzedu, dzigki

czemu wszelkie problemy szybko si¢ rozwiazuje.
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Kolejne pytanie skierowane do kierownikéw dotyczyto przysztosci Klubu Pracy. Pytano:
Jjakie plany wiqzq sie z Klubem Pracy? Jakie sq perspektywy tej formy pomocy? (tabela 81).
14,8% zbiorowosci stanowia kierownicy, ktorzy uznaja obecne ksztalty Klubu Pracy za opty-
malne. Jedna z rozmdéwczyn w tej grupie wskazywala przy tym na obecne, niechg¢tne
Klubowi Pracy postawy bezrobotnych. To one okreslaja rozmiary tej formy pomocy — nie

potrzeba jej rozwoju;

Tabela 81. Przewidywania dotyczace przysztosci Klubu Pracy wedtug kierownikow

N=27
Kierownicy
Przyszlos¢ Klubu Pracy Liczba %
Bez zmian, obecne dziatania sg optymalne 4 14,8
Poki nie ma funduszy, nie ma planéw rozwoju 2 7,4
Zmiany sa zalezne od nowych rozporzadzen 5 18,5
W urzedzie bez zmian; organizacja nowych Klubow Pracy 4 14,8
Rozwoj, intensywna promocja Klubu Pracy 2 7,4
Rozwdj w planach 9 33,3
Trudno powiedzie¢ 1 3,7
Razem 27 100

Zrodto: badania wiasne.

Wedtug 7,4%, Klub Pracy nie funkcjonuje jeszcze w sposdb zgodny z idealnymi ksztattami,
ale przy obecnych funduszach, jest to jedynie mozliwa forma dziatan. Nie ma Zadnych
mozliwo$ci zmian, gdyz nie ma na to $rodkow; 18,5% to kierownicy, ktorzy przysztos§é
Klubu Pracy uzalezniaja od nowych rozporzadzen prawnych. Dziatania maja by¢ zgodne
z ich trescia; kolejnych 14,8% grupy ocenito, ze pozadane byloby zorganizowanie nowych
Klubéw Pracy, poza siedziba urzedu pracy (co rozwiazatoby problemy z kosztem dojazdow
na zajecia Klubu Pracy); Wedtug deklaracji 33,3%, Klub Pracy bedzie si¢ rozwijat,
aczkolwiek 3 wsroéd tych rozmowcow uzaleznitlo to od pozyskania $rodkow na nowe
zatrudnienia, natomiast 2 — od pozyskania miejsc na spotkania Klubu Pracy. Kierownicy,
ktérzy nie widza potrzeby zmian, nie wiedza jak ustosunkowa¢ si¢ do zagadnienia, badz
uzalezniaja zmiany od odgornych zalecen czy dodatkowych srodkéw, to w sumie 44,4%
zbiorowosci; kierownicy przekonani do konieczno$ci zmian, to 40,7%, natomiast 14,8% to
kierownicy nie planujacy zmian jakosciowych w istniejacym Klubie Pracy, ale planujacy
organizacj¢ dodatkowych Klubow Pracy poza urzedem.

Podobne pytania zadawano liderom. Na pytanie Czy Klub Pracy powinien sie rozwijac,

71,4% (20 liderow) odpowiedziato z przekonaniem: Tak! Pozostata czg$¢ zbiorowosci miata
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innego rodzaju refleksje: wedlug 10,7% (3 rozmdéwcoOw), zagadnienie wymaga rozwazenia,
czy masowos¢ bedzie stuzy¢ Klubom Pracy; rozwdj — owszem, ale do pewnych granic;
obecny 1% populacji bezrobotnych, to zdecydowanie za mato, ale nalezatoby si¢ zastanowic,
jaki odsetek bylby optymalny. Zdaniem 7,14%, Klub Pracy byt dobra propozycja ,,w swoim
czasie”, ale obecnie pojawia si¢ wiele innych form pomocy. Moze wige zastapia Klub Pracy
w jego pierwotnej formie.

Na pytanie co powstrzymuje rozwdj tej formy pomocy?, odpowiedzi lideréw w czgsci
pokryty si¢ z ich stanowiskami na temat wcze$niej relacjonowanych ,,mankamentow Klubu

Pracy”, aczkolwiek pojawily si¢ rowniez nowe opinie (tabela 82).

Tabela 82. Przeszkody w rozwoju Klubu Pracy wedtug liderow

N=28
Liderzy
Przeszkody Liczba| %
Martwy rynek pracy 4 1143
Niewiedza bezrobotnych na temat Klubu Pracy 2 |7,
Problemy finansowe urzedow pracy 4 143
Postawy bezrobotnych, wielu niezainteresowanych praca 6 |214
Brak zrozumienia dla KP w urzedzie pracy, brak wspoipracy 6 |214
Negatywny wizerunek urz¢du pracy (zatem i KP) 2 |71
Polityka, decydenci 2 |71
,»Trudno powiedzie¢” 2 7,1
Razem 28 1100

Zrodto: badania wiasne.

Powtdrzono, ze przeszkoda w rozwoju jest martwy rynek pracy (14,3%); problemy
finansowe urzgdoéw pracy (przejawiajace si¢ w polityce zatrudnienia oraz w braku $rodkow
na dojazdy), (14,3%); niewiedza bezrobotnych, a zatem staba promocja Klubu Pracy (7,1%);
brak zrozumienia ze strony innych pracownikow urzedu (21,4%). Natomiast wsrod nie
wniesionych wczes$niej uwag, znalazly si¢ te, o postawach bezrobotnych niezaintereso-
wanych praca — ich obecno$¢ w urzedach pracy oznacza marnowanie wysitkow liderow.
Roéwniez nowa uwaga byta ta, o negatywnym wizerunku urzedéw pracy. Zasadniczo z uwagi
na fakt, jakim sa okolicznos$ci korzystania z ustug tej instytucji. Dla bezrobotnego co
miesigczne odwiedziny urz¢du sa problemem, a tymczasem Klub Pracy oznacza intensywne

kontakty z placoéwka. Dlatego liderzy zastanawiali si¢ nad lokalizacja Klubu poza urzedem.
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Podsumowanie

O tym, ze udzial w Klubie Pracy skutkuje konkretnymi zmianami w zachowaniach
uczestnikow, przekonanych jest wigkszo$¢ kierownikow urzedow, jak i1 lideréw. Rdznice
w opiniach dotycza zakresu tych zmian. Nie ma watpliwos$ci, ze w Klubie Pracy doskonali
si¢ umiejetnosci typu przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, przygotowuje do rozmowy
kwalifikacyjnej, czy informuje o znaczeniu zachowan aktywnych. Wigkszo$¢ tez uznaje, ze
uczestnicy zaje¢ lepiej poruszaja si¢ po urzedzie pracy i sa bardziej pewni siebie oraz
rzeczowo nastawieni. Maja wigksze szanse na sukces, gdyz ten szybciej osiagaja osoby,
0 pozytywnej samoocenie, zaradne, zadowolone i pewne siebie’®. Zdania organizatoréw
Klubu Pracy na temat wptywu tej formy pomocy na inne sfery Zycia, czy tez na temat
mozliwos$ci naklonienia catej grupy do zachowan zgodnych z zalecanymi wzorcami, sa juz
podzielone. Poszczegodlni rozmowcy wskazywali na rézne uwarunkowania, ktore maja
wplywaé na zaistnienie zmian postaw uczestnikow zaje¢, badz je uniemozliwiac.

Wedlug samych respondentow, faktem jest ich wigkszy optymizm, ale oparty juz na
solidnym rozeznaniu sytuacji. Wigkszo$¢ deklaruje rowniez starania o sukcesywne podwyz-
szanie kwalifikacji 1 zapewnia, ze wynosi z Klubu Pracy konkretne umiejgtnosci oraz
przemyslenia. Przekonuje, ze obecnie wie, jak istotna jest technika poszukiwania pracy i jej
poszczegolne elementy, zna zasady rynku pracy i wie, ze nie nalezy podchodzi¢ emocjo-
nalnie do wyboroéw pracodawcy. Ze spokojem ocenia, ze na rynku pracy istotne sa kwali-
fikacje 1 znajomos$ci. Wigkszo$¢ potwierdza tez, ze potrafi wspotpracowaé z innymi
cztonkami grupy i czerpie ze swojego bycia z nimi okreslone korzysci. Dla czgsci grupy
wartoscia byla sama forma Klubu Pracy, ktora pozwolita im przekona¢ sig, ze nawiazanie
kontaktu z innymi jest mozliwe 1 odpowiada na ich potrzeby. W sumie opinie na temat Klubu
Pracy sa generalnie pozytywne, ale tylko, co drugi respondent zapowiada, ze dokona zmian
w metodyce poszukiwania zatrudnienia. Rowniez w ocenach programu Klubu Pracy powta-
rzajq si¢ opinie, ze program jest za krotki, badz ,,to za mato bySmy sobie poradzili na rynku
pracy”. Nie stanowia one opinii wigkszosci, gdyz respondenci nie sa $wiadomi pelnych
mozliwos$ci Klubu Pracy 1 jego wzorcowego programu. Przyjmuja wigc program jako jedynie

mozliwy 1 jest on niemal zawsze dla uczestnikow ciekawa forma pomocy. Niemniej

326 Zob. A. Wilczynska-Kwiatek, Psychologiczny portret wlasny w sytuacji utraty pracy, w: Z. Ratajczak (red.)
Psychologiczny portret wlasny..., op. cit., s. 108.
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sa respondenci, ktorzy odczuwaja niedosyt i potrafia wskaza¢ na konkretne braki. Czgsto
dotycza one zaje¢ praktycznych oraz kontynuacji spotkan. Uwagi te wynikaja z analizy ich
wlasnych potrzeb, ktore zapewne bylyby zaspokojone, gdyby program byl zrealizowany
zgodnie z wzorcami. Ani jeden respondent nie stwierdzit, ze program Klubu Pracy jest zbyt
dhugi, cho¢ w grupie byly przeciez osoby, ktére konczyty cykl ztozony z trzech spotkan, jak
1 cykl zlozony z 11 spotkan. Zatem ksztatty Klubu Pracy nie sa okreslane przez potrzeby
bezrobotnych, ale przez bardziej lub mniej stuszne uznanie organizatorow.

W wyjasnieniu zagadnienia postaw uczestnikow zajec, przydatne sa informacje samych
respondentdOw na temat ich motywacji przy decyzji na udzial w zajgciach Klubu Pracy:
zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedzi wskazuje na postawy aktywne. Nie wszyscy nazywaja

"’

to tak samo, gdyz jedni mowia, ze ,,przeciez szukam pracy!”, inni thumacza, ze sa ciekawi
czym jest Klub Pracy, jeszcze inni chca si¢ nauczy¢ pisania dokumentow aplikacyjnych.
Zatem sa otwarci na poszukiwania i na dziatanie, cho¢ sytuacja jest na tyle trudna, Ze nie
zawsze dzialania te sa dobrze ukierunkowane. Udzial w Klubie Pracy pomaga je uporza-
dkowac¢ i ukierunkowaé, wigc umacnia postawy aktywne.

Kierownictwo urzedow pracy kojarzy najczesciej Klub Pracy z klientami ,,szczegdl-
nymi” ,roszczeniowymi” itp. I fakt ,,pacyfikowania” czy tez absorbowania energii tych bez-
robotnych, jest elementem, ktory sprawia, ze Klub Pracy jest ceniony przez kierownikdéw
urzedow pracy. Zaleta Klubu Pracy jest dostepnos¢ tej formy pomocy, ktérej nic nie ograni-
cza. Kazdy moze z niej skorzysta¢ 1 kazdemu mozna ja zaproponowac. Jest to istotne
szczegllnie w zestawieniu z problemami finansowymi urzedow, ktore sprawiaja, ze oferta tej
instytucji jest bardzo uboga. Ponadto problemem urzgdéw pracy jest ich wizerunek. Za
posrednictwem urzedéw pracy poszukuje tylko 30-35% bezrobotnych, oferty zatrudnienia
sktada réwniez jedynie co trzeci zaklad pracy’”. Bezrobotni czgsto postrzegaja urzad jako
placowke, w ktorej czuja si¢ intruzami i nie sa dla urzednikoéw wazni’**. Dla uczestnikow
zaje¢ Klubu Pracy relacje z urzgdem pracy juz nie sa problemem. Jednakze nie wszyscy
kierownicy sa $wiadomi tak okreslonych zalet Klubu Pracy: cz¢$¢ uznaje, ze Klub Pracy
przynalezy do kompletu form pomocy i jako taki jest istotny. Zatem kierownicy urz¢ddéw
pracy zajmuja rozne stanowiska wobec Klubu Pracy: jedni znajduja w tej formie elementy,

ktére utatwiaja im pracg z bezrobotnymi, inni za$ traktuja ja bardziej formalnie. Grupa dzieli

327 Zob. M. Kabaj, Strategie i programy..., op. cit., s. 100.
328 Zob. A. Chudzicka, Poczucie zagrozenia i straty oraz otrzymywane wsparcie spoteczne u 0s6b bezrobotnych,
w: Z. Ratajczak (red.), Bezrobocie, strategie zaradcze.... op. cit., s. 127.
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si¢ rowniez wobec kwestii wad Klubu Pracy: jedni wskazuja jedynie na trudnosci
organizacyjne (problemy z miejscem, z finansami itp.), a inni na ,,zbyt dhugi cykl zaje¢” itp.
W konsekwencji rowniez temat perspektyw Klubu Pracy jest rdéznie oceniany. Dla jednych
Klub Pracy jest ceniong forma pomocy, dla innych jest ceniony o tyle, o ile wymagaja tego
przepisy 1 rozporzadzenia. Kwestia rozwoju Klubu Pracy jest do$¢ dyskusyjna, gdyz
generalnie wszyscy maja trudnosci finansowe, natomiast czg$¢ nie jest przy tym osobiscie
przekonana o trafnosci tej formy pomocy. Jezeli zatem nie bedzie wyraznych odgérnych
wytycznych, co do przychylniejszego traktowania Klubow Pracy, w czgsci placowek zmian
nie bedzie. Stanowi ona 0k.45% zbiorowosci.

Nieco inaczej rozktadaja si¢ proporcje podziatdéw dokonanych z uwagi na powyzsze
kwestie, w grupie lideréw. Owszem, réwniez akcentuja problemy finansowe urzedéw pracy
1 wiedza, ze jest to przeszkoda w rozwoju Klubow Pracy. Ale wskazuja tez na inne aspekty.
Na martwy rynek pracy, na trudno$ci z docieraniem do potencjalnych zainteresowanych
Klubami Pracy, na fakt, ze wielu bezrobotnych w rzeczywisto$ci nie jest zainteresowanych
praca, ale bodaj problemem najpowazniejszym, a w sumie najmniej obiektywnie uzasadnio-
nym, jest brak przychylnosci dla Klubéw Pracy ze strony innych pracownikéw urzedu pracy,
z kierownictwem na czele. Placowki, gdzie panuje dobra atmosfera, gdzie tak kierownicy jak
1 pracownicy sprzyjaja Klubowi Pracy i wspomagaja liderow, to niespelna jedna trzecia
zbiorowosci. Prawie 40% stanowia placowki, gdzie liderzy maja bardzo trudne zadanie i nie
sa wspomagani ani przez kierownictwo, ani przez innych pracownikow, a nawet wrecz
sa posadzani o zaangazowanie w bezsensowne dzieto. Pozostate przypadki to liderzy, ktorzy
zapewne sa szanowanymi osobami i potrafili przekona¢ wielu innych pracownikéw
o uzytecznosci Klubu Pracy, ale wydaje sig, ze nie sa wspomagani, gdyz kierownictwo nie
dostrzega takiej potrzeby. Znaczace jest rowniez to, ze liderzy zasadniczo nie potrafia
wskaza¢ na istotne mankamenty Klubu Pracy, ale bardziej na trudnosci w realizacji tej formy
pomocy, czy utrudnienia wynikte z nie do konca przemyslanych wizji dotyczacych Klubu
Pracy. W sumie niemal trzy czwarte zbiorowos$ci liderow stanowia osoby przekonane

o sensie rozwoju Klubéw Pracy.
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VIII. Dzialalnos¢ Klubow Pracy w statystykach Wojewodzkiego
Urze¢du Pracy

Podobnie jak inne dziatania urzedow pracy, tak i dziatalno$¢ Klubow Pracy jest ujmo-
wana w sprawozdaniach przekazywanych do Wojewodzkiego Urzedu Pracy. Zasadniczo
w formie statystyk. Ujmuja one podstawowe dane demograficzne, jak rowniez dziatalno$é
poszczegolnych Klubow Pracy w zaleznosci od lokalizacji w terenie (w powiatach
ziemskich, grodzkich). Wskazuja rowniez na tzw. efektywnos¢ Klubow Pracy w postaci
odsetka uczestnikéw Klubow Pracy podejmujacych szkolenia, zatrudnienie oraz osob, ktore
uczestnicza w petlnym cyklu zaj¢¢ Klubu Pracy itp. Postanowiono wykorzysta¢ te materiaty
1 we wtérnej analizie statystycznej poszerzy¢ przedstawiany obraz dziatan Klubéw Pracy.

Powyzsze informacje poprzedzi analiza dziatan Klubow Pracy przedstawiona w kon-
tekscie statystyk bezrobocia w wojewddztwie oraz w poszczegdlnych powiatach. Pozwoli to

na weryfikacjg zaleznosci pomigdzy populacja bezrobotnych, a populacja Klubéw Pracy.

1. Populacja bezrobotnych a zbiorowos¢ korzystajacych z Klubow Pracy

Zestawienie liczb okres$lajacych populacje bezrobotnych w latach 2001-2003 z populacja
Klubow Pracy (tabela 83), przedstawia obie zbiorowosci jako do$¢ stabilne liczbowo.
Uczestnicy Kluboéw Pracy stanowia ok. 1,3% populacji zarejestrowanych bezrobotnych

w wojewddztwie, co ujmowane jest jako ,,wskaznik wykorzystania klubu pracy’*.

Tabela 83. Zarejestrowani w wojewddztwie $laskim a liczba uczestnikow Klubéw Pracy

ezrobotni W wojewodztwie W Klubach Pracy
Rok N % Liczba %
2001 313 353 100 4037 1,29
2002 330 150 100 4019 1,28
2003 325516 100 4314 1,32

Zrodta: Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, www.wup-katowice.pl;
WUP, dane z pliku ,,Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003.

Jednakze populacje bezrobotnych 1 Klubow Pracy poszczegdlnych urzegdow pracy, nie przed-

stawiaja si¢ juz tak stabilnie. Analiza statystyk wilasciwych dla danych urzedow pracy

329 Zob. Ministerstwo Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o dziatalnosci Klubéw Pracy
w 2002 roku, Warszawa 2003, s. 6.
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wykazuje, ze kazda placoéwka borykala si¢ praktycznie z bezrobociem o innym nasileniu
1 obstugiwata roznie liczne rzesze bezrobotnych. Dla zobrazowania tego zagadnienia zesta-
wiono dane liczbowe okreslajace zbiorowos$ci zarejestrowanych bezrobotnych w $laskich
urzedach pracy oraz zbiorowosci korzystajacych z Klubéw Pracy w tych placowkach (tabela

84). Wykorzystano dane z roku 2003, tzn. z czasu realizacji badan.

Tabela 84. Zarejestrowani w Powiatowych Urzgdach Pracy w lipcu roku 2003 oraz korzystajacy z KP

N=325516
Lp Zarejestrowani bezrobotni Uczestnicy KP
%

Powiat Liczba % Liczba %
1 Bedzinski 13101 4,02 38 0,01
3 Bielsko-Biata, Bielski 16794 5,16 0 0,00
2 Bytom 17853 5,48 109 0,03
4 Chorzéw 11141 3,42 194 0,06
5 Cieszynski 10059 3,09 31 0,01
8 | Czestochowa, Czestochowski 28414 8,73 1973 0,61
6 Dabrowa Goérnicza 12687 3,90 30 0,01
7 Gliwice, Gliwicki 19265 5,92 163 0,05
9 Jastrzebie Zdroj 7854 2,41 52 0,02
10 Jaworzno 7785 2,39 243 0,07
12 Katowice 16735 5,14 131 0,04
11 Ktobucki 5618 1,73 138 0,04
13 Lubliniecki 3939 1,21 142 0,04
14 Mikotowski 5411 1,66 76 0,02
15 Myslowice 5571 1,71 0 0,00
16 Myszkowski 6541 2,01 0 0,00
17 Piekary 4653 1,43 56 0,02
18 Pszczynski 5774 1,77 0 0,00
19 Raciborski 5184 1,59 18 0,01
20 | Ruda SL.-Swictochtowice 12827 3,94 130 0,04
21 Rybnik; Rybnicki 12193 3,75 78 0,02
23 Siemianowice SL. 7180 2,21 20 0,01
22 Sosnowiec 20231 6,22 82 0,03
24 Tarnogodrski 8289 2,55 116 0,04
25 | Tychy, Bierunsko-Ledzinski 10619 3,26 146 0,04
26 Wodzistawski 9457 2,91 44 0,01
27 Zabrze 15271 4,69 53 0,02
28 Zawiercianski 12107 3,72 70 0,02
29 Zory 4776 1,47 114 0,04
30 Zywiecki 8187 2,52 67 0,02
Razem w wojewédztwie: 325516 100,00 4314 1,3

Zrodto: WUP, , Liczba bezrobotnych w uktadzie gmin”, www.wup-katowice.pl (dostep: grudzien 2003)
WUP: dane z pliku ,,Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2003”.
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Najmniej bezrobotnych obstugiwat urzad w Lublificu (1,2% bezrobotnych w wojewodztwie),
za$ najwigcej (8,7% bezrobotnych w wojewodztwie) - urzad pracy w Czgstochowie™. Pla-
cowka czestochowska obstugiwata niemal 8-krotnie wigcej bezrobotnych, niz placowka
lubliniecka. Liczba korzystajacych z Kluboéw Pracy w wojewddztwie w przeliczeniu na posz-
czegolne placowki, daje $rednia roczna rzedu kilkudziesigciu 0os6b. Mocno od tej przecigtnej
odstaje Klub w urzedzie w Czgstochowie wykazujacy niespelna 2000 korzystajacych z zajec,
ktéry przoduje pod wzgledem liczby bezrobotnych, jak i uczestnikow Klubu Pracy. Ale
zaleznosci w proporcjach pomiedzy liczba bezrobotnych a populacja Klubu Pracy, nie sa
typowe. Przekonuje o tym kolejne zestawienie, w ktérym ujgto liczebno$¢ zarejestrowanych

bezrobotnych, Klubu Pracy i odsetek stanowiacy wskaznik wykorzystania Klubu Pracy.

Tabela 85. Populacja bezrobotnych w powiatach a korzystajacy z Klubow Pracy w roku 2003

Lp Zarejestrowani bezrobotni Uczestnicy KP
Powiat N Liczba %
1 Bedzinski 13101 38 0,3
3 Bielsko-Biata, Bielski 16794 0 0,0
2 Bytom 17853 109 0,6
4 Chorzéw 11141 194 1,7
5 Cieszynski 10059 31 0,3
8 Czestochowa, Czestochowski 28414 1973 6,9
6 Dabrowa Gornicza 12687 30 0,2
7 Gliwice, Gliwicki 19265 163 0,8
9 Jastrzebie Zdrdj 7854 52 0,7
10 Jaworzno 7785 243 3,1
12 Katowice 16735 131 0,8
11 Klobucki 5618 138 2,5
13 Lubliniecki 3939 142 3,6
14 Mikotowski 5411 76 1,4
15 Myslowice 5571 0 0,0
16 Myszkowski 6541 0 0,0
17 Piekary 4653 56 1,2
18 Pszczynski 5774 0 0,0
19 Raciborski 5184 18 0,3
20 Ruda SI.-Swietochtowice 12827 130 1,0
21 Rybnik; Rybnicki 12193 78 0,6
23 Siemianowice SI. 7180 20 0,3
22 Sosnowiec 20231 82 0,4
24 Tarnogodrski 8289 116 1,4
25 Tychy, Bierunsko-Ledzinski 10619 146 1,4
26 Wodzistawski 9457 44 0,5
27 Zabrze 15271 53 0,3
28 Zawiercianski 12107 70 0,6
29 Zory 4776 114 2,4
30 Zywiecki 8187 67 0,8

Zrédto: WUP, dane z pliku ,,Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2003”.

330 Zob. Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, Liczba bezrobotnych w uktadzie gmin, wup-katowice. pl,
(dostep: grudzien 2003 r.).
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Poza urzedem czgstochowskim, relatywnie wysokie wskazniki wykorzystania Klubu
Pracy wykazaly urzedy pracy w Lublincu (3,6%), w Jaworznie (3,1%), w Zorach (2,4%), w
Klobucku (2,5%). W pozostatych placowkach odsetek ten nie przekracza 1,4%., a w
zdecydowanej wigkszos$ci (19 placowek), nie przekracza nawet 1%. Ponadto przeglad catego
wykazu dowodzi, ze $rednia jest zawyzona przez wyniki urz¢du czgstochowskiego. Porow-
nanie obu wykazow (tabela 84 i tabela 85) pozwala na wniosek, ze liczebno$¢ grup objetych
oferta klubowa nie jest zwiazana z liczebnoScia bezrobotnych zarejestrowanych w
poszczegoOlnych urzedach pracy, ani tez z ich uwarunkowaniami, jak np. z charakterem
terenu (powiat ziemski badZ grodzki). Wysokie czy niskie wskazniki wykorzystania Kluboéw
Pracy znalez¢ mozna tak w jedne;j, jak i w drugiej grupie.

Zadanie okre$lenia podobienstw badz rdéznic pomigdzy omawianymi zbiorowos$ciami,
zobowiazywalo do uwagi dla ich struktury demograficznej (tabela 86). Pod uwage wzigto

podstawowe kategorie: ple¢, wiek oraz wyksztalcenie.

Tabela 86. Zestawienie porownawcze populacji korzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy i
bezrobotnych wojewodztwa §laskiego w roku 2003

Zbiorowosé Bezrobotni w Korzystajacy z

Kategorie wojewodztwie Klubow Pracy
N=325,5tys. % N=4314 %

Ple¢ Kobiety 176,7tys. 54,3 2665 61,8

Mezczyzni 148,8 tys. 45,7 1649 38,2

Wiek Od 18 do 24 lat 85,3tys, 26.2 1636 38%

0Od 25 do 34 lat 88, Itys. 27,1 1408 33%

Od 35 do 44 lat 71,5tys. 21,9 736 17%

45 lat o wiecej 80,6tys. 24.8 534 12%

Wyksztatcenie Gimnazjalne i ponizej 107,1tys. 32,9% 469 11%

Zasadnicze zawodowe 114,2tys. 35% 1174 27%

Srednie ogoélnoksztatcace 19tys. 5,8% 922 21%

Policealne i $rednie zawodowe 70,2tys. 21% 1076 25%

Wyzsze 15,1tys. 4,6% 673 16%

Zrédta: Urzad Statystyczny w Katowicach, Bezrobocie w wojewoddztwie $laskim w 2003r; Katowice 2003,
s.8-17; statystyki WUP w Katowicach; dane z pliku ,,Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2003”.

Zestawienie wykazuje, 1z:

- w populacji zarejestrowanych bezrobotnych w wojewddztwie jest wigcej kobiet niz
mezezyzn, ktorzy stanowia 45,7%. Rowniez w zbiorowos$ci uczestnikow Klubow Pracy
wida¢ zdecydowana dominacje kobiet, aczkolwiek duzo wigksza niz w populacji

bezrobotnych: ich przewaga wynosi wigcej niz 20 punktow procentowych.
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- do specyfiki polskiego bezrobocia nalezy duzy udzial oséb miodych. W populacji
zarejestrowanych bezrobotnych w wojewddztwie, az 53,3% stanowia osoby reprezentujace
dwa przedziaty wieckowe ,,od 18 do 24 lat” i ,,0d 25 do 34 lat”. W Klubach Pracy tendencja ta
jest jeszcze wyrazniej zaakcentowana, gdyz osoby w tych przedziatach wiekowych stanowia
niemal trzy czwarte zbiorowosci (tacznie 71%). Rzadziej z Klubow Pracy korzystaja osoby
w wieku 45 lat i wigcej. Stanowia one ok. 12% zbiorowos$ci, podczas gdy wsrod
bezrobotnych w wojewodztwie grupa ta to prawie 25%.

W populacji bezrobotnych dominuja bezrobotni z wyksztatlceniem zasadniczym zawo-
dowym i z wyksztalceniem ,,gimnazjalne i ponizej” (facznie 67,9%). Znikomy jest natomiast
udziat osob z wyksztalceniem wyzszym (4,6%), niewiele wigcej jest 0sob z wyksztalceniem
srednim ogodlnoksztalcacym (5,8%). W grupie klubowiczéw, poziom wyksztatcenia jest
zdecydowanie wyzszy: w roku 2003 uczestnicy z wyksztalceniem wyzszym stanowili 16%
zbiorowosci, uczestnicy z wyksztalceniem policealnym 1 $rednim zawodowym 25%, ze
srednim ogodlnoksztatlcacym-21%, a z zasadniczym zawodowym oraz z gimnazjalnym

1 ponizej — tacznie 38%.

2. Dynamika struktury demograficznej Klubow Pracy

W niniejszym podrozdziale oméwione zostana ewentualne przemiany w strukturze
Klubéw Pracy dokonujace si¢ w ciagu analizowanych lat oraz rdznice pomigdzy
Klubami Pracy funkcjonujacymi na terenie powiatow ziemskich i grodzkich. Podstawg
stanowia statystyki Wojewodzkiego Urzedu Pracy udostgpnione na uzytek badan
w postaci trzech plikow komputerowych, odpowiadajacych okresowi trzech lat dziatan
Klubéw Pracy na terenie wojewodztwa: 2001-2002-2003. Do wtornej analizy
statystycznej wykorzystane zostana analogiczne dane jak w poprzednim podrozdziale,
tzn. liczebno$¢ zbiorowosci w skali roku (lat 2001-2003) oraz dane demograficzne

dotyczace pitci, wieku i wyksztalcenia.

Przeglad rozpoczyna analize¢ danych dotyczacych pici. Zasadniczo faktem jest przewaga
kobiet w zbiorowosci Klubéw Pracy. Niemniej nie przedstawia si¢ ona w analizowanym

okresie zawsze tak samo (tabela 87).
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Tabela 87. Struktura uczestnikow Klubow Pracy wedtug ptci

ok 2001 2002 2003
Pte¢ N | % | N | % N %
Mgzczyzni 1075(26,6( 1309 |32,6] 1649 | 38,2
Kobiety 2962 73,41 2710 |67,4| 2665 | 61,8
Razem 4037 1100 4019 [100 [4314 [100

Zrédto: WUP, dane z pliku ,,Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003".

W roku 2001 mezczyzni stanowili nieco ponad jedna czwarta populacji, w roku 2002 juz
prawie jedna trzecia, za§ w roku 2003 - prawie 40%. Ich udzial ro$nie sukcesywnie. Jednakze
podzial na powiaty grodzkie i ziemskie ujawnia, ze wyzej relacjonowana tendencja (wzrostu
udzialu mezczyzn) dotyczy tylko Klubéw Pracy w powiatach grodzkich, podczas gdy
w powiatach ziemskich udziat me¢zczyzn jest bardzo niski, za§ w roku 2003 mozna nazwac

go symbolicznym. (tabele 88 1 89).

Tabela 88. Udziat mgzczyzn oraz kobiet w Klubach Pracy w powiatach ziemskich

Ple¢ Me¢zczyzni| Kobiety Razem
Rok Liczba] % |Liczba| % | Liczba | %
Rok 2001 470 (26,7|1288(73,3{1758 |100
Rok 2002 446 (31,6| 967 |68,4(1413 |100
Rok 2003 87 15,111610(94,9(1697 (100

Zrédto: WUP, dane z pliku ,,Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003.

Tabela 89. Udziat mgzczyzn oraz kobiet w Klubach Pracy w powiatach grodzkich

tec Megzczyzni | Kobiety Razem
Rok Liczba| % |Liczba| % | Liczba %
Rok 2001 605 |26,5|11674(73,5(2279 [100
Rok 2002 863 [33,1]1743166,9(2606 |100
Rok 2003 1562 (59,7| 1055 40,3 (2617 |100

Zrédto: WUP, dane z pliku ,,Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003".

Ponadto warto zauwazy¢, ze liczebno$¢ uczestnikéw Klubéw Pracy w powiatach
ziemskich byta najwyzsza w roku 2003, podczas gdy w powiatach grodzkich z Klubéw Pracy
korzysta co rok wigcej 0sob.

Analiza struktury wiekowej populacji Klubow Pracy potwierdza dominacj¢ osob repre-
zentujacych najmtodsza kategori¢ wiekowa, tzn. od 18 do 24 lat. W latach 2001 1 2002 do tej
grupy wiekowej nalezat prawie co drugi uczestnik zaje¢, ale z kazdym rokiem grupa ta jest

mniejsza, natomiast rosna liczebnie reprezentacje starszych kategorii wiekowych (tabela 90).

246



Tabela 90. Struktura wiekowa uczestnikéw Klubow Pracy w latach 2001, 2002, 2003

P ”edzvivaiikowy 18-24 lat | 25-34lat | 35-441at |45iwiecej| Razem
Rok Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % | Liczba %
2001 1958 | 49 |1039| 26 (709 |18 |331 |8 4037 |100
2002 1817 | 45 | 1019 | 25 |712 (18 (471 |12 4019 |100
2003 1636 | 38 | 1408 | 33 |736 (17 |[534 |12 |4314 |100

Zrodlo: statystyki Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach; dane z pliku
»Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003.

Podzial na powiaty ziemskie i grodzkie (tabele 91 1 92) pokazuje, ze malejacy udziat
najmtodszych bezrobotnych dotyczy Klubow Pracy w powiatach grodzkich: w roku 2003
stanowili oni 29%. W powiatach ziemskich utrzymuje si¢ przewaga tej kategorii (ponad 50%,
za$ w roku 2002: 61%). W powiatach grodzkich w roku 2003 najliczniej byla reprezen-
towana kategoria wiekowa ,,0d 25 do 34 lat” i stanowita ona 35% catej zbiorowosci. Wzrosta

tez liczba najstarszych uczestnikow (w wieku 45 lat i wigcej).

Tabela 91. Struktura wiekowa uczestnikéw Klubow Pracy w powiatach ziemskich

rzedzial 18-24 lat | 25-34 lat | 35-44 lat |45 1 wigcej Razem
Rok iekowy Ticzba| % |Liczba| % |Liczba] % |Liczba] % | Liczba| %
Rok 2001 931 | 53 | 454 | 26 |272 (15 (101 |6 1758 100
Rok 2002 858 | 61 | 350 | 25 (146 |10 |59 4 1413 100
Rok 2003 869 | 51 | 495 | 29 |229 (13 (104 |6 1697 {100

Zrodto: statystyki Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach; dane z pliku
»Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003.

Tabela 92. Struktura wiekowa uczestnikéw Klubow Pracy w powiatach grodzkich

Przedzial 18-24 lat | 25-34 lat | 35-44 lat |45 1 wigcej Razem
Rok iekowy [Liczba| % |Liczba| % |Liczba] % |Liczba] % | Liczba| %
Rok 2001 1027 45 | 585 | 26 {437 (19 (230 |10 {2279 {100
Rok 2002 959 | 37 | 669 | 26 |566 (22 (412 |16 |2606 (100
Rok 2003 767 | 29 | 913 | 35 |507 (19 (430 |16 |2617 (100

Zrédto: statystyki Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach; dane z pliku
»Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003.

Na dokonujace si¢ z czasem zmiany, wskazuje tez przeglad danych dotyczacych
wyksztatcenia uczestnikow Kluboéw Pracy. O ile w roku 2001 najliczniej reprezentowana
byla kategoria ,,wyksztatcenie $rednie zawodowe i policealne” (40%), to w roku 2003 przy-
nalezal do niej juz tylko, co czwarty uczestnik zajec (tabela 93). Do$¢ stabilnie przedstawia
si¢ reprezentacja najnizszego poziomu wyksztalcenia, tzn. ,,gimnazjalne 1 ponizej”, gdyz

przynalezy do niej od 9 do 11%. Zbiorowosci. Niezmiennie prezentuje si¢ tez odsetek
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okreslajacy udziat osob z wyksztatceniem zawodowym (27%). W sumie jednak, zauwazalna

jest tendencja do wyrownywania reprezentacji w poszczeg6lnych przedziatach wiekowych.

Tabela 93. Wyksztalcenie uczestnikow Klubow Pracy

yksztalcenie Policealne, Srednie, | Zasadnicze |Gimnazjalne
Wyzsze srednie ogo6lno- zawodowe | 1 ponizej
Rok zawodowe | ksztalcace
Liczba| % |Liczba| % |Liczba|Liczba| % |Liczba| % |Liczba
Rok 2001 358 9 11620 40 | 605 | 15 |1092| 27 | 362 9
Rok 2002 481 | 12 |1395] 35 | 659 | 16 |1097| 27 | 387 | 10
Rok 2003 673 | 16 [ 1076 | 25 | 922 | 21 |1174| 27 | 469 | 11

Zrédto: statystyki Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach; dane z pliku
»Z4 powiatami kluby pracy grudzien 2001-2002-2003.

Przy podziale na powiaty grodzkie i ziemskie wnioski sa podobne, ale w powiatach
grodzkich wyréwnywanie proporcji (w poszczegdlnych przedziatach wiekowych) dokonuje

si¢ szybciej. Dotyczy to m.in. wzrostu liczby 0sob z wyksztatceniem wyzszym.

Tabela 94. Wyksztatcenie uczestnikow Klubéw Pracy w powiatach ziemskich

yksztalcenie Policealne, Srednie, Zasadnicze |Gimnazjalne
Wyzsze srednie 0golno- zawodowe i ponizej
Rok zawodowe | ksztalcace
Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| %
Rok 2001 99 6 | 644 | 37 | 293 | 17 | 541 | 31 | 181 | 10
Rok 2002 123 9 1529 | 37 [ 249 | 18 | 398 | 28 | 114 | 8
Rok 2003 184 | 11 | 458 | 27 | 337 | 20 | 514 | 30 | 204 | 12
Zrodto: statystyki Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach; dane z pliku
»Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003.
Tabela 95. Wyksztalcenie uczestnikow Klubow Pracy w powiatach grodzkich
yksztalcenie Policealne, Srednie, | Zasadnicze |Gimnazjalne
Wyzsze $rednie ogolno- zawodowe i ponizej
Rok zawodowe | ksztalcace
Liczba| % |Liczba| % |Liczba Liczba| % |Liczba| %
Rok 2001 259 | 11 | 976 | 43 | 312 | 14 | 551 | 24 | 181 8
Rok 2002 358 | 14 | 866 | 33 | 410 | 16 | 699 | 27 | 273 | 10
Rok 2003 489 | 19 | 618 | 24 | 585 | 22 | 660 | 25 | 265 | 10

»Z4 powiatami_kluby pracy grudzien 2001-2002-2003.
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3. Efektywnos$¢ dzialan Klubow Pracy wedlug danych statystycznych

Dziatania Klubéw Pracy w urzedach pracy sa oceniane na podstawie trzech wskaznikow:
odsetka uczestnikow Klubow Pracy podejmujacych zatrudnienie, szkolenia oraz odsetka oséb,
ktore uczestnicza w petnym cyklu zaje¢ Klubu Pracy. Wszystkie trzy wskazniki postanowiono
ukaza¢ w zalezno$ci od wypracowujacych je Klubéw Pracy, w ciagu trzech lat 2001-2003.
Bodaj najistotniejszym 1 najbardziej wymownym miernikiem efektywno$ci, jest odsetek

uczestnikow, ktorzy w ciagu 3 miesigcy od ukonczenia zajec¢ pozyskuja zatrudnienie.

Tabela 96. Efektywno$¢ zatrudnieniowa Klubow Pracy w latach 2001-2003

2001 2002 2003
Rok Uczestnicy KP | Podjgcia pracy | Uczestnicy KP | Podjgcia pracy | Uczestnicy KP | Podjgcia pracy
Powiat N % N Y% N % N % N % N %
Bedzinski 163 100 31 19,0 93 100 20 21,5 38 100 8 21,1
Bielski 0 100 0 0,0 30 100 7 233 0 100 0 0,0
Bytom 76 100 21 27,6 201 100 44 21,9 106 100 25 23,6
Cieszynski 136 100 0 0,0 51 100 3 5,9 57 100 3 5,3
Chorzow 115 100 17 14,8 87 100 19 21,8 118 100 43 36,4
Czgstochowski 1436 100 209 14,6 1661 100 131 7.9 2583 100 88 3.4
Dabrowa Gornicza 222 100 37 16,7 118 100 31 26,3 30 100 5 16,7
Gliwicki 186 100 24 12,9 176 100 47 26,7 163 100 50 30,7
Jastrzgbie Zdroj 121 100 16 13,2 64 100 10 15,6 61 100 8 13,1
Jaworzno 418 100 76 18,2 483 100 72 14,9 243 100 32 13,2
Katowice 103 100 31 30,1 209 100 42 20,1 147 100 16 10,9
Klobucki 122 100 0 0,0 80 100 0 0,0 0 100 0 0,0
Lubliniecki 147 100 30 20,4 214 100 88 41,1 216 100 22 10,2
Mikotowski 139 100 11 7,9 28 100 0 0,0 76 100 2 2,6
Piekary 20 100 2 10,0 301 100 56 18,6 58 100 7 12,1
Raciborski 18 100 4 22,2 34 100 6 17,6 18 100 5 27,8
Ruda S1.-Swigtochtowice 70 100 16 22,9 113 100 22 19,5 130 100 21 16,2
Rybnicki 104 100 20 19,2 108 100 21 19,4 80 100 7 8,8
Siemianowice 57 100 8 14,0 7 100 3 42,9 26 100 4 15,4
Sosnowiec 158 100 53 33,5 98 100 20 20,4 124 100 9 7,3
Tarnogorski 90 100 23 25,6 75 100 14 18,7 120 100 30 25,0
Tychy, Bierun-Ledziny 260 100 29 11,2 273 100 29 10,6 151 100 23 15,2
Wodzistawski 82 100 10 12,2 93 100 23 24,7 77 100 6 7.8
Zawiercianski 130 100 48 36,9 95 100 22 23,2 70 100 25 35,7
Zabrze 90 100 14 15,6 79 100 18 22,8 55 100 12 21,8
Zory 128 100 38 29,7 101 100 24 23,8 116 100 25 21,6
Zywiecki 95 100 8 8,4 96 100 7 7,3 71 100 16 22,5

Zrédto: Na podstawie statystyk WUP (pliki: ,,Z4 powiatami_kluby pracy” 2001-2002-2003).
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Miernik 6w ukazuje duze roznice pomigdzy placowkami oraz w poréwnaniach
czasowych (tabela 96). Najnizsza efektywno$¢ zatrudnieniowa jest rowna wartosci 0%,
najwyzsza - 42,9%. Ponadto faktem wartym podkreslenia jest to, ze sa placéwki, ktore co rok
osiagaja podobne wyniki efektywnosci zatrudnieniowej, oraz placowki, ktore osiagaja wyniki
rozniace si¢ od poprzednich nawet o kilkadziesiat procent. Warto$¢ efektywnosci zatrudnie-
niowej obliczonej dla wojewoddztwa w roku 2001 wynosi 16,6% (776 zatrudnien); w roku
2002 15,7% (779 podje¢é pracy), zas w roku 2003 — 10,0% (492 podjecia pracy).

Kolejnym miernikiem jest odsetek liczby osob konczacych cykl zaje¢ w stosunku do

liczby rozpoczynajacych je (tabela 97).

Tabela 97. Rozpoczynajacy zaj¢cia w KP a konczacy cykl zaje¢ w latach 2001-2003

2001 2002 2003
Rok Uczestnicy KP Zajgcia ukonczylo | Uczestnicy KP | Zajgcia ukonczyto | Uczestnicy KP | Zajgcia ukonczyto
Powiat N % N % N | % N % N | % N %
Bedzinski 163 100 163 100 93 100 93 100 38 100 37 97,4
Bielski 0 100 0 0,0 30 100 21 70,0 0 100 0 0,0
Bytom 76 100 60 78,9 201 100 177 88,1 106 100 106 100
Cieszynski 136 100 0 0,0 51 100 46 90 57 100 37 64,9
Chorzow 115 100 23 20,0 87 100 42 48,3 118 100 118 100
Czgstochowski 1436 100 1304 90,8 1661 | 100 1647 99,2 | 2583 | 100 2285 88,5
Dabrowa Gornicza 222 100 208 93,7 118 100 116 98,3 30 100 26 86,7
Gliwicki 186 100 186 100 176 100 176 100 163 100 163 100
Jastrzgbie Zdrgj 121 100 69 57,0 64 100 49 76,6 61 100 47 77,0
Jaworzno 418 100 291 69,6 483 100 229 47,4 243 100 121 49,8
Katowice 103 100 49 47,6 209 100 99 47,4 147 100 94 63,9
Ktobucki 122 100 0 0,0 80 100 0 0,0 0 100 0 0,0
Lubliniecki 147 100 126 85,7 214 100 186 86,9 216 100 111 51,4
Mikotowski 139 100 64 46,0 28 100 22 78,6 76 100 26 34,2
Piekary 20 100 19 95,0 301 100 285 94,7 58 100 46 79,3
Raciborski 18 100 18 100 34 100 34 100 18 100 18 100
Ruda S1.-Swigtochtowice 70 100 41 58,6 113 100 62 54,9 130 100 82 63,1
Rybnicki 104 100 103 99,0 108 100 104 96,3 80 100 72 90,0
Siemianowice 57 100 12 21,1 7 100 7 100 26 100 26 100
Sosnowiec 158 100 113 71,5 98 100 57 58,2 124 100 71 57,3
Tarnogorski 90 100 86 95,6 75 100 68 90,7 120 100 108 90,0
Tychy, Bierun-Ledziny 260 100 145 55,8 273 100 152 55,7 151 100 98 64,9
Wodzistawski 82 100 82 100 93 100 40 43,0 77 100 46 59,7
Zawiercianski 130 100 92 70,8 95 100 75 78,9 70 100 55 78,6
Zabrze 90 100 69 76,7 79 100 53 67,1 55 100 36 65,5
Zory 128 100 128 100 101 100 101 100 116 100 116 100
Zywiecki 95 100 95 100 96 100 96 100 7 100 7 100

Zrédto: Na podstawie statystyk WUP (pliki: ,,Z4 powiatami_kluby pracy” 2001-2002-2003).
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Zestawienie ujawnia ogromne roznice pomigdzy Klubami Pracy. W jednych problem
odpadu praktycznie nie istnieje: do konca zaje¢ dociera cata grupa. W drugich odpad wynosi
od kilku do kilkudziesigciu procent. Ponadto w jednych odpad ten zmienia si¢ znaczaco
co rok, a w innych prezentuje si¢ jako bardziej stabilna warto$¢. Efektywnos¢ obliczona na
podstawie powyzszych danych dla catego wojewddztwa, w roku 2001 wynosi 75,7%, w roku
2002 — 81,3%, zas w roku 2003 — 81,4%.

Trzecim wskaznikiem efektywnosci, jest odsetek podejmujacych szkolenia. Tym samym
podjecie szkolenia uznaje si¢ za sukces w sensie przekonania bezrobotnego do podwyzszania

swoich kwalifikacji (tabela 98).

Tabela 98. Podejmujacy szkolenia po ukonczeniu Klubu Pracy w latach 2001-2003

Rok 2001 2002 2003

Uczestnicy KP | Podjgcia szkolen | Uczestnicy KP | Podjgcia szkolen | Uczestnicy KP | Podjecia szkolen
Powiat N % N % N % N % N % N %
Bedzinski 163 100 12 7,4 93 100 3 3,2 38 100 3 7,9
Bielski 0 100 0 0,0 30 100 0 0,0 0 100 0 0,0
Bytom 76 100 21 27,6 201 100 76 37,8 106 100 44 41,5
Cieszynski 136 100 0 0,0 51 100 4 7,8 57 100 3 53
Chorzdéw 115 100 1 0,9 87 100 6 6,9 118 100 41 34,7
Czgstochowski 1436 100 273 19,0 1661 100 38 2,3 2583 100 666 25,8
Dabrowa Gornicza 222 100 9 4,1 118 100 2 1,7 30 100 0 0,0
Gliwicki 186 100 0 0,0 176 100 27 15,3 163 100 48 29,4
Jastrzgbie Zdroj 121 100 2 1,7 64 100 0 0,0 61 100 15 24,6
Jaworzno 418 100 20 4.8 483 100 4 0,8 243 100 28 11,5
Katowice 103 100 7 6,8 209 100 12 5,7 147 100 0 0,0
Ktobucki 122 100 0 0,0 80 100 0 0,0 0 100 0 0,0
Lubliniecki 147 100 27 18,4 214 100 16 7,5 216 100 19 8,8
Mikotowski 139 100 0 0,0 28 100 0 0,0 76 100 8 10,5
Pickary 20 100 0 0,0 301 100 107 35,5 58 100 6 10,3
Raciborski 18 100 1 5,6 34 100 19 55,9 18 100 7 38,9
Ruda Sl.-Swigtochtowice 70 100 3 43 113 100 5 4,4 130 100 13 10,0
Rybnicki 104 100 4 3,8 108 100 2 1,9 80 100 1 1,3
Siemianowice 57 100 0 0,0 7 100 2 28,6 26 100 0 0,0
Sosnowiec 158 100 3 1,9 98 100 2 2,0 124 100 22 17,7
Tarnogérski 90 100 0 0,0 75 100 0 0,0 120 100 6 5,0
Tychy, Bierun-Ledziny 260 100 0 0,0 273 100 0 0,0 151 100 15 9,9
Wodzistawski 82 100 0 0,0 93 100 1 1,1 77 100 3 3,9
Zawiercianski 130 100 39 30,0 95 100 2 2,1 70 100 40 57,1
Zabrze 90 100 5 5,6 79 100 8 10,1 55 100 17 30,9
Zory 128 100 0 0,0 101 100 0 0,0 116 100 1 0,9
Zywiecki 95 100 0 0,0 96 100 1 1,0 71 100 2 2,8

Zrédto: WUP (pliki: ,,Z4 powiatami_kluby pracy” 2001-2002-2003).
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Zestawienie znow wskazuje na ogromne dysproporcje pomig¢dzy badanymi Klubami
Pracy: sa placowki, gdzie ze szkolen korzysta nawet i kilkadziesiat procent grupy uczestni-
koéw. Wigkszos¢ jednak stanowia placowki, w ktorych delegacje na szkolenia otrzymuje od
kilku — do kilkunastu procent. W sumie w wojewddztwie w roku 2001 udziat w szkoleniach
umozliwiono 437 absolwentom Kluboéw Pracy. Stanowili oni 9,1% zbiorowos$ci korzystaja-
cych z zaje¢. W roku 2002 byla to liczba 337 osob, ktére stanowily 6,8% zbiorowosci,

natomiast w roku 2003 szkolenia podj¢to 1008 osob, a stanowity one 20,4% zbiorowosci.

Podsumowanie

Dane statystyczne wykazuja, ze poszczegolne urzedy pracy na terenie wojewddztwa
funkcjonuja w réznych warunkach i1 obsluguja znacznie rozniace sig liczbowo populacje
bezrobotnych. Podobnie duze réznice uwidacznia zestawienie liczebnosci korzystajacych
z zaje¢ Klubow Pracy. Jednakze w wigkszosci przypadkéw nie jest to zalezne od wielkosci
populacji bezrobotnych w urzedach. Srednio z zaje¢ Klubow Pracy na terenie wojewddztwa
korzysta 1,5% zarejestrowanych bezrobotnych, aczkolwiek w odsetku tym ujmuje si¢
réwniez korzystajacych z nietypowych form Klubéw Pracy (tzn. innych niz cykle syste-
matycznych spotkan). Porownanie populacji bezrobotnych w wojewddztwie, z populacja
korzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy, pozwala na stwierdzenie, iz Klubami Pracy bardziej
zainteresowane sa kobiety niz megzczyzni oraz bezrobotni reprezentujacy miodsze grupy
wiekowe. Trudniej zainteresowac zajgciami osoby powyzej 35 lat. Pod wzgledem
wyksztatcenia, z Klubow Pracy czgsciej korzystaja osoby z wyksztalceniem wyzszym
1 Srednim ogdlnoksztalcacym, za$ rzadziej - z wyksztatceniem ,,gimnazjalne i ponizej”. Dla
populacji korzystajacych z Kluboéw Pracy charakterystyczny jest tez czgstszy udziat 0sob bez
stazu pracy. Stanowia oni roéwniez spora grup¢ w populacji bezrobotnych, ale odsetek
okreslajacy t¢ grupeg jest o kilkanascie punktow nizszy niz odpowiadajacy mu odsetek w
zbiorowosci Kluboéw Pracy.

Dokonana analiza danych statystycznych odnoszacych si¢ juz do samych Klubow Pracy,
wykazuje, ze w ciagu lat 2001-2003 systematycznie wzrastat udzial me¢zczyzn, o0sob
reprezentujacych ,,starsze” kategorie wiekowe oraz osob legitymujacych si¢ m.in. wykszta-
fceniem wyzszym. W zasadzie do$¢ wyrazna jest tendencja do wyréwnywania reprezentacji

wszystkich kategorii. Jednak rozpatrujac te dane w odniesieniu do Klubow Pracy
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w zaleznos$ci od ich lokalizacji na terenie powiatéw ziemskich oraz grodzkich, widaé, ze
powyzszy wniosek dotyczy tylko powiatow grodzkich, podczas gdy w powiatach ziemskich
nadal dominuje udzial kobiet i najmlodszych bezrobotnych. Jedynie pod wzgledem
wyksztalcenia zmiany sa podobne, aczkolwiek w Klubach Pracy powiatoéw grodzkich,
zmiany dokonuja si¢ szybciej.

Roznice te potwierdzaja wczesniej relacjonowane uwagi organizatoréw, co do trudnosci
Klub6éw Pracy na terenie powiatow ziemskich (z pokonywaniem odlegtosci). Jednakze nie do
konca, gdyz badania zdaja si¢ ujawnia¢ grupg, ktorej trudnosci te miatyby jednak nie doty-
czy¢, tzn. bezrobotnych reprezentujacych najmlodsza kategori¢ wiekowa. W rzeczywistosci
trudno$ci dotycza wszystkich tak samo, jednak urzedy pracy sa zobowiazywane do intensyw-
nego oddziatywania na najmtodszych bezrobotnych i jak wida¢, przynosi to konkretne
efekty. Dowodzi to z jednej strony mozliwo$ci urzgdow pracy, a z drugiej strony — rezygnacji
z tych mozliwosci przy wspotpracy z pozostatymi kategoriami bezrobotnych.

Opis stosowanych miernikow efektywnosci Klubow Pracy ukazuje ogromne réznice po-
migdzy placowkami i, czgsto, roznice w osiaganych wynikach rocznych. M.in. dlatego
wskazniki te sa dyskusyjne. Najmniej dyskusyjna jest efektywnos¢ zatrudnieniowa: podejmo-
wane zatrudnienia to bezposredni cel udziatu w zajgciach Klubu Pracy i niewatpliwie zatrud-
nienie jest sukcesem tak lidera, jak i absolwenta zajg¢. Watpliwosci, jakie budzi ten wskaznik
wiaza si¢ wyznaczeniem granicy czasowej dla obliczen podejmowanych zatrudnien:
uwzglednia si¢ zatrudnienia podejmowane w okresie do 3 miesigcy™'. Zdaniem liderow, w
sytuacji zastoju na rynku pracy nalezatoby uwzglednia¢ réwniez zatrudnienia podejmowane
pézniej, badz za miernik uzna¢ odsetek absolwentéw Klubu Pracy utrzymujacych syste-
matyczny kontakt z urzedem pracy mimo ukonczenia zaj¢é. Aktualna efektywnos¢
zatrudnieniowa nie zadowala organizatoréw. Przede wszystkim z racji poroOwnan, jakie
czynia oni w stosunku do lat poprzednich: w latach 90. byta duzo wyzsza i, wedtug liderow,
czgsto przekraczata 50-60%. Jednak bardziej zasadne byloby odnoszenie efektywnosci
zatrudnieniowej Klubow Pracy do ogolnej efektywnos$ci zatrudnieniowej urzedow pracy w
wojewodztwie $laskim, ktora nie przekracza kilku procent. Biorac pod uwage dane z
listopada 2003 r., kiedy zatrudnienie podjeto 9,8 tys. osdb, za$ liczba zarejestrowanych

bezrobotnych wyniosta 325,5tys., mozna stwierdzi¢, iz efektywno$¢ zatrudnieniowa urzedoéw

33! Zob. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, Informacja o dziatalnosci klubéw..., op. cit.,
s. 14.
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pracy wynosita 3,1%" . W zestawieniu z ta warto$cia, efektywno$¢ zatrudnieniowa Kluboéw
Pracy, zasluguje na uwagg.

Roéwniez efektywno$¢ rozumiana jako odsetek osob konczacych Klub Pracy w stosunku
do rozpoczynajacych moglaby by¢ dobrym miernikiem, jednak wobec ro6znic form organi-
zacyjnych, jest on nieczytelny, gdyz w statystykach lepsze wyniki osiagaja organizatorzy
Klubow Pracy sktadajacych si¢ z krotszych cykli zaje¢, za$ efektywnos$¢ réwna 100%
wykazuje m.in. urzad w Zywcu, w ktorym cykle zaje¢ zastepuja jednodniowe warsztaty.

Jeszcze wigksze watpliwosci dotycza efektywnosci zestawianej z odsetkiem podejmuja-
cych szkolenia, gdyz problemem nie jest motywowanie bezrobotnych do podejmowania
szkolen, ale niedostgpno$¢ szkolen. W roku 2001 szkolenia ukonczyto 1,6% zarejestro-
wanych; w roku 2002 - 2,2%, zas w 2003 - 6,7%*. Tymczasem wol¢ podjecia szkolen
deklarowalo w badaniach ok. 60% grupy. Do zaspokojenia potrzeb catej populacji
bezrobotnych, jest wigc daleko. W wigkszosci placowek odsetek osob podejmujacych
szkolenia po Klubie Pracy jest niewielki, ale nie z racji stabej motywacji bezrobotnych.
Zatem jest to rezygnacja z konkretnego zasobu, gdyz miejsce dla absolwenta Klubu Pracy na
szkolenie, to miejsce przydzielone osobie pewnej swojego wyboru. Problem mozna tez
odwroci¢: efektywnos$¢ szkolen réwniez nie jest zadowalajaca. W poszukiwaniu przyczyn
tego stanu rzeczy, czgsto wskazuje si¢ na slaba jakos$¢ rekrutacji do szkolen. Wobec tego,
stuszne byloby wrgcz zobowiazanie bezrobotnych planujacych przekwalifikowanie czy
podjecie dziatalno$ci gospodarczej z pomoca urzedu pracy, do udzialu w Klubie Pracy, gdyz
tematyka umiej¢tnosci poszukiwania zatrudnienia, jest tylko sporadycznie ujmowana w
programach szkolen. Mozliwe, ze dlatego tak wielu uczestnikdw szkolen ocenia, ze
przydatnos¢ szkolen jest niska™. Zastrzezenia do efektywnosci zglasza si¢ tez wobec
programéw, z ktorymi w swoim czasie, wigzano wielkie nadzieje. Tak jest z programem
»Plerwsza praca” majacym na uwadze poprawe sytuacji miodych ludzi na rynku pracy,

ktorzy stanowia blisko jedna trzecia populacji bezrobotnych. Po kilku latach realizacji tego

332 Zob. Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach, Informacja o poziomie i strukturze bezrobocia
w wojewodztwie Slaskim, www. wup-katowice. pl ,(dostep: grudzien 2004r.).

333 Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, tabela:,,Bezrobotni ktdrzy ukonczyli szkolenie”,
www. wup-katowice. pl, (dostgp: grudzien 2004r.).

334 Zob. G. Koptas, Efektywnosé szkolenia...op. cit., s. 33.
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programu, mozna zaopiniowaé, iz pomaga on mtodym ludziom w niewielkim stopniu, gdyz
stabo koreluje on z mechanizmem zast¢gpowania stazy, umowami statego zatrudnienia™.

Poza wymienionymi zastrzezeniami do danych obliczonych na podstawie oficjalnych
statystyk, nadmieni¢ nalezy jeszcze o omdéwionych w poprzednich rozdziatach réznicach
organizacyjnych Klubow Pracy w urzedach pracy wojewddztwa §laskiego. Wykazywano, ze
praktycznie kazda placowka kieruje si¢ innymi zasadami organizacyjnymi i kazda realizuje
cykl zaje¢ inaczej. Wykazywano tez, ze sa placowki, ktore nie realizuja cykli zaje¢. A jednak
sa one ujete w powyzszych statystykach i traktowane w nich tak samo jak pozostate.
Nawiasem, nie jest to jedynie problemem $laskich Klubéw Pracy — w innych wojewddztwach
jest podobnie’. Statystyki nie stanowia wigc materialu, na ktorym mozna budowaé praw-
dziwy 1 wielostronny obraz Klubéw Pracy. Jednakze niezaleznie od pozyskanych wynikow,
trzeba mie¢ na uwadze caloksztalt zagadnienia, tj. usamodzielniania 0s6b bezrobotnych. Jako
zadanie, jest ono na tyle trudne i1 skomplikowane, ze czasem jest opiniowane jako
niemozliwe do zrealizowania. Przynajmniej wobec wszystkich bezrobotnych objetych
oddziatywaniem, gdyz zawsze, pewna czgs¢ populacji, pozostaje na tyle bezradna, ze bedzie
wymaga¢ dalszego wspierania. Aczkolwiek nie powinno by¢ to traktowane w kategoriach
argumentu przemawiajacego za bezsensem podejmowanych dziatan aktywizacyjnych, ale
raczej w kategoriach argumentu ku modyfikacji oczekiwan wobec wynikdw podejmowanych
dziatan. Niezaleznie od wynikéw, kazde dzialanie aktywizujace, ktore sprawia, ze bezro-
botny zostaje wyrwany z marazmu i wytracony z ,,rytmu dotychczasowej bezczynnosci”, ma
swoj sens 1 znaczenie. Jednak wazne byloby kontynuowanie tych dziatan i podtrzymywanie
nawet ich ,,szczatkowych” rezultatow*’. Tymczasem aktualnie, w urzedach pracy nie ma

przychylnos$ci dla koncepcji kontynuacji dziatan Klubéw Pracy.

335 Zob. A. Bronk, Program Pierwsza Praca jako instrument inkluzji spolecznej (na przyktadzie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego), w: J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna..., op. cit.,
s. 225.

>36 Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Departament Rynku Pracy, Informacja o dziatalnosci klubéw pracy

w 2003 roku, Warszawa 2004 r., s. 21.

37 Por. K. Faliszek, Ekskluzja i inkluzja — dwie strony..., op. cit., s. 49.
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Kluby Pracy w systemie pomocy bezrobotnym - podsumowanie

Kilkanascie lat doswiadczen z Klubami Pracy to okres wystarczajacy dla poznania
mozliwos$ci tej formy pomocy, ale i okres zobowiazujacy do jej weryfikacji. Zasadne jest
pytanie: jakie miejsce zajmuja Kluby Pracy w systemie pomocy bezrobotnym, a jakie
mogtyby zajmowac?

Klub Pracy jest oficjalnie jedna z pigciu podstawowych ustug rynku pracy. Ciagle
jednak nie jest ona realizowana we wszystkich urzedach pracy, zas$ jej ksztatty organizacyjne
sa w kazdej placowce inne. Poniekad thumacza to poczatki organizacyjne Klubow Pracy:
powstawaty one praktycznie mimo braku warunkow lokalowych i1 bez $cisle okreslonych
wzorcow. Tym samym ksztalty Klubow Pracy w poszczegoélnych urzgdach pracy byly
zalezne od mozliwosci 1 koncepcji organizatorow. Trudniej wytlumaczy¢ fakt, ze owa
réznorodno$¢ pozostaje do dzi$ rysem charakterystycznym Klubéw Pracy. Badania wyka-
zaly, ze Kluby Pracy w urzedach pracy wojewoddztwa S$laskiego rdéznia si¢ m.in. pod
wzgledem dhugosci cyklu, czgstotliwosci spotkan, czasu trwania spotkan, doboru uczest-
nikéw zajec, doboru realizowanej tematyki, zalecen dotyczacych ,,praktyk” na rynku pracy, a
nawet realizacji podstawowych form dziatan, jaka jest organizacja cykli zaje¢. Rodznie
przedstawia si¢ tez w omawianych placéwkach podziat zadan zwiazanych z naborem do
Klubu Pracy. Wszystko jest zalezne od wizji kierownictwa urzgdu pracy.

Badania wykazaty, ze Kluby Pracy sa roznie postrzegane przez kierownictwo urzedow,
co do funkcji tej formy pomocy, uzytecznosci, przewidywan przysztosci oraz wysitkow,
ktérych wymaga jej prowadzenie. W wigkszosci urzedach akceptowane sa funkcje, ktorym
odpowiada nauka praktycznych umiej¢tnosci przydatnych w poruszaniu si¢ po rynku pracy.
Gorzej jest z akceptacja funkcji terapeutycznej, tzn. dziatan majacych na uwadze wspieranie
bezrobotnych. Niektorzy kierujacy urzedami pracy sa wrecz zaniepokojeni wizja jej realizacji
1 komentuja, ze bylaby ona nadopiekunczo$cia ze strony urzedu. Uwazaja, ze relacje
pomigdzy kadra urzedu a klientami nie powinny by¢ ,,zbyt bliskie”, gdyz to kojarzy si¢ im
z przedluzaniem czasu obslugi klienta, to za$ grozi zaktoceniami w funkcjonowaniu
urzedow, ktorych nie sta¢ na inng organizacje pracy, niz obecnie. Ponadto w sytuacji
koniecznych ograniczen, poszukiwania ewentualnych rezerw zawsze kieruja uwage na te
dziaty, ktore realizuja zadania ,,niekonieczne”. Tak za$ jest postrzegane doradztwo, z ktérym
organizacyjnie sa powiazane Kluby Pracy. Dlatego na terenie wojewodztwa sa placowki,
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gdzie zrezygnowano z realizacji Klubu Pracy. Czg¢$ciej jednak oszczgdno$ci decyduja nie tyle

o istnieniu, co o skromnych rozmiarach Klubu Pracy. Kierujacy urzedami nie maja z tego

tytutu rozterek, gdyz w ich przekonaniu to nie ich decyzje, ale mozliwosci urzedu wptywaja

na ksztatty tej formy pomocy.
W aspekcie kosztow warto podkresli¢, ze kierownicy urzedéw uznaja, ze w porOwnaniu

z innymi formami pomocy bezrobotnym, Klub Pracy jawi si¢ bardzo korzystnie, badz jak to

najczesciej ujmuja: ,,.bezkosztowo”. O ile uruchomienie innych form pomocy zwykle wiaze

si¢ z pozyskaniem okreslonej puli srodkow, Klub Pracy moze by¢ realizowany przy uzyciu
zasobow, jakimi urzad zawsze dysponuje. Jednak réwnie dobrze moze by¢ to kojarzone

z brakiem mozliwos$ci pozyskania dodatkowych $rodkow, ktore zrekompensowatyby wysitki

urz¢du poniesione przy organizacji zaje¢ Klubu Pracy. Jeszcze inaczej: ,,bezkosztowos$¢”

moze oznaczac niepeina wartosc.

W rezultacie Klub Pracy jest postrzegany najczgsciej jako forma pomocy adresowana
do niezbyt licznych, bezrobotnych o szczegdlnych oczekiwaniach. Wskaznik wykorzystania
Kluboéw Pracy okreslany jest na poziomie ok. 1%, co upowaznia do wniosku, ze chodzi
0 margines w pracy urzedu. Na tyle waski, ze praktycznie rezygnacja z tej formy pomocy nie
mialaby wigkszego znaczenia. Organizatorzy uznaja, ze ten stan rzeczy jest poniekad
wynikiem wyboru samych bezrobotnych, ktorych przeciez nie mozna zmusza¢ do
korzystania z Klubu Pracy. Niemniej faktem jest tez staba promocja tej formy pomocy i nie
podejmuje sig zbyt intensywnych staran o jej umocnienie. Sg urzedy, w ktérych Kluby Pracy
prowadzone sa z wigkszym zaangazowaniem i przekonaniem, ale praktycznie nie ma forum,
ktére pozwolitoby kierownictwu poszczegdlnych placéwek, na wymiang do$wiadczen
i relacji na temat prowadzenia Klubow Pracy. Tymczasem podsumowujac zagadnienie
rezultatow, ktore mozna osiagna¢ dzigki realizacji Klubu Pracy, stwierdza sig, iz:

- wigkszo$¢ korzystajacych z zaje¢ w Klubach Pracy czuje si¢ zaktywizowana do podjgcia
(wznowienia) poszukiwan zatrudnienia. W poszukiwaniach tych maja by¢ wdrazane
umiej¢tnosci nabyte w trakcie zajec.

- Wigkszo$¢ absolwentow Klubu Pracy zna uwarunkowania rynku pracy i jego potrzeby.
Wiedza, Ze to bezrobotny musi dostosowac si¢ do potrzeb tego rynku. Sa réwniez lepiej
przygotowani do roli pracownika, ktéry powinien stale zabiega¢ o swoja zawodowa

atrakcyjnos$¢ i rozumie¢ zadania pracodawcy.
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- dzigki nowej samoocenie i rzetelnej wiedzy na temat rynku pracy, uczestnicy inaczej
ustosunkowuja si¢ do przysztosci. Wiedza, ze nie jest ona pozbawiona perspektyw, ale
moga réwniez skorygowac oczekiwania nieracjonalne.

- przestaniem Klubu Pracy jest m.in. zach¢ta do podejmowania dalszych staran o wlasny
rozwoj. Czgsto oznacza to nowe spojrzenie na edukacj¢ i wprowadzenie do edukacji
ustawicznej. Bezposrednim wyrazem otwartosci uczestnikow Klubu Pracy w tym zakresie,
sa ich deklaracje dotyczace przekwalifikowania czy tez checi udzialu w szkoleniach
zawodowych.

- co trzeci uczestnik Klubu Pracy to osoba dlugotrwale bezrobotna. Zaktywizowanie tych
bezrobotnych - nakierowanie ich dzialan na poszukiwanie zatrudnienia, jest rownocze$nie
przeciwdziataniem aktywnosci patologiczne;.

- Klub Pracy to forma dostarczajaca wsparcia uczestnikom - zaj¢cia pomagaja im w uporaniu
si¢ z wlasnymi emocjami, poprawiaja nastroj. Kontakt, jaki uczestnicy nawiazuja z lide-
rami oraz z innymi uczestnikami, mozna nazwa¢ terapeutycznym. Nabiera to szczegolnego
znaczenia w sytuacji przedtuzajacego si¢ bezrobocia

- Klub Pracy jest realizowany w oparciu o metode pracy grupowej. Zadna inna forma
pomocy bezrobotnym nie uwzglednia tej metody w tak szeroki i doglgbny sposéb. Dla
wielu uczestnikow jest to jedyna okazja do poznania jej, a dzigki temu, do przekonania sig,
ze obecno$¢ innych moze by¢ pomocna. Grupa 0oséb w podobnej, trudnej sytuacji, pozwala
na zniwelowanie odczucia osamotnienia w walce z problemem.

- Klub Pracy to forum dyskusyjne przedstawicieli r6znych grup spotecznych. Spotkania te
moga mie¢ przelozenie na przyszto$¢ i ulatwia¢ wspolprace oparta na zrozumieniu
1 szacunku dla innych 0s6b, mimo zaistnialtych r6znic wyksztatcenia, zawodu itp.

- Wiedza 1 umiejetnosci nabyte w trakcie zaje¢, moga by¢ przydatne rowniez w przysztosci,
w przypadku kolejnych sytuacji bezrobocia.

- Dziegki Klubowi Pracy urzad ,,ma zawsze co$ do zaoferowania”; Korzystajacy z zaje¢ Klubu
Pracy postrzegaja urzad pracy jako placowke $wiadczaca pomoc bezrobotnym; Poprawa
wizerunku urzedow pracy to m.in. szansa na wyzwolenie potencjalu tkwiacego w
bezrobotnych i w urzedach pracy; Nawet klienci oceniani jako roszczeniowi, staja si¢
osobami sklonnymi do wspotpracy 1 do podejmowania nowych inicjatyw
z przedsigbiorczo$cia wlacznie;

Rezultaty te mozna uporzadkowaé w trzy zasadnicze grupy:
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- efekty dorazne (motywacja do wszczecia poszukiwan pracy, do doskonalenia umiejetnosci
przydatnych w poszukiwaniu pracy, poprawa kondycji psychofizycznej bezrobotnego,
zatrudnienie);
- efekty, ktore moga si¢ odnosi¢ réwniez do dalszej przysziosci uczestnikéw zajeé: do ich
postaw wzgledem edukacji oraz relacji z innymi;
- rezultaty dotyczace relacji urzad pracy — bezrobotny oraz wizerunku urzedu pracy.
Osiagnigcie powyzszych korzys$ci utatwiaja postawy wigkszosci uczestnikow zajeé: jest
ona stanowiona przez osoby aktywne, zdecydowane na dzialania. Tym réwniez najczgsciej
thumaczy si¢ ich udzial w zajeciach Klubu Pracy. Do specyfiki zbiorowos$ci korzystajacych z
zaje¢ w Klubach Pracy naleza tez uwarunkowania typu: stosunkowo dobra sytuacja finan-
sowa, wsparcie bliskich oraz wyniesiony z domu rodzinnego szacunek do pracy i przeko-
nanie do koniecznosci pozyskania pracy oraz partycypowania w kosztach utrzymania gospo-
darstwa domowego. Przy innych uwarunkowaniach, przekaz przestania Klubu Pracy moze
by¢ juz trudniejszy. Jednak zapewne bezrobotni o powyzszych uwarunkowaniach stanowia
zbiorowos$¢ wigksza niz 1% populacji bezrobotnych. Potwierdzaja to wyniki innych badan,
dowodzace, ze wigkszo$¢ w populacji bezrobotnych przyjmuje aktywne postawy i naj-
czesciej stosuje strategi¢ polegajaca na rozwigzywaniu probleméw. Rzadziej wybierana jest
strategia poszukiwania wsparcia spolecznego badz strategia ucieczkowa’. Planujac wigc
poszerzenie oferty klubowej, mozna bytoby wpierw kierowaé uwage wilasnie na tych
bezrobotnych. Nawiazanie wspolpracy z nimi podniostoby efektywnos¢ dzialan urzedow
pracy, a co si¢ z tym wiaze - oznaczaloby to réwniez wigksza satysfakcje kadry tych

placowek.

338 Zob. A. Chudzicka, Wsparcie spoteczne..., op. cit., s. 52-56.
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Z.akonczenie

Idea Klubow Pracy niewatpliwie koresponduje z zasadami pracy socjalnej. Celem dziatan
tej formy pomocy jest przeciez przystosowanie uczestnikow zaje¢ do wymogow zycia
spotecznego; pokonywanie trudnosci opiera si¢ na rozpoznaniu sit $rodowiska i ich
wykorzystaniu w nowej metodyce dziatan; uczestnicy zaje¢ doznaja wsparcia i umocnienia,
poprawia si¢ ich funkcjonowanie spoteczne; korzystajacy z zaje¢ sa zachgcani do
uzupehiania kwalifikacji czy ich zmiany, zatem réwniez do ewentualnej nadkompensacji
potrzeb. Udzial w zajeciach przyspiesza nawiazywanie pozytywnych relacji z innymi,
umozliwia czerpanie z ich do§wiadczen oraz otwiera na inne kregi spoteczne. W sumie, Klub
Pracy odnosi si¢ do emocji uczestnikow zaje¢, wspiera ich i tagodzi niepokoje, nakazuje
racjonalne podejscie do problemu bezrobocia, uczy zaradno$ci wobec niego i1 naktania do
przyjecia postaw aktywnych. Przeciwdziata tez adaptacji do pasywnego stylu zycia i bezro-
bocia, czym odpowiada na najpowazniejsze problemy wigkszosci bezrobotnych w Polsce®™.
Wreszcie Klub Pracy wspomaga réwniez oddzialywanie innych dziatéw urzedu pracy oraz
innych instytucji i zwigksza ich wptywy**.

Klub Pracy stanowi interesujaca przestrzen dziatan spotecznych w urzedzie pracy. Jednak
poki jest realizowany w formach skrétowych 1 poki obejmuje zbiorowo$ci stanowiace
niespetna 1% populacji bezrobotnych, jego rezultaty nie sa petne i trudno méwi¢ o odpo-
wiedzi na potrzeby spoleczne. Doswiadczenia z nim bardziej wypadatoby traktowacé jako
eksperyment potwierdzajacy, ze w grupie bezrobotnych mozna znalez¢ powazny potencjal
przektadajacy si¢ na rynek pracy oraz na rozwoj osobisty. Z drugiej strony, forma ta pokazuje
rowniez potencjal urzedu pracy, gdyz dowodzi, ze bezrobotni moga by¢ obstugiwani
w sposob zgodny z zasadami pracy socjalnej. Jednak tymczasem jest to jedynie pewna
mozliwo$¢, ktora przy obecnych uwarunkowaniach urzedéow pracy, raczej nie zostanie
zrealizowana. Badania pozwolity na poznanie kontekstu, w jakim funkcjonuja Kluby Pracy.
Niemniej nie wyczerpuja catej tematyki, ale przeciwnie, kieruja uwage na kolejne kwestie
zwiazane z realizacja tej formy pomocy i z jej mozliwo$ciami.

List¢ zagadnien, ktore warto byloby wzia¢ pod uwage w przysztosci, otwiera kwestia

jakosci 1 trwalo$ci rezultatow Klubu Pracy w relacji do dlugosci realizowanego cyklu zajec.

%39 Por. L. Zuber-Dzikowa, Bezrobocie jako wyzwanie..., op. cit., s. 96.
0 Por. K. Wédz, Praca socjalna..., op. cit., s. 12-13.
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Interesujaca wydaje si¢ tez realizacja zaj¢¢ przy wyborze poszczegodlnych opcji organiza-
cyjnych z odniesieniem do efektywno$ci zatrudnieniowej. Zalecana bylaby tez analiza
efektywnosci Klubow Pracy realizujacych zajecia ,,dzien po dniu” badz z kilkudniowymi
przerwami; z udziatem grup o roznej liczebnosci 1 réznym skladzie (dobieranym wedtug
przyjetych zasad selekcji, lub bez nich); czy wreszcie zawarto$ci tematycznej programu.
Rowniez roznice wynikajace z odmiennych kwalifikacji liderow i ich rozny staz pracy,
moglyby stanowi¢ zagadnienie do opracowan majacych na celu wykazanie zwiazkéw
pomiedzy doswiadczeniami liderow, a wypracowywanymi rezultatami (badz ich braku).
Przyszte badania moglyby rowniez celowa¢ w wyjasnienie faktycznych réznic w wynikach
udzialu w zajgciach 0sob o postawach pasywnych oraz aktywnych. Zgodnie z wynikami
zrelacjonowanych badan, obecnie zajgciami raczej sa zainteresowane osoby o postawach
aktywnych. Program jest jednak na tyle urozmaicony, ze raczej nie jest mozliwym, by osoby
o innym nastawieniu nie wyniosty z realizacji zaje¢ zadnych korzysci. Mozliwe, ze osoby
pasywne nie podejma dostatecznie skutecznych samodzielnych dziatan na rynku pracy, ale
zapewne skierowane do pracodawcy przez urzad pracy, dobrze zaprezentuja si¢ na rozmowie
kwalifikacyjne;.

Wyjasnienie powyzszych kwestii utatwitoby podjgcie odpowiedzialnej decyzji dotyczacej
ujednolicenia form organizacyjnych Klubu Pracy, badz pozostawienia bez zmian obecnych
rozwigzan. Tym samym latwiej byloby odpowiedzie¢ na pytanie o sens upowszechniania
Klubu Pracy badz zaniechania zabiegdw majacych na celu popularyzacje¢ tej formy pomocy.
Rozwiazania moga by¢ rdzne, ale rzetelne podejécie do zagadnienia domaga si¢ argumentow
uzasadniajacych wybor tej czy innej opcji. Obecny stan rzeczy jest ttumaczony rzekomym
brakiem zainteresowania ze strony bezrobotnych. Argumentem takim nie powinny by¢ tez
wzgledy finansowe. W zasadzie temu powinny zapobiega¢ obowiazujace akty prawne,
aczkolwiek sytuacja jest daleka od doskonatosci. Oszczednosciom (w wydatkach na aktywna
pomoc bezrobotnym) powinna zapobiega¢ tez logika ukazujaca skutki braku tych wydatkow.
Zaniedbanie dzialan w omawianym zakresie przeczy optymalizacji form pomocy
bezrobotnym. Tymczasem stanowi ona powazna potrzebg rowniez z uwagi na specyfike
obecnej fali bezrobocia, ktorej charakter zaskakuje i1 nakazuje uwazne obserwowanie jej

tendencji. Jak zaznaczono we wstgpie opracowania, jedna z nich jest stala racjonalizacja
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zatrudnienia. Dlatego wzrost gospodarczy niekoniecznie skutkuje zmniejszeniem
bezrobocia®'.

Konieczne jest poszukiwanie nowych $rodkow zaradczych. Mozliwe, ze tkwia one w
samych bezrobotnych, wsrdd ktorych nie brak oséb aktywnych 1 zdecydowanych na bardziej
ekspansywne zachowania na rynku pracy, aczkolwiek potrzebuja wigkszej pomocy w pozna-
niu swoich mozliwosci i w ukierunkowaniu dziatah. Poczatkiem wspodtpracy z takimi
bezrobotnymi moze by¢ cykl zaje¢ Klubu Pracy, ktory nie powinien by¢ zestawiany z proble-
mem, ale z atutem urzedoéw pracy. Wymaga to jednak zmiany postrzegania tej formy pomocy
przez organizatoréw, a w zasadzie nie tylko jej, ale catoksztattu pracy z bezrobotnymi. Kilku
uczestniczacych w badaniach kierownikow urzeddéw pracy zaznaczyto, iz nie ma odwrotu od
pracy jakosciowej z bezrobotnymi. Sytuacja zdaje si¢ potwierdzaé, ze jest to stuszne
przekonanie. Jednak na rezultaty trzeba bedzie poczeka¢ az stanie si¢ ono bardziej
powszechne. Dotyczy to zreszta nie tylko urzedow pracy, ale wszystkich instytucji $wiad-
czacych pomoc ludziom potrzebujacym. Coraz czg$ciej wskazuje si¢ na potrzebg poprawy
komunikacji w tych instytucjach, potrzebg odbiurokratyzowania ich oraz na $wiadczenie
pomocy bezrobotnym uzaleznione od rozeznania ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci**
Klub Pracy daje okazj¢ do dziatan w tym kierunku. Pozadana bylaby zatem ich realizacja z

wigkszym przekonaniem.

> International Labor Office, Global Employment Trends, www. Internationallaboroffice. genova. ch,
Geneva 2003.

2 A. Karwacki, Pegeerowska i popegeerowska lokalno$¢. Kierunki zmian i wyzwania w kontekécie dziatan
inkluzywnych, w: J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna..., op.cit., s. 106.
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Aneksy

1. Wzorcowy regulamin Klubu Pracy

Propozycja ujeta w podreczniku Alicji Kosteckiej ,,Program klubu pracy”
(wyd.: Warszawa 1997.), s.55:

Regulamin Klubu Pracy
wzor

1. Klub Pracy jest miejscem gdzie osoby poszukujace pracy spotykaja si¢ w celu rozwijania
swoich umiej¢tnosci i1 zaktywizowania swoich dziatan w poszukiwaniu pracy

2. Uczestnictwo w zajeciach klubu pracy jest dobrowolne, a uczestnicy przejawiaja
zdecydowana wolg znalezienia pracy

3. Klub prowadzi zajecia szkoleniowe i praktyczne. Aktywny udziat w tych zajgciach jest
warunkiem powodzenia w znalezieniu pracy

4. Klub udostegpnia uczestnikom $rodki techniczne pomocne w procesie poszukiwania pracy
oraz pomoc merytoryczna w przygotowaniu zyciorysu, podania o pracg (gazety, telefon)

5. Uczestnicy Klubu przychodza na zajecia szkoleniowe punktualnie i systematycznie

6. W przypadku usprawiedliwionej nieobecno$ci uczestnik powiadamia o tym wczesniej
lidera Klubu

7. Uczestnik wspotpracuje z innymi cztonkami klubu, wspiera ich wysitki w poszukiwaniu
pracy, respektuje ich prawa, szanuje powierzone grupie tajemnice

8. Uczestnik Klubu stosuje do wskazowek lidera Klubu w zakresie realizacji ,,Planu
dziatania”

9. Uczestnik dba o estetyke i czystos¢ Klubu
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2. Wykaz Powiatowych Urzedow Pracy prowadzacych Kluby Pracy

2.1. KLUBY PRACY ZORGANIZOWANE I PROWADZONE PRZEZ POWIATOWE
URZEDY PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku Biatej - filia w Czechowicach - Dziedzicach
Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku-Biatej*
Powiatowy Urzad Pracy w Bedzinie
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu
Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie
Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej
Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach
Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu Zdroj
Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie
Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach
Powiatowy Urzad Pracy w Lublincu
Powiatowy Urzad Pracy w Mikotowie z siedziba w Laziskach
Powiatowy Urzad Pracy w Piekarach
Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu
Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej
Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku
Powiatowy Urzad Pracy w Siemianowicach
Powiatowy Urzad Pracy w Sosnowcu
Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowskich Goérach
Powiatowy Urzad Pracy w Tychach
Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu
Powiatowy Urzad Pracy w Zawierciu
Powiatowy Urzad Pracy w Zorach
2.2. Kluby Pracy z prowadzone we wspoélpracy z OHP:
Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie
Powiatowy Urzad Pracy w Czgstochowie
Powiatowy Urzad Pracy w Czgstochowie, filia w Koniecpolu
Powiatowy Urzad Pracy w Ktobucku

Powiatowy Urzad Pracy w Zywcu

* Klub w nietypowej formie - tzw. Gminne Kluby Aktywnego Poszukiwania Pracy (dziatalno$¢ wytacznie w
punktach terenowych, bez cyklicznych spotkan).
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3. Zastosowane narze¢dzia badawcze

3.1. Kwestionariusz wywiadu z kierownikami Powiatowych Urzedow Pracy

Bezrobotne kobiety ........ MeZCzZYzni ........

1. Historia Klubu Pracy w tutejszym Urzedzie Pracy? Jego poczatki? Czyja byt inicjatywa?
2. Jakie trudnosci trzeba bylo wowczas pokonaé, Z jakimi trudno$ciami Klub Pracy boryka
si¢ obecnie?

3. Kto prowadzi Klub Pracy - od poczatku ta sama osoba, ile 0s6b petnito t¢ funkcjg, ich
kwalifikacje oraz postawy wzgledem zadan Klubu Pracy?

4. Na ile zmiany liderow dato si¢ zauwazy¢ w funkcjonowaniu Klubu Pracy? Ile osob
zaangazowanych jest w realizacj¢ zadan Klubu Pracy obecnie?

5. Regulaminowe cele i zadania Klubu Pracy?

6. Na ile Klub Pracy spetnia funkcje wychowawcza; na ile motywuje do poszukiwan pracy,
a moze oddzialywuje terapeutycznie na uczestnikow?

7. W czym tkwig zalety Klubow Pracy? Co jest wada tej formy pomocy bezrobotnym?

8. Statystyki: przeszkolone osoby, liczba grup; Statystyki innych szkolen...?

9. Atmosfera wokét Klubu Pracy w Urzedzie? (idea pozyteczna, godna polecenia, czy tez
jedna z form, albo “zbedny trud”)

10. Miejsca spotkan, wyposazenie?

11. Koszty organizacji zaje¢ Klubu Pracy, koszty innych szkolen?

12. Efektywno$¢ zaje¢ Klubu Pracy, efektywno$¢ innych szkolen?

13. Sposob naboru do Klubu Pracy? Na ile jest to sposob, ktory mozna oceni¢ jako dobry?

14. Jak wptywaja na realizacjg programu réznice w wyksztatceniu uczestnikow zajgé? A inne
roznice...?

15. Czy forma pomocy bezrobotnym jaka sa Kluby Pracy powinna by¢ upowszechniana?
Jezeli tak, to od czego (kogo) to zalezy?

16. Plany zwiazane z Klubem Pracy, jakie sa perspektywy tej formy pomocy bezrobotnym?
17. Warto$¢ Klubu Pracy?

18. Czy “absolwenci” Klubu Pracy to wyrdzniajacy si¢ bezrobotni? Jezeli tak, to w czym sig
to przejawia?

19. Stosowane preferencje dla klubowiczow?

20. Na ile tutejszy Klub Pracy odrdznia si¢ od innych Klubow Pracy?
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3.2. Kwestionariusz wywiadu z liderami Klubéw Pracy

Klub Pracy w strukturach PUP w .....................

1.

® =N kW

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

Jego poczatki? Czyja byl inicjatywa? Jakie trudnosci trzeba byto wowczas pokonac?

Z jakimi trudno$ciami Klub Pracy boryka si¢ obecnie?

Kwalifikacje lidera? Na ile wystarczaja one do wykonania zadan?

Liczba os6b przeszkolonych w Klubie Pracy ............. wtym: K .......... M...........
Regulaminowe cele i zadania Klubu Pracy?

Na ile Klub Pracy petni funkcje terapeutyczne, wychowawcze, na ile praktyczne?

Odsetek 0s6b zaliczajacych caty program Klubu Pracy? Srednia efektywno$é?
Najczestsze skargi uczestnikow Klubu Pracy? Ich oczekiwania uczestnikow na poczatku
zaje¢ Klubu Pracy, na ile si¢ zmieniaja w miarg realizacji programu? Co przyswajaja
najlatwiej, co najtrudniej? Zajgcia oceniane przez uczestnikow jako bardzo potrzebne,
mniej uzyteczne....?

Od czego zalezy dobor realizowanych tresci programowych? Na ile sa zmieniane dla
poszczego6lnych grup?

Nastroje uczestnikoéw Klubu Pracy na poczatku programu, pod koniec?

Jak wygladaja relacje pomigdzy uczestnikami Klubu Pracy?

Ocena programu pod wzgledem czasu - na ile obecna liczba zaj¢é jest wystarczajaca?
Stosowane metody w realizacji zajec?

Trudno$ci w realizacji zajec? Jak na prowadzenie zaj¢¢ wplywaja roznice wyksztalcenia i
inne réznice dajace si¢ odczu¢ w grupie?

Miejsca spotkan, wyposazenie?

Jak jest opiniowany Klub Pracy przez innych pracownikéw Urzedu Pracy?

Jaka bedzie przyszios¢ Klubu Pracy? Czy powinien by¢ popularyzowany? Co

powstrzymuje rozwoj tej formy pomocy bezrobotnym?

18.
19.
20.
21.

Jak mozna opisa¢ uczestnikow Klubu Pracy? Najczesciej spotykane postawy?
Czy zajgcia Klubu Pracy moga modyfikowaé postawy uczestnikow? W jakim sensie?
Po jakich zajeciach uczestnicy sprawdzaja nowe wiadomosci na rynku pracy?

Co w odczuciu lidera jest sukcesem Klubu Pracy? Na czym polega warto$¢ Klubu Pracy

dla tutejszego Urzedu, dla uczestnikéw, dla bezrobotnych? Mankamenty Klubu Pracy?

22.

Wspomnienia: najwigksza satysfakcja...? Szczego6lni uczestnicy?
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3.3. Kwestionariusz ankiety dotyczacy postrzegania bezrobocia, wlasnej sytuacji

(uczestnikow Klubu Pracy) oraz opinii na temat Klubow Pracy

Bezrobocie jest naszym wspOlnym problemem. Jak go rozwigza¢? Czy udzial w
zajeciach Klubu Pracy, na jaki si¢ pan/ zdecydowal/a, to sposob na bezrobocie? Pana/i opinia
na ten temat jest dla nas bardzo wazna. Mozliwe, iz zostanie uwzgledniona przy tworzeniu
nowych programow dla bezrobotnych. Jezeli zechce pan/i zatem pomoéc, proszg
ustosunkowaé si¢ do ponizszych zadan i odpowiedzie¢ na nie zgodnie z wlasnym

przekonaniem. Z gory dzigkujemy za trud zwiazany z wypetianiem kwestionariusza ankiety.

1. Jak trafil/a pan/i do Klubu Pracy? -prosze podkresli¢ odpowiedz lub napisaé wtasnq wersje

A. Zachgcil mnie pracownik Urzedu Pracy C. Trafitem/am tu przypadkowo
B. Zachecit mnie kto$, kto sam byt w Klubie Pracy D
2.Dlaczego pan/i si¢ zdecydowal/a na Klub Pracy? .............uceuue.ee

3. Jakich wiadomosci i umiejetnosci oczekiwal pan/i decydujac si¢ na udzial w zajeciach Klubu
Pracy? (Prosze przejrzeé wszystkie ponizsze zdania. Ktorq odpowiedz uwaza pan/i za najwazniejszq?
- Przy niej prosze wpisac¢ w kratce cyfre 1. Odpowiedz mniej waznq prosze oznaczy¢ cyfrq 2, nastepnq
w kolejnosci - cyfrq 3, itd. Jezeli jakies odpowiedzi sq tak samo wazne - prosze je oznaczy¢ tymi
samymi cyframi. Niepotrzebne skreslic, jezeli czegos brakuje - prosze dopisac)

LInformacje o rynku pracy, jego zasadach L ISposoby wyszukiwania ofert pracy

LICechy uczestnika rynku pracy przydatne do L jak rozmawiaé telefoniczne z pracodawca
pozyskania zatrudnicnia [IWykonanie wizytowki bezrobotnego

[IPisanie dokumentow: podai, Zyciorysu, itp. Lnne - jaKie?)...oovvvveoreeeeerieeeeee s

LIProwadzenie roZmowy Z PraCoOdaWCa oot

4. Nie mam dotad pracy bo: (prosze odpowiedz zakresli¢ kotkiem, badz napisaé swojq wersje)

A. W moim zawodzie nie ma ofert F. Czekatem/am na lepsze oferty pracy

B. Nie wiedziatem jak szuka¢ ofert G. Tracitem/am czas, nic nie robitem/am

C. M9j sposob szukania pracy byl nieodpowiedni H. Depresja... - nic mi sig nie chciato robi¢

D. Mam stabe kwalifikacje I. Przerwa byta mi potrzebna, wykorzytatem/am ja

) . ) , na inne spraw
E. Nie umiatem si¢ zaprezentowac¢ przed prawy

Pracodawca
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5. Inni maja prace, bo: (Wybrane odpowiedzi prosze zakreslic kotkiem, albo napisac swojq wersje)

A. Maja szczgscie D. Maja znajomosci, uktady
B. Maja dobre kwalifikacje E. ...Bo jeszcze nie zostali zwolnieni
C. Sa wyksztatceni B s

6. Najwazniejsze w pomocy bezrobotnym jest: (prosze oceni¢ ponizsze zdania jak te w zadaniu 3 -
najwazniejszq oznaczy¢ cyfrq 1, cyfra 2 - drugq w kolejnosci itd. )

LIPomoc materialna - zapewnienie zasitku I:lPrzynajmniej tymczasowe zatrudnienie - np.

1 Pomoc psychologiczna roboty publiczne

[ Zaoferowanie mozliwosci podjecia szkolen CIKurs: jak zatozy¢ whasna firme

L1 Szkolenia uczace poruszania si¢ po rynku pracy [ 1Pozyczka na dziatalno$¢ gospodarcza

L1 Sporzadzenie listy dziatalno$ci gospodarczej [1Organizowanie samopomocy bezrobotnych
potrzebnej na rynku, stabo “opanowane;j” (miejsce spotkania, kto$ kto poprowadzi grupg)

[ By w Urzedzie Pracy byt ktos, kto na biezaco CINNE...7 it
rozmawia z bezrobotnym, sprawdza jego postepy, radzZi, ..ccocevverieiiiiiiiiii

wspiera go, podtrzymuje na duchu...

7. Bezrobocie to: Wiasciwq odpowiedz prosze zakresli¢ kotkiem, bqdz napisac swojq wersje

A. Po prostu tragedia, nieszczescie D. szansa na wlasny rozwdj
B. Pogwalcenie praw cztowieka E. Sposéb na lepsza wydajnos¢ pracujacych
C. Sposob na zmuszenie ludzi do F. Trudna, ale dobra “szkota zycia”

podwyzszenia kwalifikacji G. 9

8. Prosze odpowiedziec¢ na ponizsze pytania:

Jak to sig stalo, Ze zostal/a pan/i osoba bezrobotna? (zwolnienie, likwidacja zaktadu pracy, wtasna
decyzja, CZy INNE WYAATZENIAT?) ...coeiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt et e bttt et e bt eteebeenbeebeensesanesneeenes
Jak dlugo jest pan/i osoba bezrobotna? (prosz¢ poda¢ w miesigcach)...........cccoecvvvivniiiniieniieneeneennen.
Czy jest to dla pana/i pierwsze doswiadczenie bezrobocia?................... Jezeli nie pierwsze, to jak
dtugo byt/a pan/i bezrobotnym/a pOprzednio? ..........cccecveeieeiieiieeiiieieere ettt sre et sreennes
Jak dlugo pan/i pracowal/a zanim nie nastapilo rozwigzanie Umowy 0 pracg?..........ccccevereereeruenenenn
Pracowal/a pan/i w zawodzie ..............c...c..coe.e.. petniona funkcja.......ocveveeciiiciieciicieee e,

Z jakiej rodziny pan/i pochodzi? (robotniczej, chlopskiej, inteligenckiej, o tradycjach

FZEIMIECSINICZYCIM?) oottt ettt e vt s e et e et e st e e st e e s et e e snseesnseeaasseesseessseensseeansaesnseesnssesssesansseans
Jaki zawod wykonywal pana/i ojciec? ...........c.oocveeiirennnnne Przepracowallat .................................
Matka wykonywala zawod ................ccooeeeiiicinnnnn. Przepracowalalat ...l
Jaka byla pana/i pierwsza reakcja kiedy zostal pan/i bezrobotnym/na? ...............ccccoooiniiiiininnn.
Jak zareagowala pana/i rodZina? ................ccooooiiiiiiiiiiie e e
Co rodzice moéwia o pana/i obecnej SYytuACHi? ...........ccoooviiiiiiiiininiie e
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9. Méj zawéd.... (prosze ocenic ponizsze twierdzenia przez zakreslenie jednej z cyfr, gdzie:
1t “tak”; 2 to “nie wiem”; 3to “nie”

1.wybieratem go swiadomie 1 2 3 9. nie byto mozliwosci wyboru innego
2 zgodnie  zainteresowaniami 1 2 3 ZAWOAU.c..eieiiiieiceieeieeee e 1 2
3.nie lubitem g0 ......cccoeeeneene. 1 2 3 10.' zawéd to kwestla utrzymania a nie
ZAINTEIESOWAN ..eovveenrerniierinieeeeeeee e 1 2
4.dzi$ bym go nie wybral/a ..... 23 11. chetnie skorzystam z mozliwosci
5.wybor byt przypadkowy ...... 1 2 3 zmiany zZawodu ........ccoceveerienienienieenen. 1 2
6.wybral/abym go jeszcze raz . 1 2 3 12. mozliwo$¢ zmiany zawodu to “plus”
7 jost NiCCICkaAWY v 1 2 3 bezrobocia .....coceeriienieiee e, 1 2
. 13. moje rozstanie z zawodem odczuwam jak

8.To byt moj wymarzony

, bolesng Strate .........ccoeveveeevereeeinveeeennne. 1 2
ZAWOM ..ooiiiniiiniiniieeeeee, 1 2 3

10. Jako pracownik: Wiasciwq odpowiedz prosze zakresli¢ kotkiem
A. Staratlem/am sig by¢ bardzo dobry/a
B. Bylem/am przecigtny/a - ani dobry/a, ani zty/a

C. Pracodawca mial pewne zastrzezenia do mnie

11. Uwazam, Ze praca jest przede wszystkim: Wiasciwg odpowiedz prosze zakreslic¢ kotkiem,
badz napisac swojq wersje; odpowiedzi z jakimi sie pan/i nie zgadza - prosze skresli¢

A. zrédlem utrzymania E. sposobem samorealizacji czlowieka

B. przeznaczeniem czlowieka F. bylaby niepotrzebna gdyby nie brak pienigdzy
C. jego szczgSciem G. czym$ najwazniejszym w zyciu

D. sposobem stuzenia innym H. pojmujesz jq inaczej? Jak? ........cccoveeevcvenunnen.

12. Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

Z czego utrzymuje si¢ obecnie pana/i rodzina? ...
Czy posiada pan/i dobra, ktore w razie pogorszenia si¢ sytuacji mozna spieniezy¢? .......... Jezeli
tak, to jakie? (samochod, mieszkanie wlasnosciowe, ziemia, iD.) ........c.cccoeevevieveeceieeeiieieeiieeve e

Z czego panstwo rezygnuja z powodu bezrobocia? (na co nie pozwalacie sobie obecnie wydawacé

DIOMIQUZY 2 ...ttt ettt ettt et ettt et tb e bt e e be e e tt e bt e e teeetbeetbeenabeeenrean
Na czym Panstwo 0SZCZEAZACIE? ...............oooiiiiiiiiiiiiie ettt sttt saee e
Czy jest pan/i zadluzony/a? ... Jezeli tak, to gdzie (bank, rodzina, spoldzielnia
TREESZRAMIOWA. .. ) ..ottt ettt et ettt ettt e et e e e b e e et e e e saseeaaeeeaeeeteeentbeesseeensee e

Jaka byla panstwa sytuacja materialna zanim pan/i nie utracil/a pracy? (znosna; zadowalajqca;
bardzo dobra; rOWRIezZ DYIa tFUARNA?) ..........cc.oocuieiieiiiiieeeee ettt st
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13. Nasz budzet dotad ratowaly: (w wolnych kratkach - przy hastach ktore pana/i rodziny dotyczq-
prosze wstawi¢ liczby 1, 2, 3 itd. - wediug kolejnosci sposobow ratowania budzetu. Niepotrzebne
prosze skresli¢, brakujqce - dopisac)

L1 Oszezednosci L1 Doryweze, nieoficjalne prace (“na czarno”)
[1Pozyczki u przyjaciot, krewnych L1 Dorywcze legalne prace

[L1Pomoc rodzicow [1 Sprzedaz wartoéciowych dobr (samochdd, ziemia,
[ Linia kredytowa w Banku sprzet itp.) - (podaj jakich)..................c........

[J Postaralismy si¢ 0 dodatek mieSzKaniowy — coeeeeeerermmnmnminenn e
[JNa szczgécie zona/maz ma pracg... A€ o
14. Bezrobocie prowadzi do: (prosze zakresli¢c wybrangq odpowiedz)
A. zataman, depresji, nawet mysli o samobojstwie C. rozwoju - cztowiek staje si¢ mocniejszy
B. niczego dobrego-mozliwe sa zamieszki, strajki D. poprawy jakosci pracy w firmach
15. Po zwolnieniu z pracy: (prosze podkresli¢c wybrane odpowiedzi)
A. pomyslatem/am “jakos to bedzie” E. Dhugo rozmyslatem/am” co teraz robi¢?
B. bylem zatamany/a wpadlem/am w depresj¢ F. Zaczatem/am pytac o pozyczki
C. zaplanowatem gdzie i1 jak bede szuka¢ pracy D. G. Postanowitem/am przekwalifikowac sig
postanowitem/am odpocza¢ jakis$ czas H. 2

16. Kiedy jest mi trudno mam zwyczaj:
A. przeczekaé, samo si¢ jako$ utozy D. przyznac¢, ze nie potrafi¢ rozwiaza¢ problemu,

B. poddac¢ sig... Latwo si¢ zatamuj¢ Zda¢ sig na pomoc innych

, . ., . ., . E. dziata¢, walczy¢, szuka¢ nowych sposobow
C. stara¢ si¢ zapomnie¢ o problemie - zajac si¢

czyms innym, szuka¢ pocieszenia, rozrywki, F. (inAczef?...) it
itd.

17. Prosze oceni¢ ponizsze twierdzenia przez zakreslenie jednej z cyfr, gdzie:
1t “tak”; 2 to “nie wiem”; 3to “nie”

1. Bezrobotny “zawodzi” rodzing, ktora czeka na pieniadze .........c.ccoeneeeeee. 1 2 3
2. Jest zatamany tym, ze jego dzieci widza jak jest bezradny ..........cceueeee. 1 2 3
3. Bezrobotnego sig¢ nie szanuje, nie liczy si¢ dla nikogo ..........cccceveereenee 1 2 3
4. Daje mu sig do zrozumienia, ze to co umie jest bezwarto§ciowe ............... 1 2 3
5. Bezrobotny czuje, Ze Marnuje SWOJ& ZYCIC ...c.vvvverererverreerirerrenrereeenerenenenns 1 2 3
6. Bezrobotny praktycznie zyje z poczuciem porazki ..........ccecveerereverevennenns 1 2 3
7. Tak naprawdg bezrobotny jest sam ze swoimi problemami ....................... 1 2 3
8. W pewnym stopniu czujg si¢ winny/winna tej Sytuacji ........ccoeveervvereeenennn. 1 2 3
9. To okropne, ze w $rodku zycia trzeba zaczyna¢ od podstaw ..................... 1 2 3
10. Moja rodzina z trudem wytrzymuje sytuacjg bezrobocia .............coeuenee.. 1 2 3
11. Moja rodzina radzi sobie niezle - wierzy, ze bedzie dobrze ..................... 1 2 3
12. Moi bliscy widza przysztos¢ w czarnych barwach ..........cccceeevevieieenn, 1 2 3
13. Zyjemy skromniej, ale na chleb nam nie brakuje ............ccccooevvevrrevrnnnee. 1 2 3
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14. Mam wsparcie w bliskich - rozumieja mnie, wspolczuja ........cccceeeeennene 1 2 3
15. Bliscy obwiniaja mnie 0 to, Ze jest im Ci€ZKO........cccceeveerirsiierieeieeieenenn 1 2 3
16. Nie wiem co bliscy mysla o tym, bo mato rozmawiamy .............c..c........ 1 2 3
17. Rodzina i przyjaciele staraja si¢ szuka¢ pracy dla mnie .........c..ccccevuennenee. 1 2 3
18. Rzadziej widujg teraz przyjaciot, znajomych - wstyd mi... ......cccveenneenee. 1 2 3
19. To ze jestem bezrobotny, to wina ztej polityki panstwa ............cccccveeeee. 1 2 3
20. ... To wina mojego poprzedniego pracodawcy .........cccceeeeeerereveerververenennns 1 2 3
21. ... To niczyja wina - taki L0S .........cceeeeereirriieriririenieree e 1 2 3
22. To tez moja wina - mozna to bylo przewidzie¢ 1 wcze$niej sig¢ uczyc,

albo by¢ bardziej aktyWnym ..........cccceevieiierieieeeeee e 1

23. Nic mnie nie cieszy, ta sytuacja mnie Przerasta .........c.cocceeevercverrvercvennenns 1

24, To moj najpowazniejszy kryzys z wszystkich dotad ...........cccceevvverieennnnn. 1

25. Bywalo si¢ w gorszych opresjach i dobrze si¢ konczyto ...........cceueeeeeee. 1

26. Jest cigzko, ale poradze SODIC .......c.evcvervirieiieiie e 1

27. Trudno mi wierzy¢, ze jestem 0soba WartoSCIOWa .......eevveerreereverveerveennen
28. Bezrobocie zmienito atmosferg w mojej rodzinie ...........cceeeveeveevenerennnnne
29. Bezrobotnymi zostaja najstabsi ........cccceevveeeiiriiiiiiiie e e

30. Bezrobocie ma swoje dobre Strony ..........ccccceevvereerieeseeseesieeseerseesseesneens

—_ = =

31. Wazne jest to czy bezrobotny chce sam sobie pomoc .........ccceeevvevveenneene

—_
[N N e S S S S S I S )
W W W W W W W W W W Ww

32. Wyjdg z tej sytuacji duZo MOCNICISZY/A ....cccveeevererrreerireererieeereeereeeveeennes 1

18. Okolica, w ktorej mieszkam to: (prosze podkresli¢ wlasciwq odpowiedz)

osiedle mieszkaniowe - tzw. “blokowisko”;  dzielnica o zabudowie willowej;  dzielnica

przemystowa (z zaktadami pracy); dzielnica handlowa; to peryferyjne okolice miasta

19. Méj dom to budynek: (prosze skresli¢ niepotrzebne) jednorodzinny; wielorodzinny;

budowany w latach ...

20. Moje mieszkanie:

A - to moja wlasnos¢ C - to mieszkanie spéldzielcze
B - to mieszkanie komunalne D - podnajmujg je
Metraz: ........... liczba pomieszczen ............ Jakie pomieszCczenia?.........ccceeveeeriveeieeenreeesreeereeees

Stan mieszkania:
A - dobry, nie musimy planowa¢ zadnych robot C - przydalby si¢ remont

B - przecigtny - ujawniaja si¢ drobne potrzeby D - potrzeba koniecznie remontu

Prosze podkresli¢ dobra jakimi dysponujecie panstwo w mieszkaniu:
CO, piece weglowe, piece akumulatorowe; WC, tazienka; gaz; telefon;
komputer; internet; sprz¢t RTV: dobrej jakosci - raczej skromny (niepotrzebne prosze skreslic);
sprzet AGD: dobrej jakos$ci - raczej skromny;

286



Czy bezrobocie spowodowalo jakies zmiany w zakresie mieszkania (w wyposazeniu, rezygnacji z
remontow, moze planuje pan/i zamiane mieszkania)? ........... Jezeli tak, to prosze wymienic te zmiany:

21. W okolicy, w ktérej mieszkam: Prosze ocenic¢ twierdzenia jak w zadaniu nr 18
(1- “tak”; 2- “niewiem”; 3- “nie”

1- Ludzie wiedza 0 SObie WSZYStKO .....ovieiiiititiiii e, 1 2 3
2- Ludzie nie interesuja si¢ zbytnio sasiadami .............cccevvvvvviiiiiiniininnennnnn. 1 2 3
3- Ludzie S8 SODIC ODCY ...viriiiiiiiit et e 1 2 3
4- Bezrobotnych jest th WICIU ....vivvieiiii i e 1 2 3
5- Na bezrobotnych patrzy si¢ tu jak na “margines” .............ccoevevieiininnnnnnnn. 1 2 3
6- W razie czego 1udzie POMOZA .....ovvivrintit it 1 2 3
7-DODIZE SIQ tU CZUJE «vevventinteet et ettt et et ettt e et e e et eaneaaeanenns 1 2 3
8- Chetnie bym zmienit/a miejsce zamieszkania ............cccoeviiiiiiiiiiiiiniennnnn. 1 2 3
9- Mieszka tu tez moja dalsza rodzina, przyjaciele, znajomi ........................... 1 2 3
22. Teraz - po bezrobociu, jako pracownik bede:
A. ...bardzo atrakcyjnym “nabytkiem”, pracodawca bgdzie mnie chwalit
B. nie widz¢ mozliwosci wielkich zmian - bedg pracowac, jak przedtem
C. bede podchodzi¢ otwarcie do dalszego podwyzszania kwalifikacji
D. bedg si¢ cieszy¢ z mojego szczescia, z tego ze znOw mam spokoj
23. Przyszlo$é: (prosze zakreslic wybranq odpowied?z)
A. znajde prace: po przekwalifikowaniu E. znajdg zatrudnienie w moim dotychczasowym zawodzie
B. ...po ukonczeniu zaje¢ w Klubie Pracy F. Zatamig sig, czasem mysle, ze zaczng krasé...
C. zatoze wtlasna firmeg G. Moja przysztos¢ to wielka niewiadoma
D. bardzo watpig, czy mi si¢ uda H. e
24. Program Klubu Pracy jest (prosze¢ podkreslic wlasciwg odpowiedz, lub uzupetnic¢
A. taki jak by¢ powinien - wszystkiego jest “w sam raz”
B. Brakuje W NI c...eiieiiiiiccec ettt ettt e ettt e e be e e ta e e tbeesebaeenbeeenbaeenreeens
C. NIEPOLIZEDNE SA LEIMALY ...evviieerieeiiieiiieeeiieeeieeetee et e steeeteeesereessbeessseessseessseeessseenseeessseesssens
25. Najbardziej cieszy mnie ze w Klubie Pracy nauczylem/am si¢ ................ccccocceininninnin.
Czy teraz, po zajgciach, bedzie pan/i szuka¢ pracy inaczej, niz przedtem? .................. Jezeli tak, to co
zmieni pan/i w Sposobie SZUKANIa PIACY? .....c.eevveerueerieeierieeieeieeiesetesieesieeseesreesaeeneeeeees
Jakie bledy w poszukiwaniu pracy przedtem pan/i popemiat/a?............ccocovviiiiiiniininnininnee,
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26. Klub Pracy to sposob pomocy bezrobotnym:
A. ...taki sam jak i inne C. ...wyjatkowy, uczy praktycznych umiejgtnosci
B. ...program jest za krotki D. ...niespecjalny, ale skoro mam dostac sig tak na inne szkolenia...

E. ...to wszystko za mato, by$my sobie poradzili na rynku pracy

Czy zajecia byly takie jak wczesniej pan/i przewidywat/a? ........... Jezeli nie, to co pana/ia

zaskoczylo, ZdZiwito NAJDArdZIC]? .......cceeviiiiiieiieieee e

27. Prosze ocenic ponizsze twierdzenia przez zakrveslenie jednej z cyfr, gdzie:
1to “tak”; 2 to “nie wiem”; 3o “nie”

Zahuje, 7e Zajecia JUZ Sig KONCZA ......o.ovovveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 2 3
Polubitem/am moich tOWarzySzy z Srupy .......ccceceveeveeervienieenieeeieesree e svee e 1 2 3
Kazdy ma jakie$ do§wiadczenia, duzo nauczytem/am sig od tych ludzi ............... 1 2 3
W nich zobaczytam/em wlasne blgdy .........ccccooiriiiiiiininiiic 1 2 3
Niektorzy mnie draZnili .........oceeeeerierieneeieerieeee e 1 2 3
Towarzystwo mite, ale w tej sytuacji zle si¢ KOjarzy .........ccceccveeeeevencieniienieneene, 1 2 3
Za mato bylo Czasu Na POZNANIE SIQ .....eecverrveerreeriieiieieereeieeteere e e ereeseeee e 1 2 3
Dobrze bedzie powiedzie¢ sobie “do widzenia” i nigdy si¢ nie spotkac ............... 1 2 3
Mito bedzie znow sig spotkac, ale prywatnie, w innych okoliczno$ciach ............. 1 2 3
Klub Pracy powinien by¢ kontynuowany, bySmy mogli spotykac si¢ nadal ........ 1 23
W Klubie Pracy zrozumiatem/am, Ze nie jestem sam/a ..........ccccceeeveevverreerieennnnne 1 2 3
Dobrze, Ze to juz koniec. Zajecia mnie ZmECZyly ....coovvevvvevivenieeiienieieeieeiennn 1 2 3
Juz sig¢ rozgladam za nastepnym SZKOIENIEM ...........cceeeveeeriereenieerieenieereereereennens 1 2 3
Jestem teraz w lepszym nastroju niz przed szKoleniem ............cceeeveveevervenvenenns 1 2 3
Teraz jestem bardzZie] OPLYMIStA ...c.eeveevierieriierieiieeeereesresresreesresreeseeeseeesenenenas 1 2 3
Optymizm?! Teraz wiem, ze rynek pracy to powazna sprawa .............ccceeeveeennenn 1 2 3
Teraz wiem €O ZIODIC Z ZYCICIM .....veeeuvieiiieeiiieeieeeieeeetteetreesereesveeseveeesreeeveeeeneens 1 2 3
28. Metryczka:

kobieta me¢zczyzna

Stan cywilny: samotna/y; zamezna/zonaty; wdowa/wdowiec; rozwiedzionaly; drugi zwiazek
matzenski; nieformalny zwiazek

Wiek...... Wyksztatcenie................

Ukonczona szkota........cccceceevenenccncnnn w roku........

Dzieci? W jakim wieku? (wedhug wzoru: syn-12; corka 10...) ...ccevvrvivecincinieniesee e
Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym............

Zamieszkanie - Miasto ................... Dzielnica ......ccuueeeeee...
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Wierzacy/NiewierzaCy? WYZNAnIe ......cccceverereenienienenienieneneeeeniene e
Praktyki religijne: systematycznie/ nieregularnie. ...........cccoveevierierienieneenieeseeseeie e e

Miejsce na uwagi odnosnie ankiety, dopowiedzenia do poszczegolnych pytan i twierdzen:
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