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Urszula Zydek-Bednarczuk

Zmiany w zachowaniach komunikacyjnych
a nowe odmiany jezykowe (odmiana medialna)*

1. Odmiana medialna — w poszukiwaniu kryteriow

Odmiana jezykowa to struktura globalna wyposazona w ponadgatunkowe
wlasciwosci, ale przynalezna do okreslonej klasy, w ktérej mamy uniwersalne sche-
maty utrwalone w tradycji jezykoznawczej, ale tkwigce takze w swiadomosci uzyt-
kownikow jezyka. Globalne procesy kulturowe oraz rozwo6j mediéw spowodowaty,
ze w klasyfikacji odmian jezykowych musza nastapi¢ przeszeregowania. Koniecz-
no$¢ przyjecia takiej podstawy wynika z faktu, ze media s3 w swoim zalozeniu
komunikacyjne. Dla modelu komunikacji wazne s3 zjawiska znaczeniowe, powsta-
jace przy udziale jezyka, oraz ramy sytuacyjne, w ktérych si¢ pojawiaja. Ramy te
tworzg swoistego rodzaju: obszary, sfery i sytuacje (GAjpA 2000: 21). Te za$ tworza
srodowisko pragmatyczne, w ktérym ,,kod, kontekst i znaczenie mogg by¢ postrze-
gane wylacznie jako réznego rodzaju aspekty tego samego wydarzenia” (HALL 1984:
131) komunikacyjnego. Wydarzeniu temu towarzysza interakcje, interaktywnos¢
i interpretacje podejmowane przez nadawcéw i odbiorcéw. Tak wiec ramy sytua-
cyjne (radio, prasa, telewizja, Internet) sa tworzywem dla réznych dziatan komuni-
kacyjnych, a zarazem sg ich kontekstem. W rezultacie wydzielenie odmiany medial-
nej warunkowane bytoby kryteriami przynaleznymi do komunikacji jezykowej
i pozajezykowej, wystepowaniem wzorcow tekstowych charakterystycznych dla
danej odmiany, kryteriami funkgcji tekstu i wypowiedzi, typow sytuacji i interakeji,
gatunkéw i ich odmian. Zatem, odmiana medialna, dawniej kwalifikowana jako

* MICHALEWSKI K., red.: Wspélczesne odmiany jezyka narodowego. L6dz.
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publicystyczna, posiadalaby ze wzgledu na kryterium komunikacyjne i kontekstu
pragmatycznego swoje 4 pododmiany:

Odmiana medialna

— N T,

prasowa radiowa telewizyjna internetowa

O ile pododmiana prasowa i radiowa zblizone bylyby do stylu publicystycz-
nego, o tyle telewizyjna, a szczegdlnie neotelewizyjna i internetowa, réznilyby sie
ze wzgledu na dalsze kryteria.

W analizie odmiany medialnej nalezy uwzgledni¢ kryterium pragmatyczne,
obejmujace ,,obszary, sfery, sytuacje”. Sfery w odmianie medialnej moga by¢ bardzo
réznorodne i obejmowacé: komunikacj¢ prasowa, radiows, telewizyjna i internetowa.
Sfery te sg historycznie zmienne. ,W kazdej kulturze mozemy méwic o istnieniu
dwu obszaréw komunikowania sie ludzi:

— spontanicznej, interpersonalnej komunikacji codziennej;

— komunikacji publicznej, obejmujacej realizacje potrzeb komunikacyjnych zwia-
zanych z dzialalnoscig komunikacyjng czlowieka i z jego zdobyczami cywiliza-
cyjnymi (na tym obszarze zachowania komunikacyjne sa bardziej kontrolowane
i regulowane)” (GAjpA 2000: 22).

Praktyka komunikowania si¢ ludzi stwarza duze problemy z opisem tych
obszarow. Czlowiek uczestniczy bowiem we wszystkich obszarach medialnych,
a jednak jezyk i teksty telewizyjne roznig si¢ od radiowych czy internetowych.
Nie mozemy wykluczy¢ jednak obszaréw wspolnych. Nie ma tez nadrzednosci czy
podrzednosci jednej odmiany wobec drugiej. Raczej jest to réwnolegle funkcjo-
nowanie pododmian obok siebie. Stanistaw Gajda uzywa na odmian¢ medialna
okreslenia ,,medialny tygiel odmianowy” (GAajpa 2000: 20—22). I nalezy przyznac
mu racje¢, gdyz pododmiany medialne krzyzuja si¢, przenikaja, ale maja tez tylko
swoja wlasng specyfike, np. w uzyciu wybranych srodkéw jezykowych, chociazby
emotikony czy nicki w pododmianie internetowej, czaty w neotelewizji. Podo-
bnie, jak przedstawia si¢ to w lingwistyce kognitywnej, mozemy méwic¢ o rozmy-
tych granicach w odmianie medialnej i kontinuum $rodkéw jezykowych wyko-
rzystywanych do budowy tekstéw, stosowanie ich za$ zalezy od potrzeb komu-
nikacyjnych.

Pododmiany w odmianie medialnej zalezg od sytuacji. Nie wystarczy tu podziat
na prywatng, spontaniczng i publiczng. Szczegélnie w pododmianie interneto-
wej mamy wymieszanie prywatnosci i publicznosci sytuacji, np. czaty ze znana
osobistoscia, e-maile, strony WWW. Trudno jest wydzieli¢ uporzadkowane grupy
sytuacji. Moze ona bowiem dotyczy¢ nadawcdéw, samej komunikacji czy elemen-
tow socjalnych przynaleznych komunikacji. Stad trzeba chyba podzieli¢ sytuacje
zwigzane z komunikacjg na takie, w ktére wprzegnieta jest instytucja i publiczny,

25



26

Zagadnienia ogélne

oficjalny charakter wystapienia, i takie, ktére wynikaja z dzialan spotecznych, kul-
turowych. Mnozg si¢ jednak pytania. Czy sytuacje te sa od siebie zalezne? Jakie sa
miedzy nimi relacje? Préba typologii sytuacji ze wzgledu na r6znorodnos¢ elemen-
tow i brak homogenicznosci jest tylko poszukiwaniem.

Kolejnym kryterium opisania odmiany medialnej i jej pododmian s3 interak-
cje, interaktywnos¢ i strategie jezykowe. Wychodz¢ bowiem z zatozenia, ze wtas-
nie te wyznaczniki warunkuja funkcjonowanie odmiany medialnej. Interaktyw-
no$¢ ma swoje korzenie w teoriach symbolicznego interakcjonizmu (GOFFMANN
1994; Z16£KOWSKI 1981: 106—127; MEAD 1975). Pelna interaktywno$¢ oznacza, ze
role nadawcy i odbiorcy s3 wymienne oraz ze A zareaguje na wypowiedz B, ktéra
sama jest reakcja na pierwsza wypowiedz A. Interakcji towarzyszy np. komputer.
W rezultacie, interakcja w mediach moze by¢ rodzajem gry, w ktdrej rozméwcy
przyjmuja rozne role i w kolejnych interakcjach nastepuje rozgrywanie swojej roli
przez dostarczanie odpowiednich informacji i podsuwanie korzystnej ,etykietki”
wlasnej osoby. Kierowanie przebiegiem interakcji przystuguje nie tylko dzienni-
karzowi, internaucie, ale réwniez innym osobom bioragcym udzial w medialnej
konwersacji. Badanie interaktywnosci, ktora zawsze zwigzana jest z dziataniem
uwarunkowanym szerokim kontekstem, zasadza si¢ na analizie strategii podejmo-
wanych przez interaktantow.

Zroznicowanie kolejne dotyczytoby socjalnej organizacji dziatalnosci i opisu
relacji miedzy partnerami. Propozycje klasycznych relacji znamy juz z publika-
cji jezykoznawczych (m.in.: LuBA$ 1979; GRABIAS 1994 i inni). Klasyfikacja ta
dotyczyla nastepujacych elementow: udziatu uczestnikdw interakcji, np. na czacie,
rél nadawczo-odbiorczych, liczby uczestnikow interakcji, relacji rangi uczestni-
kow aktu komunikacji, postawy uczestnika interakeji nastawionego na: koopera-
cje, informacje, zabawe, konflikt czy naklanianie, wiedzy uczestnikdw o $wiecie,
miejsca rozmowy. W odmianie medialnej niektére z tych relacji ulegaja zachwia-
niu, np. w pododmianie internetowej zmieniaja si¢ role i rangi spofeczne, miejsce
rozmowy. Nie zawsze jesteSmy w stanie te relacje okresli¢, np. symetryczno$¢ czy
niesymetryczno$¢ wiedzy interlokutoréw.

Kolejnym kryterium decydujacym o przynaleznosci do odmiany medial-
nej jest kryterium tekstu/dyskursu. Dyskurs rozumiem szerzej niz tekst. Przede
wszystkim uwzgledniam poziom komunikacyjny. Dyskurs to ,,zbior realizacji wer-
balnych” (pisanych i méwionych), ,,aktéw komunikowania” (Foucaurrt 1977: 31).
To rozpoznawanie dotyczy przede wszystkim réznorodnego ksztaltu jezykowego
oraz wlasciwosci komunikacyjnych dyskurséw medialnych. Poréwnajmy np. tekst
pisany w prasie i telepiémienno$¢ w Internecie. Osobnym problemem jest pojecie
hipertekstu. Dotyczy ono odbiorcéw, ktérzy nawiguja i buduja poprzez wlasne dys-
kursy osobliwy tekst — hipertekst. Wystepuje nie tylko w Sieci, ale tez w sposobie
korzystania przez odbiorcow z tekstow prasowych, np. jak czytelnicy czytaja prase.
Najpierw — wedtug zasady hipertekstu — przegladaja nagtowki i tworza wlasny
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obraz dyskursu. Podobng funkcje pelni pilot w telewizorze czy gatka w radiood-
biorniku. W kazdym z wypadkéw tekst/dyskurs ma charakter zapowiedzi i sktada
sie z szeregu tytuldow — propozycji o charakterze dyskursywnym. Najwazniejsza
strategiczng role w tym typie tekstu odgrywa tytul. Stanowi on makrostrukture
tekstu — tekstow. Moze pelni¢ funkcje informujaca, ekspresywng, impresywna,
ale rowniez reklamowsq. Wérod wielu propozycji tematycznych zaczerpnietych np.
ze strony WWW, np. Przeglgd prasy, Gorgce tematy, Premiery kinowe, Nowosci
i specjalne oferty, Aktualne wiadomosci z tematami: Z kraju i ze swiata, Gospo-
darka, Komputery, Muzyka i film, Sport, Media TV, Nauka, wybieramy jeden
z nich. Kazdy z dzialow zawiera propozycje tytulow, w ktore wystarczy kliknac,
aby przenie$¢ si¢ na kolejng strone i odczyta¢ wybrany tekst. Wybieramy ten
ostatni i w dziale Nauka interesuje nas artykut Snieg na Marsie. Poniewaz tytut
jest aktywny, wystarczy kliknag¢ i naszym oczom ukazuje si¢ strona tytulowa
»Rzeczpospolitej” i nasz wybrany artykul. Nareszcie, poprzez nawigacje dotarli-
$my do poszukiwanego tekstu. Ale to nie koniec. My tez mozemy wyrazi¢ swoja
opinie i poprzez wystanie e-maila wysla¢ nasz tekst-komentarz. Oczywiscie
nie jest to jedyna droga dotarcia do poszukiwanego tekstu, ale poruszanie si¢
po labiryncie tytuléow i tekstéw wymaga pewnej kompetencji komunikacyjnej
i jezykowe;j.

Pobiezna analiza, ktéra miata tylko pokaza¢, jak pracuje si¢ z tekstem w Sieci,
udowodnila, ze to nie jest taki sam tekst jak w czasopismach, telewizji czy radiu.
Spotykamy sie bowiem z nowym pojeciem, wprowadzonym przez Teodora NEL-
SONA (1992: 46—48) — hipertekst. Jest to wiec tekst powstaly z czytania — lek-
tury i pisania w Internecie. Cecha charakterystyczng takiego tekstu jest jego
fragmentaryczno$¢ i mozliwos¢ wyboru dowolnego tekstu. Tekst ma liczne roz-
galezienia. Czytelnik staje si¢ aktywny i wybiera tylko ten tekst, ktory go intere-
suje. Zaczyna si¢ swoisty rodzaj interaktywnosci czytelnika miedzy nim a kom-
puterem, ale tez miedzy nadawcg — autorem tekstu i czytelnikiem. To wcale nie
autor tworzy pelny tekst, ale tworzy go czytelnik poprzez swoje wybory i swoja
aktywnos¢. Konstytuuje wlasny tekst zlozony z wielu innych tekstéw napisanych
przez réznych autoréw. To wybory czytelnika — uzytkownika Internetu konsty-
tuuja aktualny stan tekstu. Na tym nie koniec. Moze tez czytelnik stac sie tworca
tekstu i dotaczy¢ swoj tekst do grupy tekstow poprzednich. W tekstach w Sieci jest
mozliwos¢ wprowadzenia zmiany (jezeli nie sa zabezpieczone), dopisania wlasnego
fragmentu, wyciecia pewnych czesci. Uzytkownik ma do czynienia z hipertek-
stem (LANDOW 1992), moze go przeksztalci¢, potaczy¢ z innymi tekstami, napi-
sa¢ swoj tekst. W pewnym momencie zaciera si¢ granica migdzy konkretnymi
nadawcami i odbiorcami. Hipertekst Zyje w Sieci dzieki aktywno$ci uzytkownika.
I to wlasnie on jest najwazniejszy w konstytuowaniu hipertekstu. Zauwazmy, ze
uzytkownik nie korzysta z linearnosci tekstu. Ten wyznacznik zostal catkowicie
wyeliminowany. W jego miejsce wchodzi nawigacja. W rezultacie tekst nie posiada
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ani poczatku, ani konca, jest otwarty, nawet trudno méwi¢ o jego delimitacji.
Hipertekst miesci si¢ na stronach internetowych, ale jego ,zycie” jest czasowo
ograniczone. Na jego miejsce wejdg nowe tematy i nowe teksty — hiperteksty.
Jest wiec nietrwaly, plynny, fragmentaryczny i wieloznaczny. Stad tez niektérzy
badacze traktuja go jako tekst wieloglosowy, polifoniczny i wibrujacy (BOLTER
1993: 105; WILK 2000: 42).

Kazdy tekst/dyskurs pelni okreslone funkcje, te za$ sg kolejnym kryterium
w odmianie medialnej. Definicja stowa funkcja dotyczy: celu, sposobu, roli i zada-
nia. Rozpatrujac semantyczne znaczenie tych stéw, zauwazamy, ze kazde z nich
rézni sie definicja. Z tego wynika, ze funkcje takze moga by¢ opisywane ze wzgledu
na rozne ich znaczenia. Pierwszy podzial dotyczyt wigc bedzie rozumienia stowa
funkcja (Kojy 1991: 37). Funkcja to: dzialanie jezykowe, zadanie wyrazen jezy-
kowych, cechy warunkujace dziatania jezykowe. W odmianie medialnej warto
zwroci¢ uwage na niedocenianie funkeji fatycznej. ,Dzi$ retoryka wiezi fatycznej
w stanie bezwzglednej konkurencji nadawcéw wymaga moéwienia i pisania w swo-
isty sposdb o sprawach interesujacych mozliwie duzg publiczno$¢. Calos¢ zabie-
gow stuzacych funkgji fatycznej i ze wzgledu na nig determinujacych to, o czym
i jak sie bedzie w mediach mowi¢ i pisa¢, nazywa si¢ mediatyzacjg” (PISAREK
2000: 16).

Nie bez znaczenia w odmianie medialnej s3 gatunki. Nie wystarczy jednak
podzial na gatunki informacyjne czy publicystyczne (BAUER, CHUDZINSKI, red.,
2000). Media rodza nowe gatunki tekstu/dyskursu. Niewatpliwie, w kulturze zdo-
minowanej przez stowo, trudno wskaza¢ precyzyjnie takie ogélne ukierunkowanie
tekstow, ktore wskazywalyby na czyste gatunki. Nalezaloby przeprowadzi¢ kodyfiko-
wanie wszystkich poziomdw tekstu, aby ustali¢ ich rodzajowo-gatunkowg przyna-
leznos¢. Sama analiza jezykowa tekstu nie wystarcza. Musi by¢ uzupelniona o mate-
rial audialny i audiowizualny oraz opis zewnetrznojezykowy, tym bardziej, ze mamy
do czynienia z tekstem medialnym.

2. Specyfika odmiany internetowej

Odmiany medialne: prasowa, radiowa i telewizyjna zostaly juz opisane w litera-
turze jezykoznawczej (BAUER, CHUDZINSKI, red., 2000). Przesledzmy podstawowe
cechy odmiany internetowej, w ktorej jednym z najwazniejszych kryteriow jest,
oprécz wyznacznikéw komunikacyjno-pragmatycznych, funkcjonowanie tekstu
globalnego. Zwré¢my uwage, iz juz samo podjecie dziatania w Internecie wymaga
wykonania okreslonych czynnosci. Przesledzmy cechy tej odmiany na przykla-
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dzie programu telewizyjnego Rower Blazeja. Aby wzia¢ udzial w dyskusji na cza-
cie i zosta¢ aktywnym uzytkownikiem hipertekstu, nalezy na stronie internetowej
www.rower.itv.pl wybra¢ zakladke komunikacja, w niej czat. Po wykonaniu tych
czynnosci otworzy sie okno, w ktédrym nalezy wpisa¢ swoj nick (pseudonim). Bedzie
on zawsze poprzedzal kazdg wypowiedz na czacie. Interesujace jest to, ze na cza-
cie obowigzuje internautéw swoisty regulamin. Jest to wiec rodzaj interaktywnosci
kontrolowanej. Dyskusje na czacie prowadzone s3 w pokojach okreslanych mia-
nem public. Dyskusja w pokoju jest prowadzona przez okreslong osobe i stamtad
wysytana do studia na ekran telewizyjny. Temat rozmowy w pokoju public zmienia
sie kazdego dnia i jest zwigzany z tematem aktualnego programu telewizyjnego. Na
dolnym pasku widocznym na monitorze znajduje si¢ lista pokoi, np. pogaduszki,
go$¢ iinne. Pokoje dodawane sa przez moderatora. Oprdocz rozmowy w pokojach,
uzytkownicy mogga takze rozmawiac na tzw. privach. Oznacza to, ze rozmowa ma
wylacznie charakter prywatny i jest niewidoczna dla innych. Mozliwo$ci wyboréw,
jakich moga dokonywa¢ uzytkownicy na czacie, np. w Rowerze Blazeja, $wiadcza
o hipertekstowej strukturze czatu. Rozmowa na czacie nie konczy si¢ wraz z kon-
cem programu. Przykiad programu Rower Blazeja pokazuje, jak mozna polaczy¢
dwie pododmiany: telewizyjng i internetowa. Podobne zjawisko ma miejsce np.
w pododmianie prasowej, gdy wydrukowany jest czat. Roznica dotyczy tylko czasu
i aktualizowania wypowiedzi.

Osobliwg cecha tekstow/dyskursow internetowych jest telepismiennos¢. Anali-
zujac rozmowy internetowe, zauwazamy w jezyku cechy oralne. Sg tez emotikony,
czyli znaki-skrdty uzywane np. na IRC-u. Zastepuja one kod proksemiczny i pro-
zodyczny, a oznaczaja:

-( — smutek,

:-)  — u$miech,

:-O — zdziwienie,

:-@ — uzytkownik krzyczy.

Nie brak tez swoistego socjolektu, skrotu. Warto zauwazy¢, ze czesto nie stosuje
sie polskich liter: ¢, g §, ¢, co wynika z narzedzia, jakim jest komputer, ktéry nie
ma naktadki na polski alfabet. Tekst jest (za)pisany, ale ma tez duzo cech oralnych
i specyficznych dla Internetu. Stad np. Thomas FARREL (1991: 197) uzywa pojecia
pis$miennosci oralnej (literate orality), bo jest to w zasadzie udzwigkowiona pismien-
no$¢. Wéréd nowych termindéw na oznaczenie opisywanego zjawiska pojawia sie
jeszcze telepismiennos¢ (M1zERACH: http://web.clas.ufl.edu). Podstawa tworzenia
tych pojec jest szersze rozumienie jezyka w przekazach elektronicznych. Nie chodzi
tylko o jezyk, ale o caly kontekst kulturowy, ktéry powoduje zmiany w komunikacji.
Inaczej opisuje si¢ strategie werbalne i tekstowe jako realizacje zupelnie nowych
kompetencji komunikacyjnych (por. WiLk 2000: 28). Przytaczajac za E. Wilkiem,
Mizerach wymienia:
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— oralnos¢ pierwotng,

— pismienno$¢,

— pismienno$¢ oparta na alfabecie (efektem jest migedzy innymi pismo fone-
tyczne),

— piS$miennos¢ bezgtosna (opartg na piSémie oraz na prywatnym, oralnym czyta-
niu),

— piSmienno$¢ druku (oparta na ruchomych czcionkach i szerokim upo-
wszechnianiu czytelnictwa),

— telepi$miennos$¢ — faza 1. (oparta na przekazach audiowizualnych oraz elektro-
nicznych i tworzaca w efekcie komunikacje masowa),

— telepiSmienno$¢ — faza 2. (mamy tutaj do czynienia z wieloma typami przekazu

opartymi na zasadzie nielinearnosci) (za: WiLk 2000: 29).

Analizujac poglady Mizeracha, mozna zauwazy¢, ze w obecnych przekazach
elektronicznych i nowych technologiach transmisji wazna role zaczyna odgrywac
odchodzenie od linearnosci na rzecz interaktywnosci, interakcji i nielinearnosci.
I te wlasnie cechy sg nowe w stosunku do wyznacznikéw oralnosci pierwotnej
i piSmiennosci.

O hipertekscie wspomniatam juz wcze$niej. Waznym spostrzezeniem wydaje
sie to, ze hipertekstowo$¢ bardziej zwraca uwage na odbiorce medialnego niz
samego nadawce. Zmieniajg si¢ wiec klasyczne role nadawczo-odbiorcze. Po tylko
wzmiankowanym wprowadzeniu w pododmianeg internetowa warto pokusi¢ si¢
o wskazanie jej wyznacznikéw. Do jej wyznacznikéw zaliczalabym: rozszerzona
oralnos¢ pismienna (telepismiennos$¢), hipertekst jako sie¢ tekstow, zacieranie si¢
klasycznej roli nadawcy i odbiorcy, informacyjnos¢ potaczong z konceptualnos-
cig, sp6jnos¢ globalng tekstow/dyskurséw i hipertekstéw, kontekstowos¢ wynika-
jaca ze sposobow nawigowania w Sieci, nawigowanie w miejsce linearnosci, brak
poczatku i konca, ulotno$¢ i momentalnos¢ zycia tekstu uzalezniona od uzytkow-
nika, fragmentaryczno$¢, wieloznacznos¢, wystepowanie emotikonéw i nickéw
(np. rozmowy na IRC-u, e-maile), akroniméw. Srodki jezykowe uzyte w tekstach
internetowych cechuje ekonomicznos¢. Przewaza funkcja fatyczna, ekspresywna
i ludyczna nad informacyjna.

3. Wnioski

Podsumowujac propozycje wprowadzenia odmiany medialnej w typologie dzi-
siejszych odmian, nalezy wykorzysta¢ nastepujace kryteria:
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Odmiana medialna
Kryteria komunikacyjno-jezykowe

/\>

Kryteria Cechy jezykowe i tekstowe

komunikacyjno-pragmatyczne

Srodki jezykowe
kontekstowe strefy, obszary, sytuacje ] o
sposoby dziatania N-O etyklt.eta,.netykleta jezykowa
tozsamos¢ N-O TEKSTY/DYSKURSY t9"3F_>|Smlen_nOSC
interakcje, interaktywno$¢ MEDIALNE nawigowanie

strategie jezykowe hipertekstownosé
monologi, dialogi, polilogi
gatunki medialne

Srodki pozajezykowe
obrazy, dzwigki, emotikony
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