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Matgorzata Kopec
Uniwersytet Slaski

Niewerbalna strona Facebooka
w spersonalizowanym dyskursie autopromocyjnym

Egzystencja (po)nowczesnego cztowieka bardziej niz kiedykolwiek wczesniej
poddawana jest procesowi technologizacji oraz elektronicznej gettoizacji. Nateze-
nie tego zjawiska, ktorego zatrzymac nie mozna, nastgpito w drugiej potowie XX
wieku, kiedy dostepno$¢ sieci oraz jej wewnetrzna budowa ulegly rozszerzeniu.
Techniczne usprawnienie bylo jednak poczatkiem glebszych zmian. Te znaczace,
o zasiegu spoteczno-gospodarczym, pojawily sie wraz z koncem minionej epoki,
jako proces automatyczny i nie do konca zaplanowany. Nikt z architektow prze-
strzeni wirtualnej na poczatku rozwoju Internetu nie przypisywal mu przeciez
innej roli niz tej zwigzanej z wymiang informacji miedzy waznymi instytucjami
naukowo-rzagdowymi. Powstata sie¢ ARPANET — pierwsza wersja Internetu, nie
miata nawet by¢ udostepniona spotecznosci cywilnej, dopiero w latach 80., po
serii atakow crackeréw, doszlo do jej technicznego rozdzielenia na cze$¢ rzadowa,
akademicka i wlasnie cywilng, ktérej nadano nowa nazwe.

Jej dwczesne zasoby nie pozwalaly na zbyt wiele, a same wymagania uzyt-
kownikéw tez nie byly wysokie. Dopiero kiedy w poszczegélnych plaszczyznach
zycia zaczeto coraz bardziej wykorzystywa¢ komputery do celéw chociazby admi-
nistracyjnych, wiedza czlowieka poglebiata sie, a jego oczekiwania rosty. Na wie-
lokierunkowy rozwdj cyberswiata trzeba bylo jednak jeszcze poczeka¢. Dokladnie
do momentu, kiedy sam uzytkownik, do tej pory bierny wobec jego zasobow,
poprzez polityke Open-Publishing zostal jej ,,recenzentem” i drugim administrato-
rem. Dopiero wtedy rosngca w sile sie¢ zaczeta bardziej odpowiada¢ na zewnetrzne
potrzeby, dzielgc $wiat spoteczny na dwie réwnolegle, fragmentaryczne przestrze-
nie o synoptykoniecznej strukturze. Cyberprzestrzen stala si¢ takze nierealnym
przedtuzeniem codziennoséci, miejscem, gdzie stale dochodzi do permanentne-
go kalkowania jej pionowo-poziomych zaleznosci organizacyjnych oraz struktur.
Dlatego tez w jej przestrzeni wspolistniejg zaréwno pelnoprawni cyberobywatele
spoleczenstwa sieciowego, jak i netysci — zwolennicy nowej filozofii politycznej.
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Sama za$ wielo§¢ mozliwosci, z jakich moze skorzysta¢ uzytkownik sieci,
powoduje wieloptaszczyznowe uzaleznienie od Internetu. Zjawisko to nie budzi
jednak zaskoczenia ani u badaczy spotecznych, ani u medioznawcéw. Szczegol-
nie teraz, w obliczu tzw. sprasowania czasu i szeroko rozwinietej kultury spofe-
czenstwa informacyjnego, ktére wymagaja szybkiej reakcji na zewnetrzne bodzce
docierajagce m.in. z rynku pracy i ustug.

To wlasnie pierwszy z wymienionych obszaréw, dzieki internetowym plat-
formom, znaczaco zmienil swéj mechanizm dziatania. Pracodawcy, poza tym,
ze moga umieszcza¢ swoje ogloszenia na takich portalach jak pracuj.pl, coraz
czgsciej uzywaja Internetu do pelnej selekeji i weryfikacji kandydatéw. Proces
rekrutacyjny w Polsce moze nie wyglada dokladnie tak samo jak za granica,
ale spadek prasowych ogloszen na rzecz tych umieszczonych w sieci oraz kon-
kretne dzialania wyraznie pokazuja zmiang trendu. Wczesniejszy model bezpo-
$redniego kontaktu z odbiorcg realizuje si¢ teraz w wirtualnej relacji posredniej.
Potencjalny kandydat za pomoca sieci nie tylko moze odpowiada¢ na wybrane
ogloszenia, lecz takze umowic si¢ z pracodawcy na wirtualng rozmowe podczas
internetowych targéw pracy. Juz teraz okoto ,,72% firm zaczeto wigcej inwesto-
waé w prowadzenie rekrutacji przez sieci, jednocze$nie zmniejszajac wydatki na
kosztowniejsze i mniej skuteczne metody, takie jak ogloszenia prasowe i targi
zawodowe” (SCHAWBEL, 2012: 65).

Od 2004 roku pracownicy dziatéw HR zaczeli interesowac sie rowniez me-
diami spotecznosciowymi opierajacymi si¢ na otwartej komunikacji wielu do
wielu. Do mediéw tego rodzaju nalezg np. Twitter czy Facebook, ktére obok
typowych, zawodowych platform GoldenLine i LinkedIn, staly si¢ waznym na-
rzedziem dopelniajacym, cho¢ wczesniej pelnily jedynie funkcje komunikacyjna.
Poniewaz z ,,serwiséw spofeczno$ciowych korzysta ponad miliard ludzi na caltym
$wiecie, a co minute na Facebooku pojawia si¢ ponad 700 tys. nowych statuséw
i 0,5 mln komentarzy” (SADOWsKI, 2013: 15—16), to wlasnie one dla specjalistow
od zasobow ludzkich stanowig zbiér spersonalizowanych informacji o kandyda-
cie: jego prywatnych pogladach, wyznawanych warto$ciach, osobowosci, a nawet
stylu Zycia i stosunku do pracy. Informacji tych nie da si¢ zaczerpna¢ z CV,
a moga by¢ niezwykle wazne dla firmowego Employer Brandingu. Od zamiesz-
czanych na Facebooku czy Twitterze tresci zalezy bowiem ocena kandydata przez
pracownikow HR, ktorzy oszacuja, czy kandydat swoja postawg i zachowaniem
wplynie negatywnie czy tez pozytywnie na wizerunek firmy. Tym bardziej, ze
wigkszo$¢ posiadaczy kont na wymienionych portalach czuje si¢ niezwykle swo-
bodnie; nieskrepowani przez zewnetrzne otoczenie daja upust swoim emocjom,
co przeklada sie na umieszczane komentarze i tzw. polubienia.

Dlatego tez Facebook i Twitter, zyskujac miano wirtualnej wizytéwki kandy-
data, staly sie wizualnym dopelnieniem i przediuzeniem tradycyjnego CV; sro-
dowiskiem ksztaltowania personalnej marki, ktora trudno wyrazi¢ w tradycyjnej,
papierowej formie, a ktéra w (po)nowoczesnosci staje sie¢ idealnym wyroéznikiem
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jednostki. Wskazane portale s3 tez alternatywa dla dotychczasowych blogdw,
ktérych budowanie jest bardziej pracochionne, cho¢ w przypadku traktowania
ich zawodowo s3 one bardziej przemyslane.

Co prawda ostatnimi czasy $wiadomos¢ uzytkownikéw na temat prowadze-
nia profili w tzw. social mediach wzrosta w wyniku naglosnionych przez telewizje
zwolnien pracowniczych, ale sama wiedza na temat niewerbalnego przekazu in-
nych, pobocznych tresci wciaz jest niewielka. Posiadacz konta nie moze mie¢ tez
pewnosci, czy zdjecie o statusie prywatnym nie zostanie zauwazone przez 0so-
by niepozadane. Coraz wigcej firm o kapitale zagranicznym inwestuje bowiem
w programy pozwalajace obejs¢ blokade prywatnosci. Ciekawos$¢ drugorzednych
informacji jest znacznie silniejsza niz szacunek dla prywatnej sfery. Nadmierna
ciekawos¢ jest co prawda problemem Zachodu, ale i w Polsce nie mozemy czu¢
sie do konca bezpiecznie. Nie chodzi mi tylko o omijanie zabezpieczen, ale o co-
raz wicksza wiedze headhunteréw na temat komunikacji niewerbalnej, na ktdra
sktadaja si¢ poboczne tresci, takie jak: polubienia, muzyka, filmy, programy TV,
ksigzki i grupy. Istotne s3 tez udostgpniane zdjecia motywacyjne, czyli takie,
ktére potocznie nazywamy zlotymi myslami.

Dla przecigtnego internauty tresci te s3 niewinnymi ,,symbolami” i nie maja
ukrytego przekazu. Tym czasem, jak pokazaly badania na temat relacji inter-
personalnych i osobowosci w $rodowisku zawodowym, niewinne zamilowanie
do prac Salvadora Dalego czy Andyego Warhola moze pomniejszy¢ szanse
uzytkownika na zdobycie ciekawej posady i zaufania otoczenia. Osoba, ktdra
na swoim profilu nie kryje przychylnosci wobec wspomnianych twdrcow, wy-
kazuje si¢ w oczach rekrutera zbyt duzym stopniem introwertyzmu, a nawet,
W jego ocenie, ma skfonnos¢ do popadania w stany maniakalne. Uznaje sig, ze
klopotéw moga tez przysporzy¢ pracownicy lubiacy muzyke z nurtu, w ktérym
tworzy Eminem — cechuje ich brak dyscypliny przy wypelnianiu obowigzkow
zawodowych, a w relacjach stuzbowych sg nieszczerzy. Takie same cechy rekruter
przypisuje milosnikom powiesci kryminalnych i detektywistycznych. W koncu,
czy detektyw moze by¢ zdyscyplinowany? Przeciez pracuje, kiedy chce i ujawnia
informacje, ktore chce. Dodatkowo, osoba taka nie lubi sztywnego czasu pracy,
a nawet bezposredniego zwierzchnictwa. Zaprzatana swoimi mys$lami musi li-
czy¢ na wlasng samosterownos¢, cho¢ przez czeste snucie domystéw moze mie¢
problemy z dotrzymywaniem terminéw. Dlatego w firmie bedzie potrzebowaé
cichego mentora, ktéry bedac jej cieniem, dopilnuje terminowosci waznych za-
dan. Czy jednak rekruter bedzie chcial obcigza¢ dyrektora dodatkowymi decy-
zjami personalnymi? Raczej nie. Dlatego, by nie powtarza¢ rekrutacji, co wiaze
sie przeciez z kosztami, skfoni si¢ ku osobom, ktére na swoim profilu na Face-
booku ujawnig zamitowanie do muzyki operowej, powaznej, reprezentowanej
m.in. przez Andree¢ Bocellego lub Davida Garetta. W opinii rekrutera, osoby
stuchajace tego rodzaju muzyki sa niezwykle zorganizowane, terminowe i pra-
cowite, same wiedzg, jak budowa¢ swoja kariere i gdzie zdobywa¢ umiejetnosci,
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ktére pomoga w jej rozwoju. Tak samo sympatycy muzyki gospel uznawani sg
za otwartych na nowe doswiadczenia, ale za to zamknietych w sobie, cho¢ nie
na tyle, aby stwarza¢ duze problemy w interakcjach zespolowych. Uwaza sig, ze
czytelnicy ksiazek psychologicznych chetnie bedg podnosi¢ swoje kwalifikacje,
pracowa¢ nad ciekawymi projektami i czynnie uczestniczy¢ w niekonwencjonal-
nych ¢wiczeniach. Dlatego osoby dokonujace weryfikacji ich profili nie beda od-
rzuca¢ ich kandydatury. Lekkie wycofanie i niewielkie sklonnos$ci do obnizonego
nastroju nie zawsze muszg przeszkadza¢ w plynnych relacjach zawodowych. Sa
one raczej wynikiem stabej wiary w siebie. Osoby te czuja si¢ zagubione, jednak
cechujacy je brak otwartosci jest zwigzany w wiekszym stopniu z prywatna sfera
zycia. Biurowe plotki nie s ich ulubionym zajeciem, bardziej wolg zaangazowa¢
sie w powierzone zadania, co moze by¢ ich duzym atutem. Uzytkownicy portali
nie powinni natomiast ujawnia¢, ze ogladaja programy typu reality show — te
bowiem, jako wizualne przediuzenie prasy plotkarskiej, bedg zdradza¢ powazne
klopoty w sferze prywatnej. Liczba i cigzar podejrzewanych probleméw moze
zakloca¢ poprawne wykonywanie obowiazkéw zawodowych. W pracy osoby te
moga bladzi¢ myslami, w wigkszym stopniu poswiecajac swoja uwage nierze-
czywistemu $wiatu, przejmujac si¢ za bardzo losem bohateréw programu typu
»Rozmowy w toku” Ich maly stopien przywigzania do rzeczywistej przestrzeni
zawodowej nie wplynie wiec dobrze na prace zespolowa.

Bezpiecznie moga poczu¢ sie osoby, ktére w social mediach odnosza sie do
ksiazek podrozniczych, przyrodniczych oraz filmow z tej samej kategorii. Sta-
nowi to wyraz bardzo ciekawej osobowosci. Zaklada si¢, ze osoby te nie lubig
monotonii i zawsze beda czuly potrzebe rozwijania swoich zainteresowan oraz
podnoszenia kwalifikacji. Moze nie zawsze beda dobrze czuly si¢ w pracy, ktdra
pozbawia je kontaktu interpersonalnego, np. z petentem, ale nie oznacza to, ze beda
te prace wykonywaly zle. Idealnie sprawdza si¢ natomiast na stanowisku wymaga-
jacym podrozowania lub w pracy w duzych zespolach, gdyz to otoczenie staje sie
ich silg napedowy. Trzeba jednak przyzna¢, ze sg tez mito$nikami ucieczki poza
przestrzen spoleczng, by na lonie natury, w ciszy przyrody zregenerowac sity. Sa
to osoby $wiadome swoich mozliwosci, praktykujace zdrowy, aktywny styl zycia.

Co ciekawe, zagrozeni moga by¢ ci kandydaci, ktérzy w zakladce filmowej na
swoim profilu wskazg okreslone musicale w rodzaju burleski. Wedlug znawcy
komunikacji wizualnej, majg oni sklonnosci do naduzywania alkoholu i uzywek
wszelkiego rodzaju. Liberalnymi zasadami odznaczajg si¢ z kolei ci, ktorzy gustu-
ja w filmach o watkach politycznych, a ich ulubiong muzyka jest ta o nutach
relaksacyjnych. Uzytkownicy portali spolecznos$ciowych maja jeszcze mozliwos¢
umieszczania na swoich profilach zlotych mysli, jednak ich nagminne udostep-
nianie bedzie oznacza¢, ze majg klopoty emocjonalne i stale potrzebuja silnego
bodzca motywacyjnego. Ich przeciwienstwem sg internauci nalezacy do kulinar-
nej grupy gotujacej produkty eko lub praktykujacej tai chi, yoge i kung-fu.
Sa oni bardzo wrazliwi i emocjonalni. Mozna powiedzie¢, ze swiadomie steruja
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swoim nastrojem, zwalczajac chandre jeszcze w pierwszym stadium rozwoju,
zanim zakiéci ich funkcjonowanie na polu zawodowym. Nie s3 tez zagrozeni
prokrastynacja, gdyz ich o$miostopniowa skala niezaburzonej pewnosci siebie
sprzyja silnej automotywacji. Dlatego podnosza si¢ z upadkéw szybko, niczym
Feniks z popiotéw, a po uswiadomieniu sobie przyczyny niepowodzenia dzialaja
dalej, regenerujac swoje sily albo w pelnym skupieniu jogicznym, albo bardziej
intensywnie: za pomoca kung-fu.

Jak pokazujg przedstawione przyktady, kazdy z nas, uzytkujac Internet, zdra-
dza na swoj temat wiecej niz mdglby przypuszcza¢. Nieswiadomie zamykajac
lub otwierajac sobie droge do sukcesu na polu zawodowym. Dlatego tez, przy
dzisiejszym spadku bezpieczenstwa danych, warto bardziej swiadomie korzysta¢
z publicznych platform komunikacyjnych, a nawet ograniczy¢ ich uzytkowanie.

Tabela 1

Podziat uzytkownikéw portali spolecznosciowych wedtug wieku (w %)

Portal —Wiek | 1825 | 26—34 | 35—44 | 45-54 55+
Facebook 29 23 18 12 7
Twitter 13 30 27 17 9
LinkedIn 18,1 31,2 24,8 15 10,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ogélnodostepnych raportéw Interneto-
wych dotyczacych Internetu i social mediow

Tabela 2
Podzial uzytkownikéw portali
spoleczno$ciowych wedtug plci (w %)

Ple¢

Portal Mezczyzna Kobieta
Facebook 60 40
Twitter 43 57
LinkedIn 55 45

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
ogdlnodostepnych raportéw Internetowych do-
tyczacych Internetu i social mediow
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Malgorzata Kopec

The nonverbal aspects of Facebook
in the personalised self-promotional discourse

Summary

The article refers to the content of social media such as Facebook/Twitter and to their role
in the recruitment process. It discusses the significance of the nonverbal transmission of content
associated with the personality and other professional capabilities of the Internet user resulting
from side pane of portals such as “favourites, books, music or groups” which the user keeps on
his or her web page.





