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WPROWADZENIE

Z poczatkiem XXI wieku szczegélne znaczenie edukacji wyzszej, wynika
z ujmowania jej jako glownego stymulatora przemian gospodarczych oraz kulturowego
aktywizowania zasobow ludzkich w spoteczenstwach informacyjnych opartych na
zarzadzaniu wiedzg. To innowacyjnie kreowana informacja transkulturowa staje sie
najdrozszym i najbardziej poszukiwanym towarem dla zglobalizowanego systemu spoteczno-
gospodarczego. Nieodzowne staje si¢ nie tylko ustawiczne ksztalcenie zawodowe
i calozyciowe, lecz rowniez edukowanie interdyscyplinarne. Poziom wyksztatcenia jest coraz
istotniejszym czynnikiem determinujgcym zaréwno zmiany spoleczno-gospodarcze, jak
rowniez ksztaltuje systemy norm i wartosci'. Efektem rozbudowy potrzeb edukacyjnych
i aktywnosci instytucji ksztalcenia akademickiego jest z jednej strony umasowienie
wyksztalcenia wyzszego, polegajace na tym, ze odsetek osob w wieku szkolnym
posiadajacych dyplom uczelni wynosi w krajach OECD niemal 50%°. Z drugiej strony
towarzyszy temu swoiste odmasowienie edukacyjne, wyrazajace si¢ w decentralizacji
systemow ksztatcenia.

Panstwo polskie w transformacji rynkowej utracito swdj monopol na prowadzenie
edukacji. Dzi$ nawet nie regionalne, a lokalne potrzeby rozwoju lub indywidualne biznesowe
wizje inicjujg tworzenie si¢ nowych szkot i programéw nauczania. Potwierdza to
indywidualizacja programow i systemOw nauczania inicjowana juz na etapie szkoty
podstawowej i gimnazjum oraz tworzenie doskonalacych szkolen/ kursow zawodowych
nawet dla jednej badz dwoch oséb. W zwiazku z tym powstaje coraz wiece] placowek
ksztatcenia skierowanych do dzieci, mtodziezy, dorostych, osob starszych. Instytucje te
cechuje nie tylko specjalizacja grup docelowych, lecz rowniez alternatywno$¢ podmiotow
polegajaca na uwzglednianiu réznorodnych orientacji ideowych, wyznaniowych, postaw
i zachowan®. Spoleczenstwo polskie zdaje si¢ byé otwarte na ciagly rozwoj nauki, techniki

i edukacji, na przyswajanie wiedzy wraz z procesem jej tworzenia oraz na zmiany instytucji

! Zob.: Chodubski A. Edukacja a wartosé cywilizacji wspbkezesnej, w: Kojs W. (pod red.) Wartosci, edukacja,
globalizacja, Uniwersytet Slaski w Cieszynie, Cieszyn 2002, s.11.

2 Zob.: Raport OECD Education at glance http://www.oecd.org/edu/Education-at-a-Glance-2014.pdf

¥ Wedtug Naisbitt J. alternatywno$é bedzie odnosi¢ sie do réznorodnych srodowisk.

(np. rodzicow, uczniow badz nauczycieli), zob.: Naisbitt J. Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkéw
zmieniajgcych nasze zycie, Poznan 1997, s. 277-296.
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edukacyjnych poprzez powstawanie nowych systemoéw, kultur i zespotow edukacyjnych,
ksztattujacych warunki dla ciagtego uczenia sig”.

Niezwykle istotnym elementem tego obszaru transformacyjnych przemian staje si¢
jakos$¢ szkolnictwa wyzszego oraz jego dostosowanie do wymagan rynku pracy. Niniejsza
rozprawa porusza zagadnienia dotyczace problemow ewaluacji w panstwowych uczelniach
wyzszych w Polsce. Celem podstawowym jest opis problemoéw ewaluacji jakosci ksztalcenia
studentow nauk spotecznych, wyjasnienie tegoz zjawiska w kontekscie rynku pracy oraz
proba i okreslenie rekomendacji oraz zalecen niezbednych do rozwigzania tych problemow.

Niniejsza rozprawa sklada si¢ z trzech czes$ci — teoretycznej, metodologicznej oraz
empirycznej. Pierwsza obejmuje cztery rozdzialy dotyczace jako$ci ksztatcenia, rynku pracy,
operacjonalizacji podstawowych poje¢ teoretycznych oraz regulacji prawnych okreslajacych
standardy zapewniania jako$ci studiow. Rozwazania zaczynaja si¢ od pojecia jakosci
ksztatcenia oraz dylematéw studidéw spolecznych, na przyktadzie licencjackich studiéw
socjologicznych w Polsce. Rozdziat pierwszy poswigcony jest rowniez dylematom
zarzadzania jakoscig ksztatcenia, w tym roli wyktadowcy w procesie nauczania, problemom
ksztatcenia akademickiego ogolnego i zawodowego. Podjeto w nim roéwniez charakterystyke
krytycznego podejscia do systemu bolonskiego oraz kwestic masowosci ksztalcenia
1 zwigzanego z tym finansowania uczelni wyzszych. Zakonczony on jest przedstawieniem
modeli zarzadzania jakoscig ksztalcenia stosowanymi w praktyce, czyli krotkim opisem
dobrych praktyk. Rozdziat drugi poswigcony jest kwestiom stanu i wymagan rynku pracy
w kontekscie podejscia studentow do procesu ksztatcenia. Pokrotce przedstawiony zostat
rynek pracy w Polsce, w tym analiza ofert pracy dla socjologow. Opisany zostal rowniez
model edukacji w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej oraz podstawowe dane
statystyczne dotyczace rynku pracy w czasie spowolnienia gospodarczego. Poruszona zostata
réwniez problematyka praktyki nabywania kwalifikacji przez studentdéw w kontekScie
nowego systemu jako$ci nauczania. Zostalo przedstawione ich podejécie do ksztatcenia oraz
kwestia podejmowania zatrudnienia podczas studiow. Rozdziat ten poswigcony jest rowniez
mozliwosciom absolwentow na wspotczesnym rynku pracy, wpltywowi nowoczesnych
technologii na jako$¢ ksztalcenia 1 aktywno$§¢ zawodowa oraz strategiom zachowan
studentow w sytuacji braku pracy. Trzeci rozdzial dotyczy operacjonalizacji podstawowych
poje¢ socjologicznych. Przedstawione zostaty sposoby definiowania kwalifikacji 1 efektow

ksztatlcenia. W szczegdétowy sposob zostaly opisane krytyczne podejscia teoretyczne

* Zob.: Boczkowski A. Jakos¢ ksztatcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym, Wyd. Uniwersytetu
Lodzkiego, L.6dz 2011, s. 20-26.



socjologii edukacji w kontek$cie wspotczesnego nabywania kwalifikacji przez studentow.
Poruszona zostata problematyka systemu oceniania i przymusu, ukrytego programu oraz
postrzegania studenta jako klienta. Nastepnic opisane zostaly podstawowe zagadnienia
ewaluacji procesow ksztatcenia, w tym probleméw w realizowaniu ewaluacji edukacyjnej na
poziomie studiéw. Przedstawiony zostal réwniez schemat funkcjonowania uczelni wyzszych
w Polsce w kontekscie przemocy symbolicznej. Czwarty rozdzial dotyczy nowych regulacji
instytucjonalnych jako odpowiedzi na wyzwania wspdiczesnego rynku pracy.
Zaprezentowany zostat krotki rys historyczny uwarunkowan prawno-systemowych wraz z
charakterystyka podstawowych zmian Prawa o szkolnictwie wyzszym oraz zalozen
wprowadzania Krajowych Ram Kwalifikacji w Polsce. Omowiono w nim kwesti¢ ewaluacji
losow absolwentow szkot wyzszych w konteks$cie zmian prawnych i wynikajacych z nich
wymagan proceduralnych. Rozdzial ten dotyczy réwniez problematyki prowadzenia
dokumentacji przez kadr¢ dydaktyczna, zatozen systemu monitoringu Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz samego ich wdrozenia.

W czgéei drugiej przedstawiono metodologiczne zatozenia ukierunkowane na cel
I przedmiot badan tej rozprawy. Opisane zostaly podstawowe problemy, pytania i hipotezy
badawcze, wybrane metody, techniki i narzgdzia dotyczace opracowania materialow
sondazowych i danych zgromadzonych w ramach tego projektu. Przedstawiono dobor proby
oraz przebieg procesu badawczego, stuzacego diagnozowaniu probleméw ewaluacji jakosci
ksztalcenia studentow nauk spotecznych wobec ich potrzeb i wyzwan rynku pracy.

Czes$¢ trzecia niniejszej rozprawy obejmuje analize przeprowadzonych badan. Na
poczatku tego rozdzialu zostala przedstawiona ogolna charakterystyka respondentow — prob
celowo wybranych pracownikow naukowych uczelni wyzszych w Polsce i studentow nauk
spotecznych oraz pracodawcow. Zaprezentowane zostaly opinie dotyczace jakosci ksztatcenia
w oczach studentéw oraz pracownikéw naukowych. Przedstawiony zostal rdwniez poziom
znajomosci Krajowych Ram Kwalifikacji przez respondentow. Problem biurokratyzacji
w szkolnictwie wyzszym dotyczacy nowych regulacji instytucjonalnych stanowil tu
przedmiot jednego z dyskursow. Kluczowym punktem analizy przeprowadzonych badan byto
rébwniez przedstawienie oceny efektow ksztalcenia w opiniach pracownikéw uczelni,
studentow oraz pracodawcoOw, miedzy innymi w zakresie ich wzrostu, przydatnos$ci oraz
deficytow. Analiza dotyczy rowniez ocen ewaluacji jakoSci ksztalcenia w postaci badania
jakosci pracy dydaktycznej oraz karier absolwentow. Rozdzial ten opisuje charakter
wspotpracy uczelni z pracodawcami oraz poziom dostosowania programdéw nauczania do

wymogow rynku pracy. Analiza celow ksztalcenia i przeprowadzone badania opinii ujmuja
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réwniez kwesti¢ wykorzystania nowoczesnych technologii na uczelniach wyzszych; a takze
ocen¢ przydatnosci kierunku socjologia w bezposrednich kontaktach interpersonalnych
w zyciu prywatnym. W zakonczeniu rozprawy dokonano podsumowania przeprowadzonych
badan i omowiono wyniki weryfikacji hipotez. Na podstawie tych ustalen wysunigte zostaty
rekomendacje w zakresie dziatan stuzacych podwyzszaniu efektywno$ci ksztalcenia
studentow nauk spotecznych a uwzgledniajacych procedury KRK i rozpoznawane przez

respondentdéw Wymagania wspotczesnego rynku pracy.



R. 1. ZAPEWNIENIE JAKOSCI KSZTALCENIA A BUDOWANIE
KWALIFIKACJI STUDENTOW NAUK SPOLECZNYCH

W kazdej rozprawie naukowej niezbedne jest wyjasnienie treSci znaczeniowych
podstawowego uktadu poje¢, ktérym w tym przypadku jest jako$¢ ksztalcenia. By
zoperacjonalizowaé¢ rozumienie tego terminu konieczne jest zdefiniowanie zrodtostowia
I genezy pojecia jakosci w zastosowaniu do cech jednostek spotecznych. Qualitas to tacinskie
stowo, wprowadzone do jezyka opisu cech obiektow rozwazan filozoficznych przez
Cycerona. Jako tlumaczenie greckiego poiotes, oznaczajgcego wilasno$¢ badz wiasciwosé

przedmiotu, zostato wdrozone w tacinski stownik jako termin opisowy.

1.1 Czym jest jakos$¢ ksztalcenia studentow?

Genezy jako$ci w kwalifikowaniu cech ludzkich zbiorowo$ci mozna doszuka¢ si¢ juz
w Kodeksie Hammurabiego, gdzie pilnowano jakosci pracy niewolnikéw . Natomiast
legendarny tworca taoizmu — Lao-tse ® uznawat, ze jako$¢ jest pojeciem, w ktorym zawiera
si¢ doskonato$¢, ideat, do ktérego nalezy dazy¢. Marek Bugdol wskazuje, ze takie pojgcie
zdaje si¢ by¢ bardzo bliskie wspotczesnej definicji jakoSci, poniewaz wyraza istote dazenia do
doskonalenia wszystkich elementéw sktadowych danej organizacji w celi osiggnigcia
satysfakeji klientow’. Jako$é odnosi sie do wielu dziedzin zycia spotecznego, ekonomicznego
i technicznego, stad tez jest pojeciem interdyscyplinarnym?®,

Jakos¢, jak podkresla Marek Bugdol nie jest pojeciem jednoznacznie zdefiniowanym.
Jest cechg przypisywang migdzy innymi przedmiotom pracy, kwalifikacjom, celom,
zarzadzaniu, kierowaniu, a zatem calej otaczajacej nas rzeczywistosci spoteczne;”.

W uyjeciu socjologicznym pojecie jakosci bardzo czesto odnoszone jest do pracy,
organizacji, przywodztwa, stosunkow miedzyludzkich, czynnika ludzkiego, a przede wszystkim
Z'ycialo. Perspektywa spoleczna w definiowaniu pojecia jakosci pracy zaznacza kluczowe
znaczenie pierwiastka ludzkiego w odniesieniu do skutecznego organizowania dziatan

o0 charakterze instytucjonalnym. W aspekcie psychologii, jak podkresla Marek Bugdol, jako$¢

> Zob.: Telep J., Telep T., Wojciechowski Z. Jakos¢ ksztalcenia w wyzszej uczelni, Wyd. Almamer,
Warszawa 2012, s.11-12.

® Lao-tse, VI w.p.n.e.

" Bugdol M. Zarzqdzanie przez jakos¢ - zagadnienia spoleczne, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2003,
s. 11-14.

8 Zob.: Bugdol M. Jako$¢ w aspekcie socjologicznym, W: Zarzqdzanie przez jako$é- zagadnienia..., op. Cit.,
s. 14-31.

® Tamze.

% Tamze, s. 31.



zarzadzania ludzmi obejmuje przede wszystkim relacje podnoszace skuteczno$¢ wspolpracy
zespotow pracowniczych i relacji sprzedazowych, czyli ogdlnej zdolno$ci budowania wigzi
personelu danej instytucji lub firmy z klientami**. Pedagogika zajmuje si¢ kwestiami badania
zagadnien ksztalcenia kwalifikacji 1 umiejetnosci pracy w okreslonym uktadzie powigzan
spotecznych oraz technicznych. W perspektywie praktyki edukacyjnej pojecie jakosSci
i efektywnosci ksztalcenia w systemie studiow akademickich jest fundamentem wysokich
kwalifikacji zawodowych, ktore umozliwiaja ludziom zarzadzanie ich kariera zawodowa'?.

Jakos¢ jest pojeciem bardzo szerokim znaczeniowo. Anna Krajewska zaznacza, ze
oprocz efektywnosci ksztalcenia obejmuje swoim zakresem roéwniez takie terminy jak:
systematyczna ewaluacja wewnetrzna, akredytacja, zapewnienie standardow osiagniec¢®.
Podejmujac problematyke jakosci ksztatcenia mozna koncentrowaé si¢ roznych dziataniach:
akredytacji, certyfikacji, ewaluacji, monitoringu, audycie, ocenie jakosci oraz systemie jej
zarzadzania. Samo stowo jako$¢ jest rozumiana jako najwyzej ceniony zbidr cech w stosunku
do okreslonego mozliwego poziomu. Jako$¢ ksztalcenia natomiast jest wskaznikiem
okreslajacym poziom realizacji procesu ksztalcenia, ktory zapewnia rozwinigcie u studentow
cech ujetych w sylwetce absolwenta™. Zapewnienie jakosci ksztalcenia obejmuje zatem
wszelkie przedsiewzigcia zmierzajace do uwiarygodnienia, ze jednostka speinia wymagania
jakosci.

Organizacja ONZ ds. Os$wiaty, Nauki i Kultury (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organisation — UNESCO) przedstawia definicj¢ jakos$ci ksztalcenia
miegdzy innymi jako rodzaj edukacji oferujacej wszystkim mtodym ludziom oraz pozostatym
osobom uczacym si¢, kompetencje dostosowane do specyficznego kontekstu, w ktorym z'yjq15.
Pozwalajg im one tym samym na aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Patrzac z tej
perspektywy skutecznos$¢ ksztalcenia, bedzie mierzona stopniem dostosowania kompetencji
do zycia spofeczno - gospodarczego, a wiee do potrzeb rynku pracy™.

Wigkszos¢ zatozen programowych dotyczacych jakosci ksztalcenia definiuje ja przez

pryzmat spelnienia wymogow interesariuszy, uwzgledniajacych uwarunkowania wewnetrzne

M Tamze, s. 22-27.
2 Tamze, s. 30-31.
3 Podaje za: Ziemba K., Wegrzyn M. System zapewnienia jakosci ksztalcenia na Politechnice Opolskiej
W: Wiedza, umiejetnosci, postawy a jakosé ksztatcenia w szkole wyzszej, (red. zbior.), Wyd. Akademii
Podlaskiej, Siedlce 2009, s. 274.
Y Wojcicka M. Jakosé ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym, Stownik tematyczny, Centrum Badan Polityki
Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa, S. 42.
% Grudowski P., Lewandowski K. Pojecie jakosci ksztalcenia i uwarunkowania jej kwantyfikacji w uczelniach
Xtﬁ/yz’szych w: Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 3/2012.

Tamze.



i zewnetrzne. Ten sposob definiowania zawarty jest w normie PN-EN 1SO 9000: 2006 tj.:
Jako$é to stopien, w jakim zbior inherentnych wlasciwosci spetnia wymagania™'

Niezwykle istotny przy przedstawianiu rozwazan nad pojeciem jakos$ci ksztatcenia jest
fakt, ze rozne grupy interesariuszy beda roznie postrzegac to, czym jest dla nich jakos¢. Pod
katem jakosci ksztalcenia grupy interesariuszy mozna podzieli¢ ze wzgledu na ich pozycje
w systemie szkolnictwa wyzszego. Sa to interesariusze wewnetrzni oraz zewngtrzni. W kazdej
z grup mozna wyrozni¢ podgrupy. Do interesariuszy wewnetrznych zalicza sig¢:

— studentéw (w tym rowniez doktorantow),

— nauczycieli akademickich,

— pracownikéw administracyjnych i obstuge techniczng uczelni.
Do grupy interesariuszy zewnetrznych nalezg podgrupy:

— wiladz centralnych i regionalnych,

(1
— pracodawcow™.

-

STUDENCI
DOKTORANCI
NAUCZYCIELE WLADZE
AKADEMICCY » CENTRALNE
PRACOWNICY ‘s ZJ?ELOCSECNI N WLADZE

ADMINISTRACYJN REGIONALNE

OBSLUGA PRACODAWCY
TECHNICZNA

UCZELNI

- J

Rysunek 1. Interesariusze procesu edukacji akademickiej réznicujacy postrzeganie
oraz wplywajacy na jakosci ksztalcenia

(Opracowanie wlasne na podstawie schematu Piotra Grudowskiego oraz Kajetana Lewandowskiego
W opracowaniu Pojecie jakosci ksztalcenia i uwarunkowania jej kwantyfikacji w uczelniach wyiszych™)

W powyzszym schemacie chciatabym zaznaczy¢, ze jako$¢ ksztatcenia jest obszarem
wspolnym 1 scalajacym grupy interesariuszy. Problematyczne natomiast sg interesy, ktory nie
bedag si¢ pokrywacé. Tak tez oczekiwania 1 rozumienie pojgcia jakosci ksztatcenia bedg roznity
si¢ w zaleznosci od tego, jaka podgrupa formuluje wymagania. Uwzglednia si¢ trzy

podstawowe aspekty, ktdrymi mogg si¢ interesowac poszczeg6lne zespoly interesariuszy:

Y Wojcicka M. Jakosé ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym, Stownik tematyczny, s. 43,
18 Grudowski P., Lewandowski K. Pojecie jakosci ksztalcenia...op. cit., s. 400-401.
19 :

Tamze.
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1. Efektywnos$¢ ekonomiczna — istotna dla wtadz, ktore kontrolujg proces wydatkowania

na uczelniach,

2. Standardy akademickie — istotne dla nauczycieli akademickich oraz kadry

administracyjnej.

3. Uzyteczno$¢ ksztatcenia — wazna z perspektywy studentow oraz pracodawcow jako

odbiorcow ustug?.

Reforma szkolnictwa wyzszego zwigzana z wdrozeniem Krajowych Ram Kwalifikacji
umozliwia pracodawcom, jako interesariuszom zewng¢trznym nie tylko kreowanie koncepcji
ksztatcenia, lecz rowniez jej realizacje, ewaluacj¢ 1 doskonalenie. Uczelnie zostaly
zobligowane do tego by te wspodlprace inicjowaé i rozwijaé. Wspolpraca z interesariuszami
zewnetrznymi  zostala uznana za warunek konieczny przeciwdziatania bezrobociu
absolwentow”’. Jedna ze sktadowych oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) jest to,
czy 1 jacy interesariusze zewnetrzni uczestniczyli w ksztaltowaniu koncepcji ksztatcenia na
uczelni, PKA ocenia zatem cala dokumentacje dotyczaca udziatu interesariuszy
w ksztaltowaniu koncepcji ksztatcenia?’. Polska Komisja Akredytacyjna w bardzo szerokim
stopniu ocenia wspélprace z interesariuszami zewngtrznymi zard6wno przy ocenie
programowej jak i instytucjonalnej — opiniowany jest zakres wspolpracy, forma, struktura
i efekty”® . Uczelnie wyzsze musza wicc wykazywaé zdolnoéé do reorganizacji wlasnych
struktur, koncepcji nauczania, wprowadzania nowych metod, technik dydaktycznych oraz
wykazywac checi wspolpracy z otoczeniem biznesu.

Jakos¢ ksztalcenia bywa réwniez definiowana jako zbidr cech, ktore o niej $wiadczg.

Marek Frankowicz., ekspert bolonski podkresla, ze samo pojecie jakosci jest bardzo trudne do

zdefiniowania. Wymienia natomiast wiele cech charakteryzujacych jako$¢ ksztatcenia. Sg
nimi m.in.:

1. WYJATKOWOSC - nacisk na dziatania projako$ciowe zwigzane z realizacja

celow strategicznych uczelni, budowanie pozycji okreslonej pozycji uczelni wsrdd

innych,

20 Wojcicka M. Jakos¢é ksztalcenia, w: Grudowski P., Lewandowski K. Pojecie jakosci....op.cit., s. 401.

2L parlicki M. Udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie tworzenia i doskonalenia programéw ksztalcenia
i zapewnienia pracy absolwentom w: Krajowe Ramy Kwalifikacji: biurokratyczna konieczno$¢ czy szansa na
poprawe jakosci ksztatcenia w uczelniach?, (red. nauk.) M. Kapiszewska, Wyd. Krakowskie Towarzystwo
Edukacyjne, Krakow 2013, s. 144.

%2 Tamze, s. 137.

% Tamze, s. 138.
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2. DOSKONALOSC - podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej wraz
z doskonaleniem metod i technik nauczania, ocen, unowoczesnieniem programow
ksztalcenia,

3. SPELNIANIE PRZYPISANEJ FUNKCIJI — dziatania projakosciowe zwigzane

z zaspokojeniem potrzeb zewngtrznych interesariuszy,

4. KORZYSTNY STOSUNEK EFEKTOW DO NAKLADOW - dziatania

projakosciowe zwigzane z racjonalizacjg kosztow,

5. TRANSFORMACJA — dzialania projako$ciowe zwigzane z zarzgdzaniem zmiang,

ktéra w zamysle ma przyczynié si¢ do poprawy jakosci ksztatcenia®.
W tym ujeciu jakos$¢ ksztatcenia postrzegana jest w sposob kompleksowy jako zmiany lezace
jedynie po stronie uczelni wyzszych, spoczywajace na barkach pracownikéw naukowych oraz
administracyjnych uczelni.

Nalezy jednak pamigta¢, ze jako$¢ ksztalcenia determinowana jest wielorakimi
dyspozycjami i warto§ciami cywilizacyjnymi. Za Zygmuntem Baumanem mozna stwierdzic,
ze jest ona uzalezniona od jakos$ci zbiorowosci, tj. od poziomoéw socjalnych, bytowych,
wyksztalcenia calej zbiorowosci, aspiracji spolecznych i zawodowych®. We wspolczesnej
edukacji zwraca si¢ uwage na atrakcyjnos$¢ programu dydaktycznego dla odbiorcow i co
z tego wynika konkurencyjnosci placowek edukacyjnych.

Mowiagc o jako$ci ksztalcenia z pewnos$cig nalezy przytoczy¢ dyskurs dotyczacy
nastawienia na zaspokojenie potrzeb klientow i uzytkownikow ustug edukacyjnych. Dotyczy
on przede wszystkim ustalania wysokiego standardu $wiadczenia uslug edukacyjnych oraz
nastawienia na satysfakcj¢ 0sob z tych ustug oséb korzystajacych z ksztatcenia, czyli samych
studentow oraz pracodawcéw). Samo pojecie jakosci ksztatcenia do momentu wprowadzenia
Krajowych Ram Kwalifikacji w panstwowych wyzszych uczelniach w Polsce nie bylo
jednoznaczne. Nadal, nawet po wprowadzeniu KRK najczesciej o jakosci edukacji decyduja
takie czynniki jak: poziom wiedzy podawanej przez nauczycieli akademickich i praktykowane
przez nich metody dydaktyczne,; stopien opanowania wiedzy przez studiujgcych i praktyczne
umiejetnosci jej spozytkowania; wlasciwy dobor i selekcja kadry nauczajqcej, wielkos¢ bazy
dydaktycznej i nowoczesne srodki dydaktyczne; godziwe wynagrodzenia nauczycieli i wysokie

stypendia dla studentow; skuteczna sztuka kierowania uczelniq i przez to wyniesienie jej na

2 Wypowiedz eksperta bolonskiego M. Frankowicza zaprezentowana podczas Seminarium Bolonskiego pn.:
Zadania uczelni wynikajgce z aktualnych uregulowan prawnych dotyczgcych Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego i systemow zapewniania jakosci ksztatcenia, Akademia Jana Diugosza, Czgstochowa,
20.04.2012.

2> 7ob.: Bauman Z. Globalizacja, Warszawa 2000.
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wysokie miejsce w krajowym rankingu szkot wyzszych®®. Dotychczas jak podkresla Marian
Walczak miernikiem jako$ci ksztalcenia powinny by¢ opinie pracodawcoéw o jakoSci
kompetencji absolwentow. Niestety w polskich realiach ten czynnik jest w niewielkim stopniu
uwzgledniany w ocenie jakoSci studidw wyzszych, poniewaz System edukacyjny ma
problemy z dostosowaniem swoich dziatan do zapotrzebowania na rynku pracy. Poziom
jakosci ksztalcenia na uczelniach wyzszych mierzony jest przede wszystkim poprzez
sprawdzenie poziomu jako$ci pracy dydaktycznej na uczelni, cz¢sto zatem jest kojarzony
przez studentoéw z poziomem prowadzonych zaje¢. Nalezy jednak pami¢tac, ze pod pojeciem
jakosci ksztatcenia nie kryja sie tylko kompetencje wyktadowcow, lecz inne uwarunkowania
pozadydaktyczne. Oczywiscie jakos¢ ksztatcenia w duzej mierze zalezy od zaangazowania
pracownikow akademickich w dzialalnos¢ dydaktyczng i badawczq. To zas zalezy od
warunkow pracy i godziwego wynagrodzenia, gdyz te czynniki majg najwigkszy walor
molywujqcy27.

Niezwykle wazny jest rowniez sam system zarzadzania uczelnig, ktory obecnie musi by¢
podporzadkowany zaspokajaniu potrzeb studentow, a nawet przewidywaniu ich przysztych
oczekiwan. Jako$¢ ksztalcenia jest kojarzona z satysfakcja klienta. Same zadowolenie w tym
dyskursie jest rdéznie interpretowane, pojawiajace si¢ kategorie z nig zwigzane to skutecznos¢,
odnoszaca si¢ do rezultatow ksztalcenia, tresci, metod oraz uzyteczno$¢, oznaczajaca korzysci
jakie odnosi klient. Jako$¢ okresla sie w tym ujeciu jako sume cech skutecznosci
i uzytecznosci, przy zatozeniu, ze cele ksztatcenia sg zdefiniowane jako korzysci z niej plyngce
a uzyteczno$¢ moze zawiera¢ si¢ w pojeciu skutecznoséci®®. Zgodnie z wytycznymi 1SO 9000
najbardziej istotng miarg jakosci, w tym jakosci ksztalcenia, jest zadowolenie klienta
z otrzymanego produktu lub ustugi. Sytuacja w ktorej, placowki edukacyjne, zostaty poddane
ocenie w zakresie jakosci instytucjom akredytujacym i certyfikujacym, funkcjonujacym na
podstawie standardow ISO, zmusita uczelnie do zdefiniowania pojgcia klienta placowki
edukacyjnej. Definiowanie jakosci ksztalcenia, poprzez odniesienie si¢ do studenta jako
Klienta, staje si¢ coraz bardziej problematyczne, jesli wezmiemy pod uwage pelne
dostosowanie pracownikow naukowych do oczekiwan oceniajagcych ich studentow.
Na pytanie, kto w tym przypadku staje si¢ odbiorcg przemocy symbolicznej, postaram si¢

odpowiedzie¢ w dalszej czgsci tejze rozprawy.

2 Walczak M. Uwarunkowania optymalnych modeli oceny jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym W:
Grzesiak J. (pod red.) Ewaluacja i innowacje w edukacji, PWSZ, Konin 2006, s. 34.
2 Tamze, s. 39.

%8 Zob.: Boczkowski A. Jakos¢ ksztatcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym..., 0p.Cit., s. 54.
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Jakos$¢ edukacji akademickiej jest systematycznie obnizana poprzez dziatania innych
uczelni, ktore uzyskuja akredytacje i czgsto przyjmuja na studia osoby, ktére nie powinny
znalez¢ si¢ w jej ramach. Ze wzgledu na sytuacje finansowe uczelni na studia niestacjonarne
przyjmuje si¢ nadmierne liczby kandydatow, co przede wszystkim prowadzi do przecigzenia
obowigzkami dydaktycznymi pracownikow uczelni, a posrednio wptywa na obnizenie jako$ci
ksztalcenia. Do efektow tej polityki powszechnie zalicza si¢ bezrobotnych studentow
socjologii. Umasowienie edukacji na poziomie wyzszym (okreslane przez niektorych polskim
cudem) doprowadzito do wieloetatowosci, partykularyzmu jednostek i grup uczelnianych
w planowaniu programow i planéw zajeé, do nepotyzmu w polityce kadrowej, a przede
wszystkim do rozchwiania proporcji miedzy nauczajgcymi a nauczanymi, do anonimowosci
w relacjach mistrz — uczen, do handlu pracami dyplomowymi, do braku kultury w relacjach ze
studentami ... Eliminacja tych patologii, wynikajgcych z boomu edukacyjnego potrwa zapewne
wiele lat®.

Mowiac o jakosci ksztalcenia nie mozna zapomnie¢ o zmianach w gospodarce.
Aktualnie studenci ksztatcg si¢ w gospodarce opartej na wiedzy, zwigksza si¢ coraz bardziej
liczba studentéw czynnych zawodowo. Na niektérych kierunkach uczelnie dostosowuja swoj
grafik zaje¢ do dwoch lub trzech dni w tygodniu, po to by umozliwi¢ praktyke zawodowsa
osobom wkraczajagcym na rynek pracy. W analizowaniu jakosci ksztalcenia wazna jest
réwniez rola nowoczesnych technologii w edukacji. Studenci oczekuja, by podczas studiow
mogli pracowaé¢ na odpowiednim sprzecie i z odpowiednim oprogramowaniem. Chetnie
przygotowuja prezentacje multimedialne 1 chetniej rowniez uczestnicza w wykladach
interaktywnych. Poza tym wprowadzenie obrazéw ruchomych sprzyja rozwojowi wyobrazni,
ulatwia przyswajanie wiedzy i rozwija zdolnosci percepcyjne. Niestety, nie wszystkie
uczelnie posiadaja szeroki wachlarz dostgpnosci do zasobéw multimedialnych.

Przy podejmowaniu dzialan majacych zapewni¢ jako$¢ ksztatcenia, pamigta¢ nalezy
0 kilku uwarunkowaniach: rzetelnej analizie uwarunkowan a nie dziatan projakosciowych
bazujacych na zasobach posiadanych przez podmioty realizujace te dziatania, uwzglednieniu
dotychczasowych dziatah projakosciowych oraz doswiadczen edukacyjnych wszystkich
zaangazowanych stron, zmienno$ci jakosci ksztalcenia i uwzglednieniu go jako procesu
spotecznego. Zapewnianie jakosci ksztalcenia, poprzez odniesienie do jego uzytecznosci
1 skutecznosci, moze by¢ wykonywane jedynie w szerokim spotecznym kontekscie.

Skuteczno$¢ rozumiana jest tutaj w konteks$cie doskonalenia procesu edukacji a uzytecznos¢

% Tamze, s. 42.
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poprzez formutowanie celéw ksztatcenia adekwatnych do oczekiwan studentow 1 przysztych
pracodawcow™. Ocena skutecznosci i uzytecznosci ksztalcenia jest istotnym sktadnikiem
ewaluacji catego procesu dydaktycznego, wraz z jego roznorodnymi, szerokimi aspektami.
Problemem jest fakt, ze ocena skuteczno$ci jest wspotczes$nie czesto traktowana jako jedyny
cel badan ewaluacyjnych.

Zapewnianie jakos$ci ksztalcenia w edukacji wyzszej poréwnuje si¢ do zapewniania
i kontroli jakosci w szeroko rozumianych przedsigbiorstwach, przemystowych, ustugowych
i instytucjach uzytecznosci publicznej. W tym konteks$cie Andrzej Boczkowski podkresla, ze
pierwotna idea zapewniania jako$ci ksztalcenia sklada si¢ z czterech podstawowych
warunkow:

1. Kazdy pracownik odpowiada za utrzymanie jakosci ksztalcenia,

2. Kazdy pracownik odpowiada za podnoszenie jako$ci ksztalcenia,

3. Kazdy pracownik akceptuje procedury stuzace utrzymaniu i podnoszeniu jakosci
ksztalcenia,

4. Kierownictwo i Klienci regularnie sprawdzaja skutecznos$¢ i trafno$¢ procedur

1 systemow zapewniania jakosci ksztatcenia®'.

Jakos¢ ksztalcenia w kontek$cie wyzej przedstawionych warunkéw w szkolnictwie
wyzszym jest niezwykle szerokim pojeciem. Odnosi si¢ do standardéw, ktére powinny by¢
roznorodne dla kazdego etapu studiow oraz powinny by¢ zapisane og6lnie lub szczegdtowo,
do kazdej cechy. Odnosi si¢ rowniez do catego otoczenia dydaktycznego i poza
dydaktycznego procesu nauczania.

Problematyczne jak si¢ okazuje jest rowniez badanie jakosci ksztalcenia. Na
uczelniach wyzszych na ogot istnieja jedynie egzaminy pisemne lub jedynie zaliczenia
z poszczegolnych przedmiotéw. Ten sposob oceniania jakosci ksztalcenia ma podstawowa
wade — kryteria ocen sg okreslane z punktu widzenia uczelni. Je§li natomiast celem catego
procesu edukacji jest dostosowanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych do
potrzeb wykonywania pracy zawodowej, potrzebna jest rowniez ocena jakosci ksztalcenia
dokonywana przez instytucje zewnetrzne, w tym pracodawcow. Jak podkresla Stefan
Doroszewicz oraz Piotr Miller, ktorzy zajmuja si¢ metodyka badania jakosci ksztalcenia w
szkolnictwie wyzszym zewnetrzng oceng procesu ksztalcenia wykonujq agencje
akredytacyjne, jednakze nie dotyczy ona jakosci , produktu” uczelni a jedynie warunkow

brzegowych warunkujqgcych zapewnianie jakosci ksztatcenia, natomiast jego efektu w postaci

% Na podstawie: Boczkowski A., Jakos¢ ksztalcenia w wymiarze ideologicznym..., op. cit., 5. 50-69.
81 Zob. tamze, s. 66.
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dostosowania wiedzy, umiejetnosci i postaw studentow do wymagan rynku pracy nie
uwzglednia®®. Eksperci zauwazaja, ze jako$¢ ksztalcenia jest suma inherentnych wiagciwosci
charakteryzujacych ksztalcenie na danej uczelni, jakoscig czastkowag spelnienia danego
kryterium przez inherentng wlasciwos¢ pomnozong przez wage danej wlasciwosci®. Badanie
jakosci ksztalcenia w tej koncepcji polegaloby na integracji ocen czastkowych
podporzadkowanej wielowymiarowej analizie statystycznej, w ktorej nalezatoby wyznaczy¢
zbior inherentnych wlasciwosci ksztatcenia. Patrzac z tej perspektywy mozna zauwazy¢ jedng
podstawowg wade - zbior interesariuszy mogiby si¢ ciggle rozszerzac.
Reasumujac, obok interesariuszy oraz czynnikow wptywajacych w sposob posredni na
jako$¢ ksztatcenia decyduje o niej réwniez:
1. Poziom wiedzy podawanej przez nauczyciela wraz z praktykowanymi metodami
dydaktycznymi wraz z naukg umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych,
2. Stopien opanowania wiedzy przez studentdéw wraz z praktycznymi
umiejetnosciami ich spozytkowania oraz wzrost kompetencji spotecznych,
3. Dobér kadry naukowe;,
4. Wyposazenie uczelni w baze dydaktyczng, w tym innowacyjne technologie,
5. Finansowanie uczelni wyzszych (zarbwno w zakresie penséw, wynagrodzen
pracownikow nienaukowych jak i stypendiéw dla studentdéw),
6. Skuteczne zarzadzanie jako$cig ksztatcenia®.
Czynniki decydujace o jakos$ci ksztalcenia byty bazg wyjSciowa do stworzenia metodologii

badawczej niniejszej rozprawy.
1.2. Dylematy studiéow spolecznych w Polsce

Ocena przydatnosci studiéw spotecznych do kariery zawodowej we wspdtczesnym
spoteczenstwie opartym na wiedzy opiera¢ si¢ bedzie W tej pracy na analizie programow
ksztatcenia 1 sylabusach. W czgéci analizy wynikéw badan empirycznych poruszana bedzie
problematyka rozbieznosci migdzy planami nauczania a realizacjg biurokratycznych zapisow.

Nalezy pamigtac, ze podstawowa funkcja Uniwersytetu jest uprawianie nauki, ktorego

wyniki shuzg aktualizacji programéw nauczania akademickiego. Oczywiscie zwolennicy

%2 Doroszewicz S., Miller P. Metodyka badania jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym W: Jakosé
ksztatcenia w szkole wyzszej wobec wyzwan wspotczesnosci, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny
w Siedlcach, Siedlce 2011, s. 13.

%8 Zob. tamze, s. 15.

3 Oprac. whasne m.in. na podstawie Bartminska A., Raczkowska E. Standardy ksztalcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia a jakos¢ ksztatcenia W: Studia trzystopniowe a jakos$¢ ksztatcenia w szkole
wyzszej, (red.zbior.), Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2007, s. 61.
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»urynkowienia” studiow podkreslaja role wdrazania nabytej wiedzy do praktyki. Bardzo
trudno odpowiedzie¢ na pytanie: Jak powinno by¢?*®. W teoriach socjologii edukacji
i pedagogiki Uniwersytet powinien spetnia¢ funkcje socjalizacyjng (uczyé jak byc
pozytecznym cztonkiem spoteczenstwa), selekcyjno-szkoleniowq (dostarczac
wykwalifikowanych  pracownikow  poszczegolnym  podsystemom),  certyfikacyjng
(potwierdza¢ ukonczenie danego etapu edukacji), innowacyjno-rozwojowg (wprowadzac
okreslone zmiany i innowacije) oraz stratyfikacyjng (okreslajac status spoleczny)®®. Powyzsze
funkcje wskazywane w  teorii socjologii edukacji podkreslaja zatem konieczno$é
dostosowania ksztalcenia do wymogow rynku pracy ale nie narzucajg jej wprost, ani tez nie
sugeruja jej dominacji.

Dziatania majace na celu zreformowanie edukacji czesto pogarszaja problemy ja trapiace,
wynikajace miedzy innymi z rozbiezno$ci ideologii edukacyjnej z praktyka, z brakéw
kadrowych, niskich ptac, ze ztego doboru kadry szczegdlnie na nizszych szczeblach, zbednej
formalizacji procesu zapewniania jakos$ci ksztatcenia.

W szczegolnosci, w naukach spotecznych, nauczanych na poziomie ksztatcenia wyzszego
i podyplomowego, istotne sg funkcje spoteczne spetniane przez uczelnie wobec swoich
studentow. Nalezy do nich nie tylko przekaz kulturowy oraz przekaz wiedzy, lecz rowniez
rozwijanie mozliwo$ci innowacji, wprowadzenie studenta w zycie zawodowe, badania
naukowe zardbwno poznawcze, jak i aplikacyjne przydatne gospodarce®’. Niezwykle istotne
wydaje si¢ w tym konteks$cie ksztalcenie kompetencji spotecznych.

Podstawowym problemem i1 dylematem studentow nauk spotecznych jest brak popytu
na rzesze absolwentéw nauk spotecznych na obecnym rynku pracy. Z analiz rynku pracy
wynika, ze 29% absolwentéw bedacych specjalistami z dziedziny prawa i1 nauk spotecznych
nie znajduje zatrudnienia®. Wedlug Analizy kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla
zwigkszenia szans absolwentéw na rynku pracy wykonanej na zlecenie Narodowego Centrum
Badan 1 Rozwoju najwigkszy popyt na prace prognozowany jest dla absolwentéw nauk

technicznych (71% pracodawcow ocenia, ze Ww ciggu 7 najblizszych lat bedzie

% Zob.: Biaty K. Przemiany wspélczesnego uniwersytetu od idei von Humboldta do modelu uczelni
przedsigbiorczej, Wyd. Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2011.

Nowakowska- Siuta R., Jak (wy)ksztalci wspotczesna uczelnia?
http://www.przegladpowszechny.pl/2012/10/15/jak-wyksztalci-dzisiejsza-uczelnia/

Debaty Kongresu dotyczace roli wspotezesnego Uniwersytetu http://kongresakademicki.pl/uniwersytet-
wspolczesny-zderzenie-dwoch-kultur/

% Zob.: Boczkowski A. Jakos¢ ksztalcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym..., op. Cit., s. 39.

" Tamze, s. 312.

% Zob.: Bagienska A. Analiza popytu na kwalifikacje i kompetencije, Politechnika Biatostocka, Biatystok 2009.
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zapotrzebowanie na absolwentow kierunkéw z tego obszaru ksztalcenia)*®. Dodatkowo sami
absolwenci szkot $rednich rzadziej wybieraja nauki spoteczne jako kierunek studiow.
Z raportu Barometr edukacyjny Bayer przeprowadzonego w 2012 roku wynika, ze choé
bardzo wysoko oceniajg zainteresowanie przedmiotem studidow (86% - najwyzej ze
wszystkich kierunkow ksztatcenia), to nisko oceniaja szanse na dobre zarobki (43,4%) oraz na
znalezienie zatrudnienia (36%). Te dwie zmienne w przeciwny sposob decyduja o wzroscie
liczby studentdw na kierunkach $cistych, technicznych czy przyrodniczych®®. Studenci
kierunkow $cistych, przyrodniczych i technicznych cze¢sciej niz inni studenci deklaruja cheé
podjecia pracy zgodnie ze swoim wyksztalceniem. CzeSciej réwniez przyznaja, ze nie
zmieniliby kierunku swoich studiow*’. Zupeie inaczej przedstawia si¢ kwestia wsrod
absolwentow nauk spoteczno-humanistycznych. Badania potwierdzajg, ze wybor kierunku
studiow dos¢ czesto jest dzietem przypadku — kandydaci na studia spoteczne czgsto ubiegaja
si¢ 0 przyjecie na wiele kierunkow, ktore taczy jedynie nie-$cisty i nie-przyrodniczy charakter
preferowanej do studiowania dziedziny wiedzy*.

W opinii pracodawcow absolwenci studiow nie sg dobrze przygotowani do podjgcia
zatrudnienia. Z przeprowadzonych przeze mnie badan w woj. S$laskim przedsiebiorcy
niechetnie zatrudniaja absolwentow w swoich firmach®®. Wgrod brakoéw, oprécz wiedzy
specjalistycznej oraz umiejetnosci, znalazlty si¢ kompetencje, zaangazowanie oraz wiedza
o kulturze (nie wspominajac o do$wiadczeniu)®. Praktyka niechetnego zatrudniania
absolwentow w strukturach firm prowadzi do paradokséw na rynku pracy. Z jednej strony
przedsigbiorcy uwazaja, ze absolwentom brakuje doswiadczenia, wigc ich nie zatrudniajg,
pozbawiajac mozliwosci zdobycia tego doswiadczenia. Mate 1 Srednie przedsigbiorstwa nie
moga sobie pozwoli¢ na bledy zatrudnieniowe, gdyz nie pozwala na to operacyjny styl
zarzadzania. Ponadto przedsigbiorcy zwracali rOwniez uwage na to, ze mtodzi ludzie, ktorzy
wchodza na rynek pracy, nieposiadajacy doswiadczenia zawodowego maja jednoczesnie

bardzo wysokie wymagania, a ich poziom zaangazowania w prace jest niski*. Powyzsze

% Raport do pobrania ze strony internetowej Narodowego Centrum Badan i Rozwoju NCBIR

http://www.ncbir.pl/

“ Barometr edukacyjny Bayer, badania Millward Brown, Warszawa 14.06.2012.

* Tamze.

* Monitorowanie loséw absolwentéw uczelni wyzszych z wykorzystaniem danych administracyjnych Zakladu

Ubezpieczen Spotecznych, Raport Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia Uniwersytetu Warszawskiego,

Warszawa, styczen 2014.

* Projekt badawczy Badania i analizy kierunkéw zmian sektora MSP subregionu Zaglebia Dgbrowskiego

w kontekscie rynku pracy przeprowadzony na probie 22 000 przedsigbiorstw.

*# Raport koncowy projektu Badania i analizy kierunkéw zmian sektora MSP subregionu Zaglebia

gqbrowskiego w kontekscie rynku pracy (pod red.) Jabtonski M., Jabtonski A., MARIS, Katowice 2012, s. 39.
Tamze.
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badania wskazuja jak niezwykle wazne jest ksztaltowanie kompetencji spotecznych wsrod
studentow.

W  zwigzku z powyzszymi problemami wdrozono system Krajowych Ram
Kwalifikacji, ktory wprowadza zmiany w zakresie szkolnictwa wyzszego. Sg one mozliwe
jedynie w ramach gruntownej i statej reformy catego systemu edukacji. W obecnych realiach
polskiego szkolnictwa wyzszego wszelkie proby zmian dotycza jedynie wycinka systemu

ksztalcenia jakim jest ujednolicenie systemow edukacyjnych panstw Unii Europejskie;j.

1.3 Funkcjonowanie Uniwersytetu w kontekscie teorii socjologicznych

Zagadnienia praktyczne zwigzane =z edukacja trudno jest jednoznacznie
zakwalifikowa¢ do jednej dyscypliny naukowej. Tematami zwigzanymi z funkcjonowaniem
Uniwersytetow zajmuje si¢ bowiem wiele dziedzin nauki. Zasadnicza kwestig jest
problematyka, ktora przez jednych badaczy jest wliczana do zakresu pedagogiki a przez
innych do socjologii edukacji. Mozna wskaza¢ na kilka gtéwnych perspektyw analitycznych,
ktére wypracowano w socjologii zarzadzania i w socjologii edukacji w oparciu o rozne
teoretyczne zalozenia interpretujgce funkcje i nastgpstwa roznicowania praktyk nauczania
1 korzystania z zasobow nabywanych przez klientéw systemu o$wiatowego oraz
beneficjentow szkot wyzszych. Perspektywami tymi uzytecznymi dla nas w debatowaniu
o jakosci systemu ksztatcenia - sg w szczegdlnym stopniu podejscia badawcze nalezace do
koncepcji kapitatu ludzkiego, merytokratyzmu oraz kredencjalizmu.

Zanim przejd¢ do omawiania tez poszczegdlnych koncepcji przedstawiam za
J. Tiffinem i L. Rajasingham w Tabeli nr 1. model oswiaty w poszczegdlnych fazach
rozwojowych spoteczenstwa, ktory ma znaczenie w analizie poszczegolnych teorii zawartych
W niniejszej rozprawie. Opisuje on przemiany, ktore dokonuja si¢ w catym systemie edukacji
na przetomie ostatnich wiekow. Poszczegdlne modele wskazujg, iz obecnie kluczowego
znaczenia nabiera koncepcja uczenia si¢ przez cate zycie. Podkresla ona, ze w spoleczenstwie
informacyjnym uczniem jest cztowiek w kazdym wieku. Zrodlem programéw ksztatcenia
stajg sie, obok wymogdéw rynku pracy, réwniez potrzeby ucznia a nie sam nauczyciel, czy

panstwo.
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Wyszczegblnienie Spoteczenstwo Spoteczenstwo Spoteczenstwo
przedprzemystowe przemystowe informacyjne

Jezyk Lacina i greka Jezyki narodowe Jezyk angielski

Uczniowie Dzieci elity Mtodzi ludzie Kazdy

Wiek uczniow 6-20 6-16 W kazdym wieku

Kto ptaci za nauke Rodzice Podatnik Uczen

Organizator Kosciot Panstwo Korporacje

Miejsce nauki Siedziby wiedzy Miasta Wszedzie

Czas nauki Wzajemnie ustalony | Ustalony Kiedykolwiek

System ekonomiczny | Gospodarka Tayloryzm Neoliberalizm
tradycyjna

Zrodto _ programow | Nauczyciel Panstwo Potrzeby ucznia

nauczania

Tabela 1. Zalozenia modelowe oswiaty w trzech wyréoznionych spoleczenstwach
Zrédlo: : J. Tiffin i L. Rajasingham In search of the virtual class *°

Szkota staje si¢ korporacja skierowang na klienta i sprzedajaca swoje ushugi.
Zapotrzebowanie na ciagle edukowanie kadr aktywizowane jest przez burzliwe warunki
rynkowego konkurowania i dynamike przemian technologii pracy oraz ztozono$¢ systemow
przetwarzania informacji i gromadzonych baz wiedzy.

Janusz Gnitecki wymienia rézne koncepcje edukacji i modele, jakie powinny
obowigzywac w okresie otaczajacej nas obecnej kulturze globalizacji.

Pierwsza z nich to teoria perenializmu, czyli takiej teorii edukacji, ktorej filozoficzne
zatozenia tkwig w idealizmie, odwotaniu si¢ do przesziosci i utrwalonych przez tradycje idei i
wartosci tworzgcych dziedzictwo kulturowe®. Nadrzedne pytania, na ktére beda poszukiwac
odpowiedzi studenci to: Kim jest cztowiek? oraz Czym jest spoleczenstwo? Opisywana teoria
jest koncepcja Alana Blooma z lat 80-tych XX w. referowana migdzy innym w ksigzce
krytykujacej stan szkolnictwa wyzszego w USA, jako zubazajacego duchowo wspodiczesnych
studentow .

Druga z teorii to wspolczesny esencjalizm, czyli teoria oparta na realizmie. Odwotujac
si¢ do sztuki 1 humanistyki a jednoczes$nie wspotczesnych osiggnie¢ naukowych, edukacja ma

za zadanie alfabetyzacje kulturowq w zakresie umiejetnosci rozpoznawania i rozumienia

% 7Zrodto: Tiffin J., Rajasingham L. In search of the virtual class, Education in an information society,
Routledge, London 1995, s. 85.

*" Gnitecki J. Szkola i edukacja wobec wyzwari globalnych wspélczesnego swiata w: Kojs W. (pod red.) Wartosci
— edukacja — globalizacja, wybrane zagadnienia, Uniwersytet Slaski w Cieszynie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Cieszyn 2002, s. 47.

*® Bloom A. 1997. Umysf zamkniety, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan (Pierwsze wyd. amerykanskie z 1987 roku).
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podstawowych i esencjalnie waznych faktéw naukowych i wartosci humanistycznych®.
Teoria Jerome’a Brunera ma charakter psychokulturowy i skupia si¢ na relacjach miedzy
naturg umystu a naturg kultury. Niezwykle istotne sg tutaj relacje na linii umyst ludzki —
kultura. Gtownym zadaniem edukacji staje si¢ nauczenie studentow korzystania z narze¢dzi
tworzenia znaczen i symboli, a tym samym w ksztaltowaniu swojej tozsamosci oraz poczucia
wlasnej wartoéci. George Ritzer analizujac kultur¢ masowa oraz kultur¢ hegemona (czyli
kulture amerykanska), podkresla w swojej teorii, ze znaczenie wartosci wyedukowanych
moze by¢ rozumiane w réznorakim kontek$cie zarowno spotecznym, jak i1 kulturowym.
Zadaniem edukacji jest wpieranie poznawania i rozumienia tego typu Sensow i znaczen w
zmiennym kontekscie™.

Trzecia teoria przedstawiona przez Janusza Gniteckiego, to koncepcja informacyjnego
sceptycyzmu Neila Postmana, ktora mowi, ze wlasciwa edukacja powinna opiera¢ si¢ na
ksztaltowaniu mtodego czlowieka poprzez nauczanie krytycznego myslenia, ale rowniez
tworzenie w uczniach postaw sceptycznych wobec ludzi i rzeczy. Dodatkowo Neil Postman
jest zdania, ze niezbedne jest przyblizanie mtodym ludziom perspektywy historycznej. Jego
teoria opiera si¢ na zatozeniu, ze zadania szkol i edukacji mogg by¢ podporzgdkowane wielu
bogom, ktorzy zawodzq (...) np. bogom Ekonomicznej Uzytecznosci, Konsumpcji, Technologii
i Multikulturalizmu®. Edukacja technologiczna nie polega na uczeniu miodziezy korzystania
z komputera, bowiem umiejetnosci te dzieci i mtodziez nabywa bez pomocy szkoty. Istotne
jest uswiadomienie dzieciom i milodziezy jakie sa psychologiczne, spoteczne i polityczne
efekty wprowadzania nowoczesnych technologii, po to, by mogli oni madrze zy¢ w
spoteczenstwie informacyjnym. Powyzsze podejscia uzupelniajg perspektywy patrzenia na
szkolnictwo wyzsze 1 wyzwania dla jako$ci ksztalcenia jakie wynikaja z etapow rozwoju
spoteczno-gospodarczego i kulturowego wspolczesnego swiata.

Zasadniczg perspektywa ujmowania edukacji jest traktowanie jej jako inwestycji
w kapitat ludzki. Teori¢ kapitalu ludzkiego z odniesieniami do roli edukacji zawdzigczamy
ekonomiscie Garyemu S. Beckerowi tworzacemu ja w 60-tych latach minionego stulecia.>
Rozbudowane ujmowanie zagadnien dotyczacych jakosci sytemu ksztalcenia,

interpretowanych w perspektywie  teorii human inwestvment (kapitatu ludzkiego),

* Tamze.

% Tamze.

5 Tamze, s. 48.

%2 Becker G. S. Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to Education.
Wyd. . Chicago 1964.
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sformutowal Theodor W. Schultz w latach siedemdziesiatych XX wicku.® W jego koncepcji
rozwijano argumentacj¢ G. Beckera o istnieniu ekonomicznej zaleznosci migdzy naktadami
na edukacje a podzniejszymi gospodarczymi KkorzySciami. Inwestycje w wyksztalcenie
cztowieka, jak podkre$la Teodor Schultz - cytat za Januszem Gniteckim: sg znacznie
bardziej oplacalne niz inwestycje przeznaczone na powiekszenie kapitatu rzeczowego™.

Wspotezesne polskie badania dotyczace rozwoju kapitalu ludzkiego, przeprowadzone
w 2011 roku wskazuja, ze im wyzszy poziom wyksztatcenia danej osoby, tym mniejsza stopa
bezrobocia, co jest interpretowane jako mniejsze ryzyko utraty pracy®. Mozna oczywicie
uzna¢ to zdanie za prawdziwe, jesli nie wnika si¢ w kwestie nadmiernie wlozonych inwestycji
w wyksztalcenie, co zwigzane jest bezposrednie z posiadaniem wyzszych niz oczekiwanych
przez pracodawcow kwalifikacji. W koncepcji kapitatu ludzkiego edukacja jest jeszcze
bardziej znaczacym elementem stluzacym lepszemu funkcjonowaniu spoteczenstwa
nowoczesnego>®. Edukacja zwicksza bowiem elastyczno§é zasobow ludzkich, ale takze
stymuluje style zycia i aktywizuje konsumpcje pobudzajac funkcjonowanie systemow
gospodarczych.

Koncepcja merytokracji zaktada, ze status spoteczny poszczegdlnych jednostek zalezy
od udokumentowania ich osiggni¢¢. Zbyszko Melosik podkresla, ze wedlug tej teorii
edukacja, szczegolnie na poziomie uniwersyteckim, stanowi najprostszg i najszybszg droge do
sukcesu na rynku pracy oraz jest gtéwnym czynnikiem ruchliwosci spotecznej®’. Dyplomy
w tym ujeciu spetniaja dwie zasadnicze funkcje - rozdzielajg w sposob sprawiedliwy (poprzez
ocen¢ edukacyjnych osiagni¢c) ,,nagrody spoleczne”, takie jak prestiz, ptace, stanowiska
pracy, na podstawie — jak si¢ wierzy — ,, obiektywnie zmierzonych kognitywnych osiggnieé”
oraz stanowig formalny dowod istnienia — mozliwej do wykorzystania na rynku pracy grupy
0sob wyksztatconych i wykwaliﬁkowanychSB. Merytokraci wierza, ze gdy wszelkie bariery
ruchliwosci spolecznej zostang zniesione, to los jednostki bedzie zalezat jedynie od jej
zdolno$ci oraz poziomu motywacji do dzialania. Koncepcja merytokracji wpisuje si¢

w zatozenia ludzkiego kapitatu, w ktorej edukacje traktuje si¢ jako inwestycj¢ na przysztosc.

> Schultz T. W. Investment in Human Capital. The Role of Education and of Research. The Free Press New
York 1971.

> Gnitecki J. Szkola i edukacja wobec wyzwar globalnych..., op. cit. s. 33.

% Bilans kapitahu ludzkiego, red. zbior. Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011.

% Zob.: Kapital spoleczny i edukacja (pod red.) Mikiewicz P., Dolnoslaska Szkota Wyzsza, Wroclaw 2011,

s. 34-39.

% Melosik Z. Edukacja uniwersytecka i procesy stratyfikacji spolecznej, Kultura- Spoleczenstwo-Edukacja, nr 1
(3) Poznan 2013.

%8 Tamze, s. 22.
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Wedlug obu teorii edukacja staje si¢ ,,centralnym Srodkiem zaradczym, eliminujgcym
. deficyty psychologiczne” jednostek, ktore — jak si¢ przypuszcza — utrudniajq indywidualng
ruchliwosc¢ i ekonomiczny rozwoj catego spoieczen’stwasg.

W ujeciu merytokratycznym Uniwersytet spetnia dwie podstawowe funkcje, ktorymi
sa rozdzielanie , ,nagrod spolecznych” (m.in. praca, czy wynagrodzenie) oraz formalne
potwierdzanie osiggnieé studenckich poprzez wydawanie dyplomow. Osiagnigcia edukacyjne
w tej teoril ujmowane s3 jako nadrzedny czynnik réznicujgcy posiadang pozycj¢ spoteczng
1 prestiz oraz warunkujgcy miejsce w hierarchii spotecznej. Merytokratyzm zaktada, ze
pierwotny status spoleczny jednostki nie wptywa na jej osiggni¢cia edukacyjne. O sukcesach
na tym polu decyduje poziom motywacji oraz zdolno$ci poszczegdlnych jednostek. Teoria
merytokratyczna zaktada, ze edukacja jest jednym z najwazniejszych czynnikow zmiany
spotecznej oraz modernizacji struktur kulturowych.

W  opozycji do merytokratow oraz zwolennikéw ludzkiego kapitatu stoja
kredencjalisci. Zbyszko Melosik podkresla, ze w tej teorii W SpoOleczerstwie wspotczesnym
edukacyjne kredencjafy pefnig funkcje , ,waluty obiegowej”, za Kktérg mozna zakupic
stanowiska na rynku pracy, przy czym ekspansja kredencjafow (w rezultacie umasowienia
poszczegolnych szczebli edukacji) prowadzi do ich inflacji, a nierowny dostep do
kredencjalow o odmiennej , wartosci wymiennej” stwarza lub potwierdza istniejgce
nieréwnosci spoleczne®. W zatozeniach kredencjalistow dyplom nie oznacza potwierdzenia
posiadanych przez absolwenta kwalifikacji, lecz wzmacnia jego pewnos$¢ w sigganiu po
prestizowe stanowiska pracy. W ujeciu kredencjalistow, merytokratyzm nie likwiduje
nierowno$ci  spotecznych. Wedlug Randalla Collinsa, czotowego przedstawicicla
kredencjalizmu naiwnoscia jest wiara, ze jednostka powinna uzyskaé tyle edukacji, ile to jest
mozliwe, a nastgpnie wykorzystac jg w najwiekszym mozliwym stopniu dla osiggniecia kariery
spolecznej®. Umasowienie edukacji moze doprowadzi¢ wedle tej teorii do takiej inflacji
dyplomu, w ktorej nawet na uzyskanie niskich stanowisk niezb¢dny bedzie dyplom uczelni
WYZSZ€].

Wszystkie przedstawione teorie odnajduja si¢ w polskiej empirycznej rzeczywistosci
edukacyjnej. W ogoélnej ocenie wydaje si¢, ze koncepcja kapitatu ludzkiego jest nadal
najbardziej aktualng koncepcjg a teoria sceptycyzmu Neila Postmana oraz merytokratyzm

% Tamze, s. 25.
% Tamze.

1 .

6 Tamze, s. 27.

23



I kredencjalizm wspotczesnie nabieraja wigkszego znaczeniu w stosunku do perenializmu czy
esencjalizmu.

Niezbedne w tejze rozprawie jest przedstawienie koncepcji nauczania jako pracy
skoncentrowanej na wynikach, ktorej krytyczne i analityczne ujecie zawarte jest W teorii
mechanizméw systemu edukacyjnego Pierre’a Bourdieau. Konstrukcja edukacji jest w tym
dyskursie osiggana przez powolng i trudng droge, ktéra w pierwszej kolejnoSci oparta jest na
analizie dysponowania wiedzg i roznicy politycznej pozycji sit kreujgcych kapitaty kulturowy,
symboliczny i spoteczny. Praca - a tym samym nauczanie - jest zdeterminowana wariantami
efektywnosci, ktore sg definiowane przez spoteczenstwo o okre$lonej strukturze klasowej i
ideologicznych dyspozycjach systemu politycznego®. Sam proces studiowania oparty jest na
osiggnigciach 1 wynikach oraz samych zwigzkach miedzy istniejacymi w spoleczno$ci
edukacyjnej aktorami. Nauki spoteczne wedlug Pierre’a Bourdieau nie mogg by¢ okreslane
przez kryteria wlasciwe naukom $cistym®. Szkola wyzsza w tej koncepcji przekazuje
warto$ci jako najbardziej doskonate i1 uniwersalne wyobrazenie pola symbolicznego
definiowanego poprzez arbitralne standardy klas panujacych politycznie. Wdraza je tak dtugo,
az jednostka uzyska trwate wyksztatcenie, czyli wtorny habitus, wytwor interioryzacji zasad
arbitralnosci kulturowej (cech zasadniczych) zdolnej do samoodtwarzania w praktyce zasad
zinterioryzowanej arbitralnosci®. Pierre Bourdieau podkresla, ze glownym zadaniem szkoty
nie jest przekazywanie wiedzy, lecz utrzymanie istniejgcego porzadku spotecznego. Za
pomoca dominujacych wzorcoOw dokonuje si¢ tak zwana dyfuzja kultury. Dziatanie tychze
wzorcOw mozna zaobserwowac u studentow (przyktadowo studenci filologii maja sktonnos¢
do analizy znaczen, natomiast studenci biologii odnajduja prawa rozwoju 1 zwigzku
wspotzaleznosci miedzy danymi rzeczami). Pierre Bourdieau uwaza, ze jezyk ma bardzo duzy
wpltyw na edukacj¢ i ksztaltowanie mys$lenia, ze wzgledu na samg jego strukture, a nie
odniesienie do okreslonych informacji. Socjolog ten badajac wraz z Jean Claudem Passeron
zroznicowanie struktur spotecznych i kapitatow kulturowych w formie zasobdéw jezykowych
ucznidow 1 studentow podkresla, ze jezyk jest jednym z najlepiej ukrytych zjawisk,
przesadzajacych o powodzeniu studentow w procesie nauczania. Uczniowie z klas $rednich
1 wyzszych, postugujacy si¢ tym samym lub zblizonym kodem jezykowym (jako
zakorzenionym w ich pierwotnym habitusie kapitalem lingwistycznym), ktory funkcjonuje

jako wzorcowy, sa dla nauczycieli bardziej zrozumiali a przez to rowniez lepiej oceniani.

62 7ob.: Bourdieau P., Passeron J.C. Reprodukcja, PWN, Warszawa 2011.
% Bourdieau P. Homo academicus, translated by Peter Collier, Stanford University Press, California, 1988.
% Zemto M. Nowa socjologia edukacji, Wyd. Trans Humana, Biatystok 1996, s. 35.
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Wartos¢ na rynku szkolnym kapitatu jezykowego, ktorym dysponuje kazda jednostka, jest
funkcjq dystansu miedzy typem opanowania symbolicznego wymaganego przez szkote oraz
praktycznego opanowania jezyka, ktore zawdziecza on swojemu pierwotnemu wychowaniu
klasowemu®. Uczniowie z klas ludowych sa w systemie nauczania poddawani symbolicznej
przemocy stuzacej wytworzeniu pozadanego kapitatu jezykowego i habitusowych nawykow,
w polu wymagan i praktyk edukacyjnych. System o$wiatowy reprodukuje nieréwnosci
kulturowe 1 spoteczne ale przede wszystkim utrwala klasowe dystanse 1 kapitaty
symboliczne.®®

Oprocz tradycyjnych teorii, istniejg réwniez alternatywne propozycje wyjasniania
relacji miedzy edukacja a sukcesem zyciowym. Jedng z nich jest hipoteza maksymalnie
utrzymywanej nierownosci Adriana Raftery oraz Michaela Houta. Zaktada ona, ze
nierdwnos$ci spoteczne byly rekonstruowane na coraz wyzszych szczeblach systemu o§wiaty,
co doprowadzitlo zarowno do demokratyzacji jak i umasowienia o$wiaty. Zgodnie
z t3 teoria Qrupy stojgce wysoko w hierarchii spolecznej ,, poszukujg sposobow ponownego
ustanowienia swojego statusu” — i czynig t0 nie tyle poprzez blokowanie dostgpu do
okreslonego szczebla edukacji osobom z innych grup spolecznych, co poprzez
,,maksymalizowanie” wlasnej edukacji®. Dodatkowo poglebia ten stan stratyfikacja
w ramach systemu edukacji wyzszej, to jest podziat na Uniwersytety elitarne, przecigtne oraz
te, ktorych dyplom ma niewielkie znaczenie.

W innej teorii Ralph Turner wyr6znia dwa typy ruchliwosci spotecznej, funkcjonujace
w systemie edukacyjnym — sponsorowana (np. Wielka Brytania) oraz konkurencyjna
(np. Stany Zjednoczone). W pierwszym modelu poszczegoélne jednostki zajmuja okreslone
miejsce w strukturze spotecznej dzigki strategii dziatania elit, ktore w zaleznosci od jako$ci
kandydatow dziela uczniow w miodym wieku pod wzgledem okreslonych zdolnosci
i przypisuja do wykonywania okreslonych rol. W ruchliwosci drugiego typu, zdaniem Ralpha
Turnera, status cztonka elity stanowi nagrode za zwycigstwo w otwartej rywalizacji, ktora
przyrownywana jest do zawodow sportowych, w ktorych wielu graczy wspotzawodniczy
o status spoteczny, dobrg pracg czy wynagrodzenie68.

Inng koncepcj¢ przedstawia Earl Hopper. Uwaza on, ze gldwnym instrumentem
selekcji na poszczegolnych szczeblach edukacji jest regulowanie aspiracji edukacyjnych,

ktore polega na ich umiejetnym , podgrzewaniu” i , wychladzaniu” (...) Istniejgce

% Tamze, s. 36.

66 Zob.: Bourdieau P., Passeron J.C. Reprodukcja, PWN, Warszawa 2011.

% Melosik Z. Edukacja uniwersytecka i procesy stratyfikacji spofecznej, s. 31.

%8 W tej teorii wystepuje przekonanie o fakcie rownosci szans w odniesieniu sukcesu wszystkich jednostek.
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w spoleczenstwie merytokratyczne dgzenie do wyselekcjonowania tych ,, najlepszych”
wymaga doktadnej analizy zdolnosci jego czlonkéw. To oznacza, ze spoteczenstwo musi
starac sie rozbudzic¢ i utrzymacé na wysokim poziomie aspiracje maksymalnej liczby o0sob,
zanim nie zostanq oni poddani ostatecznej selekcji do przeznaczonych im rol zawodowychsg.
System edukacyjny jest tym, ktory dostarcza najwazniejszego mechanizmu regulujacego
aspiracje zyciowe. Osoby, ktore si¢ podgrzewa uzyskujg dostep do wyzszych szczebli
edukacji, natomiast te jednostki, ktore si¢ wychfadza zostaja postane na rynek pracy.

System edukacji, jak podkresla Piotr Mikiewicz Stanowi niezbedne uzupehienie
funkcjonowania wspotczesnej rodziny. We wspotczesnym spoteczenstwie podstawowa
komorka spoteczna nie przygotowuje bowiem, zdaniem Mikiewicza do podjg¢cia wszystkich
16l spotecznych. Szkota jest maching dystrybucji jednostek na poszczegdlne pozycje spoteczne
— przestrzeniq mobilnosci wewngtrz i miedzypokoleniowej (....) Szkota speinia cztery
podstawowe funkcje: trening, selekcja, alokacja i reguta aspiracji (...) wyposaza
w kompetencje, osadza w okreslonej Sciezce ksztalcenia i daje niezbedne molywacji70.
Zdaniem Mikiewicza selekcje te maja rowniez charakter spoteczny. Placowka szkolna
nagradza okre$lone jednostki, ktére posiadajg kompetencje zgodne z dominujacym kanonem.
W wyniku selekcji nastgpuje wyodrebnienie Sciezek edukacyjnych, poprzez ktére osoby
zdobywajg okreslone pozycje zawodowe i spoteczne. Mechanizmu selekcji i alokacji w szkole
ponadpodstawowej podlegajg uwarunkowaniom spolecznym i w efekcie doprowadza do
odtwarzania nieréwnosci spolecznych™.

Wedhug wyzej wymienionych alternatywnych koncepcji funkcjonowania systemu
edukacji nieréwnosci w dostgpie do edukacji 1 w efektach wynikajacych z jej ukonczenia sa
nieuniknione. Ré6wno$¢ rezultatow (wynikow w ksztalceniu poszczegdlnych jednostek)
wydaje si¢ nie by¢ realna przy niero6wno$ciach bedacych samg ich przyczyna. Zbyszko
Melosik podkresla ze, rownosé rezultatow edukacyjnych moze by¢ osiggnieta tylko wowczas,
gdy najpierw stworzy si¢ niemal ujednolicone spoleczenstwo w kategoriach warunkow
ekonomicznych (...) co jest wspélczesnie niemozliwe do realizacji’®. Dochodzi tutaj do zmiany
mechanizmow reprodukcji, w ktorych dostarczenie pozycji danej jednostce poprzez rodzing
zostaje uzupetnione przez zdobywanie kredencjatu. Certyfikat stanowi tutaj dokument
uwierzytelniajacy zajmowang przez cztowieka pozycje spoleczng. Staje si¢ zatem kapitatem

kulturowym. Edukacja akademicka / ogdlnoksztatcaca, jest zdaniem Piotra Mikiewicza

% Melosik Z. Edukacja uniwersytecka i procesy..., op. Cit., 5.34.

0 Kapital spoleczny i edukacja (pod red.) P. Mikiewicz, op.cit., 5.34.
™ Tamze.

2 Tamze.
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bardziej prestizowa i powinna dawac wigksze zwroty w postaci zajmowania wysokiej pozycji
spoteczne;.

Jednym z podstawowych spodziewanych efektow ekspansji edukacyjnej miato byé
zmniejszenie nierownosci spotecznych w dostepie do edukacji i w wynikach edukacyjnych jej
uczestnikow". Zaktadano bowiem, iz réwny dostep do edukacji zniweluje dysproporcje
spoleczne i wyréwna szanse edukacyjne. Choé badania z lat 90 XX wieku™ sugeruja, iz
rodzina ma coraz mniejszy wptyw na sukces edukacyjny to na podstawie danych z kilkunastu
paﬁstw75 mozna stwierdzi¢, ze mimo boomu edukacyjnego we wszystkich krajach utrzymuja
si¢ nierownosci spoteczne na kolejnych progach selekcji. Ekspansja edukacji nie powoduje
dekompozycji struktury spolecznej — coraz diuzej i coraz lepiej edukowani cztonkowie
spoteczenstw zachodnich zderzajq sie ze spetryfikowanq strukturg spoleczng, ktora upycha
jednostki do pozycji zgodnie z dawng logikq spotecznej reprodukcji. W tym duchu
skonstruowane sq koncepcje ,,opportunity trap”, co ozmnacza, Ze ekspansja edukacyjna
okazala sie pewnego rodzaju pulapkq dla osob, ktore liczyly, ze jesli zdobedg wyksztalcenie
wyzsze niz rodzice to zwigkszq swoje szanse na rynku pracy i zdobedq przewage
konkurencyjng w rywalizacji z innymi76. Cho¢ mtode osoby na rynku pracy nie reprodukuja
statusu rodzicow na rynku pracy, to bardzo czg¢sto pracuja oni za bardzo niskie
wynagrodzenie. Piotr Mikiewicz podkresla, ze inflacja dyploméw prowadzi do putapki
mozliwosci’’. Baker w swoich badaniach okresla, ze zjawisko to mozna ujaé w syntezie
dwoéch redukcjonistycznych podejs¢ — waskiej wersji teorii kapitalu ludzkiego oraz teorii
edukacji jako mitu. Wyksztatcenie przestaje by¢ kryterium dostepu do prestizu czy bogactwa.
Staje si¢ warunkiem koniecznym sukcesu zawodowego lub spotecznego. Nalezy jednak
podkresli¢, ze nie jest to warunek wystarczajacy. Szkota w tym ujeciu, wedlug Piotra
Mikiewicza wciaz ma charakter sortujacy, stanowi mechanizm arystokratyzowania
i stratyfikacji.

W niniejszej rozprawie chce rowniez podkreslic zmiany w postrzeganiu funkcji
wspoétczesnego Uniwersytetu. Tradycyjne przyjmowano, ze publiczna uczelnia wyzsza jest
bardziej wspolnota wiedzy niz zaktadem administracyjnym. Dzi§, ze wzgledu na zmiany

systemu edukacji wynikajace z przejécia ze spoteczenstwa przemystowego do informacyjnego

® Tamze.
" Przeprowadzone przez Breena w 2010 roku.
> USA, Niemcy, Holandia, Szwecja, Wielka Brytania, Wtochy, Szwajcaria, Tajwan, Japonia, Czechostowacja,
Wegry, Polska, Izrael.
"® Mikiewicz P. Zmiany we wspélczesnym systemie edukacyjnym w Polsce, w: Kapitat spoteczny i edukacja
7gpod red.) P. Mikiewicz, Wyd. Dolno$laska Szkota Wyzsza, Wroctaw 2011, s. 46.
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czesto podkresla sie¢, ze uczelnia bardziej przypomina firme¢ badz nawet fabryke. W 2003 roku
Eugeniusz Ochendowski, cztonek Polskiej Akademii Nauk, profesor z dziedziny prawa
stwierdzil, ze szkota wyzsza nie jest juz zakladem, lecz korporachm.

Dokonujac szczegdlowych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze sposréd wszystkich rodzajow
korporacji Uniwersytet w najwigkszej mierze spetnia wymogi typu korporacji personalnej,
w ktorej cztonkostwo jest zalezne od przynaleznosci do okreslonego zawodu. W publicznym
dyskursie uczelnia jest nie tylko przyrownywana do korporacji, lecz rowniez traktowana jako
korporacja ze wzgledu na charakter stosunku pracownikéw do studentow jako klientow
placéwek edukacyjnych. We wspodtczesnych dyskursach mozna znalez¢ zardéwno
zwolennikow jak i1 przeciwnikow traktowania/funkcjonowania Uniwersytetu jako korporacji.
Wojciech Cellary zwraca uwage, ze trend postrzegania instytucji edukacyjnych poprzez
pryzmat korporacji ma zarowno wady, jak i zalety. Powszechnie dostrzegane sg minusy,
ktorymi wedlug przeciwnikow teorii traktowania Uniwersytetu jako korporacji sg przede
wszystkim schematy, powodujace, iz indywidualno$¢ zarowno kadry akademickiej jak
1 studentéw ttamszona bedzie poprzez standaryzacje 1 $lepe wykonywanie rozkazow.
Wojciech Cellary podkresla, ze uczelnia, aby osiagnac¢ przewage konkurencyjnosci na rynku
musi by¢ albo innowacyjna, albo rzadzi¢ si¢ korporacyjnymi standardami zarzadzania.
Wprowadzenie szybkiej uniformizacji nauczania w placowkach edukacyjnych moze zepchngé
Polske na ostatnie miejsce w rankingu innowacyjnosci krajéw Unii Europejskiej’™.
Dokonujac szczegdtowych rozwazan, nalezy stwierdzi¢, ze wedtug Wojciecha Cellarego -
profesora i kierownika Katedry Technologii Informacyjnych na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu, czlonka Rady Informatyzacji przy Ministrze Administracji
I Cyfryzacji - Polska uczelnia powinna raczej postawi¢ na innowacyjno$¢, zaréwno tg
dotyczaca badan naukowych, jak i nowoczesnych metod i technik nauczania.

Nie ulega watpliwosci, ze wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji jest
poczatkiem standaryzacji szkolnictwa wyzszego w Polsce, ktora przez czes¢ teoretykow jest
postrzegana jako poczatek traktowania uczelni jako korporacji.

Rozprawa ta odnosi si¢ do przedstawionych teorii w szczegolno$ci przy opisywaniu
systemu przymusu, problemu studenta jako klienta i ukrytego programu, czesci

metodologicznej oraz analizie przeprowadzonych badan.

"8 Janku Z. Publiczna szkola wyzsza — korporacja czy zaklad administracyjny?, Wyd. Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 236.

0 7ob.: Cellary W. Oswiata jako korporacja postawiona na glowie
http://wyborcza.biz/biznes/1,100897,15341033,0swiata_jako_korporacja postawiona_na_glowie.html

28


http://wyborcza.biz/biznes/1,100897,15341033,Oswiata_jako_korporacja_postawiona_na_glowie.html

1.4 Dylematy zarzadzania jakoScia ksztalcenia

Zapewnianie jako$ci ksztatcenia oznacza wszystkie planowane i1 systematyczne
dziatania niezbedne do tworzenia odpowiedniego stopnia zaufania, co do tego, ze usluga
edukacyjna spelni ustalone wymagania jako$ciowe®. Natomiast jako$¢ ksztalcenia
definiowana jest czesto poprzez pryzmat pelnego i cigglego zaspokajania potrzeb odbiorcy
(w przypadku uczelni studentow, pracodawcow oraz spoteczenstwa) na konkurencyjnym
rynku®.

Walentyna Wroblewska jest zdania, ze kierunki jakosci ksztalcenia wyznaczajg
przemiany cywilizacyjne, procesy globalizacji, rozwdj technologii, wymagania rynku pracy
oraz zmiany modelu zycia. Czy sytuacja definiowana regulacjami ustawowymi
i funkcjonowanie polskiego szkolnictwa wyzszego odpowiadajg tym zmianom? Odpowiedz
na to pytanie wcale nie jest taka prosta. Z jednej strony szkoly wyzsze pragng podtrzymac
tradycje uniwersyteckie, z drugiej za$ strony powinny dostosowa¢ si¢ do wymagan rynku
pracy. Zmiany edukacyjne przede wszystkim podazaja w kierunku pluralizmu ksztatcenia,
zghaszania wielu kierunkow. Coraz czesciej studia sa kreowane pod indywidualne potrzeby
studentow.

Trzeba jednak pamigta, ze wspoiczesna edukacja (...) wymaga ujecia czlowieka,
catosciowo, ujecia uwzgledniajgcego wszystkie aspekty jego z'yciasz. Do wprowadzenia az tak
szerokiego ujecia studenta na uczelni wyzszej potrzebny jest dialog i nowe spojrzenie na
osoby ksztatcace sig.

Zmiany we wspoélczesnym szkolnictwie wyzszym nie mogg doprowadzi¢ do
stworzenia falszywego obrazu rzeczywisto$ci spotecznej. Umasowienie studiow,
wyeliminowanie egzamindéw wstepnych oraz brak dojrzatosci akademickiej studentow
doprowadzaja do obnizenia jakosci ksztalcenia.

Poziom jakosci ksztalcenia zalezy od bardzo wielu czynnikow, ktore sa zalezne od

uczelni w sposob bezposredni oraz posredni. Nalezy takze podkresli¢ fakt, iz istniejg roéwniez

80 ziotek M. Wewnetrzne systemy zapewniania jakosci ksztalcenia w odniesieniu do nowych regulacji prawnych,
prezentacja Ekspertow Bolonskich, UAM, Poznan, 24.04.2012, s. 3.

5! Tamze.

82 Wroblewska W. Zmiany w ksztalceniu akademickim w: Karpinska A. (red. nauk.) Dylematy dydaktyki szkoty
wyzszej w dialogu i perspektywie, Wyd. Trans Humana, Biatystok 2008, s. 16.
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zmienne niezalezne od wladz uczelni, ktéore w istotnym stopniu wplywaja na jakos¢
ksztatcenia. Do determinant niezaleznych zaliczamy miedzy innymi decyzje podejmowane
w formie: ustaw i uchwal przez Sejm 1 Senat, rozporzadzen i zarzadzen rzadu i ministrow,
uchwatl i decyzji organéw samorzadu lokalnego i regionalnego oraz decyzji administracji
panstwowej réznych szczebli.

Doskonalenie zarzadzania jako$cia w uczelniach ma na celu przede wszystkim:
zaspokojenie potrzeb i oczekiwan studentow, realizacje wymagan wtascicieli 1 pracownikéw
oraz spelianie oczekiwan pozostalych interesariuszy, w tym szczegdlnie przysztych
pracodawcow. Polega rowniez na wykorzystaniu kapitatu ludzkiego w celu poprawy jakosci
i kierowania pracg zespotow naukowo-dydaktycznych (np. kadr instytutow i zakladow
badawczych), usprawnienia procesu naboru na studia, ich przebiegu i dyplomowania oraz
optymalizacji wykorzystania majatku finansowego i rzeczowego w trakcie wykonywania
zadan.

Tadeusz Wawak wskazuje, ze bardzo trudne jest rozgraniczenie determinant zaleznych
catkowicie lub czesciowo od wtadz uczelni. Bardzo czegsto bowiem charakter determinant jest
efektem synergii splotu dziatan celowych i nie celowych wiadz w uczelni, studentéw i innych
interesariuszy. Do nich naleza miedzy innymi: status uczelni, misja (wraz z celami
strategicznymi oraz operacyjnymi), osobowos¢ i kompetencje kierownicze rektora, kanclerza,
prorektorow, dziekanow 1 dyrektorow, kompetencje zaangazowanych pracownikow
1 doktorantow uczelni, etyka pracy wykladowcoéw oraz pracownikow uczelni, warunki
ekonomiczne, zasoby majatkowe i kapitatowe uczelni, gtowne wartosci i zasady doskonalenia
zarzadzania. Wliczaja si¢ tu rowniez mozliwosci stosowania zasad przynaleznych do Total
Quality Management (zarzadzanie przez jako$¢) oraz zarzadzanie jakoscig 1SO 9000 wraz ze
stopniem ich wdrozenia w uczelni, oddziatywanie studentow oraz interesariuszy
zewngtrznych uczelni na jako$¢ zarzadzania w szkole wyzszej. Wplyw wiladz
w poszczegoOlnych uczelniach na powyzsze determinanty jest bardzo zroznicowany. Jak
podkresla Tadeusz Wawak szczegolne roznice wystepujq tutaj miedzy uczelniami publicznymi
i niepublicznymi, a wsrod publicznych miedzy: uczelniami akademickimi, zawodowymi,
wojskowymi i stuzb panstwowych w zwigzku z roinym ich ujeciem w Ustawie Prawo
0 szkolnictwie wyzszym. Dlatego tez w kazdej uczelni trzeba okreslic¢ jakie determinanty oraz
w jakim stopniu zalezne sq od wiadz na poszczegolnych szczeblach, od rektora i senatu
poczgwszy, po kierownika zakladu. Zidentyfikowanie tych determinant zaleznych jest bardzo

wazne, albowiem stanowi pierwszy krok w kierunku opracowania i realizacji programu
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doskonalenia jakosci zarzqdzania w uczelni. Program taki powinien by¢ realizowany w kazdej
szkole wyzszej, powaznie traktujge przyjetq misje i Wyznaczone cele i zadania do realizacji®.

Zarzadzajac jednostka ksztalcenia na kazdym poziomie edukacji nalezy zada¢ pytanie,
jak osiggna¢ sukces, a wigc dostarczy¢ ustuge edukacyjng najwyzszej jakosci. Wplyw na to
ma wiele czynnikow. Jak wiadomo ksztatcenie warunkowane jest przez czynniki zewngtrzne
(otoczenie) 1 wewnetrzne (uczelnia). W innym podziale mozemy wyrdézni¢ czynniki
pozytywne, ktore poprawiaja jakos$¢ ksztatcenia oraz negatywne, wplywajace na jej obnizenie.
Czynniki te uwarunkowane sg przez wiele zmiennych, w tym zjawisk spolecznych
1 gospodarczych, polityki i dzialan i oczekiwan grup interesariuszy. Nalezy podkresli¢, ze
determinanty te warunkuja si¢ wzajemnie, stad tez niezbgdna ich analiza. Nie ulega
watpliwosci, ze komplikuje to caly proces zarzadzania jakoS$cig ksztatcenia.

Czynniki, ktére wewnetrznie warunkuja jakos¢ ksztatcenia tkwig wewnatrz instytucji
jaka jest uczelnia. Piotr Grudowski i Kajetan Lewandowski podkreslaja, ze do tych
czynnikow oprécz charakteru treSci programowej w ramach okreslonej specjalizacii,
otwarto$ci studentéw/doktorantow w ramach specjalizacji wliczy¢ mozna réwniez sama
dyscypling naukowa. Bardzo wazng zmienng jest rowniez podejscie studentow i pracownikow
(w tym motywacje do pracy) oraz wyposazenie placowek realizujacych proces ksztatcenia
migdzy innymi w innowacyjne technologie. Podkresle tutaj fakt, iz wymienione czynniki
wewnetrzne s3 w duze] mierze ksztattowane przez interesariuszy zewnetrznych, w tym
przekazywanych $rodkow finansowych. Piotr Grudowski i Kajetan Lewandowski zaznaczaja,
ze w ramach czynnikow determinujgcych jakos¢ ksztalcenia nie do przecenienia jest
samoswiadomos¢ interesariuszy procesu ksztatcenia w zakresie orientacji projakoéciowej84.

Do czynnikow zewngtrznych mozna zaliczy¢ cale otoczenie uczelni. Uwarunkowania
geograficzne 1 demograficzne, w tym gesto$¢ zaludnienia, dostep do komunikacji, stopien
uprzemyslowienia czy otwarto$¢ rynku pracy. Bardzo wazne i nadrzedne dla jednostek
ksztalcenia sg uwarunkowania prawne i okreslony budzet. Zarzadzanie jakoscig ksztalcenia
wydaje si¢ by¢ jeszcze bardziej problematyczne, jesli podkreslimy wzajemne powigzania
1 interakcje uwarunkowan wewnetrznych i zewngtrznych.

Ponizej zamieszczam model systemowego zarzadzania jako$cig ksztalcenia na
uczelniach, charakteryzujacy proces edukacyjny jako realizacje ustug. W tym schemacie

zarOwno na etapie wejscia jak 1 wyjsScia uwzglednieni sg studenci, jako osoby posiadajace

8 Wawak T. Dylematy jakosci zarzqdzania w szkolach wyzszych w $wietle wymogéw Unii Europejskiej,
Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2007, s.83.
8 Grudowski P., Lewandowski K. Pojecie jakosci ksztalcenia..., op. cit., s. 402.
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okreslone wymagania oraz okreslajace po zakonczeniu procesu ksztatcenia swoja satysfakcje.
Cho¢ caly system, opracowany przez eksperta bolonskiego powoli wchodzi do polskich
uczelni, nalezy zada¢ sobie pytanie czy jest on procesualnie stuszny? Kryteria stuszno$ci
definiowane sg nie tylko wolg ustawodawcy lecz takze wigza si¢ z roznymi logikami
funkcjonowania elementéw tego systemu. Modelowy schemat zaklada, ze studenci maja
bardzo wysoki stopien $wiadomosci a ich oczekiwania bgda dotyczy¢ wysokiego poziomu
nauczania. W praktyce mozna stwierdzi¢ wiele rozbiezno$ci w motywacjach i orientacjach na
wartosci lub cele edukacji wyzszej charakteryzujace poszczegolne jednostki jako klientow
1 ustugodawcow procesow ksztatcenia. W tym kontekscie wystepuja rézne dylematy praktyk
nauczania studentéw, do ktorych zaliczy¢ mozemy szczegélnie nastgpujace. Co bowiem
z warto$ciami proponowanego modelu zarzadzania jakoscia, gdy absolwenci szkoét Srednich
zaczynajacy nauke na uczelni wyzszej posiadaja inny model oczekiwan lub w ogdle im go
brakuje? Inny problem zarzadzania jako$cig ksztalcenia dotyczy przyjecia zupelnie innego
modelu zarzadzania uczelnig. Szkoty wyzsze, w szczegdlnosci panstwowe musza zmienic¢
caty system organizacyjny, w ktorym do tej pory nie dziataty. Nowe ramy instytucjonalne,
nowe regulacje prawne weszly w zycie, natomiast mentalno$¢ uczestnikow i1 beneficjentow
systemu kreowania jakoSci pozostata. Nie zadziwia fakt, Ze pracownicy naukowi nie sg
przekonani do nowego modelu zarzadzania jako$cia, wprowadzanego na uczelniach. Budzi on
bowiem wiele watpliwosci. Traktowanie studenta jako klienta, moze bowiem nie tyle
podnosi¢ jako$¢ nauczania, lecz ja obniza¢, bowiem uzaleznia ona bezposrednio jakos¢
nauczania od oczekiwan studentow. Paradoksem procesu edukacyjnego definiowanego w ten
sposOb bedzie efekt niskiego poziomu oczekiwan studentow lub degradowanie jego zatozen
w nastgpstwie niskich motywacji poznawczych beneficjentow. Uprawianie nauki i studia
zostaly tutaj sprowadzone do sprzedazy ustug edukacyjnych a pracownicy uczelni obarczeni
zostali dodatkowsa i nieoptacang praca, w ktorej formalistycznych wymaganiach nie zawsze
widzg sens. Problem zarzadzania jakoscig ksztalcenia jest bardzo istotny, dlatego porusze go

roOwniez w czesci badawczej mojej rozprawy.
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Rysunek 2. Ogélny model systemowego zarzadzania jakos$cia w uczelniach

Zrédlo: Prezentacja eksperta bolonskiego Marka Frankowicza Zadania uczelni wynikajgce z aktualnych
uregulowan prawnych dotyczgcych Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego i systemow zapewniania
jakosci ksztalcenia &

Rola wykladowcy

Osobowos¢  nauczyciela jest czynnikiem wspottworzgcym mozliwos¢  sukcesu
studentow (...) Wspolczesny nauczyciel akademicki powinien charakteryzowac sig wieloma
cechami przyjetymi z tworzonych modeli w historii, ale tez powinien charakteryzowac sie
nowymi, aktualnymi atrybutami, ktdre sq zgodne z koncepcijg euro-nauczyciela®™. Podstawowa
zmiana w charakterze wyktadowcy jest taka, Zze zmienia si¢ jego rola. Nie jest on juz tylko
przekaznikiem wiadomosci. Wymaga si¢ od niego by byt specjalista w danej dziedzinie oraz
konsultantem wskazujacym droge 1 potrafigcym rozwigzywac problemy.

Pracownik dydaktyczny ma dwie role: uczacego oraz oceniajgcego samego siebie.
Te dwie role nawzajem na siebie oddziatuja. W jednej i drugiej musi komunikowac sig¢
ze studentami a stopien tego kontaktu jest zalezny od aktywnos$ci samych stuchaczy. Studenci
moga réwniez zwracac si¢ z uwagami do wtadz uczelni, z ktérymi réwniez kontaktuje si¢
pracownik. Wtadze oceniajg pracownika i mogg nagradzac/karaé jego postawy/zachowanie.
Pracownik dydaktyczny stoi wigc w bardzo trudnej sytuacji — oceniany jest zarowno przez

swoich przetozonych jak 1 swoich studentow.

8 Opracowanie Frankowicza M.- eksperta bolonskiego zaprezentowane podczas Seminarium Bolofiskiego pn.:
Zadania uczelni wynikajqce z aktualnych uregulowan prawnych dotyczgcych Krajowych Ram Kwalifikacji, s.38.
8 Ziotek M. Wewnetrzne systemy zapewniania jakosci ksztatcenia w odniesieniu do nowych regulacji prawnych,
s. 18.
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Nawigzmy do dwdch klasycznych stanowisk w socjologii, typowych dla spoteczenstw
industrialnej wiary w nauke i przekonan o wartosci akademickiej edukacji. Emil Durkheim
jako jeden z pierwszych pisat o roli systemu edukacji w tworzeniu tworczego organicznego
spoteczenstwa. Mariusz Zemio wskazuje, ze w tradycji durkheimowskiej podstawowym
zadaniem edukacji jest nie tylko doskonalenie jednostki czy rozwiniecie jej potencjalnych
zdolnosci, ile raczej przystosowanie ucznia do wymogow dorostego zycia poprzez
uksztattowanie w nim takich witasciwosci, jakich wymaga spoleczenstwo (...) Przez proces
edukacji wprowadza sie go w Swiat okreslonych wartosci czy norm tym samym sprawujgc nad
nim kontrol¢®”. Rola nauczania nie jest wychowanie, lecz pomaganie w odnalezieniu sic w
rzeczywisto$ci spotecznej. Emil Durkheim podkresla, ze system szkolny nie sktada si¢ tylko z
ustalonych praktyk, ale z modernizacji i dazeniu ku przysztosci. Ideat pedagogiczny
okreslonej epoki wyraza si¢ w stanie spoteczenstwa w danej chwili. Dla mlodego cztowieka,
zdaniem tego wybitnego socjologa, niezbedne jest ciggle rozbudzanie i ksztattowanie refleksji
na temat otaczajacego $wiata®™. Nauczyciel w tej koncepcji powinien stale nadzorowaé
ucznia i motywowac do poglebiania wiedzy. Relacje nauczyciel-uczen powinny opieraé si¢ na
statym kontakcie obu stron. Jest to bardzo trudne do wykonania w czasach wspotczesnych,
gdy absencja studentdw na zajgciach jest bardzo wysoka.

Drugie klasyczne stanowisko wyrazaja tezy Maxa Webera na temat nauki ktora
wymaga wolnosci od warto§ciowania Oraz obiektywnosci osob, ksztalcacych studentow.
Nauczyciele, wedle tej teorii, powinni kierowac si¢ bezosobowym powotaniem nastawionym
na poszukiwanie prawdy. Max Weber podkresla, ze nauka juz w czasach mu wspoétczesnych
stala si¢ uprawianiem zawodu, ktorego celem jest poznanie zwigzkéw miedzy rzeczami
i zjawiskami. Zdaniem tego socjologa, studencka nauka ogranicza si¢ do ksztalcenia
umiejetnosci, sprowadza si¢ do zwyczajnego wypelnienia zadan, uznania faktow, ktore sa
osobiscie niewygodne do zaakceptowania oraz uznania priorytetu spraw (umniejszeniu
wiasnych upodoban oraz odczu¢). W ujeciu weberowskim nie dopuszcza si¢ wartoSciowania
w nauce, lecz jedynie odniesienie do wartosci jakie za jej pomocg si¢ realizuje w dziataniach
spotecznych. Bez poznawania kulturowych wartosci i ich wptywu na motywacje jakie

aktywizuja uczestnikow zycia spotecznego niego nie ma — zdaniem Maxa Webera nauk

8" Hasto Durkheim E. w: Zemto M. Nowa socjologia edukacji... op. cit., s. 32.

8 Durkheim E. O wychowaniu i kulturze pedagogicznej w: Zrédta do dziejéw wychowania i mysli
pedagogicznej. t. 3 ks. 1, Mysl pedagogiczna w XX stuleciu (pod red.) Rutkowska A., Wyd. Strzelec, Kielce
1998, s. 237-252.
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spotecznych™®. Socjolog ten wskazuje modelowo na instrumentalng rol¢ nauczania, ktora jest
w rekach uprzywilejowanych (patrz nauczycieli) sposobem zachowania porzadku
spotecznego. W mysli Webera nauka rozumiana jako badanie i nauczanie powinno
abstrahowa¢ od warto$ciowania, gdyz jest one traktowane jako wyraz stabosci naukowcow.
Dobra nauka powinna by¢ wolna od zideologizowania przez wartosci ale odnosi si¢ do nich
budujac formalne modele racjonalnosci instytucjonalnego i jednostkowego dziatania. Jest to
ideat metodologiczny, ku ktéremu powinni dazy¢ wszyscy uprawiajacy nauke o zyciu
spoiecznymgo. Max Weber zaznacza réwniez problem ksztalcenia specjalistycznego (dzi$
zwanego zawodowym) w odniesieniu do ksztalcenia akademickiego: nowy typ
specjalistycznie przygotowanego czlowieka, w dobie rozwoju przemystu i komplikowania sie
struktury spotecznej (...) wypart typ czltowieka wszechstronnie wyksztatconego. Sytuacja
gospodarczo-spoleczna stawiata takie wymagania, z ktorymi mogl si¢ uporaé tylko
specjalista. Oswiata podqzajgc za potrzebami czasu zaoferowata nowy rodzaj edukacji
z odpowiednio przystosowanym systemem egzaminow sprawdzajgcych wiedze w bardzo
waskich dziedzinach co doprowadzi¢ miato do ksztatcenia eksperto’wgl. Ksztalcenie - wedtug
Maxa Webera - jest formutowaniem mtodego cztowieka wedtug wzoru. Zdaniem socjologa,
przygotowanie do zawodu poprzez ¢wiczenie, to jeden z typow edukacji. Drugi to
charyzmatyczne odkrywanie rzeczywistosci, ktore dociera do wewnatrz tworczej natury
cztowieka oraz uaktywnia jego intelektualny potencjat i odkrywa zyciowe powotanie. Max
Weber podkresla, ze nie gnusnos¢ i konsumpcja, lecz jedynie dzialanie jest celem cztowieka.
Marnowanie czasu jest wiec pierwszym i najciezszym grzechem. Zycie jest zbyt krotkie
i cenne, by , zatrzymywaé” wlasne powolanie®. Te dwa skrajne typy efektywnej edukacii,
cho¢ stoja do siebie w sprzecznosci, nie wykluczaja si¢. Wspodlczesnie, praca nauczyciela
akademickiego, po otrzymaniu etatu na uczelni, zalicza si¢ do stabilnych form zatrudnienia,
o stosunkowo nieduzym stopniu zagrozenia bezrobociem.

W ostatnich latach, etos pracy ulega zmianom w kierunku wigkszej inicjatywy
zwigzane] z podnoszeniem kwalifikacji, samodzielnosci, mobilnosci 1 aktywnym podejsciem
do poszukiwania pracy w réznorodnych formach zatrudnien. Pojawiajg si¢ nowe wyzwania,
do ktorych stary sposob myslenia o wykonywaniu z pasjg jednego zawodu nie pasuje.

Podejmowane proby odgoérnego wdrozenia regulacji prawnych sg odbierane jak weberowska

8 Kleszcz R. Nauczyciel akademicki, neutralnosé czy aksjologiczne zaangazowanie, Etyka nr 44, Uniwersytet
Lodzki, £odz 2011.

% \Weber M. Problemy socjologii wiedzy, thum. Skwiecinski M., PWN, Warszawa 1985, s. 45-100, 101-148.

% Weber M. w: Zemto M. Nowa socjologia edukacji, op. cit., s. 24.

% Zob.: Weber M. (thum. Mizinski J.) Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Wyd. Test, Warszawa 2010, s.6.

35



biurokracja sztywno czuwajaca nad dostosowaniem si¢ cztowieka do przepisow. Tym samym
wprowadzenie biurokracji do nauczania, czyli weberowskiego wypetniania administracyjnych
kodeksow bedzie zwigzane z ostabianiem pasji i aktywizowane raczej unikaniem kary niz
wewnetrznym przekonaniem o stuszno$ci wprowadzonych zmian. Jak podkresla Anna
Kucharska pozostaniemy w stadium moralnosci przedkonwencjonalnej postrzegajgcej swiat
w kategoriach postuszenstwa ze wzgledu na zagrozenie karq i dopasowania zasad do
realizacji wtasnych celow i instrumentalnej wymiany dobr®. Sytuacje te wzmacnia
tradycjonalizm kultury Polski, ktéra rozni si¢ od tej, panujgcej W panstwach protestanckich.

Wspotczesnie prestiz i sytuacja finansowa polskich nauczycieli akademickich jest
zupelnie rozna od prestizowych zachodnich wzorcow. Wedlug badan CBOS
przeprowadzonych w 2012 roku na probie losowej 952 osoéb wynika, ze przyszli lub
terazniejsi rodzice w 54% nie chcieliby, by ich dzieci zostaty nauczycielami. Zdecydowana
wickszos¢ respondentow (ok. 90 proc.) przyznata, ze to praca stresujaca, trudna
i odpowiedzialna®. Prestiz zawodu nauczyciela akademickiego znacznie si¢ obniza. Jesli
zetkniemy ten fakt z instrumentalnym traktowaniem studenta jako klienta uczelni wyzszej
oraz sytuacji finansowej nauczycieli akademickich, problem powotania kadr uczelni do
doskonalenia mlodych ludzi i rozwoju ich pasji zawodowych zaczyna nabiera¢ duzego
znaczenia.

W zarzadzaniu jakos$cig ksztalcenia istotna jest rola samego wykladowcy. Jego
zadaniem jest jasne 1 aktywizujace studentéw prowadzenie zajg¢ oraz dobre przygotowanie
merytoryczne. Masowos$¢ edukacji wyzszej oraz powszechny dostep prowadza do zatracenia
wigzi 0sobistych migdzy studentami a wyktadowcami. Ilo§¢ studentow, do ktorych mowi
wyktadowca, uniemozliwia bezposrednig interakcje, zanika zatem zar6wno budowa wigzi, jak
I relacja mistrz — uczen. Nalezy pamigta¢, ze sytuacja ta wynika z ilosci zatrudnionych
pracownikow naukowych oraz bardzo duzej ilosci obowiazkdéw, jakie na nich spoczywaja.
Brak dluzszych dyskusji i indywidualnych spotkan miedzy wykladowcami a studentami
doprowadzit do sytuacji, w ktorej student ma poczucie anonimowosci, przez co rzadko
angazuje si¢ w zaro6wno w zycie studenckie, jak i uczelniane organizacje. Przektada si¢ to

oczywiscie na jego pozniejsze zachowanie na rynku pracy — zdaniem przedsigbiorcéw brak

% Kucharska A. Protestancka etyka pracy w zawodzie nauczyciela akademickiego, Ogrody Nauki i Sztuki

nr 2013, s. 106.

% CBOS Wizerunek nauczycieli, listopad 2012, badania przeprowadzone na liczacej 952 osoby reprezentatywnej
probie losowej dorostych mieszkancow Polski,

tekst: http://wyborcza.pl/1,76842,13080223,Polacy Oby Twoje_ dziecko nie bylo nauczycielem_.html#ixzz3
8BS6rmgFhttp://wyborcza.pl/1,76842,13080223,Polacy Oby Twoje dziecko nie_bylo nauczycielem_.html#i

xzz38BRqgvagz
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zaangazowania przenoszony jest do miejsc zatrudnienia. Zauwazalne jest, iz sytuacja
anonimowosci utrudnia przede wszystkim rozwijanie kompetencji spotecznych, ma wplyw na
rozwo0j wiedzy oraz w nizszym stopniu ksztaltuje cechy osobowosciowe. Dlatego tez bardzo
wazna jest odbudowana relacji mistrz — uczen. Warto reformowac uczelnie w taki sposob, by
ktadly nacisk na edukacj¢ w kierunku $wiadomosci oraz rozwijania osobowosci i kompetencji

spotecznych.

1.5. Ksztalcenie ogolne czy zawodowe?

1.5.1 Krytyczne podejscie do rozwigzan Systemu Bolonskiego

Prawdziwym dylematem studiow socjologicznych jest to, czy studia majg by¢ stricte
zawodowe, czy przekazywaé wiedze ogdlng, pozwalajaca na wykonywanie wielu zawodow.
Mozna zauwazy¢, co podkresla Walentyna Wroblewska, ze wdrazanie w Zycie procesu
bolonskiego prowadzi do dominacji ksztatcenia zawodowego nad ksztatceniem ogolnym
o charakterze uniwersyteckim. Dokonujgce sie zmiany w ksztatceniu akademickim budzg
obawy wsrod pedagogow czy podgzamy we wlasciwym kierunku®™. Nastepnym problemem
jest ciagle zmieniajacy si¢ rynek pracy, ktory wymusza dostosowanie rynku edukacyjnego.
Czy interdyscyplinarne, dobrze zaplanowane poradnictwo zawodowe w tym pomoze?
W Polsce - niestety - brakuje dobrego sytemu dziatania doradcéw zawodowych w szkotach.
Krytyczne podejscie do procesu bolonskiego i koncepcji long-life-learning, jakkolwiek
potrzebne, ustgpuje problematyce jako$ci ksztalcenia na poziomie edukacji wyzszej
i podyplomowej. W Polsce nastapit mechaniczny podziat jednolitego cyklu studiow na dwie
czesci. Rodzi to chaos programowy, powigzany z czysto formalnym traktowaniem drugiego
cyklu.

Zbigniew Kwiecinski podczas Komitetu Naukowego PAN poswieconego problemom
edukacji wyzszej, ktory odbyt si¢ 24.01.2013 roku wskazal na problem umasowienia
,fikcyjnego” wyksztalcenia wyzszego, w ktorym dyplomy nie majg pokrycia ani
w kompetencjach kadr je legitymizujacych ani w kompetencjach absolwentow. Przetamanie
ksztatcenia akademickiego na trzyletnie "studia" zawodowe i dwuletnie "studia" drugiego
stopnia doprowadzito jego zdaniem do samobdjstwa Uniwersytetow. Tego samego dnia,
w ktorym wypowiadat si¢ Z. Kwiecinski, media informowaty o wypowiedzi Prezydenta

Rzeczypospolitej Polskiej w czasie nominacji profesorskich o przyspieszeniu konsolidacji

% Wroblewska W. Zmiany w ksztatceniu akademickim..., op. cit., 5.19.
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polskich wyzszych uczelni publicznych, w celu zwigkszenia konkurencyjnosci krajowych
uczelni w $wiecie nauki. Tego dnia zderzyly si¢ ze soba dwa odrgbne $wiaty dotyczace
stawiania diagnoz szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Krytyczne podejscia do procesu bolonskiego wskazuja, ze proponowane rozwigzania,
dotyczace systemu ksztalcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego zostaly wprowadzone
w niejednoznaczny sposéb. Wynikaja one z faktu, iz koncepcje sa uzgadniane przez
45 przedstawicieli panstw Europy, w ktorych panuja rozne rozwigzania systemowe dotyczace
szkolnictwa wyzszego. Powstaje rowniez konflikt mi¢edzy uczelniami i studentami po jednej
stronie a decydentami ustalajacymi reguty biurokratyczne po drugiej stronie. Istotnym
problemem jest rowniez same stopniowanie procesu ksztalcenia. System bolonski zaktada
bowiem ideologi¢ ekonomii politycznej, zgodnie z ktorg kwalifikacje musza by¢ dostosowane
do wymogo6w rynku pracy, a studia maja wymog przygotowania do zatrudnienia absolwenta
studiow pierwszego stopnia. W przeciwienstwie do wymaganej formalnosci, szkoty wyzsze
podejmuja starania o wicksza elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji i programowg otwartosc.
Uniwersytety przyjmuja idee ksztalcenia ukierunkowang na studentow, wymagaja jednak
rozwigzan programowych umozliwiajacych uelastycznienie programoéw ksztatcenia. Jednak te
oczekiwania nie sa zgodne z biurokratycznymi zapisami. Formalno-prawne ograniczenia
zmuszajq uczelnie do tego, by za pomocq programow ksztatcenia kadra uniwersytecka
decydowata o swoich metodach pracy i o metodach pracy studenta (...) studia ukierunkowane
na studenta — w pozytywnym znaczeniu — nie znoszq zZadnego metodycznego
i dydaktycznego formalizmu, lecz wymagajq zindywidualizowanych metod ksztatcenia. By¢
moze decydenci bedq zmuszeni jeszcze raz rozwazy¢ reforme, aby umozliwi¢ skuteczng
i korzystng przede wszystkim dla studenta realizacje procesu boloriskiego%.

W perspektywie  badan  naukowych  dotyczacych  jakosci  ksztalcenia
przeprowadzonych przez Barbare Sitarska, 84% respondentow (97 sposrod 115 studentow
dwustopniowego systemu ksztatcenia) jest zdania, ze studia piecioletnie magisterskie
zapewniaja lepsza jakos$¢ ksztalcenia. Studenci uzasadniajgc swoje odpowiedzi podkreslali
wysoki poziom tych studiow, ograniczenie do jednej pracy dyplomowej, wieksza
przekazywang wiedze, zwickszong szans¢ na uzyskanie dyplomu (bez podziatu na etapy) oraz

studiowanie ustawiczne (bez przerw), co powoduje, ze wigce] czasu mozna poswieci¢ na

% Koztowska A., Medves Z. Proces bolorski: zamierzenia i rzeczywistos¢ szkolnictwa wyzszego w Europie
w: Studia trzystopniowe a jako$¢ ksztatcenia w szkole wyzszej, red. zbior., Wydawnictwo Akademii Podlaskiej,
Siedlce 2007, s. 18.
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badania do pracy magisterskiej i systematyczna nauke®’. Zgodnie z wnioskami z tych badan
studenci zdaja sobie sprawe zaré6wno z pozytywnych jak i negatywnych stron studiow
trzystopniowych i wiedza, ze wynika on z systemu bolonskiego. Sg natomiast negatywnie

nastawieni do ujednolicenia tego systemu we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

1.5.2 Masowos¢ ksztalcenia a zmniejszenie nakladéw finansowych na uczelnie wyzsze

Umasowienie ksztalcenia studentéw ma zwigzek z kilkunastoletnia ekspansja
szkolnictwa wyzszego W Polsce. Spowodowalo to negatywne zmiany dotyczace przede
wszystkim zmniejszenia naktadéw finansowych na jednego studenta®®. Oczywiscie implikuje
to obnizenie jakosci ksztatcenia. Nalezy podkresli¢, ze organizacyjnie podkresia si¢ potrzebe
odmasowienia edukacji oraz odchodzenia od struktury hierarchicznej na rzecz struktur
poziomych®. Wigze sie to bezposrednio z decentralizacja systeméw ksztaltcenia.

Utozsamianie liczby lat scholaryzacji z wyzszym poziomem wyedukowania jest
ideologia  zestereotypizowang 1 zmitologizowana, pochodna dawnych koncepcji
filozoficznych i naukowych. Nadal niestety widnieje w umystach ludzi poglad, ze liczba lat
nauki bezposrednio wplywa na jako$¢ ksztalcenia. Im wigkszg ilo$¢ lat cztowiek sig¢ uczy, tym
mechaniczny poglad, ze jest on bardziej wyedukowany*®.

Prowadzona przez kilka lat dyskusja o kierunkach reform w szkolnictwie wyzszym
I w sferze badan naukowych, zaowocowata uchwaleniem w 2010 r. 6 ustaw regulujacych te
dziedziny. W tym zostata uchwalona Ustawa z dnia 30 kwietnia o zasadach finansowania
nauki. Wyzej wymienione uregulowania prawne podj¢to w celu zwigkszenia efektywnosci
wydatkowania $rodkéw publicznych na szkolnictwo wyzsze oraz badania. Waznym
sktadnikiem reform byto powotanie agencji wykonawczych, zajmujgcych si¢ organizowaniem
1 finansowaniem konkurséw na projekty badawcze ze srodkoéw budzetu panstwa i1 z funduszy

Unii Europejskiej'®*.

% Sitarska B. Studia trzystopniowe w systemie edukacji ustawicznej (red. zbior.), Wydawnictwo Akademii
Podlaskiej, Siedlce 2007, 5.180.

% Zob.: Zatacznik nr 1 do Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zmieniajacy Rozporzqdzenie
w sprawie sposobu podziatu dotacji z budzetu panstwa uczelni publicznych i niepublicznych,

Udziat wydatkéw publicznych na szkolnictwo wyzsze w Polsce w relacji do PKB w ujeciu procentowym - dane
GUS 2001 - 2013

Wilkin J. Finansowanie nauki i szkolnictwa wyzszego w Polsce. Wybrane problemy i postulowane kierunki
reform, Studia BAS nr 3(35) 2013

% Naisbitt J. Megatrendy...op. cit., s. 277-296.

100 Boczkowski A. Jakosé ksztalcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym, op. cit., s. 19.

1% Narodowe Centrum Nauki (NCN) i Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).
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Rysunek 3. Struktura systemu instytucjonalnego finansowania nauki i szkolnictwa

wyzszego w Polsce
Zrédlo: Jerzy Wilkin Finansowanie nauki i szkolnictwa wyiszego w Polsce 2

Dnia 20 lutego 2013 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego zmieniajace Rozporzadzenie w sprawie sposobu podzialu dotacji
z budzetu panstwa uczelni publicznych i niepublicznych. W zataczniku nr 1 w pkt. 3 opisuje
przelicznik punktowy na jednego studenta: Dla studentow studiujgcych w publicznych
uczelniach zawodowych na kierunku o profilu praktycznym ustala sie przelicznik rowny 1,2
a dla pozostalych studentow w tych uczelniach — przelicznik rowny 1,0*. Reforma
szkolnictwa wyzszego podzielita studia na ogolnoakademickie oraz praktyczne.
Do prowadzenia studidéw ogodlnoakademickich potrzeba kadry o wyzszych kwalifikacjach
formalnych (samodzielnych pracownikow naukowych i adiunktéw), w minimach kadrowych
uczelni ksztalcacych praktycznie moga, ale nie musza, pojawia¢ si¢ praktycy (w tym
przeliczniku dwoch adiunktow z doswiadczeniem praktycznym liczone jest za jednego
samodzielnego pracownika naukowego, lub dwdch magistréw z do§wiadczeniem za jednego
adiunkta). Studia praktyczne majg by¢ przygotowywane we wspolpracy z przedsigbiorcami
po to, by dostosowac kierunki nauczania do potrzeb rynku pracy. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze dotyczy to tylko wydziatlow z prawami habilitacyjnymi (inne muszg zglaszac si¢ do PKA).

Niemozliwa jest réwniez zmiana programu studiow w trakcie cyklu ksztalcenia, co

192 7r6dto: Wilkin J. Finansowanie nauki i szkolnictwa wyzszego w Polsce. Wybrane problemy i postulowane
kierunki reform, Studia BAS, nr 3 (35), 2013, s. 56.

108 7atacznik nr 1 do Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zmieniajacy Rozporzqdzenie

w sprawie sposobu podziatu dotacji z budzetu panstwa uczelni publicznych i niepublicznych.
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oczywiscie zaburza natychmiastowe dostosowanie kierunkoéw nauczania do wymogéw rynku
pracy.

Kazdy kierunek studidw moze mie¢ charakter praktyczny. W przypadku, gdy
przelicznik finansujgcy uczelnie wyzsze o profilu praktycznym na kazdego studenta jest
0 20% wyzszy, obserwowac¢ mozna powstawanie wielu tak profilowanych kierunkow, migdzy
innymi jak "filozofia praktyczna”, "doradztwo filozoficzne i coaching”. Na studiach o profilu
praktycznym przewage nad wyktadami powinny mie¢ konwersatoria, zajecia laboratoryjne
oraz warsztatowe. Nalezy jednak pamigtaé, ze muszg si¢ one odbywa¢ w niewielkich
liczebnie grupach ¢wiczeniowych. Zatem albo rosng koszty ksztatcenia (bo zamiast jednej
duzej grupy np. trzydziestoosobowej powstaja dwie lub trzy mniejsze), albo zmniejsza si¢
jako$¢ ksztalcenia (realizujac zajgcia warsztatowe w grupach 30 osobowych). Z pewnoscig
rozwigzaniem bytby wzrost pensow dydaktycznych lub zwigkszenie liczby etatow na uczelni.
Zatozenia reformy natomiast nie przewiduja natomiast takiego rozwigzania. Ekspert
w dziedzinie prawa a zarazem Dziekan Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Opolskiego — Piotr Stec, analizuje nowe zapisy programowe dotyczace finansowania uczelni
publicznych w Polsce. Podkres$la, ze nauczanie akademickie o profilu praktycznym moze
sprowadzi¢ si¢ do wyksztalcenia tak zwanych knowledge workers, absolwentéw bedgcych
jedynie wykonawcami polecen lub problem solvers, osob potrafigcych samodzielnie
rozwigzywa¢ problemy. Piotr Stec podkresla, Zze szkolnictwo wyzsze stoi na rozdrozu
wyboréw — miedzy modelem ksztalcenia myslacych praktykow innowatorow lideréw lub
postusznych 1 sprawnych wykonawcéwlm.

Kolejnym problemem sg wynagrodzenia pracownikow etatowych uczelni. Zgodnie
Z Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 grudnia 2013 roku
w sprawie warunkow wynagradzania za prace i przyznawania innych swiadczen zwigzanych
z pracq dla pracownikow zatrudnionych w uczelni publicznej wynagrodzenie asystenta na rok
2014 wynosi 2175,00 zi, natomiast adiunkta 3500,00 zt. Stawki dla pracownikow uczelni
niebedacych etatowymi nauczycielami akademickimi sg zatrwazajaco niskie i zaczynajg si¢
od 1190,00 zt w roku 2014 (w roku 2015 beda podwyzszone jedynie do 1300,00 z).
Wsrdd pracownikow administracyjnych, referent zarabia 1260,00 zl, natomiast specjalista

1450,00 zt (uwzgledniajac dodatki funkcyjne miedzy 1670,00 a 1950,00 z1)'®. Przytoczone

1% Stec P. Czy mogq by¢ studia praktyczne? http://piotr-stec.pl/2013/07/11/czym-moga-byc-studia-praktyczne/
11.07.2013.

195 Zob.: Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 grudnia 2013 roku w sprawie
warunkow wynagradzania za prace i przyznawania innych swiadczen zwiqgzanych z pracq dla pracownikow
zatrudnionych w uczelni publicznej, Dziennik Ustaw poz. 1571.
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zarobki odbiegaja od realiéw zarobkowych na komercyjnym rynku pracy, w ktérym Srednie;j
klasy specjalista zarabia 4,200 zH*®.

Problematyczne, w zakresie finansowania uczelni, jest ograniczanie wydatkow na
szkolnictwo wyzsze z budzetu panstwa. Oczywiscie mozna wysung¢ tutaj argument
o koniecznos$ci ograniczania dtugu publicznego czy zmniejszaniu si¢ liczby studentow.
Nalezy jednak pamigtaé, ze Wielki skok ilosciowy w zakresie ksztalcenia na poziomie
wyzszym, jaki dokonat sie w naszym kraju w ubieglych 20 latach, nie szedl w parze
z odpowiednim wzrostem jakosci ksztalcenia, a wydatki na ten cel w przeliczeniu na jednego
studenta nalezaly do najnizszych w grupie krajow OECD™ . Koszt studiowania w krajach
Europy Zachodniej jest zdecydowanie wyzszy. Dwukrotno$¢ kosztéw studiowania w Polsce
wynoszg studia w Niemczech, Francji czy Hiszpanii. W Wielkiej Brytanii koszty te wzrastaja
czterokrotnie. Koszt studiowania w Polsce wynosi 1/8 $redniego kosztu studiowania
w Stanach Zjednoczonych'®. Przy tak niskich naktadach ekonomicznych niewyobrazalna jest
poprawa jakos$ci ksztalcenia, wymagajaca zwigkszenia srodkow finansowych przyznawanych
uczelniom wyzszym. Udzial wydatkow na szkolnictwo wyzsze w przeliczeniu na PKB od

2005 roku systematycznie spada, co zamieszczony wykres nr 1.
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Wykres 1. Udzial wydatkéw publicznych na szkolnictwo wyzsze w Polsce w relacji do
PKB w ujeciu procentowym (Zrédlo: oprac. wiasne) '*
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http://forsal.pl/artykuly/704753,wynagrodzenia_w_polsce_przecietne_zarobki_specjalistow to 4 2 _tys zl.html
Y7Wilkin J. Finansowanie nauki i szkolnictwa wyzszego w Polsce..., Op. Cit., s. 65.

198 Koszty studiowania w Polsce i za granicq 2013/2014, raport badawczy Aegon, badanie przeprowadzone przez
Millward Brown S.A. w 2013 roku.

109 Oprac. wlasne na podstawie danych GUS.
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Udziat wydatkow publicznych na szkolnictwo wyzsze w stosunku do PKB w roku
2005 wynidst 0,992%. Od 2006 roku udziat ten zaczyna spadaé, by w roku 2009 osiggnac
rozmiar 0,882% a w roku 2012 - 0,796%.

Ponizej zamieszczam kolejny wykres, tym razem ukazujacy liczbe studentow
w poszczegolnych latach w podziale na typy uczelni. Wynika z niego, ze cho¢ ogoélna liczba
studentow spadta, to liczba studentdw stacjonarnych na uczelniach publicznych od 2009 roku
powoli wzrasta. Dodatkowo od 2005 roku zmniejsza si¢ rowniez liczba studentow
podejmujacych studia niestacjonarne na uczelniach publicznych. Jesli ten fakty zderzyc
z wcigz zmniejszajacymi si¢ nakladami finansowymi z funduszy publicznych, nalezy
przyznaé, ze sytuacja ekonomiczna publicznych uczelni wyzszych w Polsce jest bardzo
trudna. Studia dzienne na panstwowych uczelniach sg bezptatne i powinny by¢
ogblnodostepne. Obowiazek finansowania, ktory przeklada si¢ na jako§¢ ksztalcenia

spoczywa na funduszach publicznych.
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Wykres 2. Liczba studentow w Polsce w latach 1990 — 2012 w podziale na typy uczelni
Zrédlo: Opracowanie Uniwersytetu Wroclawskiego Pakt dla edukacji *°

10 Opracowanie Uniwersytetu Wroctawskiego Pakt dla Edukacji, Rada Szkolnictwa Wyzszego
i Nauki 10.01.2012 http://www.uni.wroc.pl/sites/default/files/Obszar%201V%20Pakt%20d1a%20Edukacji_0.pdf
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1.6 Dobre praktyki badania jakosci ksztalcenia

W latach 80 XX wieku po raz pierwszy zostal wprowadzony w Europie system
zapewnienia i oceny jakosci ksztalcenia. Dzi$ jest on traktowany jako $rodek w podnoszeniu
jakosci pracy. W 1998 roku Unia Europejska ustalita, ze jej kraje czlonkowskie beda
wykorzystywa¢ metody zapewnienia jakosci ksztalcenia a efekty powinny by¢ upubliczniane.
Jakos¢ ksztalcenia jest naturalng czescia, ktéra podlega badaniom przeprowadzanych na
uczelniach wyzszych.

Badanie jakos$ci ksztalcenia w Finlandii zostato formalnie wprowadzone w Abo
Akademii w 1995 roku. Rok po powstaniu systemu rozpoczat swojg dziatalno$¢ Krajowy
Komitet Oceny. Jako§¢ badan jest tam kontrolowana w dwojaki sposob. Po pierwsze,
rezultaty badawcze, zanim zostaja opublikowane w kraju i za granica, zostaja oceniane przez
ekspertow, ktorych zadaniem jest wystosowanie uwag. Po drugie, wszystkie przewody
doktorskie sg opiniowane przez zewnetrznych ekspertow a projekty badawcze muszg by¢
konkurencyjne jako$ciowo wobec innych projektow. Po ukonczeniu wyzej wymienionych
programéw, ich rezultaty sa oceniane przez zewnetrznych pracownikéw naukowych'.
Szkota w szerokim sensie tego stowa, od podstawowej do wyziszej, powinna zapewnic
otrzymanie wyksztalcenia jak najbardziej adekwatnego do mozliwosci zatrudnienia (...)
Zblizanie sie szkoly i przedsigbiorstwa jest wiec priorytetem™?. Zgodnie z zaleceniami
Komisji Europejskiej wymaga to spelienia trzech warunkow:

1. Dopasowania celowosci edukacji do rynku pracy,

2. Wejscie przedsigbiorstwa w proces ksztalcenia zaréwno pracownikow jak

1 mlodych adeptow przygotowujacych si¢ do pracy,

3. Rozwdj wspotpracy miedzy instytucjami edukacyjnymi a przedsi@biorstwami113.

Podstawowymi cechami podnoszacymi jakos$¢ ksztatcenia a odnoszacymi si¢ do
nauczycieli akademickich w Finlandii jest:

- otwarty charakter konkurso6w na akademickie stanowiska,

- zapewnienie permanentnego ksztalcenia oraz treningéw dydaktycznych,

- elastyczno$¢ catkowitego podziatu czasu pracym, polegajacego na moznosci

podzielenia go swobodnie na wyktady, badania naukowe oraz prace administracyjna,

1 Zob.: Anckar O. System zapewniania jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym na przykladzie

Abo Academii w Finlandii w: Lisiecka K. (pod red.) Zapewnienie jakosci ksztalcenia w szkole wyzszej,
Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001, s. 11 — 20.

12 Tamze.

113 7oh.: Kabaj M. Projekt nowego systemu koordynacji edukacji zawodowej i rynku pracy w: Ziomek A.
(red. nauk.) Edukacja a perspektywy rynku pracy absolwentéw w regionie Gornego Slaska, GWSH, Katowice
1998, s. 23.
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- wsparcie finansowe pracownikdbw w zalezno$ci od osiggania rezultatow
(badawczych, naukowych - liczba publikacji; dydaktycznych - liczba magistrantow,
doktorantow).

Jakos¢ ksztatcenia odnosi si¢ rowniez do systemu selekcji studentow. Na wyzsze
uczelnie przyjmowani sg zardwno najlepsi, jak 1 najbardziej zmotywowani studenci.
W Finlandii oprécz testu maturalnego, zdaje si¢ rOwniez egzaminy wstepne, a w niektorych
przypadkach jeszcze przeprowadza si¢ rozmowy kwalifikacyjne. Duzy nacisk ktadzie si¢
rowniez na migdzynarodowe wymiany studenckie.

Wydaje si¢ by¢ kluczowe, iz Finlandia dysponuje $rodkami finansowymi
umozliwiajacymi finansowanie miedzy innymi The Academy of Finland - instytucji
badawczej, zajmujacej si¢ badaniem jakosci ksztatcenia oraz calym systemem centréw badan
i edukacji rozdzielonych migedzy poszczegodlne uczelnie wyzsze. Corocznie okoto 20 akademii
otrzymuje dodatkowe wsparcie finansowe na przeprowadzanie badan w ramach systemu
badan jakosci ksztalcenia. Jak podkresla Olle Anckar.,, metody zapewniania jakoSci
ksztatcenia w krajach skandynawskich nie skupiajg si¢ jedynie na kontroli jakos$ci lecz na
budowaniu zaufania do szkét wyzszych. System ten doprowadzil do rozwoju metod oceny
oraz rozwoju jakosci ksztatcenia®®®.

Brytyjski system szkolnictwa rowniez zastuguje na uznanie. Badania przeprowadzone
przez Radg¢ Jakosci Szkolnictwa Wyzszego w latach 1994-1997 dotyczace standardow
akademickich wskazalo obszary rekomendowane do rozwoju oraz gtowne kierunki
przeksztatcen. Gtowne $rodki za ktorych pomocg rozwija si¢ szkolnictwo wyzsze w Wielkiej
Brytanii to:

1. Krajowe Ramy Kwalifikacji,

2. Rozw¢j standardow  dotyczacych  wspoOtpracy migedzy pracodawcami,

pracownikami naukowymi, wladzami uczelni i studentami,

3. Formalne przygotowanie i akredytacja wszystkich nauczycieli akademickich za

pomoca Instytutu Ksztalcenia i Uczenia si¢ (Institute of Learning and Teaching —
ILT),
4. Rozwoj zewnetrznej kontroli,

5. Krajowe kody dziatan™'.

14 Catkowity czas pracy wynosi w Finlandii 1600 godzin rocznie.

115 Zob.: Anckar O. System zapewniania jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym na przykladzie Abo
Academii w Finlandii..., op. cit., s. 11 — 20.

118 Opracowanie wiasne na podstawie Greenwood 1. Brytyjski system zapewnienia i podnoszenia jakosci
ksztatcenia w: Lisiecka K. (pod red.) Zapewnienie jako$ci ksztatcenia w szkole wyzszej, s. 23-25.
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Agencja ds. Zapewniania Jakosci w Wielkiej Brytanii dokonuje oceny standardow wedtug
sze$ciu aspektow, ktoérymi sg:

a) program studiow, zawarto$¢ merytoryczna oraz organizacja,

b) ksztalcenie, uczenie oraz projektowanie.

C) ocena postepow studentow i ich osiggniec,

d) konsultacje i opieka naukowa studentow,

e) pomoce naukowe dla studentow,

f) zarzqdzanie i podnoszenie jakosci*'.

Angielskie uczelnie sa poddawane audytom, ktére pozwalaja ujawni¢ mocne i stabe
strony dotyczace jako$ci ksztalcenia. Audyt uczelni nie jest systemem monitoringu, lecz
szerszym badaniem wstepnych kwalifikacji studentéw, ich opinii dotyczacych uczelni oraz
wyktadow, opinii zewnetrznych interesariuszy oraz osiggni¢¢. Anglicy wskazuja na dobre
praktyki rozwigzujace problem masowosci edukacji i zapewnienia, by wraz z rosnaca liczbg
studentéw nie spadata jakos$¢ ksztalcenia. Ponadto angielski system szkolnictwa wyzszego
jest nastawiony na odbiorcow — zaréwno przyszitych pracownikow jak 1 pracodawcow,
ktorych gtownym celem jest dobre przygotowanie absolwenta do pracy w danej dziedzinie
badz specjalnosci. Zadaniem szkolnictwa wyzszego jest zapewnienie roOwnowagi migdzy
oczekiwaniami odbiorcow a gtownymi zadaniami akademii, takimi jak przekazywanie
wiedzy, kompetencji i umiejgtnosci.

W Belgii, w Karel de Grote-Hogeschool zastosowano strategi¢ podnoszenia jakosci
ksztalcenia, ktéra ma za zadanie zaangazowanie pracownikéw we wzrost efektywnosci
nauczania. Uczelnia wprowadzita model EFQM — European Foundation for Quality
Managment oraz zaimplementowata narzedzie PROZA do diagnozy i zarzadzania jakoscig
ksztatcenia. Ponizej zamieszczony zostal schemat ukazujacy kryteria PROZY potaczone

z modelem EFQM.

17 Tamze, s. 25.
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Procesy
podstawowe

Rysunek 4. Kryteria PROZY a model EFQM
Zrédlo: Emiel Billiet, Lut Van Hoof, Zapewnienie jakosci ksztatcenia w Karel de Grote -Hogeschool

118

Narzedzie PROZA sktada si¢ z 2000 pytan i okoto 80 zagadnien podzielonych wedtug
wyzej wymienionych kryteriow. Wprowadzone w 1998 roku narz¢dzie w Karel de Grote-
Hogeschool dzi$ wykorzystywane jest w 75% flamandzkich szkotach wyzszych.

Europejska Fundacja Zarzadzania Jako$cig ma ponad 800 cztonkéw a jej celem jest
ewaluacja i doskonalenie. Model EFQM to schemat oparty na pigciu kryteriach mozliwosci
(,,Enablers”), ktore dotycza tego, co organizacja robi oraz czterech kryteriach rezultatow
(,Results”), czyli tego co organizacja osigga. Rezultaty wynikaja z mozliwosci**®. Model
EFQM polega na opracowaniu na podstawie mozliwosci 1 rezultatow sposobow osiggania
doskonatosci. Do podstawowych koncepcji doskonatosci nalezg takie sktadowe jak: orientacja

na cele, przywodztwo, zorientowanie na klienta, zarzadzanie przez procesy i fakty, rozwoj

118 Zob.: Billiet E., Van Hoof L. Zapewnienie jakosci ksztalcenia w Karel de Grote —Hogeschool. Samoocena
przy wykorzystaniu narzedzia PROZA opartego na modelu EFQM w: Lisiecka K. (pod red.) Zapewnienie
jaé(os'ci ksztalcenia w szkole wyzszej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001, s. 35.
11 .

Tamze.




1 zaangazowanie ludzi, rozwd@j partnerstwa, permanentne uczenie, innowacyjno$¢ oraz
spoteczna odpowiedzialno$é'?.

W Portugalii w latach 90 wprowadzono system samooceny uczelni wyzszych,
w ktorym nie tylko studenci oceniali wyktadowcow, lecz sami pracownicy naukowi
dokonywali oceny warunkéw ich pracy. Wypekiali oni specjalnie przygotowane
kwestionariusze, w ktorych brali pod uwage m.in. tygodniowa ilo§¢ godzin pracy, procentowy
udziat poswiecony na wyktady, konsultacje, badania i obowigzki administracyjne, rozwoj
kariery, opinie dotyczace badan naukowych, projektow, wielkosci funduszy, sprzetu itp.121
Studenci natomiast wypetniali dwa kwestionariusze. Jeden z nich dotyczyt oceny
przedmiotow w przeciggu roku, drugi natomiast ogolnej oceny studiowania. Specjalna ankieta
zostata rowniez przeprowadzona wsrdd pracodawcow, w ktorej proszono o wskazanie stopnia
konkurencyjnosci absolwentow danej uczelni.

Model zastosowany w Portugalii oczywiscie dotyczy jedynie produktu, a nie catosci
systemu. Nalezy jednak podkresli¢, ze stanowi dobry poczatek do holistycznej oceny jakosci
ksztalcenia a nie wybidrczego przeprowadzania kwestionariuszy wsrdd jednej
z wyzej wymienionych grup.

Najstynniejszym, obok EFQM modelem zarzadzania jest TQM — Total Quality
Managment. Podstawowe zatozenia tego modelu nawigzuja do teorii systemu spotecznego.
Uwzgledniaja bowiem wszystkie elementy skladajace si¢ na systemy. TQM moze by¢
postrzegany, jak podkresla Marek Bugdol, jako filozofia, metoda, koncepcja czy system, nie

. . . . . 122
jest wiec jednoznacznie zdefiniowana .

Model TQM wskazuje przede wszystkim na
satysfakcje klientow wewnetrznych (tj. pracownikow), efekt synergii w zespotach czy kotach
projektowych, obnizanie kosztéw jakosci, zminimalizowanie kontroli tejze jakosci,
traktowanie zapewnienia jako$ci jako oczywisto$ci, akceptowanie przywodztwa, zmian
organizacyjnych oraz zastosowania okreslonych narzedzi czy technik jakosciowych'?.
Wedlug modelu TQM najwazniejsza cze$¢ stanowig ludzie — klienci, dostawcy oraz
pracownicy. To oni tworzg ducha organizacji (co okreSla nam plaszczyzng kulturows),

integruja poszczegodlne jej elementy (tworzac ptaszczyzng komunikacyjng) oraz pobudzaja do

120 Tamze, s. 34.

121 pereira L.Z. Jakos¢ szkolnictwa wyzszego w Portugalii w: Lisiecka K. (pod red.) Zapewnienie jakosci
ksztatcenia w szkole wyzszej, op. cit., s. 49.

122 Bugdol M. Zarzqdzanie przez jakosé - zagadnienia spoleczne, 0p. Cit., s. 34.

123 70b.: Gtowne czynniki akcentowane przez TQM w: Bugdol M. Zarzqdzanie przez jakosé-...., op. cit., s. 34 i n.
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poprawy jako$ci (wzmacniajac zaangazowanie). Zarzadzanie przez jako$¢ jest nowg filozofiag

zycia, uznajaca idee ksztattowania jakosci za nadrzedna warto§é*.

| woze |

KULTURA KOMUNIKACJA

KLIENT
DOSTAWCA

[ SYSTEMY } ( PROCESY ]

L

ZAANGAZOWANIE

Wykres 3. Model TQM uwzgledniajacy elementy spoleczne
Zrédlo: John Oakland, TQM'®

Dokonujac analizy modeli budowania doskonatosci, w tym EFQM, nalezy podkreslic,
ze system spoteczny odgrywa w TQM szczegdlng role. Oprécz satysfakcji klienta
zewngtrznego, ktora jest podstawowym celem, wazna jest rowniez w tym systemie
satysfakcja klientow wewnetrznych, ktorymi w przypadku Uniwersytetu sa jego pracownicy.

W modelu TQM klientem procesu ksztalcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego jest
kazdy jego wspoluczestnik. Klientami mogg by¢ zaréwno klienci wewnetrzni, jak
1 zewnetrzni tj. studenci, pracodawcy, panstwo i pracownicy szkoly wyzszej. Tym samym
jakos¢ w szkole wyzszej uzalezniona jest nie tylko od wymogow klientow zewnetrznych, lecz
réwniez od poziomu zadowolenia, satysfakeji klientow wewnetrznych.

Model Total Quality Managment podkresla idee pracy zespotowej (w tym kot jakosci).

Systemy motywacyjne oraz struktura organizacyjna wptywajg na wdrozenie systemu TQM do

124 .
Tamze, s. 71.

125 Oakland J., TQM text with cases, Butterworth Heinemann, Oxford 2003, s. 27.
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organizacji. W tym modelu praca dydaktyczna jest postrzegana jako czynnik warunkujacy
wizerunek jakos$ci absolwenta na rynku pracy.

Polskie najnowsze uregulowania prawne wprowadzone nowelizacjg ustawy
Prawo o Szkolnictwie Wyzszym z 2011 roku determinuja potrzebe wprowadzenia
projakosciowego podejscia do zarzadzania. Fakt ten implikuje potrzebe przebudowy
dotychczasowych praktyk w krajowych uczelniach. Proces wprowadzania nowej ustawy wraz
z aktami wykonawczymi wspierany jest nie tylko przez wdrazanie systemu Europejskich
i Krajowych Ram Kwalifikacji oraz modelu akredytacji stosowanego przez Polskg Komisje
Akredytacyjng, wprowadza réwniez obowigzek wdrozenia przez uczelnie wyzsze systemu
jakosci zgodnego z ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education). Pierwszym krokiem do tego byto wprowadzenie Wewnetrznego Systemu
Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia (WSZJK) na uczelniach, ktéry jest obecnie wymogiem
uzyskania akredytacji przez PKA.

Model ENQA zaimplementowany jest do WSZJK poprzez wdrozenie siedmiu
podstawowych elementow:
1. Polityki jakosci 1 procedur zarzadzania jakoscia,
2.Zatwierdzania, monitoringu oraz okresowych przegladow programéw ksztatcenia
1 ich efektow,
3. Oceniania studentow,
4. Zapewnienia jakosci kadry dydaktyczne;,
5. Zasobow do nauki 1 §srodkéw wsparcia dla studentow,
6. Systemow informacyjnych,
7. Publikowania informacji nt. oferty edukacyjnej i efektow ksztatcenia'?®.

Punkty te sa mozliwe do zrealizowania dzigki budowaniu skutecznych mechanizmow
projakosciowych, pozostajacych w zgodnosci z filarami koncepcji kompleksowego

zarzadzania projakosciowego (TQM).

126 Grudowski P., Lewandowski P. Dobre praktyki zarzqdzania jakoscig ksztalcenia w: Prace i Materiaty
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 12/2011.
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R.2. MODEL EDUKACJI A CECHY RYNKU PRACY | OCZEKIWANIA
STUDENTOW WOBEC PROCESU KSZTALCENIA

W modelowym ujeciu schemat opisu rynku pracy zaktada, ze jego funkcjonowanie
wskazuje na pozadany model pracownika. Przyjmuje si¢ tym samym, ze oddziatuje on na
Sciezki ksztalcenia, ktore prowadza do powstania okre§lonego modelu edukacji
1 zdefiniowania kompetencji wymaganych w okreslonych zawodach. W rzeczywistosci rynek
pracy implikuje posrednio i z czasowym opdznieniem okre$lone zadania szkoty. Pojawiajg si¢
zinstytucjonalizowane naciski, by programy studiéw i metodyka oraz efekty nauczania byty
z gory okreslone we wszystkich szczegdtach. Dodatkowo majg by¢ one podporzadkowane
regutom  efektywnosci, ekonomicznego wykorzystania  srodkéw i wymiernosci'.
Sformutujemy ogdlne pytanie - Czy w przypadku ksztalcenia studentéw socjologii tak jest?
Trudnosci z czytelng odpowiedzig pojawiaja si¢ juz po ustaleniu, ze zawod socjologa nie
funkcjonuje na rynku pracy jako jednolity i prawnie uregulowany zestaw uprawnien do
zatrudnienia na okre$lonych pozycjach lub stanowiskach. Ponadto badania nad instytucjami
aktywizacji zatrudnienia absolwentow i systemami oswiatowymi dowodzg stabej wydajnosci
edukacji oraz ich nieadekwatno$ci oferowanych miejsc pracy w stosunku do ich aspiracji
i kwalifikacji oraz przemian spotecznych, ekonomicznych i kulturowych®?,

Dla badanych pracodawcow wazne sa przede wszystkim kompetencje spoleczne
1 umiejetnosci 0sob z okreslonymi certyfikatami. Jak podkresla Kamila Witerska kwalifikacje
ZaWodowe nie sq juz podstawowym kryterium mowigcym o przydatnosci pracownika do
wykonywania okreslonego zawodu®. Podstawowe umiejetnosci, ktorymi musi si¢ wykazaé
przyszty pracownik to:

e dobra organizacja pracy,

e umiejetnos¢ kierowania zespotem,

e nawigzywania kontaktow,

e komunikatywnos¢,

e umiej¢tnos¢ pracy w stresie.

Nie s3 to juz jak wida¢ umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem okre§lonego zawodu.

Zdaniem Andrzeja Boczkowskiego postulat silniejszego zwigzania szkolnictwa wyzszego

127 7ob. Apple M., Ball S.J. Foucault i edukacja, dyscypliny i wiedza, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
1992, s. 189-190.

128 paul L. Edukacyjne tworzenie samego siebie w: Idee edukacyjne na rozdrozach XX wieku (red. zbior.),
Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2008, s. 256.

129 \Witerska K. Wymagania rynku pracy a zadania edukacyjne szkoty, Juras Krawczyk B. (red. nauk.) Edukacja
wobec wspoélczesnego rynku pracy, Zeszyty naukowe WSHE, £.6dz 2002, s. 21.
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z rynkiem pracy jest nierealny. Tempo zmian w gospodarce jest nieporownywalnie wigksze
niz tempo zmian w systemie ksztalcenia. Odpowiedzig na to jest przemodelowanie

ksztatcenia w kierunku wiedzy ogolnej oraz rozwijania umiejetnosci i checi dalszego uczenia

sigt,

Jednym z celow edukacji jest obecnie tworzenie u ludzi postaw, umozliwiajacych
dostosowywanie si¢ do zmian na rynku pracy w obliczu zmieniajacych si¢ realiow i braku
mozliwosci opieki ze strony przedsigbiorstw. Wzrasta popyt na pracownikéw, ktorzy sg
zdolni do promowania wiedzy, informacji oraz innowacyjnych rozwigzan a zarazem s3
w stanie caly czas rozwija¢ si¢ w odpowiedzialny sposob. B. Kedzierska podkresla, ze
obecnie nalezy stworzy¢ system edukacji gdzie glownym zalozeniem bedzie permanentne
UCzenie sie, a wyksztalcenie formalne (wyksztalcenie od podstawowego po wyzisze) bedzie

131 Nalezy

jedynie przygotowaniem do procesu pracy i edukacji przez dalsze etapy Zycia
pamictaé, ze obecnie, w przeciwienstwie do okresow poprzednich, etapy edukacji i pracy
przenikajg sie. Proces uczenia si¢ trwa przez cale zycie, zarowno podczas okresu edukacji
formalnej, jak i w okresie pracy zawodowe;j.

Powyzsze rozwazania teoretyczne potwierdza przeprowadzona przeze mnie analiza
ofert pracy dla socjologdw, zamieszczona w Internecie. W oparciu o portal

http://pl.indeed.com/praca, zawierajacy wszystkie dostgpne oferty pracy na stronach

internetowych, portalach pracy, gazetach, stronach pracodawcow, agencjach zatrudnienia
1 posrednictwa pracy przeprowadzitam krotka analizg ilo§ciowa i jako§ciowa zamieszczonych
ofert w wojewddztwach, w ktorych zostaty przeprowadzone badania wilasciwe dla tejze
rozprawy. Hastem przedmiotowym poszukiwanych ofert byto pojecie ,,socjologia”. Dokonane
zostato zawezenie Czasu publikacji ofert do ostatnich 15 dni, z powodu powtdérnego
zamieszczania ofert w wigkszym odstepie czasowym (rekrutacja stata/ duplikacje ofert).
Wykres nr 4 zawiera catkowitg liczba ofert pracy dla socjologow dostepnych on-line

w wybranym okresie 15-dniowym.

130 Boczkowski A. Jakosé ksztalcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym, op. Cit., s. 317.
131 Kedzierska B. Kompetencje informacyjne w ksztalceniu ustawicznym, Warszawa 2007, s. 73.
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WyKkres 4. Liczba ofert pracy dla socjologéw zamieszczona na portalach internetowych

w wybranym okresie 15-dniowym
Zrodto: opracowanie wlasne

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze catkowita liczba zamieszczonych ofert pracy
dla socjologdéw znacznie ro6zni si¢ od liczby ofert po odjeciu stazy oraz praktyk studenckich.
Najwickszy odsetek stazy i1 praktyk zawodowych w odniesieniu do wszystkich ofert
z badanego regionu wystepuje w woj. matopolskim (44%), 16dzkim (33%) oraz mazowieckim
(32%), najmniejszy za$§ w woj. dolnoslaskim (16%). Najwigksza liczba oferty pracy dla
socjologébw po odjeciu praktyk oraz stazy wystepuje w woj. mazowieckim (43 oferty) oraz

woj. wielkopolskim (36 ofert), najmniejsza liczba natomiast w woj. todzkim (6 ofert).

Analizujac oferty pracy dla socjologow pod katem charakteru proponowanej umowy
zaznacza si¢ bardzo duza ilos¢ umow cywilno-prawnych (tj. umowa zlecenie czy umowa
o dzieto). Okazuje si¢, ze sposrod wszystkich zanalizowanych ofert pracy (bez
praktyk/stazy), 49% dotyczy umoéw cywilno-prawnych, 34% umow o prace (na pelny lub
niepelny etat). Pracodawcy zamieszczaja rowniez ogloszenia dotyczace wspoélpracy, czyli
pracg w oparciu o kontrakt menadzerski (12%). W najmniejszym stopniu w analizowanych

ogloszeniach o prace¢ wystgpuje umowa tymczasowa (5%).
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Wykres 5 Podzial ofert pracy dla socjologow ze wzgledu na rodzaj proponowanej

umowy
Zrodlo: opracowanie wlasne

Najwigksza liczba ogloszen z umowami o prace wystepuje w woj. mazowieckim
(22 oferty). W tym wojewodztwie liczba przedsigbiorcow oferujaca umowe o prace
przewyzsza liczbe firm oferujaca umowy cywilno-prawne (15 ofert). W pozostatych,
zanalizowanych wojewddztwach wystepuje sytuacja odwrotna. Jedynie w woj. 16dzkim ilo$¢
ogloszen z proponowang umowag o prac¢ jest identyczna jak tych z umowami cywilno-
prawnymi.

Z przeprowadzonej analizy ofert pracy dla socjologobw wynika, ze najwigce]
pracodawcow poszukuje specjalistow ds. rekrutacji (31 ofert) lub asystentow ds. rekrutacji
i selekcji pracownikow tymczasowych (18 ofert). Bardzo duza liczba ogloszen dotyczy
roOwniez pracy jako specjalista ds. personalnych/zarzadzania zasobami ludzkimi/HR
(21 ofert). Znaczna ilo$¢ firm poszukuje specjalisty ds. marketingu / sprzedazy (12 ofert) oraz

konsultantéw ds. obstugi klienta (9 ofert). Ponizej zamieszczona zostata szczegdlowa
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charakterystyka podzialu ofert pracy dla socjologow ze wzgledu na poszczegélne zawody

w badanych wojewo6dztwach.

WOj. woj. WOj. Woj.
mazowieckie ielkopolski dolnoslgskie | matopolskie woj. §laskie woj. fodzkie

Specjalista ds. rekrutacji 8 8 7 3 3 2

Asystent  ds. rekrutacji 1 selekcji
pracownikow tymczasowych 8 4 4 1 1

Specjalista do spraw zarzadzania zasobami
ludzkimi / personalnych / HR 8 4 4 3 2

Specjalista ds. rekrutacji z j. niemieckim 13

Researcher / badacz 6

Asystent ds. przetwarzania danych i
analiz (dzial badan ilo$ciowych) 6 1

Pracownik w  jednostce  samorzadu
terytorialnego 3 1

Specjalista ds. marketingu / specjalista ds.
sprzedazy 3 7 2

Gltowny specjalista ds. badan
marketingowych i analiz rynku

Koordynator projektu

Asystent rodziny

Kierownik dziatu kadr i ptac

Business manager

S LY
'_\

Specjalista ds. public relations

Specjalista ds. szkolen 1 1

Konsultantka ds. obstugi klienta 2 1 3 2 1

Trener / szkoleniowiec 1

Tabela 2. Podzial ofert pracy dla socjologow ze wzgledu na poszczegolne zawody

w badanych wojewodztwach
Zrodto: opracowanie wltasne

Analizujac wyzej dokonany podziat ofert pracy, nalezy wskaza¢ na specyfike ofert
pracy w odniesieniu do poszczegolnych wojewodztw. Tak tez wojewddztwo wielkopolskie
charakteryzuje bardzo duza ilo$¢ ofert pracy dla specjalistow ds. rekrutacji z jezykiem
niemieckim (13 ofert), wojewodztwo mazowieckie — duza liczba ofert dla asystentow
ds. przetwarzania danych i analiz oraz badaczy (12 ofert), wojewdodztwo matopolskie
stanowisk jako specjalista ds. marketingu / specjalista ds. sprzedazy (7 ofert). Popyt na wolne
stanowiska pracy, jak wynika z analizy, jest kreowany migdzy innymi poprzez

zapotrzebowania rynkowe oraz czynniki geograficzne (np. blisko$¢ granicy z Niemcami).
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Z analizy ofert pracy zamieszczonych w internecie wynika, ze pracodawcy nie
zwracaja duzej uwagi na posiadang wiedze przysztych pracownikéw. Do podstawowych
oczekiwan przedsigbiorcow nalezy wyposazenie osoby w kompetencje spoteczne. Najczesciej
wymieniane sg takie postawy jak:

1. Samodzielnos¢ - 74%,
2. Dobra organizacja pracy wilasnej - 65%,
3. Kompetencja pracy w zespole - 59%,
4. Komunikatywno$¢ - 51%.
Tuz za kompetencjami spolecznymi stojg umiejetnosci, migdzy innymi:
1. Znajomo$¢ jezyka (przewaznie angielskiego lub niemieckiego) umozliwiajaca

swobodng komunikacje — 63%,

2. Umiejetnos¢ obslugi komputera (w tym MS Office ze wskazaniem na

MS Excel) — 57%,

3. Prawo jazdy kat. B - 43%.
Na wiedze specjalistyczng jako czynnik umozliwiajagcy wykonywanie okre§lonego zawodu
wskazuje 47% przedsigbiorstw (np. posiadanie wiedzy z zakresu metodologii badan, PR,
B2B). Oprocz wyposazenia w kwalifikacje, firmy poszukuja rowniez kandydatow
o okreslonym profilu osobowosciowym. Podstawowymi cechami, ktore sg brane pod uwage
przy zatrudnianiu przysztego pracownika jest:

1. Odpowiedzialnos¢ (31%),

2. Odpornos¢ na stres (39%),

3. Rzetelnos¢ (32%).
Nalezy zaznaczy¢, iz oprocz wyzej wymienionych oczekiwan pracodawcy wymagaja od osob
poszukujacych pracy doswiadczenia zawodowego. Z analizowanych ofert pracy dla
socjologbw 61% zawiera klauzule dotyczacg posiadania co najmniej 2-letniego

do$wiadczenia w okreslonej branzy.
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2.1 System szkolnictwa wyzszego w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej

Model edukacji w kazdym kraju uwarunkowany jest wieloma czynnikami. Historia,
polityka, ekonomia, politologia to tylko niektore z dziedzin, ktére bezposrednio maja wptyw
na system ksztatcenia.

Jednym z przyktadéw rozwinigtego systemu szkolnictwa zawodowego sa Niemcy.
Ich system edukacji jest modelem selekcyjnym. Jak pokazuje rynek niemiecki zdobyte
wyksztalcenie nie gwarantuje kariery zawodowej i nie ma bezposredniego wptywu na rodzaj
wykonywanej pracy. Rozwigzanie holenderskie, dzielgce system edukacji wyzszej na dwa
glowne filary, wydaje si¢ by¢ dobrym pomystem. W Holandii istnieje sektor uniwersytecki
oraz studia zawodowe. Absolwenci obu typow szkot uzyskuja dyplom licencjata lub magistra.
Inaczej sprawa wyglada w Stanach Zjednoczonych, w ktorych rozwinigty jest system szkot
ponadmaturalnych (szkot zawodowych, collegow lokalnych, ktére konczy si¢ tytutem
licencjata, Uniwersytetow zakonczonych z tytutem bakatarza, magistra lub doktora oraz szkot
specjalistycznych, ktore konczy si¢ jako profesjonalista). W Stanach Zjednoczonych panuje
rygorystyczny system rekrutacji polegajacy na dokladnej analizie dokumentéw oraz liczby
przyznanych punktow, dopiero po pozytywnej rekrutacji studenci wybieraja konkretnie
przedmioty, ktory doglebnie studiuja. Wybor specjalizacji na dalszym etapie wydaje si¢ by¢
bardzo dobrym rozwigzaniem w krajowym szkolnictwie wstzym.132

Mtlode osoby, konczace szkote $rednia w Polsce, stoja przed bardzo waznym
wyborem: zakonczy¢ edukacje albo jg kontynuowaé na uczelni lub w szkole policealnej.
Do 2008 roku absolwent szkoty $redniej mogt wybraé czy decyduje si¢ na dwustopniowy
system ksztatcenia - studia licencjackie (I stopnia), nastepnie - jesli wyrazi cheé
kontynuowania - studia magisterskie (do 2008 roku studia uzupetniajace), czy bedzie
podejmowat jednolite studia magisterskie od razu po ukonczeniu szkoty $redniej. Od roku
akademickiego 2007/2008 obowigzuje uczelnie dwustopniowy system studiow i tylko
nieliczne kierunki (np. prawo, psychologia) prowadza studia w jednolitym systemie.

Statystyki pokazuja, ze w 2005 r. w Polsce ponad 62% oséb w wieku migdzy 20-24
rokiem zycia kontynuowato nauke. Wedlug raportu OECD byt to najwyzszy odsetek wsrod
wszystkich krajow wspoélnoty. Jednoczesnie, wéréd mtodych Polakow w tej grupie wieku,
ktorzy juz zakonczyli edukacj¢ szkolng, jedynie 46% wykonywalo prace, najmniej

w porownaniu do wszystkich krajéow nalezacych do tej organizacji. Przecigtnie w krajach

132 Oprac. wlasne na podstawie Segiet W. Edukacja, stratyfikacja spoleczna, tozsamos$é wiedzy, Studium
z pedagogiki porownawczej i socjologii edukacji, Wyd. UAM, Poznan 2012.

57



OECD pracuje 76% osob w wieku miedzy 20-24 rokiem zycia, ktére nie podejmuja juz
edukacji formalnej. Niewiele lepiej ksztattuje si¢ udzial pracujacych w dalszej grupie
wiekowej. Niestety, odsetek o0s0b pracujacych, ktorzy nie podejmujg juz ksztatcenia
w przedziale wiekowym 25-29 lat jest rowniez jednym z najnizszych wsrdd krajow
rozwini¢tych. Z raportu wynika, ze cho¢ bardzo wiele mtodych os6b podejmuje ksztalcenie
po szkole sredniej, to zdobyte kwalifikacje w niskim stopniu pomagaja im w pozyskaniu
| utrzymaniu si¢ w pracy zawodowej. Jednym z nastepstw tej sytuacji jest powolny spadek
liczby studentow w Polsce. Fakt ten potwierdzajg liczne badania dotyczace ksztalcenia
akademickiego. W poprzednim rozdziale zostata przedstawiona szczegotowa charakterystyka
spadku ilosci studentow w podziale na uczelnie publiczne i niepubliczne (S. 31).

Najwickszym os$rodkiem akademickim w Polsce jest Uniwersytet Warszawski,
ksztalcacy 52,1 tys. studentow. W roku akademickim 2011/2012 w 77 uczelniach
w Warszawie i czterech jednostkach zamiejscowych ksztalcito si¢ ponad 258,8 tys.
studentow, w tym w 65 uczelniach niepublicznych i czterech jednostkach zamiejscowych -
101,8 tys. studentow.

W roku akademickim 2010/2011 w 460 szkotach wyzszych wszystkich typow
ksztatcito si¢ 1841,3 tys. studentow, w tym w 135 filiach i zamiejscowych podstawowych
jednostkach organizacyjnych - 93,6 tys. studentow oraz w 156 zamiejscowych osrodkach
dydaktycznych*3.

W Polsce istniejg cztery osrodki akademickie z liczba studentéw powyzej 100 tys.:
Warszawa, Krakow, Wroctaw 1 Poznan. Osrodkéw akademickich ksztatcacych od 20 tys. do

100 tys. studentow jest 14, a wérod nich najwicksze to: £odz, Lublin, Gdansk i Katowice™.

133 70b.: Statystyki Gtownego Urzedu Statystycznego 2012.
13 Tamze.
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Rysunek 5. Osrodki akademickie w Polsce wedlug liczby studentéw
Zrédlo: dane GUS™

W 8 ww. miastach bgdacych najwigkszymi osrodkami akademickimi ksztalcilo sie
facznie 58,9% ogotu studentéw polskich uczelni. Najwigcksze osrodki akademickie
zlokalizowane s3 w miastach o duzej liczbie mieszkancow. Badania wskazuja, ze duza
dynamika wzrostu liczby szkot wyzszych i studentow obserwowana w ostatniej dekadzie
XX w. oraz na poczatku XXI w. wyraznie ostabla w ostatnich latach. O ile liczba szkot
wyzszych w roku akademickim 2010/2011 w poréwnaniu do roku akademickiego 2000/2001
wzrosta o 48,4%, to w porownaniu z rokiem 2011/2012 nieznacznie zmalata. W 2010 r.
zmniejszyta si¢ liczba studentow nowoprzyjetych na pierwszy rok studiow, zaréwno
stacjonarnych, jak i1 niestacjonarnych. Ogotem (bez cudzoziemcoéw) przyjeto 441,3 tys.
studentow wobec 472,6 tys. w roku 2009, czyli mniej o 31,3 tys. 0sob (6,6%). Od roku
akademickiego 2005/2006, w ktérym liczba studentéw osiagneta rekordowa wartos¢ 1 953,8
tys. — liczba studentow systematycznie maleje. W ciagu 5 lat liczba ta zmniejszyta si¢ o 5,8%.
W ciaggu ostatniego roku spadek wyniost az 3,1%. Jedynie niektore typy szkot tj. akademie
medyczne, szkoly resortu obrony narodowej oraz spraw wewngtrznych 1 administracji

zaobserwowaly przyrost liczby studentow™*®,

135 Giowny Urzad Statystyczny, dane zawarte na stronie www.stat.gov.pl (podrozdziat edukacja).
136 .
Tamze.
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Z dostgpnych statystyk wynika, Ze studia stacjonarne cieszg si¢ wcigz duzym
zainteresowaniem. Cho¢ w latach 2004-2008 zauwazy¢ mozna bylo spadek zainteresowania
ta forma studiowania, t0 od roku 2008 liczba studentéw studiujagcych w tym trybie pozostaje
na jednakowym poziomie, a w ostatnim badanym roku ulegta wzrostowi. Najwiekszy spadek

w latach 2004 - 2012 zanotowatly studia realizowane w trybie niestacjonarnym.

Analiza SWOT szkolnictwa wyzszego w Polsce

Instytut Badan Edukacyjnych w roku 2012 przeprowadzit badania, w ktérych jednym
z celow szczegodtowych byla analiza mocnych i stabych stron, szans i zagrozen wynikajacych
z systemoOw ksztatcenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego w Polsce. W ramach badan
dokonano analizy desk research aktow prawnych regulujacych system szkolnictwa wyzszego
w Polsce, dokumentéw wdrazajacych krajowy system kwalifikacji, polskie i zagraniczne
raporty i opracowania dotyczace zapotrzebowania gospodarki na kwalifikacje i kompetencje,
analizy dotyczace sytuacji absolwentéw szkot zawodowych i uczelni na polskim rynku pracy
oraz zapotrzebowania pracodawcéw na kwalifikacje 1 kompetencje. Przeprowadzono réwniez
14 poglebionych wywiadow eksperckich. Z analizy desk research wynika, ze
w przypadku standardéw ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym rozklad efektow ksztalcenia
przedstawia si¢ nast¢pujaco: wiedza 50%, umiejetnosci - 40%, postawy - 10%. Powodem
gtéwnego nacisku na weryfikacje wiedzy jest tatwos¢ jej sprawdzenia. Szkoty wyzsze — jak
wynika z badan IBE koncentruja si¢ na weryfikowaniu wiedzy o charakterze og6lnym,
a podstawg do tego sg Krajowe Ramy Kwalifikacji, ktore mialy w swoim zatozeniu potozy¢
nacisk na umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow eksperckich, analiz desk research
Instytutu Badan Edukacyjnych oraz Projektu nowego systemu koordynacji edukacji
zawodowej i rynku pracy Mieczystawa Kabaja przedstawig teraz analiz¢ SWOT szkolnictwa

WYZSZELO.
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MOCNE STRONY

SEABE STRONY

1. Jednolite warunki przyj¢cia na studia 1. Niedopasowanie struktury
2. Standaryzacja ksztalcenia absolwentéw do zapotrzebowania
prowadzaca do ujednolicenia jakosci rynku pracy
ksztatcenia 2. Prymat ksztatcenia zbiorowego nad
3. Dostgpnos¢ ksztalcenia indywidualnym
akademickiego 3. Kryzys roli wychowawczej szkoty
4. Otwarto$¢ na wspotprace (nadmiar przekazywanych informacii,
z jednostkami badawczymi brak kreowania umiejetnosci
| instytucjami i osobowosci), w tym niedobor
5. Ksztatcenie roznorodnych kompetencji spotecznych
kompetencji u absolwentow
6. Mozliwosc¢ ksztalcenia za granica 4. Brak dostosowania si¢ w szybkim
(system ECTS) tempie tresci programowych i metod
nauczania do potrzeb
zmodernizowanej gospodarki
5. Nieelastyczne i przetadowane wiedza
teoretyczna standardy ksztatcenia®®’
6. Zbyt niska otwartos¢ na wspotprace
z otoczeniem gospodarczym
7. System finansowania szkolnictwa
WYZSZego
SZANSE ZAGROZENIA
1. Mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow z 1. System finansowania szkolnictwa
funduszy europejskich WYZSZego
2. Regulacje prawne, ktore pozwolityby 2. Regulacje prawne
na zintegrowany system szkolnictwa 3. Wzrost bezrobocia wsrdéd
wyzszego z rynkiem pracy absolwentow szkot wyzszych
3. Wspotpraca otoczenia z uczelniami 4. Brak systemowego prognozowania
oraz rozwoj szkot wyzszych pod zmian rynku pracy
wptywem bodzcoéw rozwojowych 5. Decyzje edukacyjne absolwentow
rynku pracy szkot Srednich (brak zainteresowania
4. Wysoka mobilnos¢ absolwentow podjeciem studidw)
5. Proces bolonski
6. Mozliwosci wiaczania si¢ w dzialania

poprawiajace start na rynku pracy

Tabela 3. Analiza SWOT szkolnictwa wyzszego
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan IBE oraz Projektu nowego systemu koordynacji edukacji
zawodowej i rynku pracy Mieczystawa Kabaja 158

137 7ob.: Analiza SWOT systemu edukacji ogélnej, ksztalcenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego
w Polsce, wnioski z badan, http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/badania/446-analiza-swot-systemu-edukacji-
ogolnej-ksztalcenia-zawodowego-oraz-szkolnictwa-wyzszego-w-polsce,

Kabaj M. Projekt nowego systemu koordynacji edukacji zawodowej i rynku pracy..., op. cit., s. 2.
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Niestety analizy rynku pracy nadal wskazuja, ze system szkolnictwa, cho¢ ma
mozliwo$¢ dysponowania informacjami na temat rynku pracy, nie korzysta z nich. System
edukacji w wielu przypadkach ksztatci w zawodach, na ktére nie ma zapotrzebowania na
rynku pracy, przyczyniajac si¢ do wzrostu bezrobocia. Jednoczesnie system edukacji ksztatci
réwniez zbyt matg liczbe specjalistow w zawodach deficytowych. Jak podkresla Mieczystaw
Kabaj ,,Mate dostosowanie systemu do potrzeb rynku pracy prowadzi nie tylko do duzego
marnotrawstwa ograniczonych srodkow publicznych, jest swoistq formq oszustwa miodych
przez publiczny system edukacji zawodowej i prywatne osrodki doksztatcania
i przekwalifikowania zawodowego™®. Statystyki ekonomiczne (typu GUS) oraz statystyki
Wojewddzkich Urzedoéw Pracy w Polsce postuguja si¢ duzymi agregatami. Dzielac statystyki
przede wszystkim ze wzgledu na stopien wyksztatcenia (odpowiednio wyksztatcenie wyzsze,
policealne, s$rednie zawodowe, S$rednie ogolnoksztalcace, gimnazjalne i podstawowe),
instytucje edukacyjne posiadaja maty zbior informacji na temat pracownikéw w okreslonych
zawodach 1 specjalnosciach. Tworzony przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia ranking
zawodow nadwyzkowych 1 deficytowych niejednokrotnie pisany jest pod katem istniejgcych
na danym obszarze placowek edukacyjnych, a nie faktycznego zapotrzebowania na rynku
pracy. Ponadto powiatowe urzedy pracy nie potrafig oceni¢ faktycznego zapotrzebowania na
zawody, poniewaz nie ma juz obowigzku rejestrowania wolnych stanowisk pracy w urzedach.
Urzedy pracy dysponuja zatem danymi od okreslonej grupy przedsigbiorcow, ktorzy chca
z nimi wspOlpracowac.

Wyniki badan przeprowadzonych w 2007 roku na temat efektywnosci ustugi
1 instrumentow rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych jednoznacznie
wskazuja, ze Powiatowe Urzedy Pracy nie monitoruja pracodawcoéw pod katem ich potrzeb.
Jedynie 21,7% respondentdow potwierdzito, iz takie dzialania prowadzone sa regularnie.
Z Kolei badania przeprowadzone w 2007 roku przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych wsrod
publicznych stuzb zatrudnienia wykazaly, ze zaledwie 19,8% przebadanych doradcow
zawodowych, pracujacych w publicznych stuzbach zatrudnienia odwiedza regularnie

pracodawcéw (przynajmniej raz w tygodniu), poszukujagc nowych ofert pracy

138 Opracowanie whasne na podstawie: badan IBE dot. szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz publikacji
Kabaj M. Projekt nowego systemu koordynacji edukacji zawodowej i rynku pracy..., op. cit., s. 28.
139 .
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1 planow rozwojowych firm. 31,9% doradcoéw czyni to raz lub dwa razy na kwartat, a 27,8%
tylko sporadycznie®.

W Powiatowych Urzedach Pracy wyraznie wida¢ potrzeb¢ zmian w procesie
diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje. Wsrod najczesciej pojawiajacych sie
postulatéw wskazuje si¢ na wsparcie dziatan podejmowanych przez urzedy poprzez pomoc
zewnetrznych specjalistow oraz zwickszenie swobody urzedu w podejmowaniu réznego
rodzaju dziatan na lokalnym rynku pracy (szczegodlnie chodzi o ujednolicenie narzedzi
badawczych i celniejsze dostosowanie ich do specyfiki spoteczno-demograficznej rynku).
Dzialania podejmowane przez urzedy nie powinny skupiaé si¢ jedynie na diagnozowaniu
potrzeb pracodawcow, lecz takze bazowaé na opiniach ucznidow i 0so6b pracujacych.
Wszystkie inicjatywy powinny by¢ przeprowadzane systematycznie, ich proces poddawany
musi by¢ aktualizacjom a wyniki winny by¢ upowszechniane, dodatkowo same metody
badawcze powinny by¢ sprawdzane pod wzglgdem skutecznos$ci dziatania. Niezbedne wydaje
si¢ rowniez wyrobienie przekonania, ze analiza zapotrzebowania na kwalifikacje to zadanie
nie tylko urzedéw i w interesie wszystkich wspolpartnerow lezy jak najlepsze poznanie
potrzeb rynku pracy. Nalezy zatem stworzy¢ zespot o0sob odpowiedzialnych za
diagnozowanie rynku pracy, ktorych zadaniem bedzie réwniez Scisle wspotpracowanie
z wydzialem edukacji poszczegdlnych gmin. Konieczna jest tutaj wspotpraca w procesie
diagnozowania z uczelniami wyzszymi, o$rodkami badawczymi oraz innymi
wyspecjalizowanymi instytucjami. Warto$ciag dodang wspotpracy bytaby promocja dobrych
praktyk podczas konferencji, seminariéw, szkolen dla pracownikow urzedow, urzgdnikow
i innych wspoétpartnerow. Ujednolicenie systemu umozliwitoby utworzenie, upowszechnienie,
wypromowanie i wdrozenie systemu obowigzkowych procedur i narzedzi badawczych,
obowiazujacych wszystkich wspotpartneréw na danym lokalnym rynku pracy™*".

Niestety, bez zmiany odpowiednich dokumentow dotyczacych kwestii analizy,
instrukcji 1 diagnozy zapotrzebowania na kwalifikacje tj., Ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 roku w sprawie Standardow
i w sprawie Warunkow realizacji ustug rynku pracy oraz Zalecen metodycznych do
prowadzenia monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych, zmiana w zakresie

wspotpracy Publicznych Shuzb Zatrudnienia z pracodawcami wydaje si¢ niewykonalna.

Y0 Diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na lokalnych i regionalnych rynkach pracy.
Przeglgd rozwigzan w wybranych krajach UE i w Polsce, (pod. red.) Strojna E., Piotrowicz J.,
Wyd. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Departament Rynku Pracy, Warszawa 2010, s. 41.
141 .
Tamze, S. 79.
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Pracodawcy bowiem kontaktujg si¢ z powiatowymi urzgdami pracy jedynie wtedy, gdy chca
skorzysta¢ z finansowych form wsparcia (typu staz czy subsydiowane zatrudnienie) lub
ewentualnie zgtosi¢ wolne miejsce pracy.

Oczekiwania pracodawcow w kontekscie form wsparcia oferowanych przez
Powiatowe Urzedy Pracy odbiegaja od oczekiwan absolwentéw. Przedsiebiorcy skupieni sa
glownie na pozyskaniu wsparcia finansowego na zatrudnienie nowego pracownika,
absolwenci natomiast nastawieni sg przede wszystkim na pomoc w zakresie szkolen. Jak
wynika z przeprowadzonych badan studenci wojewddztwa $laskiego, W czasie, jak i po
skonczonych studiach, zamierzaja oni glownie podnosi¢ swoje kwalifikacje. Respondenci
wskazujg gléwnie na uczestnictwo w bezptatnych kursach wspotfinansowanych z Unii
Europejskiej, rozpoczecie studidow podyplomowych, czy podszkolenie jezyka lub nauke
nowego (w najczesSciej wskazywanych wystepuje: angielski, niemiecki, hiszpanski,
portugalski i chinski). Sytuacja na rynku pracy stawia przed studentami coraz trudniejsze
wyzwania i jak pokazujg badania, rzadko ktoérzy respondenci nie maja w planach podniesienia
swoich kwalifikacji** .

Slascy studenci w badaniach wskazali na kilka zmian w sposobie studiowania, ktore
w ich rozumieniu pozwolg lepiej odnalez¢ si¢ na im pdzniej na rynku pracy. Wérod nich sa
m.in.:

-rozw0j uczelnianych biur karier;

-usunigcie z programu nauczania niepotrzebnych przedmiotow;

-zwigkszenie ilosci zajec¢ praktycznych;

-uruchomienie nowego fakultetu na temat rynku pracy, w ktérym studenci oprocz

zapoznania si¢ z wymogami rynku pracy, prze¢wicza teZ rozmowy o prace, czy

pisanie CV;

-wymiana pokoleniowa kadry dydaktycznej na uczelniach;

-lepsze wyposazenie sal, laboratoriow 1 sprzgtu dydaktycznego;

-wydtuzenie czasu praktyk;

-organizowanie wizyt i praktyk w miejscach uzytecznosci publicznej;

-wprowadzenie obowigzkowej nauki drugiego jezyka obcego oraz zatrudnienie do

jego nauczania native speaker’ow;

-zharmonizowanie uktadu zaje¢, by wyeliminowac zbedne okienka i zbyt dtugie

przerwy miedzy blokami tematycznymi;

142 Tamze.
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-polozenie wigkszego nacisku na wspotprace uczelni z pracodawcami;

-zmiane podejscia wykladowcow do studentéw pracujacych™ .

Instytut Badan Edukacyjnych rowniez wskazuje podobne rekomendacje, ktore
poprawilyby system szkolnictwa wyzszego w Polsce. Podkres§la konieczno$¢ wprowadzenia
lektoratoéw na studiach drugiego stopnia oraz wprowadzenie zasady, ze egzaminowanie w tym
zakresie powinno by¢ prowadzone przez niezalezng instytucj¢. Wedtug IBE uczelnie powinny
przeznacza¢ wigkszg ilo$¢ godzin na ¢wiczenia w matych grupach (niezbedne jest tutaj
przeszkolenie wyktadowcoOw w tym zakresie oraz zmiana ich podejscia do stosowanych
metod nauczania) oraz wprowadzenie otwartej formuly egzaminowania, w ktorej zaliczenie
przedmiotu nie musiatoby odbywac si¢ tylko droga tradycyjnego testu.

Czgsciowe wprowadzenie wyze] wymienionych rekomendacji z pewnoscia
poprawitoby wspoétprace na linii pracodawcoéw, publicznych shuzb zatrudnienia oraz

studentéw 1 absolwentow.

2.2 Popyt i podaz na wyzsze wyksztalcenie — czyli krotka charakterystyka
wspolczesnego rynku pracy

Ekonomisci zaznaczajg, ze rozwoj spoteczny i gospodarczy panstw europejskich jest
przede wszystkim oparty na wiedzy. Czy rzeczywiscie tak jest? Biorgc pod uwage rzesze
bezrobotnych absolwentéw socjologii mozna by bylo stwierdzi¢, ze rynek juz si¢ przesycit
osobami z wyzszym wyksztalceniem. Jak podkresla Matgorzata Szytko—Skoczny
w krajach uprzemystowionych bezrobocie, juz dawno, przestato zagrazac jedynie grupom
marginesowym. Redukcje zatrudnienia dotyczq, w coraz wigkszym stopniu pracownikow
wysoko  wykwalifikowanych,  naukowcow, nauczycieli, pracownikow  administracji
publicznej***.

Rzeczywiscie, strategicznymi zasobami spoleczenstwa staja si¢ osoby dysponujace
okreslong wiedzg i umiejetnosciami. Jest to przede wszystkim — jak podkresla Aldona
Andrzejczak - kreatywne i innowacyjne myslenie, ktore prowadzi do wdrozenia dobr i ustug

na rynek. Kraje, ktore szybko przeksztatcajq sie w kierunku gospodarki opartej na wiedzy

13 Baszynska U., Burawski P. Zaka praca — Badanie aktywnosci zawodowej $lgskich studentéw. Raport

z badan. Czes¢ Ill. Trendy Rozwojowe i dziatania rekomendowane, Wyd. Europejskie Centrum Wspierania
Przedsigbiorczosci, Katowice 2013.

144 5zylko — Skoczny M. Elastyczne formy zatrudnienia w: Orczyk J. (red. nauk.) Dylematy zatrudnienia

w warunkach postepujacej integracji Polski z Unig Europejska, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j

w Poznaniu, Poznan 2001, s. 159.
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uzyskujg przewage w konkurencji swiatowej*”. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mowimy tutaj
0 konkretnej wiedzy np. technicznej. W licznych badaniach Gtownego Urze¢du Statystycznego
oraz Wojewodzkich Urzedow Pracy mozna wykazaé, ze pracodawcy poszukujg specjalistow
z dziedzin nauk technicznych i matematyczno-fizycznych. Problemem we wdrozeniu zalecen
tychze instytucji do placowek edukacyjnych, w tym szkolnictwa wyzszego, jest fakt, iz
struktura poszukiwanych pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem rozni sie od struktury
ksztalcenia™®. Obecnie podnoszenie poziomu ksztatcenia nie jest juz czynnikiem, ktory
zwigksza szanse na rynku pracy. Liczba absolwentow uczelni wyzszych, szczegolnie
kierunkéw humanistycznych i Spotecznych znacznie przekracza prognozowany popyt.
Spadkowi pozycji wyksztalcenia w hierarchii wartosci mtodych ludzi towarzyszy wysoki
popyt na ksztatcenie, gldwnie wérdd mlodziezy z rodzin, w ktérych wyksztatcenie traktuje si¢
jako warto$¢ autoteliczna™®’. Zmiany w mysleniu i dziataniu po okresie transformacji
zorientowane s3 przede wszystkim na pragmatyzm w aktywnosci edukacyjnej. Podejmuje si¢
wiec jedynie dzialania gwarantujace skutecznos¢ w realizowaniu dostepnych celow,
a powszechne odczucia spoteczne wskazuja na staby zwigzek pomiedzy wynikami nauczania
a sukcesami absolwentow w zdobywaniu dobrej pracy. Wyksztalcenie coraz czesciej jest
postrzegane nie tyle jako wartos¢ instrumentalna (przede wszystkim wyzszego dochodu), lecz
jako wartos¢ o wysokim stopniu autotelicznosci, ktora w swiadomosci jednostki moze
funkcjonowac zarowno jako cel jak i srodek do innego celu™®, a wiec przy wysokim stopniu
autotelicznosci moze miec¢ szerokie pole instrumentalnosci. Sprzyja to upowszechnianiu si¢
w spoteczenstwie wysokich aspiracji edukacyjnych a zarazem niskiego zaangazowania
w realizacje wysokiego poziomu osiggnie¢ szkolnych. Dodatkowo pokolenie rodzicow lat 80
I 90 niechetnie aprobuje wyksztatcenie swoich dzieci ponizej $redniego. Wzrost dazen do
ksztalcenia mozna zaobserwowaé przede wszystkim w grupach nizej wyksztatconych.
Potwierdzaja to badania CBOS z wrze$nia 1994 roku, w ktorych ponad polowa Polakow

chcialaby, aby ich dzieci zdobyly wyzsze wyksztalcenie (dla synow 51%, dla corek 60%),

15 Andrzejczak A. Rola pracodawcow w szkoleniu i rozwoju pracownikéw w: Orczyk J. (red. nauk.) Dylematy
zatrudnienia w warunkach postepujacej integracji Polski z Unig Europejska, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 118.

146 Tomaszewska — Lipiec R. Absolwent na rynku pracy — wybrane zagadnienia w: Orczyk J. (red. nauk.)
Dylematy zatrudnienia w warunkach postepujacej integracji Polski z Unig Europejska, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 265.

147 zandecki A. Dynamika aspiracji edukacyjnych spoleczeristwa polskiego symptomem zmian w postrzeganiu
wyksztalcenia jako wartosci w: Cylkowska Nowak M. (pod red.), Spoteczne konstruowanie idei

i rzeczywistosci, Wolumin, Poznan 2000, s. 172-175.

148 Tamze, s. 175.
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30% zadowoliloby si¢ $rednim wyksztalceniem (32% dla syndw, 25% dla corek)™.

Wyksztalcenie stato si¢ wiec wazng inwestycja rodzinna.

Pokolenie Y (czyli oséb urodzonych miedzy 1980 a 1990 rokiem) charakteryzuje
dobre wyksztalcenie, znajomos$¢ jezykow obcych oraz nowoczesnych technologii. Za tym
stoja roOwniez spore ich wymagania wobec pracodawcow. Pokolenie Milenium wymaga
elastycznego czasu pracy, chce prowadzi¢ dobre zycie osobiste, towarzyskie jak i zawodowe.
Charakteryzuje si¢ duzymi ambicjami na rynku, ktéry mocno zderzajg si¢ rzeczywistym
popytem na wolne miejsca pracy. Ponizej zamieszczam niezbedne dane statystyczne, ktore

przybliza skale probleméw mtodego pokolenia, wkraczajacego na rynek pracy.

2.2.1 Porownanie danych statystycznych o bezrobociu ludzi mtodych

Czynniki warunkujace aktywno$¢ zawodowa studentow, oprocz naturalnych
uwarunkowan struktury populacji, czyli czynnikow demograficznych, zaleza gldwnie od
tego, w jaki sposob poszczegdlne osoby zdobyly swoje umiejetnosci, jak réwniez jaka
odegraja role we wspotczesnej gospodarce. Nie bez znaczenia jest rOwniez poziom motywacji
do podjecia pracy.

Rynek pracy, jako odbiorca rynku edukacyjnego, dokonuje oceny efektow edukacji
przez prawdopodobienstwo zatrudnienia oraz osiggane wynagrodzenie, rozumiane jako
wycena kwalifikacji. W Polsce problem niedostosowania systemu edukacji do potrzeb rynku
pracy jest uznawany za jeden z gtéwnych czynnikéw wysokiego bezrobocia mtodych osob.
Absolwenci majg problem z ptynnym przejsciem z systemu edukacji do zatrudnienia. Stopa
bezrobocia absolwentow szkot wyzszych wynosi 20,1%, a wskaznik zatrudnienia 73,9%°.

Problem bezrobocia przede wszystkim dotyka ludzi mtodych. W koncu I kwartatu
2014 roku, wedle Gtownego Urzedu Statystycznego, najliczniejsza grupe wsrod
zarejestrowanych 0sob bezrobotnych stanowily osoby w wieku 25-34 lata — 627,9 tys. a ich
odsetek w ogdlnej liczbie bezrobotnych wynidst 28,8%. Osoby w wieku do 24 lat w ogdlnej
liczbie bezrobotnych stanowity 17,5% odsetka ogdétu zarejestrowanych. Reasumujac, osoby
wkraczajace na rynek pracy stanowia 46,3% catkowitej liczby zarejestrowanych osob
bezrobotnych. Ponizej przedstawiam tabele, ktora przedstawia zmiany w iloSci

zarejestrowanych osob bezrobotnych ze wzgledu na wiek.

14 Badania CBOS 1994.
130 70b.: Monitorowanie loséw absolwentoéw uczelni wyzszych z wykorzystaniem danych administracyjnych
Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych, (red. zbior.) s. 9.
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2005 2010 2011 2012
w tym w tym w tym w tym
- ogotern | kobiety | ogdtem | kobiety | ogdtem | kobiety | ogotem | kobiety
WYSZCZEGOLNIENIE total |of which| total |ofwhich| total |ofwhich| total |of which SPECIFICATION
women women waomen women
w tys. in thous.
OGOLEM
TOTAL
OGOLEM ...........| 2773,0 | 1486,4 | 1954,7 | 1014,8 | 1982,7 | 1060,2 | 2136,8 | 1099,2 | TOTAL
WEDELUG WIEKU
BY AGE
24 lata i mnigj .............| 626,1| 3358 4283| 2316| 416,1| 231,0| 424,2| 221,824 and less
2534 ..cccccvvec | T785| 4576 570,9| 3283 | 5819 | 3478| 627,5| 3628|2534
3544 ... | 567,0| 3204 | 3588| 1962 | 3734 211,1| 418,1| 2288|3544
45—54 .....cccccoere | 660,2| 3328 397.2| 1979 | 3853 | 196,6| 4004 | 1987 |45—54
55 lat i wigcej ...........| 1412| 39.8| 1996| 609 | 2260| 73,7| 266,7| 87,0|55and more

Tabela 4. Bezrobotni zarejestrowani wedlug wieku, poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania
bez pracy oraz stazu pracy

Zrédlo: GUS, Rocznik Statystyczny 2013™"

Po roku 2005, w ktérym Srednia stopa bezrobocia wynosita 18,2% 1 byla wyzsza od
sredniej stopy bezrobocia z 2013 roku o 4,6%"2, liczba bezrobotnych mlodych oséb do 34
roku malata. W latach 2010-2012 nastapil duzy wzrost liczby 0s6b bezrobotnych miedzy 25
a 34 rokiem zycia. W roku 2010 wynosit ponad 570 tyS., natomiast juz w roku 2012
— 627, 5 ty$. Nalezy podkresli¢, ze liczba 0s6b bezrobotnych w przedziale wiekowym do 24
roku zycia oraz miedzy 25 a 34 w stosunku do ogdlnej liczby zarejestrowanych osob
bezrobotnych w roku 2012 jest wigksza niz w roku 2005, ktory charakteryzowat si¢ bardzo
wysoka stopa bezrobocia.

Biorac pod uwage podziat osoéb bezrobotnych ze wzgledu na poziom wyksztalcenia,
nalezy rowniez podkresli¢, ze liczba zarejestrowanych w Urzedach Pracy osob
z wyksztatlceniem wyzszym zwigksza si¢ z roku na rok. W 2005 roku liczba ta wynosila

152,4 tys. i systematycznie wzrastata, by w roku 2012 wynie$¢ 251 tys.

131 Rocznik Statystyczny 2013, Gtowny Urzad Statystyczny, (pod red.) Dmochowska H., Warszawa 2014,

s. 252.

152 Srednia stopa bezrobocia z 2013 roku wynosi 13,5%, zob.: Portal Informacyjny Gtéwnego Urzgdu
Statystycznego, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/praca-wynagrodzenia/bezrobocie-stopa-bezrobocia/stopa-
bezrobocia-w-latach-1990-2014,4,1.html
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2005 2010 2011 2012

w tym W tym w tym w tym
ogoétem | kobiety | ogotem | kobiety | ogdtem | kobiety | ogotem | kobiety

WYSZCZEGOLNIENIE total |of which| total |of which| total |of which| total |of which SPECIFICATION
women women women women
w tys. in thous.
WEDLUG POZIOMU WYKSZTALCENIA
BY EDUCATIONAL LEVEL
Wyzsze ...cccovviveeeen | 152,4 ] 100,8| 204,7| 136,9| 2258| 155.2| 251,0| 170,5| Tertiary

Policealne i $rednie za- Post-secondary and vo-
wodowe ................... | 606,7| 383,1| 429,9| 254,6| 440,7| 267,9| 4725 2765 cational secondary
Srednie  ogdlnoksztal-

Cace ..oceeennen. 211,5| 1541 | 213,1| 1426 | 214,5| 1453| 226,3| 147.8| General secondary

Zasadnicze zawodowe 9036| 421,4| 556,2| 239,0| 5558 247,5| 603,9| 255,3| Basic vocational

Gimnazjalne, podstawo- Lower secondary prima-
we i niepetne pod- ry and incomplete
stawowe ..............| 8988| 427,0| 550,8| 241,6| 5459 | 244,3| 583,2| 249.1 primary

Tabela 5. Podzial 0s6b bezrobotnych ze wzgledu na poziom wyksztalcenia
Zrodlo: GUS, Rocznik Statystyczny 20133

Nalezy podkresli¢, ze od 2011 roku liczba 0s6b zarejestrowanych z wyksztatceniem
srednim ogolnoksztalcagcym byla mniejsza niz oséb z wyksztalceniem wyzszym. Ponadto
zmniejsza si¢ liczba osob zarejestrowanych z wyksztalceniem policealnym 1 $rednim
zawodowym, zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym, podstawowym i niepelnym
podstawowym.

Analizujac liczbe ucznidw 1 studentow na poszczegodlnych szczeblach ksztatcenia
nalezy podkresli¢, ze z roku na rok zmniejsza si¢ liczba studentow. W 2005 roku
liczba studentow w szkotach wyzszych w wynosita 1953,8 tysS., w roku 2010 — 1841,3 tys.,
natomiast w roku 2012 — 1676,9 tys. Zderzajac te wyniki z rosngca liczbg zarejestrowanych
absolwentow szkot wyzszych jako osdb bezrobotnych problem wzrastajacego bezrobocia
0s0b z dyplomem licencjata lub magistra wydaje si¢ by¢ znaczacy.

Dokonujac analizy studentéw szkol wyzszych wedlug grup kierunkéw ksztalcenia,
nalezy zwréci¢ uwage na fakt zmniejszajacej si¢ liczby studentéw nauk spotecznych. Gtoéwny
Urzad Statystyczny jednoznacznie wskazuje, ze w roku akademickim 2011/2012 liczba
studentow nauk spotecznych wynosita 134 381, natomiast w roku 2012/2013 — 120 468.
Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie kierunki ksztalcenia odnotowaty spadek. Fakultety
artystyczne, informatyczne, transport oraz ochrona i bezpieczenstwo zanotowaly wzrost

liczby studentow™*,

153 7r6dto: Rocznik Statystyczny 2013..., s. 253.
%% Z0b.: tamze, s. 359.
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WYSZCZEGOLNIENIE 2005/06 [ 2010/11 | 2011/12|2012/13 SPECIFICATION

UCZNIOWIE | STUDENCI w tys.
PUPILS AND STUDENTS in thous.

Wychowanie przedszkolne' ...................| 371,4| 3064 | 2818 | 298,1 | Pre-primary education’
Szkoty: Schools:
POdStAWOWE ......cccooeviiiiiiiiiiiiiiiiieenee. | 2602,0 | 2191,7 | 2187,2 | 2160,8 primary
QIMNAZJA ... | 1596,8 | 1261,4 | 1210,0 | 11617 lower secondary
specjalne przysposabiajgce do pracy ... 4.8 9.8 10,4 10,7 special job-training
zasadnicze zawodowe ... | 232,56 2249 2109 | 1972 basic vocational
licea ogdlnoksztalcace ... 7357 632,3| 6061 578,5 general secondary
uzupeiniajace licea ogolnoksztaicace ... 29 21 2,4 1.1 supplementary general secondary
licea profilowane ...........ccocviiiiiiicnnns 202,2 343 26,6 14,7 specialized secondary
technika ..o | 5202 5451 528.8 5208 technical secondary
technika uzupeiniajace ... 8.2 3.6 3,2 1.7 supplementary technical secondary

artystyczne ogélnoksztalcaces ............ 132| 128| 127 | 128 generalante
POIICEAINE ... eeee 313,5| 2988| 330,6 | 334,3 | post-secondary
WYZSZE cooovvveeeeeeoe oo seesees s sessesnneean 1953,8 | 1841,3 | 1764,1 | 1676,9 | tertiary

dla dorostych ... 308,5| 289,2| 2868 | 2786 for adults
podstawowe ... 0.1 0,2 0,2 0.1 primary
QIMNAZJA .. 12,7 16,1 15,8 15.8 lower secondary
zasadnicze zawodowe ...l 7.8 56 59 3,9 basic vocational
licea ogolnoksztalcace ... | 127,01 1226 1220 | 1709 general secondary
uzupelniajgce licea ogolnoksztalcace 47,8 95,8 97,8 46,5 supplementary general secondary
licea profilowane ........c.oooiiiicnnns 9.6 6,4 5.2 29 specialized secondary
technika ..o 67,0 6.6 6,0 39 technical secondary
technika uzupelniajgce ................... 36,5 359 33,9 346 supplementary technical secondary

Tabela 6. Liczba uczniéw i studentow na poszczegolnych szczeblach ksztalcenia
Zrodlo: GUS, Rocznik Statystyczny 2013%°

Powyzsze trendy potwierdzaja badania Akademickich Biur Karier. Wedlug
przeprowadzonych projektow ABK, do kierunkow ksztatcenia, ktore utatwiajg absolwentom
uczelni wejscie na rynek pracy =zalicza si¢ profil informatyczny (100% wskazan
respondentéw) badz techniczny (97%). Potwierdza to wzrost zainteresowania absolwentow
szkot $rednich tym rodzajem studidéw. Rownie przydatne, wedlug badan Biur Karier jest
posiadane doswiadczenie w pracy zawodowej (97%) czy odbyte praktyki i staze zawodowe
(97%) oraz prestiz ukonczonej uczelni (88%), udziat w miedzynarodowej wymianie (88%)
i aktywnos¢ spoteczna (88%). Z drugiej strony najwigkszym utrudnieniem na rynku pracy jest
ukonczenie studiow o profilu humanistycznym (53%), pte¢ zenska (44%) oraz ukonczenie
uczelni niepublicznej (32%)**°.

Coraz wigkszym problemem staje si¢ takze kategoria mtodych ludzi niepracujacych,
nieuczacych si¢ i nieszkolacych (tzw. NEET - Not in Education, Employment, or Training).
Wskaznik NEET dla os6b w wieku od 15 do 29 lat w Polsce wynosi 15,5%"’. Miodziez

NEET to bardzo zrdéznicowana grupa, w ktorej sktadzie sa rdéwniez osoby oficjalnie

'° Tamze, s. 350.

156 Drogosz-Zabtocka E., Maciot S., Minkiewicz B., Moskalewicz-Ziotkowska E., Romanowska M. Diagnoza
zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje absolwentow szkol wyzszych Mazowsza wchodzgcych na rynek
pracy. Raport z badania, Wyd.: Politechnika Warszawska, Warszawa 2012, s. 88.

37 Tamze, s. 10-11.
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zarejestrowane jako bezrobotne, osoby chore lub/i niepelnosprawne, osoby robigce sobie
przerwe w aktywnos$ci zawodowej. Wspolnym dla nich czynnikiem jest to, ze nie gromadza
kapitatu ludzkiego za posrednictwem oficjalnych kanatow. Zaliczanie si¢ grupy NEET ma
bardzo powazne i niestety negatywne skutki zarowno dla osob, jak i spoteczenstwa oraz
gospodarki. Przynalezno$¢ do grupy NEET prowadzi do wielu szkod spotecznych, takich jak:
niezadowolenie, niepewne i niezbyt dobre przyszie zatrudnienie, przestgpstwa oraz problemy
zwigzane ze zdrowiem psychicznym i ﬁzycznymlss. Koszty ekonomiczne zwigzane ze
zjawiskiem NEET w roku 2008 wyniosty Polske 1,48% PKB, natomiast w roku 2011 wzrosty
juz do 2,03% PKB. Komisja Europejska coraz czgsciej podkresla problem NEET jako

jednego z najwazniejszych wyzwan krajow wspolnoty™™.

2.2.2 Elastyczne formy zatrudnienia — korzysci czy zagrozenia?

Szeroko zachodzace zmiany na rynku pracy na poczatku XXI wieku, doprowadzity do
znacznego przeobrazenia si¢ sfery zatrudnieniowej w Polsce. Rozwdj] nowoczesnych
technologii, postepujaca globalizacji gospodarki, otwarcie rynkow zbytu, znaczny wzrost
konkurencji, przede wszystkim wsrod matych i §rednich przedsi¢biorstw doprowadzity do
likwidacji starych miejsc pracy. W te miejsca powstaja zarowno nowe przedsigbiorstwa, jak
I nowe oferty pracy. Od przysztych pracownikow wymaga si¢ jednak innych umiejetnoscei,
lepszej wiedzy oraz rozwinigtych kompetencji spotecznych. W zamian bardzo czesto dostaja
oni umowe cywilno — prawng lub kontrakt menadzerski. Konieczno$¢ uelastycznienia rynku
pracy wynika z dostosowania aktualnie optacanej pracy do zmiennego popytu. Praca
w ramach pracowniczego stosunku pracy jest stopniowo wypierana przez pracg w ramach
kontraktu, umowy zlecenia, umowy o dzielo, samozatrudnienia. Nowe formy zatrudnienia
tworzqg nowy atypowy stosunek pracy, ktory nie miesci si¢ w postaci klasycznego stosunku
pracy podporzgdkowanej. Nowym formom zatrudnienia towarzyszy destandaryzacja czasu
pracy*®. Absolwenci najcze$ciej zatrudniani sa na réznego typu kontrakty lub umowy
tymczasowe. W$rod zatrudnionych na umowy cywilnoprawne udziat mtodych jest znaczacy -
wedlug szacunkéw GUS liczba o0s6b zatrudnionych wyltacznie na podstawie umow

cywilnoprawnych wzrasta. W 2010 roku pracowato w ten sposob 546 700 Polakow, w 2011

158 Zoh.: Sprawozdanie NEETs — Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs
and policy responses in Europe.

www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1254.html

9 Wnuk M., P. Teiserrye Wyksztalceni — niepotrzebni — mlodzi na rynku pracy.
http://www.mojapolis.pl/articles/o-jakosci-zycia/articles/wyksztalceni-niepotrzebni/

1%0°sz7ylko — Skoczny M. Elastyczne formy zatrudnienia..., op cit., s.160.
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roku — juz 1012 900™'. Oczywiscie, umowy sa bardzo korzystne dla przedsicbiorcow.
Postaram si¢ ponizej pokrotce przedstawié zalety 1 wady modyfikacji stosunku pracy oraz tak
zwanych umow smieciowych.

Podstawowe korzy$ci wynikajace z pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy to przede
wszystkim:

a) obnizenie kosztow pracownika,

b) obnizenie jego czasu nieproduktywnego,

€) wzrost wydajnosci,

d) poprawa jakosci wykonywanej pracy,

e) zwickszenie mozliwosci doksztatcania pracownikow™.

Negatywnymi skutkami pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy sg:

a) ograniczona droga awansu zawodowego (pelnoetatowi pracownicy majg w niej

pierwszenstwo),

b) niepelne ubezpieczenie spoteczne,

c) brak $wiadczen socjalnych, gdy osoba stanie si¢ bezrobotna,'®®

d) niepewnos¢ i brak stabilnosci zatrudnienia,

e) wicksze wymagania stawiane przez pracodawcow'®,

Niepelny wymiar czasu pracy bardzo czesto podejmuja kobiety, szczeg6lnie te, ktore po
urodzenia dziecka nie uzyskaty zatrudnienia. Prowadzi to z jednej strony do tego, ze moze
jednoczesnie opiekowac si¢ swoim potomstwem 1 pracowac, a z drugiej do cigglego obnizenia
jej wartos$ci pracy w hierarchii spoleczne;.

Nastepny rodzaj elastycznego zatrudnienia - umowa na czas okre$lony - ma wiele wad,
pomimo, iz zgodnie z Kodeksem Pracy jest ona rodzajem umowy o prace i pracodawca
ponosi wszelkie obowigzki z tym zwigzane. Niestety jest ona:

a) niestabilna — powoduje niepewnos$¢ kontynuowania zatrudnienia,

b) ograniczajgca a nawet wykluczajgca z niektorych swiadczen spolecznych165.

Coraz czg$ciej wykorzystywana telepraca ma nast¢pujace zalety:

a) 0szczednos¢ powierzchni biurowej, oszczednos¢ czasowa i kosztow podrozy,

b) obnizenie kosztow pracowniczych (brak nadzoru).

161 7ob.: Monitorowanie loséw absolwentéw uczelni wyzszych z wykorzystaniem danych administracyjnych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, (red. zbior.), s. 9.

162 Oprac. wiasne na podstawie: Szylko — Skoczny M. Elastyczne formy zatrudnienia..., op cit., s. 164.

163 Mowa tutaj o przypadku, w ktérym osoby pracujag w niepelnym wymiarze czasu pracy i nie uzyskuja co
najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg.

164 Opracowanie wtasne.

185 70b.: Strzemifiska H. Przyszlos¢ czasu pracy, formy, modele, wymiary w: Praca i polityka spoteczna

w perspektywie XXI wieku, IPISS, Warszawa 2000.
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Do wad telepracy mozna zaliczy¢:

a) spoleczng izolacje,

b) niskie zarobki,

c) brak $wiadczen,

d) niska produktywno$¢ (przy niskiej motywacji pracownika)

e) niepewno$¢ finalizacji transakcji (brak kontaktu bezposredniego)™®.

Czesto wybierang formg zatrudnienia przez pracodawcow jest kontrakt menadzerski /
samozatrudnienie. Osobie, ktéra podejmuje indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza daje to
przede wszystkim:

a) poczucie niezaleznos$ci,

b) poczucie samodzielnego podejmowania decyzji,

€) swobode dziatania.

Czesto jednak praca na podstawie podpisanego kontraktu nie ma nic wspdlnego
z faktycznym podejmowaniem decyzji i poczuciem samodzielnosci. Dodatkowo nalezy
podkresli¢, ze osoby ktore podejmujg wlasng dziatalno$¢ gospodarcza odczuwaja:

a) niezalezno$¢ pozorng (cho¢ nie wystepuje podporzadkowanie pracownicze istnieje

zalezno$¢ ekonomiczna),

b) indywidualng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo socjalne,

C) wazrost obcigzen z tytutu ubezpieczen spolecznych167.

Matgorzata Szylko — Skoczny zaznacza, ze oceniajgc elastyczne formy zatrudnienia,
mozna wskazac¢ zarowno ich pozytywne jak i negatywne konsekwencje. Przede wszystkim
prowadzg one do obnizenia kosztow sily roboczej, jak i kosztow kapitatu. Powodujq takze
zwiekszenie mobilnosci sity roboczej i pozwalajq na szybkie dostosowanie produkcji i ustug
do zmieniajgcych si¢ potrzeb. Jednoczesnie ich bezposrednim skutkiem jest obmiZenie
bezpieczenstwa socjalnego pracownikow (wykluczenie Ilub ograniczenie ubezpieczenia
spolecznego, spadek poziomu plac, duza fluktuacja dochodow, tymczasowosé¢ pracy).
Ograniczenie ochrony pracowniczej nastgpuje w zamian za dostgp do pracy i utrzymanie
zatrudnienia'®. Elastyczne formy zatrudnienia znacznie zmieniaja charakter pracy,
powodujac przede wszystkim zmiane relacji migdzy pracownikiem a pracodawca. Prowadza
do polaryzacji zarowno rynku pracy jak i1 spoleczenstwa. Na rynku pracy zaobserwowac

mozna zderzenie starszego pokolenia, posiadajagcego umowy o prace na czas nicokreslony,

166 Oprac. wiasne na podstawie: Szylko — Skoczny M. Elastyczne formy zatrudnienia... op. cit. s. 152 — 165.
%7 Tamze.
188 Tamze, s.165.

73



przyzwyczajonego do stabilizacji rynkowej (a przez to réwniez rodzinnej) z miodym
pokoleniem ludzi urodzonych od lat 80, probujacych odnalez¢é si¢ na niestabilnym rynku
pracy. Prace dorywczg najczeSciej podejmujg osoby w wieku 19-21 lat. Charakteryzujg si¢
one wigksza elastycznoscig w dostosowaniu si¢ do wymogow rynku pracy. Coraz czesciej
fakt ten jest dostrzegany przez pracodawcoéw, ktorzy wyrazaja przekonanie, ze dzisiejsi
milodzi ludzie sg bardziej pozadanymi pracownikami niz Starsi i tatwiej adaptuja si¢ do

h'®®. W procesie rekrutacji

wykonywania okreslonych obowigzkéw pracowniczyc
przedsigbiorcy coraz mniejszg uwage przywiazuja do wyksztatcenia kierunkowego, coraz to
wigkszg natomiast do formy umowy, W oparciu 0 ktorg dana osoba zgodzi si¢ Swiadczyé
prace lub ustugi. Upowszechnianie wyzej opisanych form zatrudnienia doraznie zmniejsza
skale bezrobocia, czesto jednak nie eliminuje dtugotrwatego pozostawania bycia outsiderem
na rynku pracy*™.

Jak wynika z danych European Industrial Relations Observatory pod koniec 2010 r.
Polska miata najwyzszy odsetek pracownikow w Unii Europejskiej zatrudnionych na umowy
na czas okreslony. Statystyki Eurostatu pokazuja, ze 27,7% og6lnej liczby o0sob
zatrudnionych posiada ten rodzaj umowy, podczas gdy $rednia Unii Europejskiej wynosi
14%. Umowy cywilnoprawne réwniez sa powszechnie stosowane. Z raportu Panstwowej
Inspekcji Pracy wynika, ze w 2010 roku 20,9% pracownikow miata podpisane umowy
cywilnoprawne. Oba typy umow nie zapewniaja bezpieczenstwa pracy, co powoduje brak

stabilno$ci w Zyciu pracownikow' ™.

2.2.3 Prekariat - nowa niebezpieczna klasa?

Glowne zalozenia ekonomistow konca XX wieku, ktore opieraly si¢ na tezie, ze
rozw0j gospodarczy zalezy od rynkowej konkurencyjnosci a dziatania spoteczenstwa
powinny kierowa¢ si¢ ku maksymalizacji konkurencji we wszystkich obszarach zycia
stworzylo zjawisko prekariatu. Moze by¢ on opisany jako neologizm taczacy rzeczownik
proletariat z przymiotnikiem niepewny (z jezyka ang. precarious). Nalezy jednak podkreslic,

ze prekariat jest klasag w procesie tworzenia, ale wcigz nawet nie klasg sama w sobie, biorgc

1%9 Tomaszewska — Lipiec R. Absolwent na rynku pracy — wybrane zagadnienia.. ., op. cit., s. 267.

Y0 Monitorowanie loséw absolwentow uczelni wyzszych z wykorzystaniem danych administracyjnych zakladu
ubezpieczen spolecznych, s. 9.

" http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2011/11/articles/pl1111019i.htm
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pod uwage marksowska analize tego pojecia’’?. Termin prekariat zostal uzyty po raz pierwszy
w latach 80 XX wieku. Wtedy oznaczal on natomiast klase pracownikow tymczasowych
i sezonowych.

Jedno z zatozen ekonomistow konca XX wieku glosilo, ze panstwa powinny
zwigksza¢ elastyczno$¢ form zatrudnienia na rynku pracy. Stalo sig¢ to szybko
usprawiedliwieniem dla zrzucania ryzyka i poczucia niepewnosci na pracownikow i ich
rodziny. Rezultatem bylo powstanie globalnego prekariatu skladajgcego sie¢ z wielu milionow
ludzi na caltym globie, pozbawionych stabilnego punktu zaczepienia. Stajq si¢ oni nowq klasq
niebezpieczng, sktonng stuchac glosow ekstremistow i uzyé swoich praw wyborczych oraz
pieniedzy do zbudowania dla tych gloséw politycznej platformy o rosngeym znaczeniu*"™

Prekariat staje si¢ wyzwaniem dla miodych, wyksztatconych, lecz rozczarowanych
i zawiedzionych mieszkancow Europy, ktorzy czuja si¢ wyalienowani poprzez zmuszanie ich
do okreslonego presja braku stabilnego zatrudnienia zycia oznaczajacego niepewno$¢ oraz
niestabilno$¢ dochodow. Roéznorodne programy Unii Europejskiej, opierajace i wdrazajace
elastycznos¢ na wiele sfer, miedzy innymi na wielo$¢ miejsc pracy, skupiaja si¢ przede
wszystkim na szybkim wzro$cie gospodarczym. Kreowana i1 wymagana elastycznos$¢
zatrudnienia jest tutaj rozumiana wielorako: - ta o charakterze rynkowym oznacza
dostosowywanie si¢ mechanizméw ptacowych, do zmian w popycie na kwalifikowang prace,
co implikuje systematyczne obnizanie plac; - elastyczno$¢ zatrudnieniowa oznacza tatwa
1 niskokosztowa mozliwo$¢ zmian w zatrudnieniu oséb konkurujacych o pracg; - elastycznos¢
miejsc pracy oznacza duzg mobilno$¢ pionowag 1 poziomg wewnatrz przedsigbiorstwa; -
elastycznos¢ umiejetnosci okreslata ciggle ich dopasowywanie przez pracownikéw
poddajacych si¢ szkoleniom i przekwalifikowaniu. W skrocie - jak pisze Standing - |,
elastycznos¢ popierana przez zuchwalych neoklasycznych ekonomistow oznaczata systemowe
zmniejszanie zabezpieczen pracowniczych, co miato by¢ konieczng do poniesienia zaptatq za
zatrzymanie inwestycji i miejsc pracy w dotychczasowym miejscu’’™.

Oprocz niepewnosci pracy oraz dochodu, przedstawiciele prekariatu odczuwajg brak
tozsamosci, ktdra oparta jest na pracy, to znaczy, iz jesli sg juz zatrudnieni to ich praca nie
daje mozliwosci rozwoju kariery zawodowej. Czesto wigze si¢ to z wykonywaniem

okreslonych robot bez poczucia przynaleznosci do okreslonej spotecznosci zawodowej, co

172 Standing G. Prekariat, nowa niebezpieczna klasa, tlum. Kaczmarski P., Karolak M. PWN, Warszawa 2014,
s.9.

13 Tamze, s.1.

1ra Tamze, s.7.
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implikuje fakt, iz nie czujg solidarnos$ci pracowniczej. Wedlug danych z 2013 roku, w
Europejskich panstwach okoto 25% dorostych 0sob zyje w prekariacie’’.

Prekariat na poziomie akademickim dotyka zaréwno studentdéw, absolwentow jak
1 miodych pracownikéw naukowych. Wyksztalcenie nie jest juz gwarantem jakiejkolwiek
statosci (zatrudnieniowej lub placowej). W sytuacji braku pewnosci warunkéw na burzliwym
rynku oraz wymagan stawianych przed uczelniami wyzszymi, dotyczacymi dostosowania
oferty edukacyjnej do spetniania oczekiwan pracodawcoéw, Uniwersytet stoi przed bardzo
trudnym zadaniem. Sytuacje jeszcze bardziej komplikuje fakt negatywnej oceny przez
studentoéw/absolwentow przygotowania do poszukiwania pracy, uzyskanego podczas
studiow'™®.  Umiejetnos¢  zdobywania  wiedzy na  tematy —zwigzane bezposrednio
z funkcjonowaniem na rynku pracy, w sytuacji niestabilnosci tego rynku i duzej zmiennosci
warunkow na nim panujgcych, jest szczegolnie wazna i powinna stanowic istotny przedmiot

i cel edukacji nastawionej na przygotowywanie mlodych ludzi do Zycia zawodowego"".

2.3 Cele edukacji wyzszej w nowym systemie KRK i oceny jakoS$ci ksztalcenia

W Polsce w okresie transformacji dokonato si¢ wiele przemian instytucjonalnych zaré6wno
politycznych jak i gospodarczych. Za tymi zmianami muszg i§¢ przemiany kulturowe a w ich
obrgbie zmiany edukacyjne. Praktyka nabywania kwalifikacji przez studentoéw znacznie r6ézni
si¢ od praktyki studentow lat 90. Wzrastajaca rywalizacja juz na etapie gimnazjow, sprawia,
ze studenci zamiast skupi¢ si¢ na poglebianiu wiedzy, umiejetnosci czy kompetencjach
spotecznych zaczynaja rywalizowaé w ,,wyscigu szczurow”. Jak podkresla Jerzy Zielinski ich
naczelng dewizq jest mie¢, a ich wyksztalcenie wqsko specjalistyczne powoduje, ze utrata
pracy w jednym miejscu, sprawia im ogromne trudnosci znalezienia w innym. Nie potrafig
przystosowac¢ do szybko zmieniajgcych sie warunkow wykonywania pracy, nie umiejg
przestawic¢ si¢ na inny rodzaj kwalz'j‘ikacji178. Coraz czesciej studia sa podejmowane przez
mlode osoby w celu zdobycia jak najbardziej ogélnego wyzszego wyksztalcenia, a nie

ukonczenie konkretnego specjalistycznego kierunku.

s Tamze, s. 33.

176 71% badanych studentow i absolwentow szkot wyzszych negatywnie ocenia to, jak uczelnia przygotowata
ich do procesu poszukiwania pracy, zob.: Pierwsze kroki na rynku pracy. Migdzynarodowe badanie studentow

i absolwentow. Raport Deloitte i katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, SGH, Warszawa 2011.

Y7 Dziemianowicz-Bak A., Edukacja w dyskusji nad straconym pokoleniem w: Syska M. (pod. red.), Bez obaw
w dorostos¢ Socjaldemokratyczny program dla mtodego pokolenia, Osrodek Mysli Spotecznej im. Ferdynanda
Lassalle'a Wroctaw - Warszawa 2011, s. 15.

178 7ielinski J. Uwarunkowania i zatozenia przemian edukacyjnych w XXI wieku w: Edukacja wobec rynku pracy
i integracji europejskiej, (red. zbior.), WSB, Dgbrowa Goérnicza 2007, s. 21.
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Mozna si¢ w tym miejscu zastanowi¢ nad cechami, ktorymi powinno si¢ charakteryzowaé
szkolnictwo wyzsze w Polsce. Jerzy Zielinski, wyrdznia kilka podstawowych cech jakimi
edukacja wspotczesna powinna si¢ charakteryzowa¢. Wymienia on m.in.:

1. Elastycznosc¢,

2. Wielokierunkowosc,

3. Nadmiarowos¢,

4. Obszernosc,

5. Wszechstronnose.

Podkresla rowniez, ze wlasnie taka edukacja zapewnia mtodej osobie swobode w poruszaniu
si¢ na wspoOlczesnym rynku pracy. Innowacyjnos$é, aktywnos$¢ i progresywizm to trzy
podstawowe kierunki, w ktorych powinna i$¢ wspotczesna edukacja.

Jacques Delors stworzyt model dotyczacy wielowymiarowosci edukacji i - cho¢ powstat
on w 1998 roku - to wydaje si¢ by¢ nadal aktualny. Zgodnie z tym modelem edukacja jest
wielowymiarowa i rozwija si¢ w oparciu o cztery filary:

1. Uczenie si¢ dla WIEDZY.

Pierwszy filar oparty jest na poglebianiu wiedzy. Wskazuje przede wszystkim na warto$¢
autoteliczng, jaka daje. Jest to rodzaj uczenia si¢, w ktorym studiujacy skupia swoja uwage na
opanowaniu narzedzi wiedzy, rozumieniu otaczajacego S$wiata. Kazdy czlowiek — jak
podkresla Jacques Delors juz od wczesnego dziecinstwa ma szanse stawac sig przyjacielem

wiedzy*"

. W tym filarze podkres§la si¢ wyksztalcenie w uczniu/studencie zainteresowan
intelektualnych, krytycznego myslenia oraz niezaleznosci.
2. Uczenie si¢ pracy i kompetencji — DZIALANIE.

W tym filarze podkreslone zostaja kompetencje, ktore zapewniaja interesujaca pracg. Uczenie
si¢ dla dzialania nie moze by¢ rozumiane jedynie jako przygotowanie jednostki do
wykonywania $cisle okreslonych zadan. Praca bowiem ulega dematerializacji, wzrasta
znaczenie czynnika kognitywnego i informacyjnego. Uczenie si¢ — jak podkresla John Holt
— 1 wykonywanie okreslonych czynnosci to dwie rézne sprawy. Uczymy si¢ poprzez
dziatlanie, kiedy wykonujemy coS po raz pierwszy moze nam nie wychodzi¢, w miare
podejmowania kolejnych prob zacznie nam isc¢ lepiej. Jest to niekonczqcy si¢ proces, poprzez

ktory dgzymy do doskonatosci. Ludzie nigdy nie przestajq uczy¢ sie tego, co robiq, niezaleznie

¥ Delors J. Cztery filary edukacji w: Idee edukacyjne na rozdrozach XX wieku, (red. zbior.),
Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2008, s. 262.
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180 Kazdego dnia kazdy czlowiek uczy sic wykonywaé swoja

od tego jak dobrze to robig
prace lepiej.
3. Uczenie si¢ dla zrozumienia innych - WSPOLNE ZYCIE.
W tym aspekcie wskazuje si¢ na zaangazowanie ludzi w zycie w spoteczenstwie. Uczenie si¢
w tym filarze oznacza nauke akceptacji i pluralizmu. Wedtug Jacques’a Delorsa jest to jedno
z najwigkszych wyzwan wspotczesnej edukacji. Odkrywanie innego dokonuje sie¢ przez
poznanie siebie. Aby dac dziecku i miodziencowi wlasciwy obraz swiata, kazdy rodzaj
edukacji — rodzinnej, srodowiskowej, szkolnej, powinien pomoc im w odkrywaniu samego
siebie. Tylko wtedy bedg mogli wezué sie w sytuacje innych i zrozumieé ich reakcje'®.
Rozwd¢j w uczniach empatii skutkuje prospotecznymi zachowaniami przez cate zycie. Jak
podkresla Jacques Delors szczegdlnie niebezpieczny jest dogmatyzm, ktdry cechuje niemala
liczbe nauczycieli.
4. Uczenie si¢ dla wlasnego rozwoju - BYCIE®.
Wymiar ten podkresla samorealizacj¢ cztowieka poprzez nauke. Postulat ten sprzyja dazeniu
cztowieka do rozkwitu jego cztowieczenstwa™®. Intencja uczenia si¢ jest bycie cztowiekiem.
W tym wymiarze powraca koncepcja idealow wychowania a znaczenia nabierajg stowa
Ericha Fromma ze Zycie jest niczym innym niz procesem narodzin samego siebie*®. Edukacja
jest procesem nieskonczonym, ktory nie tylko ulega przemianom spotecznym, lecz rowniez
stuzy warto$§ciom humanistycznym. Jak pisat Erich Fromm nieograniczone zaspokojenie
wszelkich pragnien nie sprzyja szczesliwosci, totez pragmatyczne stosowanie edukacji nie jest
w pelni stuszne 1 nie doprowadzi jednostke do otrzymania szczesScia. Edukacja w tym
kontekscie ma by¢ skarbnica wskazowek i przestrog dla cztowieka, ktory pyta, jak zy¢'®.
Jednym z najwazniejszych celéw edukacji jest zatem wspieranie miodych ludzi
w kreowaniu swojego wiasnego zycia. Jak podkresla Paul Lengrand nie jest dla jednostki
najwazniejsze przyswajanie wiedzy, ale uzyskanie umiejetnosci kierowania sobq i czgstkq
wszechswiata, ktora znajduje si¢ w zasiegu jej oddziatywania. Rzeczywisty program , w sensie

tresci stuzgcych osigganiu tych celow, polega na pomocy cztowiekowi w jego samorozwoju

(...) aby uzyskala kompetencje niezbedne do wypelniania rozinych funkcji, a wiec do

180 Holt J., Konowrocka D. (thum.) Zamiast edukacji, warunki do uczenia sie przez dziatanie, Oficyna
Wydawnicza Impuls, Krakow 2007, s. 33.

18! Tamze, s. 266.

182 70h.: Delors J. Edukacja, jest w niej ukryty skarb. Raport dla Unesco, Warszawa 1998.

183 Szadzinska E. Niektore uwarunkowania przemian celow ksztalcenia w dydaktyce ogélnej w: Przemiany
celow ksztalcenia, (red. zbior.), Wyd. Akapit, Torun 2012, s. 50.

% Fromm E. w: Idee edukacyjne na rozdrozach XX wieku. .., op Cit., s. 92.

185 7ob.: Delors J. (pod red.), Rabczuk W. (ttum.) Edukacja, jest w niej ukryty skarb... op. cit.
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186 Tak tez, kluczowymi elementami edukacji

poznawania, ekspresji, kojarzenia i dziatania
permanentnej staja si¢: ciagle ksztalcenie, kreatywno$¢ w dzialaniu oraz uczenie si¢
angazowania umystu i uczuc.

Struktura celow edukacyjnych jest hierarchiczna. Kazdy nastgpny cel wymaga do
osiggniecia go swoich poprzednikow. Na samym dole znajduje si¢ wiedza oznaczajaca
umiejetnos¢ przyswojenia, utrwalenia i przypomnienia sobie pewnych informacji. Nastepnie
jest rozumienie, oznaczajgce mozliwo$¢ objasnienia wiedzy, aplikacja oznaczajaca mozliwosé
wykorzystania idei, zasad i teorii, analiza, méwigca o umiejetnosci rozebrania na czesci
sktadowe catosci w celu wyjasnienia laczacych je zasad, synteza oznaczajaca laczenie

elementow w catos¢ oraz bedaca na szczycie ewaluacja - umiejetnosé wartosciowania idei,

metod itp. poprzez odpowiednie Kryteria.

A
AR
AR
AR
AR
AR
AR

Rysunek 6. Struktura celow edukacyjnych

Zrédio: Andrzej Boczkowski Jakosé ksztalcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym wr

Z celami ksztatcenia bezposrednio powigzane sg definicje skutecznosci 1 uzytecznosci,
czesto uzywane w kontek$cie nowego systemu jakos$ci ksztalcenia. Skuteczno$¢ ksztalcenia
jest okreslana przez Andrzeja Boczkowskiego jako stopien w jakim osiggnieto zatozone cele

ksztalcenia, ktore powinny byé formulowane w sposob racjonalny 1 na podstawie

186 | engrand P. w: Idee edukacyjne na rozdrozach XX wieku..., op. cit., s. 259.
87 Boczkowski A. Jakos¢ ksztalcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym, op.cit. s. 92.
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obiektywnych badaii*®. W praktyce czesto skuteczno$¢ wyraza jedynie postawe zyczeniowa,

I jest wyrazem niekompletnych analiz okreslonych grup. Uzyteczno$¢ ksztalcenia oznacza
korzysci uzyskane w wyniku procesu ksztatcenia przez jednostki lub grupy, faktycznie lub
potencjalnie powigzane z ksztalceniem™®. Nalezy rowniez pamigtaé, ze osiggnigcie celow
edukacyjnych zalezy zaréwno od procesu edukacyjnego jak i od jego otoczenia: organizacji,
zaplecza, infrastruktury itd.

Wizje i wyobrazenia na temat edukacji sa zmienne i b¢da ciggle ulegaly zmianie.
Jednak stalym elementem nabywania kwalifikacji przez studentéw w kontek$cie nowego
systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia, sg pragnienia zwigzane z edukacja humanistyczna,
ktéra sprzyja samorealizacji. Zlozono$¢ potrzeb edukacyjnych zwigzanych nie tylko
z profilem 1 poziomem ksztalcenia mlodych ludzi, lecz rowniez z Ssamym
procesem wychowania stawia instytucjom edukacyjnym duze wymagania.

We wspotczesnych teoriach dydaktyki ogdlnej nastgpuje zmiana hierarchii celow
ksztalcenia. Dotychczasowy uktad celow, opisywany przez Kazimierza Denka obejmowat
wiadomosci — umiejetnosci — rozwdj osobowosci — przygotowanie do samorozwoju.
Zasadnicza zmiana dokonuje si¢ w samym ukladzie celow — najpierw nastepuje rozwijanie
osobowos$ci 1 ksztaltowanie postaw a dopiero pdzniej wyposazenie w umiejetnosci
i wiadomosci'®. Cele ksztalcenia odnosza si¢ do catozyciowego rozwoju cztowieka, a nie

tylko do nauczania szkolnego™®*.

2.4 Praktyka nabywania kwalifikacji przez studentow- wnioski z badan zastanych

Istotnym problemem dla jakosci edukacji jest podejscie studentow do samego procesu
ksztatcenia. Mlode osoby, zdajac sobie sprawe z sytuacji na rynku pracy, coraz czesciej
podejmuja zatrudnienie lub zawieraja umowy cywilno-prawne. Wiedza, ze jesli nie podejma
pracy w trakcie edukacji, istnieje duze prawdopodobienstwo ze zostang osobami
bezrobotnymi po ukonczeniu studiow. Mlodziez coraz aktywniej poszukuje pracy i zdaje sobie
sprawe, Ze biernos¢ jest rownoznaczna z obnizeniem szans Zyciowych, dlatego tez stara sig

zdobywa¢ doswiadczenia i umiejetnosci oraz w sposob przemyslany budowaé swojq pozycje

188 Tamze.

189 Tamze.

%0 Denek K. Wartosci i cele ksztalcenia w: Karpinska A. (pod red.) Teoria i praktyka ksztatcenia. W dialogu
i perspektywie, Bialystok 2003, s. 69-78.

9! Tamze.
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192 e . .
. Ma to oczywiscie rOwniez negatywne strony. Pracujacy studenci majg coraz

zawodowq
mniej czasu na poglebianie swojej wiedzy na uczelni, traktujac ja w duzej mierze jako miejsce
uzyskania dyplomu wyzszego wyksztalcenia. Edward Hopper, teoretyk edukacji zwraca
uwage na to, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem podgrzewania ambicji, polegajacym na
tym, ze spofeczenstwo rozbudza i utrzymuje na wysokim poziomie ambicje maksymalnej
liczby ludzi, zanim nie zostang oni wyselekcjonowani do ostatecznych rél zawodowych'®,
Jednoczesnie istnieje mechanizm wychtadzania, ktory minimalizuje poczucie osobistej kleski,
ambicje odrzuconych muszg zosta¢ zredukowane. Zjawisko podgrzewania i wychladzania jest
znane na rynku, i cho¢ powszechnie uwaza si¢, ze rynek jest miejscem wymiany oczekiwan,
to jednak gtéwnie jednostki daza do korzystania z potencjalnie najlepszej oferty rynkowej™*.
Absolwenci kreuja swoja karier¢ zawodowa zgodnie z zasadami funkcjonowania déwczesnego
rynku pracy. Celem staje si¢ dopasowanie w strukture zawodowaq. Staraja si¢ nabywac
kwalifikacje w taki sposob, by uzyskac jak najlepsza pozycj¢ na rynku pracy.

Jako studenci sa oni wiec przede wszystkim nastawieni na realizacje celow
utylitarnych, zwiazanych z przyszla praca. Potwierdzaja to badania przeprowadzone na
studentach pedagogiki Violetta Rodek'®. Respondenci koncentrowali sie przede wszystkim
na zdobywaniu wiedzy zwigzanej z ich przyszlym zawodem (cel ten wybrato 42,7%
studentow pedagogiki). Obok tego celu studenci wymieniali autoedukacje, zwigzang z
ksztattowaniem umiejetnosci interpersonalnych, niezbedng do prawidlowego budowania
relacji z drugim cztowiekiem. Nowe reguty porzadku edukacyjnego sa wynikiem procesu
globalizacji: praca i nauka ulegaja zjednoczeniu. Warunkiem pracy staje si¢ state podnoszenie
swoich kwalifikacji. Ponadto, nauka staje si¢ catlozyciowym procesem, a ksztalcenie nie jest
juz jedynie utozsamiane z murami szkoly czy Uniwersytetu. Wymogi rynku pracy
nieubtaganie zadza edukacja, zmuszajac przedsigbiorstwa do angazowania si¢ w dziatalnos¢
edukacyjng. Niestety, instytucje edukacyjne nie potrafiag dopasowaé si¢ do wymogdéw firm.
W zglobalizowanym §wiecie niezbgdna jest wspotpraca przedsiebiorcow oraz ich wysoki stan

samoswiadomosci. Dzi§ umozliwia to Srodowisko sieciowe, nowoczesne Srodki

komunikowania moga zmienia¢ system edukacyjny. Wymaga to jednak zmiany sposobow

192 Tomaszewska — Lipiec R. Absolwent na rynku pracy — wybrane zagadnienia.. ., op. cit., s. 267.

193 Hopper E. w: Gmerek T. O wolnosci konsumpcji i konsumowaniu wolnosci, kilka uwag pesymistycznych W:
Cylkowska — Nowak M., Edukacja spoteczne konstruowanie idei i rzeczywistosci, s. 427.

9 Tamze.

1% Rodek V. Cele autoedukacyjne studentéow w: Przemiany celow ksztalcenia (red. zbior.), Wyd. Akapit,
Torun 2012, s. 97.
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myélenia na temat tradycyjnego nauczania'®. Zmieniaja sic oczekiwania studentow
1 wykladowcow. O ile kiedys pragneli oni otrzymywaé wiedze i prawde o Zyciu lub nawet
wszechswiecie, dzis poszukujq wiedzy szczegotowej i przydatnej w  konkretnych
okolicznosciach zawodowych. Sq w wigkszym stopniu zorientowani na kwalifikacje
i umiejetnosci niz na wiedze, w wigkszym stopniu na praktyke niz teorig. Stgd na wielu
kierunkach porzuca sie jakiekolwiek proby ksztalcenia ogdinego™'.

Oczywiscie teoretycy edukacji, w tym m.in. Zbyszko Melosik sg przeciwni tego typu
tendencjom, podkreslajac, ze jest to jedynie redukcjonistyczne podejscie, w ktorym
Uniwersytet staje si¢ instrumentem transmisji wartosci, kompetencji i kwalifikacji
niezbednych do zycia we wspolczesnym spoteczenstwie. Zbyszko Melosik uwaza, ze takie
zachowania sg bardzo niebezpieczne i doprowadzajg do zjawiska przesocjalizowania. Mtodzi
ludzie staja si¢ mafymi czgstkami maszyny spolecznej a ich zachowania zorientowane sg na
wykonywanie w 100% przypisanych im ro6l spotecznych.

Nowoczesna szkota ma dzi§ ksztalci¢ ludzi zaradnych, preznych, inteligentnych,
odpornych na stresy, ktorzy potrafig ksztattowaé cywilizacje rozwoju oraz odnies¢ sukces
w zZyciu*®. Ponadto wyksztalcenie uznawane jest, obok zawodu, za jedno z podstawowych
kryteriow stratyfikacji spotecznej, ktora determinuje potozenie spoteczne jednostki oraz

wyznacza jej szanse zyciowe.
Socjologia gospodarcza i socjologia pracy

Nalezy pamigtaé, ze zagadnien socjologii rynku nie mozna rozpatrywaé¢ w oderwaniu
od procesow zachodzacych w spoteczenstwie. Obok czynnikoéw determinujgcych rynek pracy
stojag uwarunkowania zardwno psychologiczne jak i spoteczne. Talcott Parsons wskazuje, ze
rynek jest systemem spotecznym, w ktorym procesy gospodarcze sg regulowane na gruncie
mechanizméw spotecznych oraz tradycji. Na rynku nastawionym na dobra konsumpcyjne
nastepuje depersonalizacja proceséw rynkowych i zwiekszajace si¢ zroznicowanie struktur,
pod dyktando gustow konsumenta. Biorgc pod uwage problem bezrobocia, socjologia
gospodarcza bedzie zatem interesowala si¢ wszystkimi uwarunkowaniami, ktére do niego

prowadza, analizujac zarowno czynniki ekonomiczne, jak i spoteczne. Franciszek Krzykata

196 Zob.: Tapscott Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje ery swiadomosci cyfrowej, Warszawa 1998,

S. 248-259.

Y7 Melosik Z. Uniwersytet i przemiany kultury wspélczesnej w: Cylkowska-Nowak M. (pod red.), Edukacja
spoteczne konstruowanie idei i rzeczywistosci... op.cit., s. 205.

198 Zajac A. Edukacyjne przygotowanie do zycia w dobie globalizacji w: Kojs W. (pod red.), Wartosci —
edukacja — globalizacja, Uniwersytet Slaski Filia w Cieszynie, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Cieszyn 2002, s. 150.
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jest zdania, ze bez poznania i pelnego zrozumienia socjologicznych uwarunkowan nie mozna
wyjasnia¢ ani interpretowa¢ zarébwno rozwoju gospodarczego jak i jego determinant’®®.

Spoteczne aspekty pracy powoduja, ze wspotczesne spoteczenstwo wyznacza coraz to
nowsze zadania socjologii pracy, ktéra wedtug wymogoéw powinna by¢ dyscypling zardwno
teoretyczng jak i empiryczng. Nalezy jednak pamigta, ze w programach studentow staje si¢
ona coraz czesciej przedmiotem o charakterze zawodowym. Z punktu widzenia
makrosocjologii subdyscyplina ta bada istote i form¢ oraz skutki i spoteczne konsekwencje
podzialu pracy. Z punktu widzenia makrospolecznego istotny jest réwniez rozwdj techniki,
narzgdzi i podziatu pracy.

Bioragc pod uwage wysoka specjalizacje i rozw6j nowoczesnych technologii, poprzez
ktéra maszyny zastgpuja ludzi, spada zapotrzebowanie na pracownikéw na rynku pracy.
Coraz czgséciej, w dobie gospodarki wiedzy, pracodawcy poszukujg osob posiadajacych
interdyscyplinarne przygotowanie. Jesli absolwent wyzszej uczelni chce, by jego wartos¢ dla
pracodawcow rosta, musi si¢ doksztalcaé, szkoli¢, specjalizowaé, czyli ciagle inwestowac
w nauk¢. Widoczny jest spadek znaczenia kwalifikacji akademickich, natomiast wzrost

znaczenia kompetencji spotecznych i psychologicznych wsréd kwalifikacji absolwentow?®.

2.4 Czynniki warunkujace oczekiwania studentow wobec procesu ksztalcenia

W teorii Petera Druckera zmiany z przejsciem do spoteczenstwa pokapitalistycznego
sa zwigzane przede wszystkim z przechodzeniem do spoleczenstwa o wysokich
kwalifikacjach. Podstawowymi zasobami ekonomicznymi nie sg juz bogactwa naturalne czy
sita robocza. Tym zasobem — w koncepcji Druckera - jest i bedzie wiedza (...) Wartosé jest
obecnie tworzona przez produktywnosc i innowacje, a obie sq zastosowaniem w pracy wiedzy.
Wiodgcymi grupami w spoteczenstwie wiedzy bedg wykwalifikowani pracownicy, to jest
wyksztatceni praktycy, ktorzy potrafiq wykorzysta¢ wiedze do celow produkcji, tak jak
kapitalisci wiedzieli, jak dzieli¢ kapital do celow produkcjizm. W tej teorii spolecznym
wyzwaniem pokapitalistycznego spoteczenstwa jest nadanie odpowiedniej pozycji
pracownikom $wiadczacym ustugi a glownym wyzwaniem ekonomicznym - produktywnos$¢

pracy potaczona z posiadaniem odpowiedniej wiedzy. Ekonomia $wiatowa, cho¢ nadal jest

ekonomig rynku to — jak wskazuje Peter Drucker — zdominowana jest kapitalizmem

19 Krzykata F. Gléwne problemy socjologii gospodarczej, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci

w Poznaniu, Poznan 1999, s. 73.

20 Bagiefiska A. Analiza popytu na kwalifikacje..., op. cit.

21 Drucker P. (tlum. Kranas G.) Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Fundacja Edukacyjna Przedsigbiorczosci,
PWN, Warszawa 1999, s. 14.
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informacji. Jako przyklad, autor Spoleczenstwa pokapitalistycznego podaje przemyst
farmaceutyczny, ktory sprzedajac tabletki czy masci, tak naprawde sprzedaje pakiety wiedzy.
Zysk, ktory pochodzit z tradycyjnych zasobow — pracy czy ziemi - staje si¢ coraz mniejszy.
Jedynym a przynajmniej glownym producentem bogactwa sq informacje i wiedza®®.
W spoteczenstwie pokapitalistycznym niezwykle istotny staje si¢ aspekt nie tyle wielko$ci
wiedzy, czyli odniesienia do jej ilo$ci, ile produktywnos$ci wiedzy, czyli efektu jakosciowego
kreowanego przez zamiang jej wytworow na wiasnos$¢ intelektualng 1 certyfikowane,
licencjonowane patenty. Aby wiedza byta ekonomicznie produktywna, wymaga si¢ od
instytucji duzego skoncentrowania na wynikach specjalistycznych zespotow pracowniczych,
otwarto$ci na zmiany oraz zarzadzania czasem i kompetencjami rekrutowanego kapitalu

ludzkiego®*®

. W zasadniczy sposob zmienia to ekonomik¢ szeroko pojetej szkoty. Jest to
zwigzane nie tylko z upowszechnianiem uczenia si¢ przez cate zycie, lecz rdwniez z tym, ze
szkota staje si¢ odpowiedzialna za swe dzialanie i uzyskiwane wynikiZOA. Peter Drucker
podkresla, ze technologia, cho¢ bedzie bardzo istotnym elementem szkolnictwa, nie bedzie
najbardziej istotna w przeksztalceniach dokonujacych si¢ w edukacji. Najwazniejsze bedzie
przedefiniowanie roli oraz funkcji szkolnictwa i szkoly: ich tresci, ich podstawowych
zainteresowan, ich celu, ich wartosci. Technologia bedzie bardzo wazna jedynie dlatego, ze
raczej zmusi do robienia nowych rzeczy, niz umozliwi lepsze wykonywanie starych zadar®®.
Comenius juz 350 lat temu — jak podkresla Peter Drucker — mawiat, Zze szkola nie moze by¢
dluzej monopolem. Edukacja beda zajmowaé si¢ rézne organizacje, w tym instytucje
otoczenia biznesu a nieuchronnym elementem nauczania bedzie wspolpraca szkoty
z pracodawcamizoe. Peter Drucker zaznacza, ze w spofeczenstwie wiedzy ludzie muszq nauczyc
si¢ jak uczyé. W istocie w spoleczenstwie wiedzy przedmioty mogq mie¢ mniejsze znaczenie,
niz zdolnos¢ ciggtego uczenia i posiadanie motywacji w tym kierunku. Pokapitalistyczne
spoleczenstwo — wymaga  ustawicznego  uczenia  sie  trwajgcego  cale  Zycie.
Z tego powodu potrzebujemy wiedzy o tym, jak si¢ nieustannie uczyc¢. Ale uczenie si¢ przez
cate zycie wymaga takze, by uczenie si¢ bylo atrakcyjne, by stawato si¢ satysfakcjq samq
w sobie, jesli nie czyms, czego jednostka rzeczywiscie pragnie2°7. Autor Spoleczenstwa
pokapitalistycznego wskazuje, ze nowy system edukacyjny powinien oferowac ludziom

,bezposredni dostep” — osoby muszg mie¢ mozliwos¢ kontynuowania wyksztatcenia

202 Tamze, s. 149.
203 70b.: tamze, s. 155-157.
204 Tamze, s. 158.
205 Tamze, s. 160.
206 Tamze, s. 161.
207 Tamze, s. 163.
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i zdobywania kwalifikacji bez wzglgedu na wiek. Szkota ma stac si¢ partnerem instytucji rynku
pracy. Ksztalcenie w tym systemie, powinno sta¢ si¢ wspolnym przedsiewzigciem jednostek
ksztalcenia, pracodawcow, instytucji otoczenia biznesu i1 jednostek administracyjnych.
Nauczyciel szkolny, zgodnie przedstawiang teorig, powinien motywowaé ucznidow do
ksztalcenia, poprzez wyznaczanie osiggni¢¢. Sa one rozumiane jako robienie wyjatkowo
dobrze tego, w czym dana jednostka osigga dobre wyniki, a nie robieniu lepiej tego, w czym
uczen nie jest szczegolnie dobry. Zmiana do ktorej — zdaniem Petera Druckera - jesteSmy
najstabiej przygotowani, tkwi w przejeciu przez szkote odpowiedzialnosci za rezultaty. Szkola
bedzie musiata stworzy¢ swq dolng linig, to jest okresli¢c poziom, za ktory ponosi
odpowiedzialnos$é¢ i za ktéry jest oplacana. Szkola bedzie stawala sie odpowiedzialna®®.
Ponadto autor Spoleczenstwa pokapitalistycznego podkresla, ze spoteczenstwo wiedzy nie
opiera si¢ na idei os6b wyksztalconych wedtug tradycyjnego zatozenia humanistow, wedlug
ktérych nowa edukacja odcina si¢ od wszelkiego zwyczaju. Peter Drucker zaznacza, ze
niepotrzebne jest dgzenie do ksztalcenia omnibusow, ktérzy znaja si¢ na wielu dziedzinach
wiedzy, spoteczenstwo pokapitalistyczne begdzie cechowa¢ wysoka specjalizacja 1 zdolnos¢
rozumienia roznorakich zastosowan wiedzy. W takim spoteczenstwie nie ma zadnej krélowe;j
nauk. Wszystkie rodzaje wiedzy sq jednakowo wartosciowe, wszystkie rodzaje wiedzy, zgodnie
ze stowami wielkiego sredniowiecznego swigtego i filozofa, Bonawentury jednakowo
prowadzq do pmwdyzog.

Celem nauki dla Sokratesa byla samowiedza i samodoskonalenie. Rezultaty
posiadania wiedzy byly wewnetrzne. Dla jego przeciwnika Protagorasa, rezultatem
posiadania wiedzy byla umiejetnos¢ dobierania argumentow i dobre ich zaprezentowanie.(...)
Wiedza wspolczesna sprawdza sie w dziataniu. Obecnie wiedza to efektywne wykorzystanie
informacji w dziataniu, to informacja skoncentrowana na wynikach.210 W tym wzgledzie stan
szkolnictwa staje si¢ proba odpowiedzi na potrzeby cywilizacyjne, ktore maja nature¢ zarowno
spoteczng jak 1 gospodarcza.

Zwigzane jest z tym rowniez przemodelowanie systemu, w ktorym zawdd wyuczony
byt tym faktycznie wykonywanym. Zanim przejd¢ do omawiania zagadnien zwigzanych
z poszczegbdlnymi zmianami w tym zakresie, przedstawi¢ samo pojecie zawodu. Wedlug Jana

Szczepanskiego definicja tego terminu spetnia kilka podstawowych elementow:

2% Tamze, s. 170.
209 Tamze, s.177.
29 Tamze, s. 43.
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1. Zawod jest systemem czynnos$ci, ktory oparty jest na okreslonej wiedzy
1 umiejetnosciach skierowanym na wytworzenie dobr czy ustug zaspokajajacych
spoteczne potrzeby;
2. Czynnosci wykonywane przez pracownika majg charakter systematyczny lub sa one
trwate;
3. Wykonywanie tej pracy stanowi podstawe ekonomiczng zycia pracownika;
4. Czynnosci, ktore wykonuje pracownik majg tzw. konsekwencje spoteczne, czyli sa
podstawa prestizu i pozycji spolecznej21l.
Definicja, ktéra posiada wiele wymienionych przez Jana Szczepanskiego cech, jest ta
przedstawiona przez Tadeusz Nowackiego, ktora mowi, iz zawod to0 wykonywanie zespotow
czynnosci spolecznie uzytecznych, wyodrebnionych na skutek podziatu pracy, wymagajgcych
od pracownika odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, a takie cech psychofizycznych
warunkujgcych wykonanie zadan zawodowych, powtarzanych systematycznie i bedgcych
zrodtem utrzymania dla pracownika i jego rodziny212.
Obecnie rozrézniamy migdzy innymi podziat na zawod wyuczony i wykonywany.
Z badan przeprowadzonych w 2012 roku wynika, ze w 30% os6b badanych praca jest
zdecydowanie zgodna z kierunkiem wyksztalcenia. Wystepuje réwniez zalezno$¢, wedlug
ktorej im wyzsza ptaca badanych pracownikéw, tym wyzszy odsetek osob wykonujacych

prace zgodng z wyksztalceniem213.

Dane Gtownego Urzedu Statystycznego rowniez
potwierdzaja wyzej wymienione tendencje, wedtug nich 43% mtodych os6b deklaruje prace
W wyuczonym zawodzie.

Wedlug Piotra Rogowieckiego, ktéry piastuje funkcje dyrektora Centrum Monitoringu
Legislacji Pracodawcow RP, na polskim rynku pracy popyt mija si¢ z poda2q214. Brakuje osob
o wyksztalceniu specjalistycznym, a pracodawcy zalg si¢, ze przyjmujac mtode osoby muszg
ponosi¢ koszty zwigzane z przygotowaniem do zawodu. Z przeprowadzonych przez Polska
Agencje¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci badan wynika, ze pracodawcy nie bojg si¢ zatrudniac
osOb bez preferowanego wyksztalcenia na dane stanowisko pracy. Przedsigbiorcy mniejsza

wage przywigzuja do wiedzy zawodowej, a bardziej cenia ogodlne umiejetnosci

21 §zczepanski J., Czynniki ksztaltujgce zawdd i strukture zawodowq, W: Socjologia zawodow, Warszawa 1965,
s. 16.

212 Nowacki T. Leksykon pedagogiki pracy, Radom 2007, s. 287.

23 Dobér proby na 9500 osobach, zob. artykut: Czy Polacy pracuja w wyuczonym zawodzie?
http://finanse.wp.pl/kat,18453 title, Czy-Polacy-pracuja-w-wyuczonym-
zawodzie,wid,15334393,wiadomosc.html?ticaid=113a23

24 Polski paradoks: Mlodzi nie majg szans na prace w wyuczonym zawodzie, artykut Sedlak & Sedlak
http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i

kariera/artykuly/649054,polski_paradoks mlodzi_nie_maja_szans na_prace_w_wyuczonym zawodzie.html
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pracownikow?™. Wedlug specjalistow ds. rekrutacji grupa, ktora wybiera zawod inny niz
wyuczony, sa przewaznie osoby raczej z ogdélnym, niz specjalistycznym wyksztatceniem,
przewaznie humanisci®®®. Przyktadowo przy agentach i posrednikach handlowych zawod
wykonywany jest tozsamy z zawodem wyuczonym w 7%, natomiast w przypadku
elektrykow, budowlancéw czy mechanikéw wynosi on 100%*". Praktyka na rynku pracy
prowadzi do tego, ze bardzo czgsto trzeba przeprowadzaé reorientacje zawodowg. W tej
sytuacji zmieniajg si¢ oczekiwania studentow wobec calego procesu ksztatcenia.

Jak wynika z przeprowadzonych na terenie wojewoddztwa mazowieckiego badan,
gléwnymi wymogami pracodawcow w stosunku do absolwentow jest mobilnos¢ przestrzenna

i zawodowa®*®

. Dlatego tez, coraz wicksza ilo$¢ studentow zwraca uwage nie na specjalizacje
kierunku studiow, lecz w ogdle na sam uzyskiwany tytut magistra.

Wyksztalcenie socjologiczne, zdaniem Wiestawy Kozek, profesor Uniwersytetu
Warszawskiego daje raczej nie konkretny zawdd, lecz wiedzg i umiejetnosci, ktére mozna
wykorzystywa¢ na wiele sposobow. W jednym z wywiadow podkresla ona, ze w Polsce
istniato stanowisko socjologa zaktadowego do poczatku lat 80. Od tej pory absolwenci
socjologii z kwalifikacjami 1 umiejetnosciami otrzymuja bardzo rozne oferty pracy na bardzo
roznych stanowiskach, ktére funkcjonuja pod roznymi nazwami®*®,

Wedhug badan fokusowych dotyczacych trudno$ci we wchodzeniu na rynek pracy
absolwentow wyzszych uczelni wzrasta liczba osdb bezrobotnych posiadajacych wyzsze

wyksztatcenie w og6lnej liczbie bezrobotnych220

. Przekonanie o roli wyzszego wyksztatcenia
na rynku pracy, czyli wdrozenie modelu ludzkiego kapitalu doprowadzito do wzrostu
aspiracji edukacyjnych 1 podejmowania nauki na wyzszym poziomie.

Niestety, wedlug badan przeprowadzanych przez Wojewddzkie Urzgdy Pracy,
pracodawcy czesto nie doceniaja wyzszych kwalifikacji kandydatow na pracownik(')w221.

Czesto oferuja prace za minimalne wynagrodzenie, zatrudniajg na czgsci etatu badz umowy

215 Tamze.

218 Artykul Kto najczesciej nie pracuje w wyuczonym zawodzie?
http://finanse.wp.pl/kat,18453,strona,2 title, Kto-najczesciej-nie-pracuje-w-wyuczonym-
zawodzie,wid,11701102,wiadomosc.html

217 Synteza wynikow badan mikropodmiotéw w Polsce, Raport V, Kukulak-Dolata 1., Sobocka-Szczapa H.,
IPISS, Warszawa 2013, s. 133.

218 Raport Monitorowanie plus, Raport podsumowujacy badania zrealizowane na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, Kutno 2008.

219 5zanse socjologa na rynku pracy — wywiad Wiestawy Kozek z Adamem Cwiklifiskim Instytut Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego Fundacja na rzecz Warsztatow Analiz Socjologicznych Warszawa 2009
http://www.is.uw.edu.plwp-contentuploads18 Kozek.pdf

2 Trudnosci we wchodzeniu na rynek pracy absolwentéw wyzszych uczelni, raport Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Poznaniu, Poznan 2013.

22! Tamze.
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cywilno-prawne. Pracodawcy wuzasadniaja to wysokimi kosztami skladek ZUS,
nieznajomoscia kwalifikacji oraz kompetencji zatrudnianych osob. W tej sytuacji oczekiwania
studiujagcych mtodych osob na rynku pracy bardzo czesto sprowadzajg si¢ do tego, by jedynie
zdoby¢ dyplom wyzszej uczelni, bez wzgledu na kierunek ksztatcenia. Kredencjat nie oznacza
zatem potwierdzenia posiadanych przez absolwenta kwalifikacji, lecz wzmacnia jego
pewnos¢ na rynku pracy.

Studenci cze$ciej zdajg sobie rowniez sprawe, ze nawet dyplom ukonczenia studiow
wyzszych nie jest juz gwarantem zatrudnienia. Pracodawcy coraz czesciej od kandydatow do
pracy oczekuja nie tylko dodatkowych kwalifikacji i umiejetnosci, takich jak posiadanie
prawa jazdy czy znajomosci jezyka obcego, lecz rowniez przydatnych dla przedsigbiorstwa
okreslonych cech osobowosci, w tym wyuczonych kompetencji spotecznych. Ten fakt jest
rowniez jednym z czynnikow warunkujacych oczekiwania i podej$cie do studiowania obecnej
miodziezy.

W przypadku ukonczenia studiéw socjologicznych trudno jest wigc dyskutowac
o statusie prawnym tego zawodu. Z pewnos$cia wystepuje on na rynku pracy jako trudno
standaryzowana forma kwalifikacji. Podobng wiedze, umiejetnosci czy kompetencje
spoteczne ksztaltuje si¢ podczas studiow politologicznych czy komunikacji spoleczne;.
Z pewnoscig charakter pracy zawodowej w spoteczenstwie pokapitalistycznym zmienit sie,
przede wszystkim w kierunku ksztaltowania umiej¢tnosci uczenia si¢ i1 doskonalenia

posiadanej wiedzy, a nie jedynie bazowania na tym, czego absolwent nauczyt si¢ na studiach.

2.5 Mozliwosci absolwentow na wspolczesnym rynku pracy

Wspolczesnie jednym z podstawowych celow ksztalcenia jest przygotowanie
studentow do samodzielnego 1 skutecznego dzialania na rynku pracy. Miode pokolenia
powinny by¢ ksztatcone w nowych zmieniajgcych si¢ warunkach cywilizacyjnych. Niestety
tak nie jest. Polscy absolwenci majg bardzo wysoki wskaznik bezrobocia, liczba oséb
zarejestrowanych w urzedach pracy, majacych ukonczong szkote wyzsza, Systematycznie
wzrasta.

Bezrobocie absolwentow socjologii na rynku pracy jest nie tylko spowodowane
dysharmonig miedzy systemem edukacji a popytem na prace, lecz rOwniez niedostosowaniem
samego programu studidéw do potrzeb pracodawcow. Przymusowa bezczynno$¢ na samym
starcie moze doprowadzi¢ do nieprawidtowego rozwoju spotecznego, przede wszystkim przez

niespeinione aspiracje.
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Problemem jest fakt, ze wystepuje wyrazna dysharmonia miedzy popytem na prace
a podazg absolwentow, ponadto pracodawcy oczekujq innych umiejetnosci, wiedzy, innych
specjalistow,  formutujq  dodatkowe wymagania w  stosunku do  predyspozycji

osobowosciowych i zawodowych kandydatow do pracy (...) 222

Istnieje koniecznosé
dostosowania szkot wyzszych do potrzeb rynku pracy przede wszystkim w zakresie
ksztatcenia kompetencji. Jeszcze wazniejsza sprawg jest fakt niedostosowania kierunkow
ksztatlcenia do potrzeb rynku pracy. Na uczelniach wyzszych brakuje wspotpracy
z otoczeniem biznesu.

Warunki pracy obecnie charakteryzuja si¢ zwigkszeniem wymogow stawianych przez
pracodawcow wobec pracownikéw. Powoduje to nie tylko potrzebg stalego rozwoju
zawodowego pracownikéw, lecz rowniez posiadanie tychze wymogdéw juz na starcie. Tego
wymaga si¢ od absolwentow szkol wyzszych. W swojej rozprawie powolam si¢ na badania
przeprowadzone w 2008 roku przez Walentyn¢ lLozowiecka dotyczace przygotowania

studentow do wejscia na rynek pracy i skutecznego wykonywania zadan pracowniczych.

Ponizej zamieszczone zostaty najciekawsze wyniki tychze badan:

Jak oceniasz poziom posiadanej konkretnej Czy jestes$ przygotowany do wykonywania
wiedzy zawodowej oraz umiemetnosci realnych zadan na okre§lonym stanowisku
przydatnych w przyszlym/ksztalconym pracy?

zawodzie?
= Konkretna wiedza 9% m Samodzielne
zawodowa podejmowanie
decyzji

H Wiedza ogdlna = Obawa przed

podejmowaniem

decyzji
Fragmentaryczna Niezdolnos¢ do
wiedza podejmowania
decyzji

WyKkres 6. Przygotowanie absolwentéw do wejscia na rynek pracy
Zrédlo: Walentyna Y.ozowiecka Osobliwosci ksztalcenia zawodowego we wspolczesnych warunkach
spoleczno-ekonomicznych?

Z przeprowadzonych przez Walentyne Lozowiecka badan wynika, ze przyszli
pracownicy zle oceniaja swoj potencjal osobowy. Na absolwentéw nakladane sa coraz to

nowe wymagania — stawiania sobie nowych wyzwan, dynamizmu w dzialaniu, zdolnosci

222 \wréblewska W. Zmiany w ksztafceniu akademickim..., op. cit., s. 20.

22 Badania Lozowieckiej W. na temat przygotowania studentow do wejscia na rynek pracy (proba
badawcza=550) w: .: Lozowiecka W. Osobliwosci ksztatcenia zawodowego we wspétczesnych warunkach
spoleczno-ekonomicznych w: Karpifiska A. (red. nauk.) Dylematy dydaktyki szkoty wyzszej w dialogu

i perspektywie, Wyd. Trans Humana, Biatystok 2008, s. 239.
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dopasowania si¢ do otoczenia®*’. Jedynie 9% absolwentow, wedtug przytoczonych badan,
przygotowanych jest do samodzielnego podejmowania decyzji na stanowiskach, reszta zywi
obawe lub okresla si¢ jako niezdolna do podejmowania decyzji w pracy.

Badania instytucji publicznych potwierdzaja ztg sytuacj¢ absolwentéw na rynku pracy.
W szczegdlnosci placowki panstwowe najchetniej zatrudniajg pracownikow posiadajacych
juz doswiadczenie zawodowe. Wigkszo$¢ pracodawcéw zarzuca absolwentom nadmiar
ambicji (zwlaszcza finansowych), stabg znajomos$¢ jezykéw obcych, nadmiar wiedzy
teoretycznej i nieumiejetnos¢ jej wykorzystania, wiedze¢ zbyt ogolng w ramach ukonczonej
specjalizacji, malg samodzielno$¢ myslenia i rozwigzywania problemoéw oraz brak

opanowanych technik uczenia sig?®.

Sytuacja na rynku pracy zmusza do aktywizacji
zawodowej. Niestety, niektorym mlodym osobom brakuje wiary w polepszenie swojej
sytuacji na rynku pracy. Dlatego tez, czg$¢ absolwentdow w ogole nie rejestruje si¢
w powiatowych urzedach pracy. Oczywiscie moze doprowadza¢ to do stanu, gdzie
rzeczywisty poziom bezrobocia jest duzo wyzszy niz ten, ktory zostaje przedstawiany
w statystykach. Renata Tomaszewska — Lipiec w swoich badaniach podkresla, ze wystepuje
zjawisko tak zwanej polaryzacji i powstawania roznic spotecznych wérod miodziezy. Im
wyzsze wyksztalcenie i posiadane kwalifikacje zawodowe tym wigksza szansa na osiggniecie
sukcesu a z drugiej strony czes¢ wyksztatconych absolwentow to potencjalni pracownicy,
ktorych srednia zarobkow to okoto 1200 ztotych netto. Do tej grupy czesto nalezg absolwenci
znajgcy jezyki wyksztalceni na studiach magisterskich i podyplomowych®®. Implikuje to
kolejny problem — braku realizowania si¢ w roznorodnych plaszczyznach zycia.

Z pewnoscig nalezy stwierdzi¢, ze na polskim rynku pracy brakuje wypracowania
rozwigzan na rzecz zatrudnienia mtodziezy. Mtode osoby zatrudniane s3 jedynie na umowy

czasowe, poglebiajac poczucie niepewnos$ci na rynku pracy.

2.5.1 Strategie zachowania studentéw w sytuacji braku pracy

Z raportu Diagnoza edukacji i rynku pracy przeprowadzonego w wojewodztwie
Slaskim w ramach priorytetu IX PO KL wynika, Zze studenci w sytuacji braku pracy
w pierwszej kolejnosci zgodziliby si¢ jg prace w innej miejscowosci w kraju, nawet gdyby

wigzata si¢ z tym konieczno$¢ codziennego dlugiego dojazdu do pracy (65,8%). W dalszej

224 Tamze, s. 237-245.
225 70b.: Buchner — Jeziorska A. Oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéw wyzszych uczelni, £6dz 1996.
226 Tomaszewska — Lipiec R. Absolwent na rynku pracy — wybrane zagadnienia..., op. cit., s. 269.
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kolejnosci akceptowali rejestracje w powiatowych urzedach pracy jako osoby bezrobotne
(58,4%) oraz zmiang¢ kwalifikacji zawodowych (56,4%). Jedynie 6,1% respondentow
w przypadku pozostawania bez pracy nie wie, co by zrobito®*’.

Podsumowujac, studenci stosunkowo czesto akceptowali rejestracje w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne. Absolwenci zgodnie z art. 49 Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — zaliczani sg do grupy osob w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy. Powstaje tym samym wiele projektow aktywizacji zawodowej mtodziezy
w urzg¢dach, a wachlarz instrumentow rynku pracy skierowany do tej grupy wzrasta. Z raportu
Diagnoza edukacji i rynku pracy wynika rowniez, ze studenci posiadajg wysoki etos pracy —
dla wiekszosci respondentéw jest ona wartoscig autoteliczng. Badania wskazujg rowniez, ze
studenci posiadaja rowniez bardzo duza motywacje do podjecia pracy.

Ankietowani studenci po ukonczeniu studiow najchetniej podjeliby prace
w instytucjach sektora publicznego, w drugiej kolejnosci - sektora prywatnego. Przeciwnie do
ankietowanych uczniéw szkot zawodowych. Badania wykazaty, ze 16,7% studentow jest
w stanie zaakceptowac najnizsze wynagrodzenie za prace lub nawet wynagrodzenie nizsze od
oficjalnej ptacy minimalnejZZB. Interesujacym wydaje si¢ by¢ fakt, ze studenci uczelni
panstwowych majg nieco wyzsze oczekiwania finansowe od studentow uczelni
niepublicznych (r6znica wynosi ok. 400,00 zt netto).

W procesie poszukiwania pracy mlodziez akademicka liczy przede wszystkim na
pomoc znajomych (62,1%) i rodziny (59,3%). W raporcie zostala postawiona teza, iz im
wyzszy poziom ksztalcenia respondentow, tym mniejszy odsetek z nich uwaza, ze skuteczng
pomoc miodym osobom przy poszukiwaniu pracy mogq Swiadczy¢é publiczne stuzby
zatrudnienia. OtoZ niemal polowa ankietowanych uczniow zasadniczych szkot zawodowych
(49,4%) stwierdzila, ze mtode osoby przy poszukiwaniu pracy mogq uzyskac¢ pomoc ze strony
urzedow pracy. Odsetek ten obnizyt sie do poziomu 36,4% uczniow szkot Srednich oraz do

Jjedynie 21,6% wsrod populacji studentéow®.

Oferty publicznych stuzb zatrudnienia
postrzegane s3 jako mato atrakcyjne, w szczegdlnosci przez osoby o wysokich aspiracjach
edukacyjnych, ktore poszukuja zatrudnienia zgodnego z ukonczonym kierunkiem studiow.

Na podstawie raportu Diagnoza edukacji i rynku pracy mozna stwierdzi¢, ze poszukujac

zatrudnienia studenci zamierzajg przede wszystkim skorzysta¢ z internetu (69,8%), szukac

227 Raport Diagnoza edukacji i rynku pracy, Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, 9.3 PO KL, VI 2010 s. 45.
228 Tamze, s. 45.
22 Tamze, s. 46.
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pracy poprzez rodzing i znajomych (53,0%) oraz osobiscie odwiedza¢ pracodawcow (39,4%).
Jedynie 8% studentow skorzystatoby z uczelnianych biur karier®®.

Czynnikami utatwiajacymi zdobycie pracy sg dla nich takie cechy jak wyksztalcenie,
znajomos¢ jezykoéw obcych oraz ambicja. Studenci w badaniu podkreslali rowniez bardzo
istotng role¢ znajomosci i rekomendacji. Wazne w $wiadomosci uczacych si¢ respondentow
okazalo si¢ zdobycie okreslonego poziomu formalnego wyksztalcenia, ale juz nie oceny
uzyskiwane podczas procesu dydaktycznego oraz wysoka $rednia ocen w ich opiniach®.
Rola kapitatu spotecznego przejawiajagcego si¢ na plaszczyznie sieci powigzan jednostek
poszukujacych pracy z osobami mogacymi udzieli¢ rekomendacji okreslonemu kandydatowi
okazata si¢ kluczowym czynnikiem przesadzajacym o zaoferowaniu pracy.

Raport Diagnoza edukacji i rynku pracy wykazal rowniez, ze im wyzszy poziom
ksztalcenia, tym mniejszy odsetek respondentow mial mozliwos¢ kontaktu z doradcg
zawodowym. Wsrdd uczniow zasadniczych szkot zawodowych 1 srednich odsetek ten wynosi
45%, natomiast wsrod studentow szkot wyzszych 21,2%. Wynika z tego, ze jedynie co pigty
student $laskich uczelni podczas ksztatcenia na poziomie wyzszym miat kontakt z doradca
zawodowym, gtéwnie korzystajac z porad grupowych (7,5%), indywidualnych (4,4%) oraz

testow preferencji zawodowych (4,1%)%%.

Wsréd dzialan uczelnianych, ktéore w mysl
mtlodziezy akademickiej zwigkszylyby ich szanse na rynku pracy wyliczane sa: pomoc
w znalezieniu praktyk (59,4%), uruchomienie kot zainteresowan zgodnych z potrzebami
rynku pracy (47,2%) oraz zwigkszenie liczby godzin ¢wiczen laboratoryjnych (37,9%)233.

Wedtug innych badan, przeprowadzonych przez Joanne Zurawska w 2009 roku,
dotyczacych potrzeb pracodawcoéw w kontekscie oferty systemu edukacji na poziomie
srednim i wyzszym, absolwent dobrze przygotowany do pracy z punktu widzenia potrzeb
1 oczekiwan pracodawcy to osoba elastyczna, kreatywna, ale rownocze$nie bardzo dobrze
przygotowana teoretycznie 1 praktycznie (z naciskiem na praktycznie). Wazna jest rOwniez
otwartos¢ na nauke, wiedze oraz che¢ podnoszenia kwalifikacji. Takich efektow ksztatcenia
oczekujg pracodawcy od absolwentoéw szkot srednich 1 wstzych234.

We wskazane kompetencje zawodowe, cechy i umiej¢tnosci powinno si¢ z wyposazaé

uczniow w szkole i studentow na uczelni, by absolwenci wkraczajacy na rynek pracy spetiali

0 Tamze, s. 48.

2 Tamze.

%2 Tamze, s. 53.

%33 Tamze, s. 56.

234 zurawska J. Badania potrzeb pracodawcéw kontekscie oferty systemu edukacji na poziomie Srednim

i wyzszym, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2009, s. 101-103 (badanie realizowane na probie
kilkudziesigciu pracodawcow wojewodztwa opolskiego).

92



oczekiwania i potrzeby pracodawcéw. Joanna Zurawska na podstawie przeprowadzonych
badan wyroznita réwniez cechy ,,idealnego absolwenta”, tj. takiego, ktory jest dobrze
przygotowany z punktu widzenia potrzeb rynku pracy. Nalezg do nich:

Bardzo dobre przygotowanie teoretyczne i praktyczne,

Umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce,

Bardzo dobra obstuga komputera,

Znajomos¢ jezyka obcego,

Elastycznos¢,

Otwartos$¢ na wiedzg,

Logiczne myslenie,

Umiejetno$¢ komunikacji,

© ©° N o gk~ w DN

Sumienno$¢,
10.  Odpowiedzialnos¢.

Oprocz wyzej wymienionych kwalifikacji podkreslano roéwniez: identyfikacje
z zakladem pracy, =zaangazowanie, kreatywnos$¢, dyspozycyjnos¢, punktualnosc,
komunikatywno$¢, dokladno$¢, zdolno$¢ 1 che¢ ciaglego uczenia si¢ 1 podnoszenia
kwalifikacji, zdyscyplinowanie, zmotywowanie, prawo jazdy, odpowiednie zdrowie oraz brak
natogow?®®. Dokonujac analizy wyzej wymienionych kwalifikacji mozna stwierdzié, ze
ilosciowo najbardziej pozadane wsrod absolwentow szkot srednich 1 wyzszych sa bogate
kompetencje spoteczne, dalej umiejetnosci oraz predyspozycje indywidualne (psychiczne

1 biologiczne), na samym koncu plasuje si¢ wiedza.

2.5.2 Wplyw rozwoju nowoczesnych technologii na jakos¢ ksztalcenia i sytuacje

absolwentow na rynku pracy

Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii przez absolwentow bardzo czesto
jest uzalezniony od jakosci ksztalcenia informatycznego w panstwowych uczelniach
w Polsce. Powszechnie wiadomy jest fakt, ze w naukach spotecznych wykorzystywany jest
nie tylko program obrébki danych SPSS, lecz rowniez STATISTICA czy inne programy,
umozliwiajace za pomocag funkcji wygenerowa¢ nawet bardzo skomplikowang analize
danych. Biorgc pod uwage badania spoteczne, niewiele panstwowych uczelni w Polsce

dysponuje programami, ktdre powszechnie uzywane sa3 w firmach badawczych. Przecigtny

2% Tamze, s. 101-103.
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absolwent kierunku socjologia, nawet konczacy specjalizacj¢ badan rynku, rzadko korzystat
z programu CAPI, CATI czy CAWI.

Inaczej wyglada sprawa z umiejetnos$cig wykorzystywania komputera czy internetu do
zwyklej pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze umiejgtnosci te nie sg uczone w szkotach, lecz sg
zdobywane przez studentow we wlasnym zakresie. Formy dostepnosci i wykorzystywania
materiatow drogg elektroniczng ewaluuja. Wzrasta liczba osob korzystajacych z platform
e-learningowych. Nie jest natomiast rewolucja zatrwazajgca. E-learning traktowany jest
jedynie jako dodatek do zwyktego tradycyjnego ksztatcenia.

Juz w publikacji pn. Diagnoza czynnikow wplywajgcych na jakos¢ ksztatcenia
ustawicznego w formach szkolnych osob dorostych w wojewodztwie slgskim podkreslatam, ze
rozwdj nowoczesnych technologii sprawia, ze e-learning, czyli nauka na odleglos¢
z wykorzystaniem sieci internet, w dzisiejszych czasach zaczyna odgrywac coraz wigksza
rolg”®. E-nauczanie wymaga od nauczycieli oraz uczniéw catkiem odmiennego podejécia do
procesu ksztalcenia. Poniewaz proces nauczania-uczenia si¢ polega na przyswajaniu przez
uczniow wiedzy z materialdow wczesniej przygotowanych przez nauczycieli, stawia to obie
grupy przed bardzo trudnym zadaniem. Nauczyciele musza bowiem posigs¢ niezbedng wiedzg
do przygotowania lekcji e-learningowych, uczniowie natomiast muszg mie¢ w sobie
samodyscypline, by poswieci¢ na nauke wlasny czas. Z badan przeprowadzonych przeze mnie
w latach 2009-2010 wedlug grupy badanych 14 placowek ksztalcenia ustawicznego
w wojewodztwie S$laskim, 70% szkot nie wykorzystuje jeszcze e-learningu w procesie
nauczania. Do najczeSciej wymienianych przyczyn takiego stanu rzeczy nalezal przede
wszystkim:

Brak odpowiedniego sprzetu, zaplecza technicznego,

Brak wiedzy i umiejetnosci nauczycieli umozliwiajacych tworzenie lekcji e-learningowych,
Opor dorostych uczniow do korzystania z metody nauczania na odleglos¢, brak wiedzy i
umiejetnosci.

Pozostalymi czynnikami, na ktore wskazywali respondenci byt: brak serwera, brak
funduszy na korzystanie z platformy internetowej oraz brak funduszy na tworzenie lekcji
e-learningowych. Do barier socjologicznych mozna zaliczy¢é: niemozno$¢ uczenia
przedmiotow praktycznych przez internet, opor nauczycieli do korzystania z tej metody oraz
brak zainteresowania ze strony nauczycieli. Z przeprowadzonych przeze mnie badan

wynika, ze wigkszo$¢ szkot formalnie ksztatcagcych osoby doroste w wojewddztwie

2% por, Technologia informacyjna, (pod red.) Wrébel Z., Katowice 2008, s. 329-378.
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$laskim (begdacych uczestnikami projektu ,,e-edukacja”) w praktyce stoi na poczatku swej
przygody z e-learningiem. Obecnie wykorzystuje te rozwigzania (lub poszczegolne elementy)
dla urozmaicenia =zajg¢ badz promocji szkoty a kompletne oferty ksztalcenia
W oparciu o e-learning zaczynajg dopiero powstawac.

W zwigzku z powyzszym dobrag metoda jest tzw. blended learning, czyli
polaczenie nauczania metoda tradycyjng z wykorzystaniem e-learningu®’.

Coraz bardziej popularne i stosowane przez studentéw jest wykorzystanie czytnikow
e-bookow typu Kindle. Najczesciej] wykorzystywanymi przez studentow plikami sg pliki
tekstowe znajdowane w Internecie. Biblioteki cyfrowe dzi§ staja odpowiednikiem
klasycznych bilbiotek. W poréwnaniu do tradycyjnej biblioteki maja jedng bardzo wazna
ceche — szybki dostep do zasobow.

Jak wiemy, oferta szkot powinna by¢ dopasowana do potrzeb rynku pracy. Biorac
natomiast pod uwage wspotczynnik ludzki, nalezy jednak pamigtaé, ze musi ona wynikaé
z zainteresowan 1 predyspozycji osob dorostych. W zwigzku z powyzszym niezwykle
waznym elementem ksztalcenia staje si¢ poradnictwo zawodowe. Rynek pracy sie zmienia.
Niektére zawody wypadajg z niego, niektére wchodzq przebojem. Zeby za tym nadqzy¢ i nie
zostawac¢ w tyle, praktycznie przez cate Zycie nalezy sie ksztalcic. Oczywiscie oferta
edukacyjna nie moze byé wypadkowq tylko sytuacji na rynku pracy. Zeby skutecznie zachecad
ludzi, musi odpowiada¢ na ich zainteresowania i wewnetrzne potrzeby®?. Jedynym
rozwigzaniem jest stata wspotpraca pracodawcow, szkot oraz publicznych stuzb zatrudnienia,
nie ograniczajgca si¢ do tworzenia monitoringu zawodow nadwyzkowych 1 deficytowych.
Niezbedne jest wlasciwe zdefiniowanie potrzeb edukacyjnych oraz ich polgczenie z realnym
zapotrzebowaniem na kwalifikacje ze strony pracodawcow, na wzor systemu edukacji
w Niemczech lub w Belgii®*°.

Wspotpraca przedsigbiorcow, szk6l na réznym poziomie nauczania (w ktorych
prowadzone jest doradztwo zawodowe) oraz publicznych stuzb zatrudnienia powinna by¢ na
biezagco ewaluowana. Przeprowadzone badania rynku edukacyjnego oraz zapotrzebowania

przedsiebiorcoOw pozwola ustala¢ faktyczne zapotrzebowanie na rynku pracy.

27 70b. : Diagnoza czynnikéw wplywajgcych na jakosé ksztalcenia ustawicznego w formach szkolnych 0séb
dorostych w wojewddztwie slgskim, Szczepanski M. (red. nauk.), Katowice — Opole 2010.

238Wyp0wiedz' pracownika Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w  Raciborzu, uczestnika badan
»e-edukacja” W: Diagnoza czynnikéw wplywajgcych na jakoS$é ksztalcenia ustawicznego ... Szczepanski M. (red.
nauk.), op. cit., s. 34.

2% 70b.: tamze, . 41.
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R. 3. ZALOZENIA TEORETYCZNE WARTOSCIOWANIA
KWALIFIKACJI STUDENTOW A OPERACJONALIZACJA
PROBLEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA I EFEKTAMI
KSZTALCENIA

We wspoélczesnej gospodarce kwalifikacje sg traktowane jako podstawowy
wyznacznik zasobow ludzkiej pracy. Za ksztattowanie kwalifikacji rozumianych jako wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenie i cechy charakteru odpowiedzialny jest sam cztowiek, jednakze
w procesie ksztaltowania jakosci zasobow pracy pozgdana jest pomoc panstwa i tworzenie
odpowiednich warunkow poprzez inwestycje w czynnik ludzki. Najwazniejszym rodzajem tego
typu inwestycji jest wspieranie i rozwoj systemu edukacji24o. Uczelnie sg odpowiedzialne za
ksztatcenie intelektualnych elit o wysokich kwalifikacjach. Nie zgodzilabym si¢
z Kalinowskim M., ktory uwaza, ze ksztalcenie na poziomie wyzszym korzystnie wpltywa na
sytuacje na rynku i poziom bezrobocia. Dyplom wyzszej uczelni nie zawsze zwigksza szanse
na posiadanie zatrudnienia, czasem wprost przeciwnie jest przez mikro, matych i $rednich
przedsigbiorcow, ktorzy przewaznie posiadajg wyksztalcenie $rednie — niemile widziany.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze udziatl osob zatrudnionych w sektorze MMSP do ogdlnej
liczby przedsiebiorstw przewyzsza $rednig europejska 1 wynosi 70%24, Oczywiscie trzeba
bra¢ pod uwage fakt, ze osoby, ktére maja wyzsze wyksztalcenie sg w stanie lepiej rozumiec
otaczajagcy S$wiat, ale czy lepiej funkcjonowac? Podejmujac polemik¢ z Maciejem
Kalinowskim, musze przyzna¢ mu racj¢ w jednym wzgledzie — na szkolnictwie wyzszym
spoczywa bardzo duza odpowiedzialno$¢ za miodych Iudzi. Uczelnie muszq starannie
dobiera¢ tresci programow, zapewniaé dogodne warunki studiowania, a przede wszystkim
zapewniac¢ odpowiedniq liczbe wykwalifikowanej kadry nauczycieli akademickich®*.

W dobie obecnych przemian w S$wiecie gospodarki, gdzie ro$nie liczba 0s6b
zatrudnionych w ushlugach, spoteczenstwo jest okre$lane jako funkcjonujace na bazie
gospodarki opartej na wiedzy. Rynek pracy w takim spoteczenstwie wymaga profesjonalistow
w kazdej dziedzinie, zwlaszcza w zakresie informatyki, badan naukowych i1 ksztatcenia,

ktorzy sa gotowi do cigglego poszerzania swoich kwalifikacji. Dlatego tak wazne jest

20 Kalinowski M. Potrzeba wzrostu zatrudnienia w polskim szkolnictwie wyzszym w: Orczyk J. (red. nauk.)
Dylematy zatrudnienia w warunkach postepujacej integracji Polski z Unig Europejska, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 222.

1 Tarnawa A. Statystyczny obraz sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012

w: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2011-2012, (red. zbior.),

S. 15-45.

2 Kalinowski M. Potrzeba wzrostu zatrudnienia w polskim szkolnictwie wyzszym..., op. Cit., 5.223.
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ksztattowanie w studentach nie tylko wiedzy, lecz réwniez umiej¢tnosci i kompetencji

spotecznych.

3.1 Sposoby definiowania kwalifikacji i efektow ksztalcenia

Skutecznos$¢ ksztalcenia jest definiowana przez wymierne rezultaty czynnos$ci
zardbwno nauczyciela, jak i studentéw w danym procesie dydaktycznym, wskazujace na
zakres, poziom i trwatos¢ zdobywanej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych
w okreslonym czasie®®,

Efektywno$¢ — zgodnie z teorig Georga Ritzera - jest mozliwosciqg szybkiego

i standardowego zaspokojenia potrzeb**

. W wielu obszarach zycia bywa utozsamiana
z jako$cia.

Kwalifikacje sg okreslane jako efekty ksztalcenia niezbedne do wykonywania
okreslonych zadan. Kompetencje sa polaczeniem doswiadczenia 1 uprawnien do
wykonywania okreslonych czynnosci®®. W swojej rozprawie postaram si¢ szerzej nakreslié
sposoby definiowania kwalifikacji, kompetencji spotecznych, umiej¢tnosci oraz wiedzy.

Barbara Kedzierska definiuje kwalifikacje jako zestaw niezbgdnych umiejetnosci
zardwno zawodowych jak i psychofizycznych, a takze wiedza 1 wiadomosci, niezbedne do
wykonywania zadan®*®. We wspolczesnych realiach rynku pracy kwalifikacje to nie tylko
wiedza, umiejetnosci i cechy psychofizyczne lecz rowniez dodatkowe uprawnienia np. staz
pracy, szkolenia, oczekiwane cechy fizyczne 1 osobowosciowe.

Zgodnie z zapisami Ustawy o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 wraz
z pozn.zm. kwalifikacje s3 definiowane jako efekty ksztalcenia, poswiadczone dyplomem,
Swiadectwem, certyfikatem lub innym dokumentem wydanym przez uprawniong instytucje

potwierdzajgcym uzyskanie zakladanych efektow ksztalcenia®.

Ponize; zamieszczam
opracowang przez European Qualifiacation Network oraz Instytut Badan Edukacyjnych tabele

przedstawiajacg kwalifikacje mozliwe do uzyskania na r6znych poziomach studiow.

3 Grzesiak J. Pewno$¢ wiedzy i samodzielno$é dziatania w procedurze oceniania studenta w uczelnia

w: Ewaluacja i innowacje w edukacji, PWSZ, Konin 2006, s. 21.

24 McDonaldyzacja $wieci swoje triumfy, proponujac klientom, personelowi oraz menadzerom efektywnosc,
kalkulacyjno$¢, przewidywalno$¢ i mozliwo$¢ manipulacji, zob.: Ritzer G. McDonaldyzacja spoteczenstwa,
Magala S. (thum), Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 1997.

2% Zob.: Kedzierska B. Kompetencje informacyjne w ksztalceniu ustawicznym, op. Cit., s. 45.

26 Tamze, s. 44.

247 Ustawa o z dnia 25 lipca 20051, wraz z pozn. zm. Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 2 pkt 18b, Dz.U. 2005
Nr 164 poz. 1365.
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bolo ﬁ’k:‘ - — dyplom potwierdzajgcy uzyskanie tytutu zawodowego
Iu‘-l':: - magistra inZyniera (magister inzynier) jednolite studia 7
jednolite studia — dyplom potwierdzajgcy uzyskanie tytutu zawodowego magisterskie — co najmniej:
C E : - : 00 foioc oletniel
magisterskie rownorzednego tytutowi magistra 300 (pigcioletnie),
e M e et
lub magistra inzyniera (np. tytut lekarza) 360 (szedcioletnie)
SHEl e dyplomy potwierdzajace uzyskanie stopnia naukowego
stopnia (trzed cykl yplomy pOrWISIGzajq-e uzysk P 9 45607 8
boloriski doktora w okreslonej dziedzinie

Tabela 7. Kwalifikacje mozliwe do uzyskania w szkolnictwie wyzszym

Zrodlo: IBE Odniesienie polskiej ramy kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cale iycie do europejskiej ramy
e 248
kwalifikacji

W mysl ustawy Prawo o szkolnictwie wyziszym kwalifikacje zréwnane s3
z efektami ksztalcenia, a zatem posiadania okre§lonego zasobu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spolecznych uzyskanych w procesie ksztalcenia przez osobe uczaca sic®®.
Efekty te sa okreslone poprzez standardy ksztalcenia, czyli zbior regut ksztalcenia na studiach
przygotowujacych do wykonywania okreslonych zawodow (w tym zawodu nauczyciela).
Wymogi dotyczace procesu ksztatcenia i jego efektow sa okreslone w przepisach prawa Unii
Europejskiej. Wprowadzone Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
okreslaja efekty ksztalcenia, kwalifikacji zdobywanych w polskim systemie szkolnictwa
wstzegozso.

Kategorie efektow uczenia si¢ w Polskiej Ramie Kwalifikacji nie powinny by¢

traktowane roztacznie — zaznacza Instytut Badan Edukacyjnych - gdyz efekty okreslane jako

wiedza obejmujg pewien komponent umiejetnosci, efekty okreslane jako wumiejetnosci

248 Raport referencyjny Odniesienie polskiej ramy kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cale zycie do
europejskiej ramy kwalifikacji, (red. zbior.), European Qualifiacation Network, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2013, s. 15.

29 Ustawa o z dnia 25 lipca 2005r. wraz z pozn. zm. Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 2 pkt 18b, Dz.U. 2005
Nr 164 poz. 1365.

20 Tamze.
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obejmujg pewne elementy wiedzy. Zaroéwno wiedza jak i umiejetnosci stanowig istotny
kontekst kompetencji spotecznych®*.

Komitet Sterujgcy Krajowych Ram Kwalifikacji z 2011 roku zgodnie

z Zaleceniami Parlamentu Europejskiego dnia 23 kwietnia 2008 roku definiuje kwalifikacje
jako okreslony zestaw efektow uczenia sie, zgodnych z ustalonymi standardami, ktorych
osiggniecie zostalo formalnie potwierdzone przez upowazniong instytucje™?. Kwalifikacja jest
tylko taki zestaw efektow uczenia sig, ktory jest wpisany do krajowego rejestru kwalifikacji
1 tym samym przyporzadkowany do odpowiedniego poziomu Polskich Ram Kwalifikacji.
Formalne potwierdzenie osiggnigtych kwalifikacji polega na wydaniu przez uprawniong
instytucje odpowiedniego dokumentu w postaci dyplomu, $wiadectwa, lub certyfikatu.
Nastepuje to po dokonaniu oceny efektow uczenia si¢ 1 stwierdzeniu, ze odpowiada ona
wymaganiom dla danej kwalifikacji.

Zgodnie z powyzsza definicja kwalifikacje mozna uzyska¢ tylko po weryfikacji
efektow ksztatcenia zgodnych z wymogami. Proces walidacji zgodnie z wymogami obejmuje
trzy etapy:

1. Ocenienie osiagnigtych efektow ksztalcenia,

2. Poréwnanie ocenionych efektow oceniania z wymaganiami,

3. Wydanie dokumentu (np. dyplomu, certyfikatu, $wiadectwa)>>.

Ze wzgledu na rozmiar®™ mozna wyrdznié kwalifikacje pelne oraz kwalifikacje
czastkowe. Kazda pelna kwalifikacja posiada okre§long objetos¢ minimalng (czyli rozmiar),
ktora okresla zarowno zakres jak 1 poziom zaawansowania efektow uczenia si¢, ktore si¢ na
nig sktadajg. Warunkiem uzyskania petnej kwalifikacji dla danego poziomu bedzie posiadanie
pelnej kwalifikacji na poprzednim poziomie. W przypadku kwalifikacji czastkowych zasada
ta nie obowigzuje, poniewaz sg one potwierdzona czgscig zbioru kompetencji wymaganych
dla uzyskania kwalifikacji pelnej i nie wymagaja ponownego potwierdzania. Za przyktad
uzyskania pelnej kwalifikacji mozna uzna¢ uzyskanie tytulu licencjata lub magistra,
uzyskanie uprawnien SEP-owskich, uprawnienia dot. obstugi wozkow widtowych itp.

W innej typologii kwalifikacje mozna podzieli¢ na ztozone oraz skladowe. Kwalifikacje
ztozone skladaja si¢ z kilku kwalifikacji na tym samym lub rdéznych poziomach. Zwykle

zawieraja kompetencje potrzebne do wykonywania zawodu. Kwalifikacje sktadowe natomiast

BL Slownik kluczowych pojec zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji, (red. zbior.), Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2011, s. 37.

%2 Tamze, s. 40.

3 Tamze, s. 62.

4 Zwany rowniez objetoscia.
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s3 natomiast uzyskiwane w oddzielnych procesach walidacji efektow uczenia si¢®>.
Kwalifikacje ztozong definiuje si¢ przez efekty uczenia sig, ktore mozna w naturalny sposob
podzieli¢ na podzestawy, potwierdzane oddzielnie. Tak wyr6znione podzestawy stanowig
kwalifikacje sktadowe. Przyktadem kwalifikacji ztozonej moze by¢ radca prawny (absolwent
studiow prawniczych, ktéry — po odbyciu aplikacji lub w przypadkach przewidzianych ustawa
bez niej - zdat egzamin radcowski) porucznik (ukonczona szkota oficerska, ukonczona szkota
chorgzych oraz uzyskanie stopnia porucznika) lub oligofrenopedagog (ukonczone studia
z zakresu pedagogiki oraz podyplomowe studia z oligofrenopedagogiki). Kwalifikacje
sktadowe to poszczegolne kwalifikacje w zawodzie, ktore uczacy zdobywa oddzielnie®®.

Potoczne sformutowanie kwalifikacje jest odnoszone do formalnego wyniku uczenia
sie, do kompetencji, wiedzy i1 umiejg¢tnos$ci, niezaleznie od tego czy zostaja one potwierdzone.
W jezyku potocznym moéwi si¢, ze osoba posiada kwalifikacje, gdy posiada okreslone
kompetencje. W ten sposéb nie mozna operacjonalizowac tego stowa odnoszgc si¢ do ram
ksztatcenia. Kwalifikacje powinny si¢ kojarzy¢ przede wszystkim z osiagnigciem efektow
ksztatcenia.

W Polsce nie mozna na razie stworzy¢ cato§ciowego opisu sposobow uzyskiwania
kwalifikacji, poniewaz nie sg uporzadkowane w sposob systemowy. Potwierdzanie efektow
uczenia si¢ w Polsce ma miejsce przede wszystkim w obszarze oswiaty i szkolnictwa wyzszego,
czyli. W instytucjach podleglych organom administracji panstwa oraz w  ksztatceniu
organizowanym w ramach branzowych instytucji i stowarzyszen, ktore nadajg uprawnienia
zawodowe. W systemie oswiaty jakos¢ zdobywanych kwalifikacji zapewniajq m.in. egzaminy
zewnetrzne realizowane przez CKE/OKE. Docelowo wszystkie kwalifikacje nadawane
w Europie (poswiadczone przez dyplomy, Swiadectwa, certyfikaty, upowaznienia) bedg
zawieraly odniesienie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji za posrednictwem krajowych ram
kwalifikacji*®’.

W jezyku polskim termin kwalifikacja uzywany byt dotad bardzo rdéznych
znaczeniach. Stownik jezyka polskiego definiuje ten termin jako zaliczenie kogos lub czegos

258 W kontekécie

do pewnej kategorii osob, rzeczy lub zjawisk po uprzednim dokonaniu oceny
potrzeb rynku pracy termin kwalifikacje sformutowany zostat na potrzeby Rozporzgdzenia

Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodow

%% Saryusz-Wolski T. Przemiany w szkolnictwie wyzszym w Polsce i Europie wynikajgce z wprowadzenia
Krajowych Ram Kwalifikacji, materialy seminarium bolonskiego pn. Rola pracodawcow w procesie ksztatcenia
studentoéw, Politechnika t.0dzka, £.6dz, 11.12.2013r., s. 16-17.

8 Stownik kluczowych pojec zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji, op. cit., s. 42.

2T Tamze, s. 42-43.

28 Stownik jezyka polskiego http://sjp.pwn.pl/slownik/2565334/kwalifikacja
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i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, ktora zostata oparta na
systemie poje¢. Jednym z nich sg wlasnie kwalifikacje zawodowe, ktore definiuje si¢ jako
uktady wiedzy i umiejetnosci wymagane do realizacji skladowych zadan zawodowychzsg.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) okresla wzajemne relacje miedzy kwalifikacjami,
integrujgce rozne krajowe podsystemy kwalifikacji, stuzgce wigkszej przejrzystosci,
dostepnosci i jakosci kwalifikacji®®. Stworzona zostala dla potrzeb rynku pracy
1 spoteczenstwa obywatelskiego. PRK zawiera w szczego6lnosci opis hierarchii poziomoéw
kwalifikacji — kazda kwalifikacja jest umieszczona na jednym z poziomow. Kazdemu z nich
przyporzadkowany jest odpowiadajacy mu poziom w Europejskiej Ramie Kwalifikacji®®".
Definicja ta jest spojna z definicja Krajowej Ramy Kwalifikacji podang w Zaleceniu
Parlamentu Europejskiego z dnia 23.04.2008 roku.

3.1.1 Wiedza

Jan Amos Komenski powiedzial kiedys, ze wazniejsze jest okreslenie tego, co nalezy
robi¢, niz tego jak to robi¢. Czy faktycznie w dzisiejszym systemie tak jest? Podstawowe
znaczenie dla procesu jako$ci ksztalcenia ma prawdziwa informacja. By procesy edukacyjne
byty efektywne, trzeba odwolywa¢ si¢ do efektywnych metod ksztalcenia. Jan Amos
Komenski , widziat w nich potrzebne i jakosciowe ksztalcenie, jako pewne spoleczne
panaceum na eliminacje wad ustrojowych i w ogodle budowe przysztego sprawiedliwego
i szczesliwego spoleczen’stwa.262

Operacjonalizacja pojecia wiedzy jest bardzo trudna. Jest to termin ulotny, choc¢
niezaprzeczalnie funkcjonujacy w jezyku potocznym. Platon definiowal wiedzg jako
uzasadnione 1 prawdziwe przekonanie. Dwa przymiotniki opisujace te stowo sa niezwykle
istotne. Nalezy bowiem pamigta¢, ze wiedza ma nie tylko charakter realny, jest ona rowniez
rzetelna, wykazana, dowiedziona i uargumentowana.

Wspotczesni specjaliSci ds. edukacji, w tym Andrzej Kozminski podkreslaja, ze
wiedza jest zorganizowanym zbiorem informacji wraz z regutami ich interpretowania263.

Informacja w tej definicji stosowana jest jako sktadowa terminu wiedza. Barbara Sitarska

29 Slownik kluczowych pojec zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji, op. cit., s. 43.

20 Tamze.

21 Tamze.

22 szymonik W. Prawdziwa informacja i jako$¢ ksztalcenia w: Wiedza, umiejetnosci, postawy a jako$¢
ksztatcenia w szkole wyzszej, (red. zbior.), Wyd. Akademii Podlaskiej, Siedlce 2009, s. 120.

263 Sitarska B. Centralna kategoria pojeciowa wspélczesnej praktyki edukacyjnej w spoleczenstwie wiedzy
w: Wiedza, umiejetnosci, postawy a jako$¢ ksztatcenia w szkole wyzszej, (red. zbior.), Wyd. Akademii
Podlaskiej, Siedlce 2009, s. 152-153.

101



podkresla, Zze nie mozna zoperacjonalizowaé tego stowa bez odniesienia do mozliwosci jej
pozyskania.

Stownik kluczowych poje¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji biorgc pod
uwage Zalecenia Parlamentu Europejskiego z dnia 23.04.2008 roku w sprawie ustalenia
europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie definiuje wiedze¢ jako zbior
uzasadnionych sgdow (opisow faktow, teorii oraz zasad postgpowania) bedgcych wynikiem
poznawczej dzialalnosci czlowieka®™®. Bioragc pod uwage Europejskie i Polskie Ramy
Kwaifikacji wyr6znia si¢ wiedze:

1. Teoretyczna,

2. Faktograficzng®®.

Definicja przyjeta przez Komitet Sterujacy KRK w 2011 r. rozszerza definicj¢ zawarta
w Zaleceniach Parlamentu Europejskiego z 2008 roku. Wedlug niej, wiedza jest zbiorem
uzasadnionych sqdow (opisow faktow, teorii oraz zasad postgpowania) bedgcych wynikiem
poznawczej dziatalnosci cztowieka, jak rowniez jest ona przyswajana w procesie uczenia sie.
Zgodnie z ta definicja Wiedza jest podstawq dziatan w obszarze pracy i organizacji

268 Instytut Badan Edukacyjnych podkresla, Ze analizujac pojgcie wiedza

spoleczenstwa
z punktu widzenia Europejskich oraz Polskich Ram Kwalifikacji nalezy pamigtaé, ze
potoczne znaczenia tego stowa traca waznos¢.

W znaczeniu naukowym — Encyklopedia PWN definiuje wiedz¢ jako ogof
wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejetnoscig ich wykorzystania®®”’. Stownik
jezyka polskiego natomiast termin wiedza okresla poprzez ogof wiadomosci zdobytych dzigki
badaniom, uczeniu sie 0raz zasob informacji z jakiejs dziedziny%s. W zZyciu codziennym,
takze w dokumentach terminy wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje 1 kwalifikacje czgsto sa
uzywane zamiennie. Nalezy pamigtaé, ze z patrzac z perspektywy okreslonych ram
kwalifikacji jest to btad. Nie mozna bowiem ocenia¢ poziomu wiedzy poprzez pierwiastek
umiejetnosci ich wykorzystania.

W teoriach zarzadzania wiedza jednym ze znanych modeli edukacyjnych jest cykl

zaproponowany graficznie przez Davida Kolba:

264 Stownik kluczowych pojec¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji, op. cit., s. 10.
%5 Tamze.

266 Tamze, s. 65.

267 Encyklopedia PWN  http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3995573/wiedza.html

268 Stownik Jezyka Polskiego http://sip.pwn.pl/slownik/2535847/wiedza
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Konkretne
doswiadczenia

Aktywne Rozumna

eksperymenty obserwacja

Konceptualizacja,
tworzenie
abstrakgc;ji

Rysunek 7. Cykl uczenia si¢ Kurta Lewina w graficznej formie zaproponowany przez
Davida Kolba.

Zrédlo: Barbara Sitarska Centralna kategoria pojeciowa wspélczesnej praktyki edukacyjnej
w spoleczenstwie wiedzy 26

W mysl przedstawionego wyzej cyklu wiedz¢ nabywa si¢ przede wszystkim poprzez
praktyke. Za punkt wyjscia stosuje si¢ tutaj okreslone doswiadczenie. Pozwala si¢ jednostce
(w tym przypadku studentowi) przezy¢ jakie§ zdarzenie w formie ¢wiczenia, badz
wprowadzi¢ go w stan, w ktorym sam przypomniatby sobie okreslone zdarzenie. To prowadzi
ucznia do refleksji, czyli rozumnej obserwacji. Nastepnym krokiem staje si¢ potaczenie
empirycznie do$wiadczonego zdarzenia z posiadang wiedza 1 stworzenie pewnych
uogodlnionych przemyslen, regut stuzacych do interpretacji danego zjawiska. W takie sposéb
powstaje nowa wiedza, ktéra jest nastgpnie testowana poprzez eksperymenty. Mogg one
prowadzi¢ do rozpoczecia kolejnego cyklu uczenia si¢ i powstawania wiedzy. Oczywiscie
nalezy zdawaé sobie sprawe, ze model ten jest jednym z modeli powstawania wiedzy i nie
docenia uczenia si¢ czystej teorii oraz checi poznawania.

Definiujagc wiedze¢ w kontekscie edukacyjnym nalezy przede wszystkim zwracaé
uwage na informacje przeksztatcane przez studentdéw w wyniku studiowania okreslonych
wiadomosci. Przez zakres wiedzy rozumie si¢ w tym kontekscie ilosciowq charakterystyke tej
wiedzy przyswojonej przez studenta. Poziom wiedzy studenta okreslany jest opanowanymi

. . r. . . . . . . ., 270
przez niego wiadomosciami i umiejetnosciami w toku studiow”"".

29 7rodto: Sitarska B. Centralna kategoria pojeciowa wspolczesnej praktyki edukacyjnej w spoleczeristwie
wiedzy..., op. cit., s. 152-153.
2% Tamze, 5.21.
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Wiedz¢ mozna réwniez rozrézni¢ ze wzgledu na kilka poziomow:

a) poziom faktow — zapamigtywanie,

b) poziom typowych operacji — schematy dziatan,

c) poziom analizy i syntezy — ztozone czynnos$ci poznawcze,

d) poziom tworczosci’'.
Czym innym jest pojecie trwatosci wiedzy, ktora rozpatrywana jest pod wzgledem czasu
zapamigtywania i postugiwania si¢ nig.

Wiedze podzieli¢ mozna w zwigzku z zakresem zainteresowan na: faktograficzna
(wiedza o faktach), wyjasniajaca (dotyczy teorii i zasad naukowych), proceduralng (zasady
i warunki realizacji zadan) oraz podmiotowsg (identyfikacja specjalistow i ekspertow, danej

272

dziedziny)-"“.

Zwigzki miedzy jakoscia informacji a wiedzg

Jakos¢ informacji przez wiele oséb jest postrzegana jako produkt, proces i system
informacyjny. Mowigc o informacji jako o produkcie zwraca si¢ uwage na jej niezbednosé,
Jjednoznacznos¢, kompletnos¢ i aktualnosc¢. Traktujgc informacje jako proces, szczegolng
uwage przywiqzuje sie do roznorodnosci informacyjnej. Zas system informacyjny nalezy
postrzegac¢ poprzez pryzmat jego zdolnosci do osiggania zalozonych celow, spetniania
okreslonych funkcji i realizacji zadan przy optymalnym wykorzystaniu posiadanych
zasobow®". Definiujac pojecie wiedzy Marian Cie$larczyk zwraca uwage, ze bardzo czesto
dokonujgc operacjonalizacji tego pojgcia zaznacza si¢, ze jest traktowana w niematerialny
sposOb, zorientowana na czas i réznie interpretowana przez ludzi. O jej niematerialnym
i specyficznym charakterze decyduje fakt, ze wiedza jest specyficznym zasobem.
W przeciwienstwie do innych zasobow przybywa w miare jej uz'ywania274. Wiadomym jest, ze
zyjemy w spoteczenstwie informacji, w spoteczenstwie opartym na wiedzy. Co natomiast,
jesli od rozpoczecia tej ery ludzie wiedza coraz mniej? Jakiego typu informacje posiadaja
ludzie? David Gelertner w swoim eseju na temat tego, o czym ludzie sg dobrze
poinformowani w erze informacji mowi Jesli rzeczywiscie Zyjemy w erze informacji, t0 0
czym wspolczesni ludzie sq dobrze poinformowani? O grach wideo? Historia, literatura,

filozofia, ani ogdlnie pojeta wiedza akademicka, z pewnoscig nie sq naszq specjalnoscigq.

I Tamze.

2’2 Taki podziat zaprezentowata Kedzierska B w publikacji: Kompetencje informacyjne w ksztalceniu
ustawicznym, s. 43.

23 Cieslarczyk M. Zjawisko 3z a spoleczerstwo wiedzy w: Wiedza, umiejetnoci, postawy a jako$¢ ksztatcenia
w szkole wyzszej, (red. zbior.), Wyd. Akademii Podlaskiej, Siedlce 2009, s. 41.

2™ Tamze, s. 42.
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Drzisiejsze czasy mozna okresli¢ mianem ery technologii. Czy zatem wspotczesni ludzie lepiej
orientujq si¢ w naukach Scistych? O ile mi wiadomo, nie. (...) W poprzednich erach

215 \W swoim

technologicznych ludzie interesowali si¢ dominujgcq technologiq swoich czasow
zyciu czesto stykamy si¢ z technologig informacyjng. Mimo tego faktu, kazdy z nas jest
przyttoczony nadmiarem informacji, przez to rowniez odczuwamy jej brak — podobnie jak
opartej na niej wiedzy. Obserwacja zycia wspoOtczesnego czlowieka w spoteczenstwie
opartym na wiedzy wskazuje, ze nie jest on ani madrzejszy, ani zdrowszy. Czesto cigzy nad
nami nadmiar informacji, z ktorym nie potrafimy sobie da¢ rady. Kultura informacyjna jest
juz traktowana jako element mikrostruktur spolecznych. Traktuje si¢ ja dwojako — czgsto
méwi si¢ o rozwoju technologicznym jako o szansie na zwigkszenie dobrobytu i zycie
w lepszych warunkach. Z drugiej strony jednak nalezy pamigtaé, ze ludzkie uzaleznienie od
technologii powoduje zatracenia tradycyjnych wartosci oraz tych, ktore do tej pory byly
uznawane za humanistyczne. Do wspolczesnego cztowieka dociera ogromny zasob
informacji, trudny do opanowania, usystematyzowania, przyswojenia. Informacja przestaje
by¢ bogactwem, a staje si¢ zagrozeniem. Pojawia sie zjawisko szumu informacyjnego.

276 W potocznym

Informacja staje si¢ zZywiolem niekontrolowanym i niezorganizowanym
rozumieniu nadmiar informacji moze przyczyni¢ si¢ do utozsamiania poje¢cia informacji z
wiedzg.
W  spoteczenstwie opartym na wiedzy chodzi o co§ wigcej niz w spoteczenstwie
informacyjnym. Przede wszystkim waznym aspektem jest przetworzenie informacji
1 potraktowanie jej w sposob krytyczny. Wigze si¢ to z pojeciem metapoznania, ktore
determinuje nie tylko efektywne dziatanie, ale umozliwia oglad wiasnych procesow
umystowych, kierowanie nimi, samokontrole. Podstawowym problemem w spoteczenstwie
opartym na wiedzy staje si¢ pokonanie dysproporcji miedzy przyrostem informacji
I rozwojem nauki a procesami wiedzy jednostkowej. Biorac pod uwage typologie
Christyny Evancs mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje wiedzy:

a) wiedze¢ o — odpowiadajacg na pytanie co i gdzie, wiedzg stricte operacyjna,

b) wiedze jak — zdobywana przez do§wiadczenie osobiste, trudng do przekazania,

C) Wiedz¢ dlaczego — zwigzang z systemem kulturowym 1 strategig firmy, opierajacg si¢

na zrozumieniu motywow jej dzialania,

2’5 Gelertner D. O czym ludzie sq dobrze poinformowani W: Brockman J., Niebezpieczne idee we wspolczesnej
nauce, z cyklu Swiat w oczach wybitnych myslicieli, Wyd. SWPS Academica, Warszawa 2008, s. 87.

278 Sitarska B. Centralna kategoria pojeciowa wspélczesnej praktyki edukacyjnej w spoleczeristwie wiedzy...,
op. cit., s. 150.
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d) wiedze kto — rozeznanie wewnatrz i zewnatrz firmy, znajomo$¢ sieci kontaktow oraz
roli poszczegdlnych osob w sieci®’”.

W spoteczenstwie opartym na wiedzy kluczowym pojeciem jest whasnie wiedza. Jest

ona spotecznie konstruowana. Trudniej zatem ocenié¢, ktora praca wymaga wiecej wiedzy

mechanika czy lekarza.

Sposoby przyswajania wiedzy przez studentow

Z przeprowadzonych przez Barbarg Sitarskg badan wsrdd studentow pedagogiki 1V
1 V roku wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw uwaza, ze nie ma trudnosci
w przyswajaniu wiedzy (90%). Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, ze 80%
studentéw samodzielnie rekonstruuje materiat nauczania a 10% studentéw uczy si¢ na pamigc
definicji lub tego, czego nie rozumie. Glownymi sposobami uczenia si¢ studentow okazaty
sig:

a) uczenie si¢ przez skojarzenia,

b) uczenie si¢ z notatek (whasnych lub kserowanych),

c) czytanie kilka razy tekstu,

d) powtarzanie materiatu nauczania na gtos,

e) rysowanie schematow,

f) pisanie $ciag dla utrwalania materiatu bez zamiaru zagladania do nich na egzaminie,
g) wypisywanie poje¢ — kluczy, wokot ktorych gromadzi si¢ materiat,
h) nauka na gtos z kolezanka/kolega,

I) systematyczne powtarzanie nauczonego materiatu nauczania,

J) uczenie si¢ poprzez praktyke,

k) uczenie si¢ poprzez obserwacje?’.

Doskonalenie wiedzy jest warunkiem koniecznym w naszym spoleczenstwie.
Edukacja jest droga (proporcjonalnie do poziomu zdobywanego wyksztatcenia), masowos¢
edukacji nie sprzyja jakosci ksztatcenia a poziom ustug edukacyjnych jest odwrotnie
proporcjonalny do liczby 0sob z nich korzystajacych. W spoleczenstwie opartym na wiedzy
nalezy zatem krytycznie podchodzi¢ do probleméw, postugiwaé si¢ wyobraznig oraz pozby¢

si¢ stereotypow 1 uprzedzen.

27" Zob.: Sitarska B. Centralna kategoria pojeciowa wspélczesnej praktyki edukacyjnej w spoleczeristwie
wiedzy..., op. cit., s. 150-152.
28 Tamze, s. 160.
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Z perspektywy long-life learning awans wiedzy jako czynnika konkurencyjnosci na
rynku pracy rodzi wigksze zapotrzebowanie na pracownikow o rozleglej i ciagle

wzbogacanej wiedzy.

3.1.2 Umiejetnosci

Parlament Europejski za pojeciem umiejetnosci rozumie zdolnosci do stosowania
wiedzy i korzystania z know-how w celu Wykonywania zadan i rozwigzywania problemow®".
Dokonujac operacjonalizacji pojecia umiej¢tnosci przez pryzmat ram kwalifikacji, mozna
wyréznic:

1. Umiejetnosci kognitywne — inaczej zwane umystowymi (myslenie logiczne,

kreatywne, intuicje),

2. Umiejetnosci praktyczne (sprawne korzystanie z metod, narzedzi czy

instrumentow)?*°.
Termin umiejetnos¢ jest rowniez definiowany jako praktyczna znajomo$¢ czego$, bieglos¢
w czym$ lub zdolno$¢ wykonywaniazgl. Nalezy podkresli¢, ze tak szeroko rozumiana
definicja umiejetno$ci nie moze by¢ uzywana w kontek$cie ram kwalifikacji, a hasta
know-how, sprawnos¢ sa jedynie terminami o zblizonym znaczeniu.

Umiejetnosci mozna zdobywaé w rozny sposob. Ich doskonalenie wymaga
systematycznych ¢wiczen. Wazne umiejetnosci mozna opanowaé w roéznych sytuacjach
zarOwno w miejscu wykonywania pracy jak 1 pozna nim. Dlatego tez wazne jest w edukacji
stosowanie zroznicowanych metod nauczania, wykorzystujacych nauke oparta na
doswiadczeniu.

Wzrost odsetka studiujacej mtodziezy, ktory powoduje jej wewngtrzng réznorodnose,
zwigksza oczekiwania wobec szkolnictwa wyzszego. Umiejgtnosci nabywane na studiach
powinny by¢ wedlug absolwentow dostosowane do przysztych sytuacji zawodowych jak
rowniez odzwierciedla¢ ich aspiracje edukacyjne. Wydaje si¢ to by¢ trudnym zadaniem,
bioragc pod uwage duze zrdznicowanie przygotowania absolwentow szkol srednich do

studiowania. Uczelnie musza wyposaza¢ absolwentow w umiejetnosci, ktore powinny

umozliwia¢ wykonywanie pracy zawodowej, jak rowniez wykorzystywanie z wiedzy

279 Zalecenia Parlamentu Europejskiego z dnia 23.04.2008 roku w sprawie ustalenia europejskich ram
kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie w: Prochnicka M. Definiowanie efektow ksztalcenia dla programéw
ksztatcenia i przedmiotow, Akademia Finansow, Warszawa 2012.

80 Tamze.

%81 Stownik jezyka polskiego PWN http://sip.pwn.pl/slownik/2532708/umiej%C4%99tno%C5%9B%C4%87
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i doswiadczenia na dynamicznym rynku pracy®®

. Do celow rozwojowych kraju w zakresie
szkolnictwa wyzszego nalezy mig¢dzy innymi poprawa jakoSci ksztalcenia poprzez
wyposazenie studentow w umiejetnosci niezbedne do zycia w XXI wieku, tj. rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego, potrzeb zglobalizowanego rynku pracy oraz budowy kapitatu
spotecznego?®.

W zakresie ksztalcenia szkolnictwo wyzsze spelnia swa misj¢ poprzez:

e rozwijanie osobowosci studentoéw poprzez wyposazanie ich w wiedz¢ i umiejetnosci

niezbedne do pracy zawodowej i funkcjonowaniu w $wiecie?®,

e wyrabianie umiej¢tnosci wspolpracy w klimacie zaufania oraz umiej¢tnosci pracy

zespotowe;,

e wyrabiania umiejetnosci dostosowania si¢ do zmian zachodzacych na rynku pracy,

e ksztaltowanie postaw obywatelskich oraz racjonalnego i etycznego zachowania,

e budowanie pozytywnych relacji miedzyludzkich poprzez przetamywanie barier

1 uprzedzen etnicznych,

e ksztaltowanie postaw otwarto$ci na $wiat i wrazliwosci na kulture,

e wyrabianie wrazliwosci na Srodowisko naturalne®®.

Analizujac misj¢ szkolnictwa wyzszego w zakresie ksztatcenia nalezy podkresli¢, ze
okoto polowy wyzej wymienionych celéw to ksztaltowanie umiejetnosci.

Szczegdlny nacisk kladziony jest na umiejetnos$ci uczenia si¢ przez cale zycie oraz
swiadomego udzialu w zyciu spotecznym. Uczelnie wyzsze maja ksztaltci¢ studentow poprzez
prace z tekstem, danymi iloS§ciowymi oraz umiej¢tnosciami przedstawiania swojego zdania
zarowno w mowie jak 1 w piSmie. Faktem jest, iz pracownicy systemu o$wiaty czesto
skupieni s na wyrabianiu umiej¢tnosci zwigzanych z aspektami pisania, komunikacji,
stuchania itp.

Jednym z zadan szkolnictwa wyzszego jest pobudzanie aktywno$ci 1 wrazliwosci
spotecznej studentow. W mysl tej idei Akademickie Biura Karier powinny organizowac kursy
umieje¢tnosci interpersonalnych oraz przyznawac stypendia za dziatalnos¢ spolecznaf%.

W listopadzie 2007 roku Unia Europejska podjeta inicjatywe opierajaca si¢ o rozwdj

umiejetnosci o nazwie New Skills for New Jobs (ttum. nowe umiejetnosci dla nowej pracy)

282 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku, Ermst&Y oung, Instytut badan nad
gospodarka rynkowa, 2010, s. 11-18.

*83 Tamze, s. 18.

284 W tym wymieniane zostajg umiejetnosci samodzielnego zdobywania i uzupelniania wiedzy oraz krytycznego
myslenia.

28 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku, op. Cit., s. 41.

8 Tamze, s. 70.
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zmierzajacg do wyrazistszej identyfikacji zmian i trendow na rynku. Glownym celem
uchwaty jest lepsze dopasowanie potrzeb rynku pracy, co przetozy¢ si¢ ma na petniejsze
wykorzystanie zasobow pracy i zwigkszenie produktywnosci tych zasobow. To z kolei
wptynie na wzrost gospodarczy, dzigki zniwelowaniu bezrobocia i1 zwigkszeniu zatrudnienia.
Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej dzialaja juz w oparciu o swoje wyznaczniki
I zasady prognostyczno-diagnostyczne, jednakze konieczne jest stworzenie wspolnego,
ujednoliconego podejscia do tej tematyki, jesli jednolity rynek pracy Unii Europejskiej ma
sta¢ si¢ rzeczywistoscia.

To, co wyr6znia New Skills for New Jobs to zupetnie nowe spojrzenie na rynek pracy,
nie tylko z punku widzenia analizy wolnych miejsc pracy i mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji przez poszukujacych pracy, lecz rownoczesne skupianie si¢ na umiejetnosciach
i rynku pracy. Odchodzi si¢ tutaj od typowych, ekonometrycznych metod prognozowania
zmian na rynku, oferujgc w zamian holistyczne podejscie, w sktad ktorego wchodzg m.in.
jakosciowe badania ankietowe przeprowadzane z pracodawcami. Ich zakres obejmuje
problemy zauwazane juz w procesie rekrutacji personelu. Dzieki takim ankietom mozna
oszacowaé, na jakie umiejetnosci jest obecnie zapotrzebowanie i poprzez to umozliwié
uczelniom projektowanie zakresu polityki edukacji, przeformowywanie standardow
1 programow ksztatcenia, czy $ledzenia na biezagco zmian gospodarczych i technologicznych
zachodzacych w przedsigbiorstwach.

Pomimo wielu podobienstw w podej$ciu do diagnozowania rynku pracy, zauwazane
sg roznice wsrdd panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, 1 tak, np. w Niemczech 1 Austrii
system antycypowania kwalifikacji zawodowych jest podporzadkowany systemowi edukacji.
W krajach anglosaskich opracowywane sa jedynie gltdéwne strategie, a we Francji 1 krajach
poludniowoeuropejskich stawia si¢ bardziej na regionalne obserwatoria rynku287.
W Polsce rowniez dziataja Obserwatoria Rynku Pracy. Ich zadaniem jest monitorowanie
rynku pracy w zakresie jego oczekiwan, w tym okresleniu umiejetnosci niezbednych
absolwentom szkot wyzszych do sprawnego poruszania si¢ po rynku pracy.

Wyposazenie studentow w zalozone efekty ksztalcenia ma wpltywaé na ich
umiejetnos¢ samodoskonalenia, co powinno prowadzi¢ do sprostania wymogom rynku pracy
oraz przygotowac do ksztalcenia przez cale zycie. Obecnie cenionymi przez pracodawcoOw
umiejetnosciami sg: umiejetnosci aklimatyzacji, szybko$¢ reagowania na potrzeby ptynace ze

srodowiska zewngtrznego i wewngtrznego. W uczeniu si¢ skoncentrowanym na studencie

7 Diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na lokalnych i regionalnych rynkach pracy ...

(pod red.): Strojna E., Piotrowicz J., op. cit., s. 9-11.
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(SCL) rolg uczniéow jest rozwijanie swoich umiejetnosci, zdolnosci i predyspozycji, przy
wykorzystaniu mozliwosci oferowanych przez wykladowce. W zatozeniu ma on by¢
samodzielny, kreatywny i odpowiedzialny (czyli taki jakiego oczekuje pracodawca).

Nauka umiejetnosci nie jest uczeniem wykonywania trudnych umiejetnosci. Wrecz
przeciwnie. Jak podkresla John Holt najlepszym sposobem nauczenia kogos wykonywania
trudnej czynnosci jest rozbicie jej na wiele mozliwie drobnych umiejetnosci i nauczenie go ich
jedna po drugiej*®. Przy uczeniu jednej umiejetnosci wyktadowca moze nauczaé innych (np.
zarzadzania czasem). Nalezy réwniez pamig¢taé, ze same umiejetnosci nie poparte
odpowiednio przekazang wiedza nie s3 warto$ciowe, tym bardziej problematyczne wydaje si¢
unikanie przez studentow typowego wyktadu.

W przypadku polskich studentdw najbardziej deficytowymi umiejetnosciami sga:
kontrola emocji, rozwigzywanie probleméw moralnych, nawigzywanie kontaktow

interpersonalnych oraz wspotpracy w zespole®®.

3.1.3 Kompetencje spoleczne

Zdefiniowanie kompetencji potrzebnych wspolczesnemu cztowiekowi do zycia
w realiach zmieniajacego 1 rozwijajacego si¢ Swiata, pozwoli na oszacowanie przygotowania
mtodziezy i dorostych do Zzycia w spoleczenstwie oraz opracowania zadan dla systemu
edukacji. Nowe warunki spoteczno-gospodarcze wymuszajg na systemie edukacji przejscie na
paradygmat uczenia si¢ 1 doskonalenia oraz na typ ksztalcenia ukierunkowanego na rozwdj
kompetencji. Wigze si¢ to roOwniez z coraz wigksza konieczno$cig posiadania okreslonych
kwalifikacji oferowanych przez edukacje¢, czyli formalnego potwierdzenia posiadania postaw.

Kompetencje wedlug Stownika Jezyka Polskiego stanowig zakres uprawnien,
petnomocnictw, zakres dzialania jakiejs instytucji Ilub spraw podlegajgcych jakiemus
organowi itp.; zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci lub odpowiedzialnos’cizgo. Oczywiscie
nalezy pamigta¢, ze jest to jedynie potoczne rozumienie tego stowa. Nowy stownik
pedagogiczny tlumaczy to pojecie z punktu widzenia edukacji jako zdolno$¢ do osobistej
samorealizacji, podstawowy warunek wychowania, zdolno$¢ do okreslonych obszaréw zadan
i rezultat uczenia si¢’”. Najbardziej przydatna z perspektywy edukacji jest wedlug Gorasa

definicja Jedrzeja Skrzypczaka, ktory poprzez kompetencje rozumie zdolnosé do czegos,

%88 Holt J. Zamiast edukacji, warunki do uczenia sie przez dzialanie, op. Cit., s. 39.

289 Bugaj J. Ksztalcenie skoncentrowane na studentach tzw. Student Centered Learning (SCL): co sie za tym
kryje?, projekt ministerialny opublikowany na

https://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013 05/b806803278fa7cf824c3elcb6d2d09bf.pdf

290 70b.: Niedzwiecki W. Stownik Jezyka Polskiego, Wyd. Kasy im. Popierania Nauki, Warszawa 1990.

21 70b.: Okoft W. Nowy Stownik Pedagogiczny, Zak, Warszawa 2001.
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zalezng zarowno od znajomosci wchodzgcych w nig wiadomosci, umiejetnosci i sprawnosci,
jak i od stopnia przekonania o potrzebie postugiwania sie tq zdolnoscig®®?. W tej definicji
podkres$lana zostaje umiejetnos¢ i sprawnos¢ postugiwania sie okreslong zdolno$cig oraz
efektywne radzenie sobie w danym zakresie. Oczywiscie nalezy pamigtac, ze kompetencja
jest czym$ wigcej niz samg umiejgtnosciag czy sprawnoscia. Jest zawsze upodmiotowiona, jest
zawsze kompetencja czyjas (okreslonej osoby lub grupy). Rézni si¢ wigc ona od samych
norm, wzorcoOw czy regul, ktére wyznaczajg konkretny poziom sprawnosci. Szczegdtowsq
definicje kompetencji podaje Maria Dudzikowska i Krzysztof Symela, okreslajac je jako
rodzaj struktury poznawczej, zlozonej z okreslonych zdolnosci, zasilanej wiedzq
i doswiadczeniami, zbudowanej na zespole przekonan, iz za pomocq tych zdolnosci warto
i mozna w danym kontekscie (ukladzie) sytuacji zachodzgcych w srodowisku inicjowad
i z okreslong skutecznosciq realizowac zwigzane z danym obszarem dziatan zadania zgodne
z przyjetymi standardami®®.

Kompetencje spoteczne bed¢e w mojej rozprawie definiowaé przez pryzmat
Europejskich Ram Kwalifikacji. W mysl definicji przyjetej przez Komitet Sterujacy
Krajowymi Ramami Kwalifikacji z 2011 roku, spdjnej z definicja podang w Zaleceniu
Parlamentu Europejskiego z kwietnia 2008 roku kompetencje spoteczne to udowodnione
(w pracy, nauce oraz w rozwoju osobistym) zdolnosci Sstosowania posiadanej wiedzy
i umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego systemu wartosci. Kompetencje
spoteczne okresla si¢ bazujgc na kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii®®*,
W Zaleceniach Parlamentu Europejskiego dla oznaczenia trzeciej kategorii efektow
ksztatcenia uzywa si¢ termin competence (czyli kompetencje). Ze wzgledu na fakt, iz termin
ten w jezyku polskim zawiera w sobie zardwno wiedze¢ jak i umiejetnosci zawezono trzecig
kategori¢ uczenia si¢ przyjmujac termin kompetencje spoteczne. Do synoniméw nalezy
pojecie postawy, ktore na uzytek tejze rozprawy bede uzywac zamiennie z kompetencjami
spolecznymi®®. Efekty uczenia sie, ktore sktadaja sic na zakres postaw najtrudniej poddaja sic
walidacji.

292 Goras D. Edukacyjny wymiar zaradnosci jako kompetencji psychospolecznej w: Jurag Krawczyk B.

(red. nauk.), Edukacja wobec wspotczesnego rynku pracy, Zeszyty naukowe Wyzszej Szkoty

Humanistyczno - Ekonomicznej w Lodzi, nr 8 2002.

23 M. Dudzikowska, K. Symela w: Skrzypczak J. Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej jako
kategoria celow ksztalcenia nauczycieli w. Cylkowska-Nowak M., Edukacja, spoteczne konstruowanie idei

i rzeczywistosci, op. Cit., s. 225.

2% Slownik kluczowych pojec¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji, op. cit., s. 36.

2% Dokonana analiza na podstawie Stownika kluczowych pojec zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji,
IBE, s. 36-37.
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Wysoki poziom kompetencji spolecznych jest niezbedny zaré6wno w zyciu
zawodowym jak i prywatnym jednostki. Okreslaja one catoksztalt zdolnosci kulturowych
zachowan cztowieka, dzigki ktorym zachowania te odznaczajg si¢ spoleczng regularnoscia
w obrgbie Wspc')lnoty296. Przez pojecie kompetencja rozumie si¢ w duzym uproszczeniu zbior
regut sterujacych kulturowymi zachowaniami®®’.

W licznych badaniach pracodawcow dotyczacych analizy popytu na kwalifikacje

h?*®. Zapotrzebowanie na nie

podkresla si¢ wzrost znaczenia kompetencji spotecznyc
w $wietle analizy ofert pracy przynosi nastgpujace wyniki: pracodawcy szukajac idealnego
specjalisty oczekuja gldwnie kompetencji samoorganizacyjnych oraz interpersonalnych
(49%). Potwierdzaja to badania przeprowadzone wsrdd absolwentow - jedynie 22% uwaza, ze
posiada zdolno$ci samoorganizacjizgg.

Patrzac na kompetencje spoteczne z punktu widzenia funkcji edukacji szkota wyzsza
powinna ksztaltowac¢ w studentach:

a) Kompetencje adaptacyjne - w tym: techniczne, pozwalajace efektywnie dziatac,
prowadzi¢ badania, odnalez¢ si¢ na rynku pracy,

b) Kompetencje emancypacyjne - pozwalajace zrozumieé otaczajaca rzeczywistosc,
wlasne dzialania wraz z konsekwencjami oraz uczace dokonywania wyborow
w oparciu o wlasne potrzeby i1 wartosci,

c) Kompetencje krytyczne - pozwalajace na dostrzeganie uzasadnien wilasnego dziatania
oraz praktyki spotecznej (m.in. dyskursu wiadzy, gier interesow, wykluczania,
przemocy symbolicznej)®®.

Propozycja jednego z zespotow Instytutu Badan Edukacyjnych, zajmujacego si¢
efektami ksztalcenia jest wprowadzenie uniwersalnych, wspdlnych dla wszystkich obszaréw
ksztatcenia kompetencji spotecznych. Tak tez ponizej zamieszczam kompetencje spoteczne,
ktére w Krajowych Ramach Kwalifikacji sg wspolne dla wszystkich zespotow.

Tak tez, do kompetencji adaptacyjnych wspdlnych dla wszelkich absolwentow nalezy:

2% Ktoskowska A. w: Skrzypczak J. Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej jako kategoria celow
ksztatcenia nauczycieli w: Cylkowska-Nowak M., Edukacja, spoteczne konstruowanie idei

i rzeczywisto$ci, op. cit., s. 227.

27 Gofron A. Kultura i jednostka jako kategorie wyznaczajgce kompetencje nauczyciela w pedagogice
Bogdana Nawroczynskiego w: Historyczne zrodta wybranych ofert edukacyjnych w Polsce wspotczesnej,
Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1996, s. 37.

2% 7ob.: Bagienska A. Analiza popytu na kwalifikacje..., op. cit.

299 Drogosz-Zabtocka E., Maciot S., Minkiewicz B., Moskalewicz-Ziotkowska E., Romanowska M. Diagnoza
zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje... , op. Cit., s. 88.

%00 Nowak -Dziemianowicz M. Kompetencje spoleczne jako jeden z efektow ksztalcenia w Krajowych Ramach
Kwalifikacji w kontekscie pytan o cele i funkcje edukacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2012,

s. 10.
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1. Rozumienie potrzeby uczenia si¢ przez cale zycie,

2. Myslenie i1 dziatanie w sposob przedsigbiorczy - potrafi mysle¢ i dziala¢ w sposob
przedsigbiorczy,

3. Zdolnos¢ do pracy w zespole oraz ponoszenia oraz odpowiedzialnosci za prace
swoja 1 innych,

4. Komunikacja z otoczeniem w celu wymiany wiedzy zawodoweyj.

Do kompetencji emancypacyjnych zalicza sig:

1. Swiadomo$¢ roli zawodowej i spolecznej oraz gotowo$¢ do podjecia
odpowiedzialnosci za ich wypeltnianie,

2. Zdolnos¢ do organizowania dzialalnosci na rzecz interesu publicznego,

3. Akceptacja i szacunek réznorodnosci kulturowej i $wiatopogladowej,

4. Posiadanie pogladow | wlasnego zdania, niezaleznego i uzasadnionego stanowiska
w waznych kwestiach spotecznych.

W kompetencjach krytycznych wyroéznia sig:

1. Kierowanie si¢ w swoim dzialaniu zasadami zgodnymi z etyka zawodowa;
zdolno$§¢ do wyboru, oceny, uzasadnienia oraz wdrozenia ich w $rodowisku
zawodowym,

2. Branie odpowiedzialno$ci za siebie i innych oraz skutki wlasnych wyborow,
decyzji i dziatan w $rodowisku zawodowym i lokalnym,

3. Swiadomos¢ whasnych ograniczen,

4. Troska o dorobek, tradycje 1 wartosci dziedziny nauki 1 pracy, ktorg
reprezentuje®™.

Zwrocenie uwagi na kompetencje spoleczne w dokumentach programowych zwigzanych
z jakoscig ksztalcenia europejskiego wiaze si¢ z podnoszeniem jako$ci ksztalcenia oraz
zwigkszania jego efektywnos$ci. Nalezy podkresli¢ fakt, ze edukacja na poziomie szkolnictwa
wyzszego koncentruje si¢ przede wszystkich na rozwijaniu kompetencji przedmiotowych,
zwigzanych z ukonczonym kierunkiem ksztatcenia. Rozwijanie kompetencji migkkich jest
kluczowe w edukowaniu wspotczesnej mlodziezy. Nalezy pamigtaé, ze sg to tak zwane
kompetencje przenosne, ktére moga by¢ wykorzystywane w roznych sytuacjach zawodowych

h302

I osobistych™*. Na podstawie przeprowadzonych badan Anna Sladek stwierdza, ze studenci

dostrzegaja podobne potrzeby w zakresie ksztattowania kompetencji spotecznych jak

0! Tamze, s. 19-20.

%02 Sladek A. Ksztaltowanie kompetencji osobistych i spolecznych w procesie ksztalcenia akademickiego

w kontekscie projektu Krajowych Ram Kwalifikacji w: Jako$¢ ksztalcenia w szkole wyzszej wobec wyzwan
wspotczesnosci, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Siedlce 2011, s. 84.
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pracodawcy i absolwenci. Bioragc pod uwage ksztaltowanie kompetencji — zgodnie
z wnioskami badawczymi przedstawionymi przez Anng¢ Sladek — edukacja akademicka
sprzyja rozwojowi motywacji, zaangazowania oraz dazeniu do osiggnie¢. W duzo mniejszym
stopniu studenci dostrzegaja wpltyw szkoly wyzszej na rozwijanie kompetencji spotecznych
typu komunikacja, rozwigzywanie konfliktow czy budowanie relacji. Autorka analizy
podkresla, ze ten maly nacisk na ksztattowanie kompetencji spolecznych w procesie
ksztatcenia akademickiego wydaje sie mie¢ takze swoje nastepstwa w postaci niedostrzegania
przez Sstudentow takiej potrzeby w projektowaniu dalszych etapow swojego rozwoju.
Natomiast w ich planach rozwojowych zauwazalne jest duze zaangazowanie i dgzenie do
osiqgni¢é303.

Niezwykle waznym aspektem Krajowych i1 Europejskich Ram Kwalifikacji jest
wprowadzenie kompetencji spotecznych jako jednego ze skladnikéw kwalifikacji oraz
zwrbdcenie uwagi na indywidualizacje procesu ksztatcenia, co wydaje si¢ bardzo trudnym

zadaniem w kontekscie umasowienia studiow.

3.2 Kwalifikacje studentow a krytyczne podejsScia teoretyczne socjologii edukacji.

Zdobywaniu kwalifikacji przez studentow towarzyszy wiele aspektow. Jednym z nich jest

ocenianie, ktére zdaniem Patriciy Broadfoot, stato si¢ juz opium dla mas®**

. Ocenianie tak jak
i system kar i nagrod stosowane byto juz w okresie Cesarstwa Rzymskiego. Juz pod koniec
I wieku naszej ery teoretycy wychowania zaczeli powatpiewaé w stosowanie przymusu i
skuteczno$é obowigzujacych metod nauczania®®. System oceniania postepow wiedzy
pozostaje jednym z tradycyjnych narzedzi weryfikowania kwalifikacji uczniow 1 studentow

ale jest wcigz Krytycznie oceniany.

.. ... .. .. , . 306
Handel ocenami jest wazniejszy niz uczenie sie mySlenia™".

3.2.1 System oceniania wiedzy (?) studentéw

Michel Foucault w swojej teorii wltadzy-wiedzy traktowat egzamin jako najwazniejszy
instrument wiadzy dyscyplinarnej, taczacy nadzor z sankcja®’. Egzamin oraz wystawianie

ocen liczbowych, wedlug Michela Foucault to procedury normalizujace, ktore sg wyrazem

%03 Tamze, s. 90.

304 Broadfoot P. w: Meighan R. Socjologia edukacji, (pod red). Kwiecinski Z., Uniwersytet Mikotaja Kopernika,
Torun 1993, s. 13.

3% Blaszczyk 1. Poglgdy pedagogiczne Lucjusza Anneusza Seneki w: Historyczne zrédta wybranych ofert
edukacyjnych w Polsce wspotczesnej, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1996, s. 19.

%% Meighan R. Socjologia edukacii..., op. cit., s. 83.

%07 Zob.: Apple M., Ball S.J. Foucault i edukacja, dyscypliny i wiedza, op. cit., s. 127.
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wladzy pedagogicznej. Powoduja one podporzadkowanie si¢ nauczycielom, zgodnie z
panujaca hierarchig i rytualizacje zachowan. Michel Foucault okresla rowniez tak zwane
praktyki ujarzmiania, do ktérych =zalicza trzy procedury: ustalanie rytmu; narzucanie
okreslonych czynnosci 1 regulacje powtarzajacych si¢ cyklow; normalizujace sankcje w
postaci mikropenalizacji:

— czasu (spoznienia, niecobecnos$ci, przerwy w pracy);

— aktywnosci (brak koncentracji uwagi, niestarannosc);

— zachowan (niegrzecznos¢, niepostuszenstwo);

— dyskursu (gadatliwos¢, bezczelnosc);,

— ciala (niewlasciwa postawa, niecodpowiednie gesty);

— seksualnosci (nieskromnos$¢, nieprzyzwoito$c).

Wszystkie powyzsze czynniki maja wplyw na podporzadkowanie jednostek spolecznych
okreslonym normom i procedurom.

Dzi§ wykorzystywane s3 rdézne sposoby oceny postepdéw studenta w toku realizacji
zaje¢ dydaktycznych. Najczesciej stosowane metody to odpytywanie (na konwersatoriach),
testy, pisemne prace semestralne oraz zadania. Gdy prowadzi si¢ zaj¢cia dla malej ilosci
studentow mozliwa jest obserwacja postepoOw poszczegolnych osob. Sprawa zaczyna si¢
komplikowa¢, gdy studentdéw w grupie jest bardzo duzo. W malej grupie wyktadowca moze
zindywidualizowa¢ realizacje¢ programu i dostosowa¢ metody nauczania do poszczegdlnych
osOb/grup. Duza liczba studentow wymusza stosowanie okre§lonych sposobdéw oceny.
W praktyce, ze zaliczenie ¢wiczen w wigkszosci przypadkow polega na napisaniu pracy
semestralnej i zaliczeniu testu kontrolnego (coraz rzadziej ustnych kolokwiow). Do niedawna
egzaminy przebiegaly w dwoch formach — pisemnej — w formie testu lub eseju oraz ustnej.
Obecnie, niestety, liczba egzaminéw ustnych systematycznie spada na korzy$¢ pisemnych
testow. Do podstawowych zalet z pewnos$cig nalezy standaryzacja oraz mozliwos¢
egzaminowania wielu studentow na raz. Nalezy jednak podkresli¢ fakt, ze mimo, ze testowe
sprawdzenie wiedzy daje wigksza standaryzacj¢ i poréwnywalno$¢ ocen pracy nie zawsze
pozwala rzetelnie zmierzy¢ wiedze nabytg przez studentow. Dotyczy to zwlaszcza studentow
ambitnych, nieprzecietnych, wyrdzniajacych si¢ pracowito$cig oraz pasja poszukiwawcza.
Czesto czujg si¢ oni nieusatysfakcjonowani takim sposobem egzaminowania, nie majg
bowiem mozliwosci wykazania si¢ dodatkowa wiedza i umiejetnosciami.

Zaznaczmy jednak, ze nie tylko uczniowie musza podporzadkowa¢ si¢ normom
1 procedurom. W procesie nauczania nie tylko nauczyciele oceniajg ucznidow, lecz rowniez
sami studenci 1 wyktadowcy oceniajg si¢ w ramach swoich grup. Ponadto sami stuchacze
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dokonuja oceny kadry. W badaniach okazuje si¢, Zze najwigkszy zasi¢gg ma ocenianie uczniow
przez ucznidow, ktorzy przebywaja ze sobg w klasie i poza nig. Nastepnym problemem jest to,
co jest oceniane. Jedynie niektore aspekty zdarzen wybierane sg do oceny, a nauczyciele
niejednokrotnic ktadg nacisk na efekty koncowe, a nie na procesy uczenia si¢. Ponadto
ocenianie to odwoluje sie raczej do norm niz do kryteriow, ma przewaznie charakter
diagnostyczny i przeprowadzane jest przez innych, a nie polega na samoocenie®®. Szkoty
sortujg uczniow zamiast poddawac ich edukacji.

Ponadto problem oceniania tkwi réwniez w fakcie, ze wielu stuchaczy uczy si¢
glownie dlatego, by unikna¢ kar, czyli ztych stopni. Oczywiscie istnieja rowniez koncepcje
alternatywne, ktore unikaja oceniania w tej formie. Wedle tych teorii nalezy zmienié
dotychczasowy system oceniania w szkotach na rzecz edukacji bez tradycyjnych stopni
1 selekcji polegajacej na przechodzeniu z klasy do klasy.

Jest wiele konkurencyjnych ideologii edukacji, kazda z nich ma swoje zalozenia
i kazda z nich tak naprawde¢ rowniez dokonuje oceny i dzieli edukacje¢ na dobrg lub ztg. Nawet
w podej$ciach alternatywnych zaznacza sie, iz usuniecie tradycyjnych stopni szkolnych
i Swiadectw promocyjnych nie moze jednak pozbawial procesu ksztalcenia mechanizmow
kontroli i oceny®®. Nie ma zatem neutralnego pogladu na ocenianie czy edukacje. Problem

oceniania jednak istnieje 1 dotyczy nie tylko samych uczniow, lecz réwniez nauczycieli.

3.2.2 System przymusu w edukacji

Edukacja oparta jest na systemie przymusu i rywalizacji. Dzi§ — jak podkresla John
Holt wszystkie baty i marchewki, oceny, dyplomy i swiadectwa kwalifikacji wydajg sie
najbardziej autorytatywnym i niebezpiecznym spolecznym  wynalazkiem ludzkosci>™®.
Zadaniem szkoly jest przygotowanie mtodych os6b do zycia, wykonywania okreslonej pracy.
Przez Johna Holta okre§lane jest to jako uczemie si¢ Zycia jako przegrany. Szkoty
wyksztalcaja w nas zachowania na zasadzie stosowania $rodkow przymusu, czyli kar
1 nagrod. Przyzwyczajajac, ze kazde pozadane zachowanie jest nagradzane, szkoty ucza

roOwniez tego, ze to, co jest nienagradzane, jest niedobre. Moze to doprowadzi¢ uczniéw do

%% Meighan R. Socjologia edukacii..., op. cit. s. 89.

3% Drynda D. Historyczne Zrédla wspélczesnych ofert w ocenianiu uczniéw w: Historyczne zrodta wybranych
ofert edukacyjnych w Polsce wspotczesnej, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1996, s. 77.

310 Holt J. Zamiast edukacji, warunki uczenia sie przez dzialanie..., op. Cit., s. 28.
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poczucia, ze to, co robia z wiasnej woli, jest nieuzyteczne®™’. Czy tak dziatajaca szkota nie
jest przygotowaniem do wys$cigu szczuréw podczas dalszych etapoéw zycia ?

Ludzie, w tej koncepcji, klasyfikowani sg jak przedmioty. W teorii Michela Foucault
stosujgc takie sposoby ksztaltowania jednostek, wiadza tworzy wspotczesnie 0soby podatne
na rzadzenie, niezdolne do stawiania oporu i deinstytucjonalizacji wiedzy®*2. Michel Foucault
odkryt centralng role¢ edukacji w tworzeniu nowoczesnosci - jest nig dyscyplina.
Etymologicznie, obok znaczenia zwigzanego z wladzg, jest Sciggnicta forma od discpulina,
polegajacej na wtlaczaniu nauki w dziecko (disci — wttaczanie nauki, pulina — od puer/puella
— dziecko). Dyscyplina wywodzi swoje poczatki nie tylko jako technologia kontroli, lecz
rowniez — jak podkresla w swojej teorii Michel Foucault — proces nauczania®*®. Dowodzi on,
ze duza wage przywigzywano w jego czasach do efektywnosci nauczania, a mnogos¢ tych
technik, ktora powstala w XIX wieku, ma za zadanie przejgcie kontroli nad zyciem poprzez
zastosowanie mechanizméw regulacji i korekeji**®. Wiedza, zdaniem Michela Foucault, nie
moze istnie¢ oddzielnie od witadzy, nie ma relacji wtadzy bez skorelowanego z nimi pola
wiedzy, ani tez wiedzy, ktora nie zaklada i nie tworzy relacji wiadzyBlS.

Edukacja formalna opiera si¢ na wystepujacych w spoleczenstwie regutach gry,

wymyslonych przez ludzi przymusach, ksztaltujacych ludzkie interakcje. Reguly te stanowia

zarbwno przepustke do zycia, jak i jego rozdroze®™®.

3.2.3 Problem klienta w definiowaniu relacji student — uczelnia

Powstanie nowego paradygmatu w edukacji wyzszej, wyrazonego hastem uczenia sie
skoncentrowanego na studencie, rodzi wiele obiekcji. Powstaja watpliwosci, czy wiekszos¢
studentow jest gotowa do aktywnego poszukiwania wiedzy 1 umiejetnosci. Nastepnym
problemem jest dostosowanie tego paradygmatu do obecnego pradu komercjalizacji,
instrumentalizacji 1 degeneracji studiow wstzych317.

W ujeciu funkcjonalistycznym, socjologia edukacji wskazuje, ze dzie¢mi nalezy
w pewien sposob manipulowaé. Dlatego tez nauczyciela poréwnuje si¢ do garncarza

ulepiajacego gling lub budowniczego. Roland Meighan podkresla, ze w kazdym przypadku

311 70b.: tamze.

312 Apple M., Ball S.J. Foucault i edukacija, dyscypliny i wiedza..., op. cit., s. 39-41.

313 Tamze, s. 45-47.

314 Tamze, s. 90-91.

315 Foucault M. w: Apple M., Ball S.J. Foucault i edukacja, dyscypliny i wiedza..., op. cit., s. 107.

316 Segiet W. Edukacja, stratyfikacja spoleczna, tozsamos$é wiedzy ..., op. cit., s. 270.

317 Oprac. wiasne na podstawie: Boczkowski A. Jakos¢ ksztalcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym,
op. cit., s.29.
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uczniowie sq postrzegani jako rzeczy poddawane procesowi i czesto nieposiadajgce zadnych
praw®'®. Nauczyciele, zgodnie z tym podejéciem, bazuja na strachu i kontroli, by
wyegzekwowaé okreslone zachowanie od swoich ucznidow. W ujeciu konfliktowym to
wilasnie grupa nauczycieli b¢dzie dazy¢ do przewagi nad innymi grupami tak, by utrzymac
strukture spoleczng bez zmian i tak, by mie¢ z tego jak najwicksze korzysci.

Podejscie interakcjonistyczne socjologii edukacji zajmuje si¢ wzajemng siecig relacji,
interpretacji doswiadczen ucznidow, podziatem opinii oraz analizg zachowania. Poréwnanie
ucznia lub studenta do klienta staje si¢ bardzo problematyczne. Nauczyciele w teorii
socjologii edukacji maja bowiem wielu klientdw (nie s nimi jedynie uczniowie, lecz rowniez
pracodawcy). Interesy wielu grup moga doprowadzi¢ do konfliktu. Nie zawsze bowiem
oczekiwania wiadz, dyrekcji, pracodawcow i studentow sie¢ pokrywaja.

Uczelnia wyzsza w tym ujeciu, jak w wymianie handlowej, ma zapewnié¢ studentowi
towar. Przedstawiam koncepcje komponentow systemu jako$ci w szkolnictwie wyzszym,
ktory zaprezentowala Krystyna Lisiecka W Przeglgdzie koncepcji zapewnienia jakosci

ksztalcenia w Polskim szkolnictwie wyzszym.

KOMPONENT CHARAKTERYSTYKA

Swiadczeniodawca | Dostarcza ustuge: naukowa, badawcza, edukacyjng

Produkt Produkty zdobyte przez uczestnika procesu:
Programy, pakiety ksztatcenia

Wzrost kompetencji

Wiedza, know-how

Wzrost swiadomosci

New value

Program Kompletny pakiet ksztatcenia
- wyktady, seminaria, studia podyplomowe, programy specjalne, studia
doktoranckie

Klient Indywidualny (student, doktorant, konsultant, trainee)
Zbiorowy (instytucje, zwiazki, firmy, towarzystwa)

Poddostawcy Dostawcy ustlug dydaktycznych (np. visiting profesor, profesor na
umowe o dzieto)

Serwis Dodatkowa atrakcyjno$¢  ksztalcenia powodujaca  podniesienie

efektywnosci procesu

Dokumentacja Materialty drukowane oraz wideo, kasety, dyskietki, protokoty,
sprawozdania, arkusze ocen

Tabela 8 Komponenty systemu jakoS$ci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym

%18 Meighan R. Socjologia edukacj...i, op. cit., s. 28.
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Zrodlo: Krystyna Lisiecka, Przeglgd koncepcji zapewnienia i oceny jakosci ksztalcenia w polskim szkolnictwie
. 319
wyziszym

Przedstawiona lista komponentow jakosci ksztatcenia prymitywizuje studiowanie do
relacji sprzedazowej. Zakupu okre$lonego produktu dokonuje student, ktory ma by¢
zadowolony z dokonanego wyboru. Swiadczeniobiorca ma zrobié¢ wszystko, by kupujacy byt
zadowolony, to znaczy ma mu dostarczy¢ okreslone produkty w postaci programow, wzrostu
kompetencji, wiedzy, umiejetnoscei i $wiadomosci. Koncentracja na studencie jako kliencie
sprawia, iz calkowity ci¢zar zwigzany z realizacjg zadania spoczywa na $wiadczeniobiorcach,
czyli pracownikach uczelni. W tej koncepcji zapomina si¢ o jednym istotnym fakcie, iz na
jako$¢ ksztalcenia (tu okreslony produkt) ma wplyw sam student. Bezpos$rednie
poréwnywanie studenta do klienta, ktory zakupuje towar, jest mocnym uproszczeniem, ktore
deprecjonuje same studiowanie a pracownikow naukowych stawia w pozycji sprzedawcow

nauki.

3.2.4 Ukryty program w nauczaniu akademickim

Tworca antypedagogiki Ivan Illich zarzucal szkolnemu systemowi edukacyjnemu ze -
cytuje :

Instytucje edukacyjne wprogramowujg w jednostke okreslone cechy zachowan

przez co uczy si¢ ona nie oczekiwacé wiecej ponad to, €0 oferuje jej zinstytucjonalizowany swiat (...).

W procesie instytucjonalizacji ustug myli si¢ nauczanie z naukq, przechodzenie z klasy do klasy

z wyksztatceniem, dyplom z fachowoscig, tatwos¢é wypowiadania sig ze zdolnoscig do powiedzenia czegos
nowego. W ten sposob zastepuje sie pojecie wartosci pojeciem ustugi, przez co proces edukacyjny zostaje
catkowicie pozbawiony tajemniczej aury odkrywania nowego - na rzecz wiadomego z gory rezultatu

. 320
programowanego ksztatcenia

Kolejnym problemem, poruszanym w ramach krytycznych nurtow pedagogiki i teorii
socjologii edukacji, jest kwestia ukrytego programu. Philip Jackson uzywa tego terminu juz
w 1971 roku, okres$lajac go poprzez 3R:

1. REGULY

2. RUTYNOWE PROCEDURY

3. REGULAMIN®*,

319 K omponenty systemu jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym w: Lisiecka K. (red. nauk.) Przeglgd
koncepcji zapewnienia i oceny jakoSci ksztalcenia w polskim szkolnictwie wyzszym W: Zapewnienie jakosci
ksztalcenia w szkole wyzsze;j.

20 WMlich 1. Spoleczenstwo bez szkoly, w: Gmerek T., O wolnosci konsumpcji i konsumowaniu wolnosci, kilka
uwag pesymistycznych w: Cylkowska — Nowak M., Edukacja spoteczne konstruowanie idei i rzeczywistosci,
S. 426.

%21 Meighan R. Socjologia edukacii..., op. cit., s. 35.
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Szkota, w teorii ukrytego programu, petni funkcje indoktrynacyjna, zapoczatkowuje

proces uczestnictwa w rytuale eskalacji zinstytucjonalizowanych potrzeb®*

. Powigzane sg tu
teorie procesu etykietowania oraz samospetniajgcego si¢ proroctwa.

Roland Meighan definiuje ukryty program jako wszystko, co zostaje przyswojone
podczas nauki w szkole obok oficjalnego programu (...) Ukryty program to to, czego uczy
przebywanie w szkole, a nie nauczyciel (...) Do uczniow dociera cos, o czym nigdy nie mowi
sie na lekcjach jezyka ojczystego ani w modlitwach w szkolnych apelach. Uczniowie

podchwytujqg pewne podejscie do Zycia i pewnq postawe w uczeniu si§323.

Uczniowie
dostrzegaja niektore aspekty ukrytego programu, co moze prowadzi¢ do poczucia alienacji.
Ponadto, ukryty program dziata réwniez poprzez budynki szkolne. Ich architektura naktada
ograniczenia na mozliwo$ci dzialania ucznidw oraz nauczycieli. Pewne niedociggnigcia
architektoniczne moga zmusza¢ nauczycieli do podejmowania bardziej radykalnych
zachowan w stosunku do swoich uczniéw. Uklad przestrzeni bardzo czesto nie potrafi
wesprze¢ nawet najlepszych dziatan nauczyciela. Ukryte przestanie w szkole ma réwniez
jezyk. Spelnia nie tylko funkcje komunikacji, myslenia i interakcji, lecz rowniez petni funkcje
kontrolng. Badania socjologii edukacji potwierdzaja, ze jezyk pisany jest formalny
i konwencjonalny oraz, ze jest zrodtem alienacji wobec uczenia si¢. Jak podkresla John Holt —
to nie jest tak, Ze szkotom sie nie udaje. One robig doktadnie to, czego oczekuje od nich
wiekszos¢ ludzi i robig to doskonale. Znajg swoje prawdziwe zadania spoleczne, swoje
funkcje i cele i po prostu je wypelniajg®®*. Jednym z takich zadan, zdaniem Johna Holta, jest
wylaczenie mtodych ludzi ze spoleczenstwa dorostych. Niektore teorie podkreslaja, ze
pracownicy nie chca, by mlodziez weszta na rynek pracy, poniewaz w ten sposob odbierajg
im nieliczne dostgpne stanowiska pracy. Nalezy pamigtaé, ze szkoty ucza nie tylko tego co
zapisane w programie, lecz rOwniez tego, co niezawarte, lecz nauczane celowo i $wiadomie
jak réwniez nieswiadomie przez nauczycieli*?®,

Dzisiejsze funkcje Uniwersytetu ulegaja wielu przemianom przede wszystkim
o charakterze spotecznym 1 ekonomicznym. Przeobrazeniu ulegajg tradycyjne cenione

warto$ci uczelni. Rola Uniwersytetu ulega modyfikacji. Wydaje si¢, ze wielu pracownikow

naukowych stoi na strazy zwyczajowych funkcji uczelni tworzac pewnego rodzaju opor

322 Gmerek T. O wolnosci konsumpcji i konsumowaniu wolnosci, kilka uwag pesymistycznych w:

Cylkowska — Nowak M., Edukacja spoteczne..., op. cit., s. 426.

%23 Meighan R., Socjologia edukacii..., op. cit., s. 71.

24 Holt J. Zamiast edukacji, warunki do uczenia sie przez dziatanie..., op. Cit., s. 191,

32 Jednym z istotnych probleméw sg rowniez nierdwne szanse zyciowe, w socjologii edukacji zajmuje sie tym
teoria naznaczania, w mysl ktorej niezaleznie od tego, jaka przyjmiemy definicj¢ klasy spolecznej dzieci z klasy
wyzszej maja na ogoét lepsze edukacyjne szanse zyciowe, potwierdzajg to zarowno prace badawcze, jak i dane
statystyczne.
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wobec zmian. Godne uwagi jest rowniez fakt, ze kadra akademicka nie przyjmuje przemian
instytucjonalnych bezkrytycznie.

Wydaje si¢, ze nieche¢ pracownikéw Uniwersytetu dotyczaca procedur zwigzanych
z wdrozeniem Krajowych Ram Kwalifikacji oraz powigzane z tym praktyki dotyczace
minimalizowania zmian w programie ksztatcenia poprzez relacj¢ dydaktyczng wplywaja na
opinie studentéw dotyczace nowych regulacji instytucjonalnych. Wiaze si¢ to bezposrednio
z nieformalnymi praktykami, ktére maja na celu odcigzenie zaré6wno nauczycieli

akademickich jak i1 studentow od regut narzucanego systemu.

3.3 Ewaluacja procesow ksztalcenia w Swietle praktyk nauczania

We wspotczesnym dyskursie naukowo-badawczym stowo ewaluacja jest jednym
z najczesciej uzywanych stow. W Polsce po raz pierwszy upowszechnit ten termin Michat
Arct, ktory jako pierwszy w Stowniku ilustrowanego jezyka polskiego z 1928 roku podat
definicj¢ ewaluacji jako stowo pochodzace z jezyka francuskiego oznaczajace ocenianie,
oszacowanie, okreslenie wartosci®®®. Porownujac t¢ definicje do dzisiejszego rozumienia
stowo ewaluacja, niewiele si¢ zmienito. Dzisiaj slowo te jest mocno naduzywane.
Wykorzystywane jest przede wszystkim w bardzo wielu kontekstach. Analizujac sam termin
ewaluacja, mozna zada¢ pytanie, czy jest ona jedynie oceng zwigzang z wartoSciowaniem czy
badaniem i poznaniem naukowym, czy jeszcze moze wszystkim na raz?*?’ Ewaluacja nie jest
zwyklym pozyskiwaniem informacji, lecz (ich) zmiang, w celu ujawnienia sensu®”®. Nie mozna
zagadnienia tego rozpatrywa¢ w oderwaniu od kontekstow proceséw edukacyjnych (uczenia
si¢, ksztalcenia) i procesoOw badawczych. Ewaluacja — wraz z Rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009r. w sprawie nadzoru pedagogicznego —
zostala elementarnym narzedziem stosowanym do nadzoru procesu edukacji. Prowadzenie
ewaluacji w edukacji nalezy traktowa¢ jako kwestie rozwojowa 1 samoksztaltcenia.
W paradygmatach instruktazowych uczenia si¢ metody 1 kryteria ewaluacji s3a rdzne.
Na poziomie szkoty wyzszej, w pierwszym bada si¢ 1lo$¢ absolwentow, doktoratow, punktow

za publikacje, wiec sfere dydaktyki ocenia si¢ na podstawie formalnie przyjetych skutkow.

328 Michalski G. Ewaluacja a jakos¢ edukacji, koncepcje doswiadczenie, kierunki praktycznych rozwigzan,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2011, s. 5.

327 70h.: Marynowicz-Hetka E. Ewaluacja dzialania w polu praktyki edukacyjnej istota i sens w: Michalski G.,
Ewaluacja a jako$¢ edukacji..., op. cit., s. 13-28.

328 Barbier J.M. Les dispositives de formation w: Encyclopedie de la formation, PUF, Paris 2009,

S. 223-249.
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W drugim paradygmacie ocenie podlega proces uczenia si¢ a wigc aktywno$¢ poznawcza
studentéw i nabywanie przez nich kolejnych pozioméw umiejetnosci.

Z jednej strony wydawa¢ by si¢ moglo, ze ewaluacja nie jest procesem, lecz
konkretnym wydarzeniem, aktem ustalenia wartosci danej rzeczy badz zjawiska. Z drugiej
natomiast strony, ewaluacja jest swoistym elementem gry rynkowej, jej sztuka sprowadza si¢
do ustalania ceny (wartosci) czegos co z natury rzeczy ceny nie ma*®

W rozwazaniach pedagogicznych ewaluacja jest utozsamiana z ocenianiem. Nie
zgodzitabym si¢ z tym podejsciem. Ewaluacja nie jest tylko oceng i nie mozna jej sprowadzac
jedynie do tego pojecia. Ocenianie jest zorientowane na jednoznaczne zamykajgce
wartosciowanie®®. Ewaluacja natomiast ma na celu wprowadzenie zmian udoskonalajacych
badany odcinek rzeczywisto$ci na podstawie badan diagnostycznych, czyli oceny sytuacji.
Biorac pod uwagg zrodtostow pojecia ewaluacja — evalesco, -ere-ui — ktory oznacza stawanie
sic silnym, poteznienie®, ewaluacja w procesie edukacyjnym moze oznacza¢ ustalanie
konkretnych wartosci lub dziatan w celu wzmocnienia i rozwoju edukacji.

Ewaluacja w procesie ksztatcenia moze by¢ badana z wielu perspektyw. Podstawowe
z nich to:

1. Ewaluacja nauczycieli/wyktadowcow,
2. Ewaluacja 0s6b uczacych si¢ (np. studentéw, uczniow), w tym:

a) Ewaluacja potrzeb edukacyjnych,

b) Ewaluacja dziatan dydaktycznych,

¢) Ewaluacja osiggni¢¢/proceséw edukacyjnych,

d) Ewaluacja zjawisk wpisujacych si¢ w procesy edukacyjne (np. agresja),

e) Ewaluacja projektow i programéw edukacyjnych®¥,

Ewaluacja edukacji w szkotach wyzszych jest jednym z dziatan, ktére maja zapewnié
wysoka jako$¢ ksztalcenia. Przede wszystkim wymaga ona wspotdziatania osob, ktore sa

oceniane i oceniajgcych. Ewaluacje procesu dydaktycznego okresla si¢ jako proces zbierania

323 Mizerek H. Dyskretny urok ewaluaciji w: Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym, Konteksty,

(pod red.) Mazurkiewicz G., Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 41.

%9 Michalak J., Marciniak M. Ewaluacja a rozwéj nauczyciela i szkoly w kontekscie pracy z danymi

w: Michalski G., Ewaluacja a jako$¢ edukacji.., op. cit., s. 60.

331 Zob.: Mizerek H. Twarze i geby ewaluacji — perspektywa naukowa w: Totwinska-Krolikowska (pod red.)
Autoewaluacja w szkole, Osrodek Rozwoju Ewaluacji, Warszawa 2010, s. 168.

%32 Oprac. wlasne na podstawie Michalak J., Marciniak M. Ewaluacja a rozwéj nauczyciela i szkoly

w kontekscie pracy z danymi W: Michalski G., Ewaluacja a jakos¢ edukaciji..., op. cit., s. 60.
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informacji o przebiegu dziatania i uzyskiwanych efektach oraz ich analizowania w celu
udoskonalenia tego procesu i osiggniecia zamierzonych efektow™.

Proces ewaluacji jest sformalizowany i odbywa si¢ wedlug okreslonych procedur.
W praktyce oznacza to opracowanie obszaréw i narzedzi ewaluacji. Analizujac ewaluacje
w szkolnictwie wyzszym nalezy stwierdzi¢, ze skupia si¢ ona przede wszystkim na jakosci
pracy nauczyciela akademickiego. Nie ulega watpliwosci, ze ocena jakos$ci ksztatcenia, w tym
procesu  dydaktycznego, wymaga znacznie szerszego kontekstu  spotecznego
1 instytucjonalnego. Warto by podja¢ refleksje, czy nie zapomina si¢ w tym badaniu
o ewaluacji dokonywanej przez samego uczacego. Przy przeprowadzaniu ewaluacji bardzo
wazne jest branie pod uwage jej wszystkich aspektéw: studentéw, jako biorgcych udziat
w procesie ksztalcenia, nauczycieli, jako wykladowcow, wezesniejszych wynikow ewaluacji
oraz kontekstu, czyli miejsca, gdzie 6w proces byt realizowany. Glownym celem ewaluacji
dokonywanej przez studentdéw jest ocena metod i technik przekazu nauczania, tresci
programowych oraz jako$ci przekazywanych umiejetnosci i wiedzy. Dla samych
wyktadowcow, wyniki takiej ewaluacji sa bardzo przydatne z punktu widzenia efektywnos$ci
prowadzonych przez nich metod nauczania. Zbiorcze wyniki ewaluacji pozwalajg wtadzom
uczelni tworzy¢ listy rankingowe nauczycieli i wprowadza¢ zmiany w dotychczasowych
dziataniach edukacyjnych.

Prowadzenie badan dotyczacych jako$ci ksztatcenia sprawito, ze student osiagnat
nowe miejsce w uczelnianej hierarchii. Jest teraz bardziej Swiadomy swoich praw i czgsciej
w wchodzi w interakcje z wyktadowcami, ktorzy przestali by¢ wyroczniami. Nalezy jednak
pamigtac, ze ewaluacja nie powinna opiera¢ si¢ jedynie na tej dokonywanej przez studentow
przez wypehianie ankiet czy testow otwartych, zawierajacych pytania dotyczace sposobu
i jakosci prowadzonych zaje¢, odnoszenia si¢ do studentow, rzetelnosci egzaminacyjnej,
prowadzenia konsultacji czy pomocy w prowadzeniu badan badz pisaniu pracy. Ewaluacja
powinna rowniez powinna zawiera¢ ocen¢ hospitacyjng dokonywang przez komisje
nauczycieli akademickich podczas prowadzonych zaje¢, obejmujaca sposob prowadzenia
zaje¢ oraz jako$¢ materialow pomocniczych dla studentow®. Niezbednym elementem
ewaluacji jest rowniez dyskusja wsrdd nauczycieli akademickich dotyczaca kompleksowej

oceny catoksztaltu pracy dydaktycznej, samooceny oraz osiggania efektow pracy ze

333 Bielawska-Batorowicz E. Ewaluacja zajec przez studentéw jako wspolodpowiedzialnosé za jakosé procesu
dydaktycznego w: Michalski G., Ewaluacja a jako$¢ edukacji.. ., op. cit., S.76.
3% Zob.: tamze.
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studentami. Napotykane problemy w kontaktach powinny zosta¢ omawiane i rozwigzywane
na miejscu.

Ewaluacja ma sens dopiero wtedy, gdy przy nastepnym badaniu bierze si¢ pod uwage
wprowadzone wczeéniej zmiany. Celem ewaluacji jest w ostatecznosci wskazaé te elementy
procesu dydaktycznego, ktore wymagaja poprawy. W ujeciu prawnym, reprezentowanym
przez Krajowe Ramy Kwalifikacji oznacza to osiagniecie wasciwych efektow ksztatcenia®®,

Oczywiscie, nalezy wzig¢ pod uwage, ze opieranie ewaluacji na opiniach ich
uczestnikow nie jest pozbawione ograniczen. Oceny studentow sg uzaleznione od wielu
czynnikow 1 w duzej mierze sg wyrazem sympatii i antypatii osoéb prowadzacych zajecia.
W badaniach ewaluacyjnych kadry dydaktycznej nalezy zatem wzia¢ pod uwage czynniki,
ktore do tej pory nie brano pod uwage, tj.:

a) Stopien zaangazowania w zajecia dydaktyczne,

b) Obecnos¢ na zajgciach,

€) Motywowanie studentow do uczestnictwa w zajeciach,

d) Modelowanie pozytywnego podejscia do przedmiotu,

e) Reprezentatywnos¢ 0pinii336.

Reprezentatywnos¢ badan jakosci pracy dydaktycznej przy $wietle ukazujacych sie
zmian jest jeszcze bardziej skazana na porazke. Wyzsze uczelnie, rezygnujac z ankiet
papierowych przeprowadzanych podczas zaje¢ ¢wiczeniowych przechodza na ankiety
elektroniczne w systemie USOS. Rozktad opinii dotyczacy ewaluacji proceséw
dydaktycznych w tej formie bardzo czesto jest zaburzony, bowiem wérod osob wyrazajacych
swoje zdanie sg jedynie osoby, ktoére wyrazajg bardzo negatywne badz pozytywne odczucia,
co do wykladowcow. Recepta nie bedzie zachecanie jak najwickszej ilosci osob do
uczestnictwa w badaniu, bowiem brak kontaktu bezposredniego sprawia, ze ankiety
elektroniczne i tak wypelni niewielka liczba studentow. Kolejnym problemem wydaje si¢ by¢
budowanie potencjatu motywacyjnego do nauki. Pozytywne lub negatywne ustosunkowanie
si¢ wobec studiowanych przedmiotow implikuje nastawienie si¢ do zaje¢. Sg to gldwnie
opinie innych studentow o danym przedmiocie badz osobie, randze przedmiotu w ogdlnym

programie ksztalcenia, stopien trudno$ci zdania egzaminu, wiedza studenta z danego

3% Zob.: Kapiszewska M., Merklinger-Gruchata A. Ewaluacja zaje¢ dydaktycznych przez studentéw. Teoria

i praktyka w: Krajowe Ramy Kwalifikacji: biurokratyczna konieczno$¢ czy szansa na poprawe jakosci
ksztatcenia w uczelniach?, (red nauk.) M. Kapiszewska, Wyd.: Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne, Krakow
2013, s. 95-105.

338 Oprac. wiasne na podstawie Bielawska-Batorowicz E. Ewaluacja zaje¢ przez studentéw jako
wspotodpowiedzialnos¢ za jakosé procesu dydaktycznego w: (red. zbior.) Ewaluacja a jako$¢ edukacji, koncepcje
i do$wiadczenia, Wyd. UL, £6dZ 2011.
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przedmiotu oraz przydatno$¢ w zawodzie. Wykladowca, ktory bedzie mial pozytywnie
nastawionych studentéw do przedmiotu bedzie dysponowat niezwykle duzym kapitatem
pedagogicznym. Jesli natomiast wyktadowca bedzie prowadzil przedmiot, w stosunku do
ktorego studenci sg negatywnie nastawieni, bedzie mial wielkg trudno$¢ w odbudowaniu
zaufania studentow i zmiany podejscia do danego przedmiotu. Niech¢¢ i krytyczne
nastawienie do zaje¢ moze sprawi¢ nauczycielowi wiele probleméw zwigzanych
z utrzymaniem dyscypliny 1 prowadzeniem zaje¢. Wydaje si¢ zatem, ze modelowanie
pozytywnych nastawien do przedmiotu jest jednym z wazniejszych zadan dydaktycznych.
Proces ustosunkowania si¢ studentow do przedmiotu weryfikuje si¢ w sytuacji atrakcyjnie
prowadzonych zajec czy otrzymania dobrej oceny z zaliczenia przedmiotu. Zmiana nastawien
studentow do przedmiotu stanowi niewqtpliwy sukces pedagogiczny i osobistq satysfakcje
nauczyciela akademickiego, a takze sprzyja podejmowanym dziataniom na rzecz tworzenia
pozytywnego wizerunku uczelni®®'.

Ewaluacja dotyczaca analizy ocen uzyskiwanych przez studentéw nie jest doskonata,
dotyczy ona bowiem jedynie koncowych ocen wynikéw ksztatcenia. Nalezy bowiem
pamigtac, ze studenci otrzymuja mato ocen czastkowych, takich jak uczniowie w szkole
sredniej. W praktyce uczelnianej nadal dominuje tradycyjna kontrola wiedzy, sprowadzajaca
si¢ do sporadycznego Sprawdzania postepow studenta. To tradycyjne sprawdzanie i oceng
postgpow charakteryzuje przypadkowosé, powierzchowno$¢ i subiektywizm. Ponadto,
kontrola indywidualna studentdw nie zapewnia statego wgladu w proces ksztatcenia. Wiele
0so0b zajmujacych si¢ kwestami ewaluacji procesu ksztalcenia zaznacza, ze na studiach
nastepuje zbyt mata sprawdzalno$¢ wiedzy, kompetencji spolecznych i umiejetnosci przez
wyktadowcow. Studenci uzyskuja jedynie oceny podsumowujace z zaje¢ ¢wiczeniowych/

konwersatoriow 1 oceng z egzaminu338.

3.4 Modele ewaluacji jakosci ksztalcenia a schemat funkcjonowania

Uniwersytetu jako przedsiebiorstwa

W niniejszej rozprawie zostana przedstawione wybrane modele ewaluacji jakosci
ksztalcenia, ktore w najwickszym stopniu sa dopasowane do wspotczesnej wizji Uniwersytetu
oraz mogg zosta¢ w nim wykorzystane.

Pierwszym jest model ewaluacji skoncentrowanej na kliencie. W tym przypadku stowo

klient dotyczy samych nauczycieli akademickich oraz pozostatej kadry uczelni jako osob,

37 Bartusiak |. Ocena ustosunkowania sie studentéw do przedmiotéw przed rozpoczeciem zajec
w: Bartusiak I. (pod red.) Ewaluacja w edukacji szkolnej i akademickiej, WTN, Wroctaw 2010, s. 85.
338 Zob.: Bartusiak 1. (pod red.) Ewaluacja w edukacji szkolnej i akademickiej..., op. cit.
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ktore bezposrednio rozwijaja, administrujg i przeprowadzaja ewaluacj¢ na Uniwersytetach.
Badacz w tym modelu ewaluacji jest bardzo czesto samym uczestnikiem procesu ewaluacji,
oceniajgcym lub ocenianym. Ewaluacja skoncentrowana na kliencie, model Roberta Stake’a
Z jednej strony umozliwia bycie aktywnym uczestnikiem i krytykiem zdarzenia dla wyzej
wymienionej grupy, z drugiej za$ strony klient migdzy innymi jako osoba przeprowadzajaca
proces ewaluacji moze straci¢ niezalezno$§¢ ocen. Wygenerowa¢ to moze ro6znorodne
interpretacje wynikéw badan oraz traktowanie ich jako mato reprezentatywnych danych339.

W badaniach ewaluacyjnych dotyczacych jakosci ksztalcenia po czgSci mozna
zastosowa¢ model utylitarystyczny, w ktorym podkresla si¢ wage samej ewaluacji jako
procesu doskonalenia rzeczywisto$ci spolecznej, rozwijaniu i wzmacnianiu dzialania
organizacji**’. Ewaluacja utylitarystyczna Michaela Pattona ukierunkowana jest na
zapewnienia, ze interwencja ma wplyw na rzeczywisto§¢. W tym wzgledzie model ten
wykorzystywany jest na uczelniach i stanowi pewnego rodzaju refleksj¢ (zwlaszcza kadry
akademickiej) dotyczaca jakosci ksztalcenia. Dokonujac jednak analizy technik
wykorzystywanych w tym modelu ewaluacji nalezy stwierdzi¢, ze jest ona bardzo trudna do
zastosowania w ramach funkcjonowania Uniwersytetu. Zaklada ona bowiem, iz badanie
bedzie przeprowadzane przez zewngtrznego ewaluatora, ktory angazowalby poszczegdlne
strony ewaluacji w zdiagnozowanie potrzeb. Zaletami tego modelu jest z pewnos$cia
maksymalizacja wplywdéw ewaluacji oraz wdrozenie w Zzycie pozytywnych zmian
wynikajacych z rekomendacji. Gldéwnym ograniczeniem jest natomiast wysoki stopien
trudnosci przeprowadzenia samych badan.

W badaniach ewaluacyjnych jakosci ksztalcenia male zastosowanie ma zard6wno model
ewaluacji konstruktywistycznej jak i deliberatywnej. Pierwszy wymaga, by cate badanie
zostalo uksztaltowane i skontrolowane w preferowany przez klientoéw sposob. Jest to bardzo
trudne zadanie nie tylko ze wzgledéw formalno-prawnych, narzucajacych zastosowanie
okreslonych technik ewaluacji, lecz réwniez z faktu, iz niejednokrotnie osobami
przeprowadzajacymi badanie sg same osoby badane. Model  deliberatywny wymaga
zastosowania  demokratycznych zasad - swobodnego uczestnictwa  wszystkich
zainteresowanych stron badania, dialog majacy na celu vautentycznienie zebranych wynikéw
oraz obrady w celu obrony oceny. Podstawowg zaletg tego podejscia jest fakt, ze badacz nie

tylko uwzglednia wszystkie punkty widzenia uczestnikow ewaluacji, lecz rowniez poddaje je

39 Mizerek H. Efektywna autoewaluacja w szkole, jak jg sensownie zaprojektowaé i przeprowadzic:?
w: Mazurkiewicz G., Jak by¢ jeszcze lepszym? Ewaluacja w edukacji, Wyd. UJ, Krakow 2013, s. 240.
%0 70b.: tamze, s. 233-239.
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ocenie i moze wyklucza¢ te, ktore zostang uznane za bledne. Na Uniwersytecie model
deliberatywny nie ma zastosowania (zaro6wno studenci jak i nauczyciele akademiccy muszg
zosta¢ poddawani ocenie). Ponadto, ze wzgledu na poziom skomplikowania catego procesu
badawczego, bardzo trudno jest wcieli¢ taki program w zycie.

W badaniach ewaluacyjnych, dotyczacych jakosci ksztatcenia, wykorzystuje si¢ model
skoncentrowany na decyzji**’. Najwaznicjszym zadaniem tego typu ewaluacji jest
udoskonalenie, a nie dostarczanie dowodow (w mysl hasta not to prove to improve). Podejscie
to zaktada zaangazowanie stron, ktore poddawane sg ewaluacji. Jest to zarowno zaleta, jak
i wada tejze metody. Zbytnie zainteresowanie stron moze bowiem doprowadzi¢ do
stronniczo$ci wynikow.

Modelem ewaluacji, ktory w najwigkszym stopniu odnosi si¢ do schematu
funkcjonowania Uniwersytetu , jako przedsigbiorstwa oraz ktory w najwigkszym stopniu jest
wykorzystywany w badaniach dotyczacych jako$ci ksztalcenia na uczelniach wyzszych jest

model ewaluacji skoncentrowany na konsumentach Marca Scrivena®*?

. W tym ujeciu dobro
konsumenta jest racja bytu programu ewaluacyjnego. Badacz formutuje program oraz tworzy
produkt ewaluacyjny, tak by ustugi oferowane przez dane przedsigbiorstwo (w tym podejsciu
Uniwersytet) byly zarowno dostepne do szerokiej rzeszy konsumentow jak i mialy jak
najwyzsza jakos¢. Upubliczniane wyniki badan ewaluacyjnych absolwentéw pomagaja
przysztym ,.konsumentom” identyfikowac i wyceni¢ warto$¢ produktu (studiow, uzyskanych
kwalifikacji, dyplomu). Dodatkowo pozwalaja na porownanie konkurencyjnosci
swiadczonych ustug z oferta innych uczelni. Wydaje si¢, ze ewaluacja przeprowadzana na
Uniwersytecie nie spetnia w calosci jednej cechy — nie bada wszystkich kwestii niezbednych
do rzetelnego przeprowadzenia badania. Program ewaluacji zorientowanej na konsumentach
zaklada bowiem analiz¢ programow, tel, historie, konteksty, analize klientow oraz
konsumentéw. W zatozeniach powinna bada¢ rowniez funkcje catego systemu, statystyczng
doniostos¢, ocene potrzeb (ktére na uczelni begdg dotyczyly zaréwno interesariuszy
wewnetrznych jak i zewngtrznych), oceng praktycznej uzytecznosci, rekomendacje, oraz
metaewaluacj¢. Zasadniczym pytaniem tego modelu ewaluacyjnego jest to, ktory
z alternatywnych programow jest najlepszym wyborem biorac pod uwage koszty, potrzeby
konsumentow oraz wartosci reprezentowane przez okreslone grupy. Model ewaluacji

skoncentrowany na konsumentach zaktada analiz¢ potrzeb, biorac pod uwage Uniwersytet —

%41 Opracowanie UAM http://socjologia.amu.edu.pl/isoc/userfiles/5/BE_modele_ewaluacyjne.pdf
%42 Szarfenberg R. Ewaluacja strategii a polityka spofeczna, materiaty Uniwersytetu Warszawskiego
rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/ewalps.pdf
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zardbwno interesariuszy wewnetrznych jak 1 zewngtrznych. Co istotne, podejscie
skoncentrowane na kliencie zaktada roéwniez zbadanie samych sprzedawcow ushug
edukacyjnych, czyli pracownikow uczelni. Ponadto ten model ewaluacji zaktada zastosowanie
roznych metod, powinna zosta¢ dokonana analiza réznorodnych informacji (m.in. desk
research, zastosowanie technik ilo§ciowych i jako$ciowych. Podstawowa zaleta tego modelu
ewaluacji jest efektywnos$¢ ekonomiczna. Koncentracja na konsumencie sprawia, ze
przedsi¢biorstwa (w tym przypadku Uniwersytet) bedzie realizowal potrzeby swoich klientow
na wysokim poziomie, czego skutkiem bedzie zysk w postaci zarobku uczelni oraz
pézniejszego przetozenia ekonomicznego w postaci dochodow dla absolwentéw. Podstawowa
wada jest silna koncentracja na klientach, a pomijanie osob §wiadczacych okreslone ushugi.
Popularnym modelem ewaluacji jest rozwinigty w latach 70 XX wieku CIPP**®, bedacy
skrotem od context, input, proces oraz product. W Polsce zaczyna by¢ wykorzystywany na
poziomie szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Ewaluacja wedtug tego
modelu polega na zadawaniu serii pytan dotyczacych 4 podstawowych komponentow.
Pierwszym z nich jest kontekst, ktory zaktada zarowno opis jak analize tta programu, ocene
potrzeb, celéw oraz tego, czy okre$lane rozwigzania sg precyzyjnie dobrane do potrzeb.
Kontekst jest $ciSle zwigzany z planowaniem calego procesu ewaluacji. Drugim
komponentem jest wkfad, ktory zaktada opis nakladow, zasobow i zrédel programu,
poroOwnanie go z innymi dostgpnymi na rynku programami, analize korzysci i kosztoéw,
ewentualnych alternatywnych koncepcji i procedur. Wkiad pomaga w podjeciu decyzji,
dotyczacych struktury programu. Kolejnym komponentem jest proces, podczas ktorego
nalezy zanalizowa¢ w jaki sposob program jest wdrazany. Zaklada on analiz¢ trudnosci
zwigzanych z wdrozeniem oraz mozliwosci 1 sposoby ich naprawy. Koncowym efektem jest
produkt, ktory zaktada analiz¢ efektow programu oraz mierzalno$¢ wynikow, zaktadajaca
miedzy innymi wycen¢ zastug programu oraz wycen¢ efektywnosci kosztowej. Etap ten
zaktada ewaluacje podsumowujaca odpowiadajaca na pytanie, czy program powinien by¢
kontynuowany? Model ten jest wykorzystywany przez Kuratoria Os$wiaty, Wojewddzkie
Osrodki Metodyczne oraz Osrodki Rozwoju Edukacji w badaniach edukacyjnych na nizszych
szczeblach nauczania, dokonujac ewaluacji poszczegolnych placowek edukacyjnych.
Odpowiednikiem modelu CIPP w o$wiacie na szczeblu szkolnictwa wyzszego sa badania
akredytacyjne przeprowadzane przez Polska Komisje Akredytacyjng. Model ten ma dac

odpowiedZ na pytanie czy instytucje/programy lub personel spetniaja minimalne standardy

%3 Opracowanie UAM http://socjologia.amu.edu.pl/isoc/userfiles/5/BE_modele_ewaluacyjne.pdf
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odgornie zalozone W aktach prawnych oraz jakie obszary danej jednostki wymagaja
doskonalenia? Podstawowym ograniczeniem jest zwracanie uwagi na naktady i proces
a mniejsza koncentracja na wynikach.

Nalezy pamigtac, ze we wszystkich modelach ewaluacji najwazniejszy jest cel, ktory
podkresla rozwdj 1 ulepszanie procesdéw edukacyjnych dzigki analizie zebranych
informacji***. Wedlug twoércy wspolczesnych modeli ewaluacji edukacyjnych w Polsce
Grzegorza Mazurkiewicza ewaluacja jest drogg do rozwoju. Zaktada natomiast kilka waznych
zmiennych, bez ktorych zastosowanie wyzej wymienionych modeli ewaluacji byloby
niemozliwe. Przede wszystkim demokratyzuje caly system szkolnictwa oraz zaklada
profesjonalizacje kadry, ktéra z checia poddaje si¢ refleksji dotyczacej jakosci ksztatcenia®®.
Podstawowa wartoscig ewaluacji jest koncepcja cigglego uczenia si¢, nie tylko wdrazana
poprzez nauke w ucznidw czy studentdOw lecz réwniez rozumiana jako rozwoj osobisty kadry
naukowej. Dodatkowo wymusza kreatywnos$¢, elastyczno$¢ oraz zaangazowanie strony

poddanych badaniu.

Problemy w realizowaniu ewaluacji edukacyjnej na etapie studiow

Ewaluacja procesu ksztalcenia w szkole wyzszej wywotuje wiele kontrowersji. Sg one
przede wszystkim zwigzane z trudnos$ciami, ktére wystepuja przy konstruowaniu narzedzi
pomiaru efektow jakosci pracy dydaktycznej. Jest to spowodowane zréznicowaniem
oczekiwan studentow, co do nabywanych kompetencji w toku studiow. Ponadto, jak
powszechnie wiadomo, jednolity system ECTS nie pociggnal za soba poprawy jakosci
ksztatcenia. Techniki ewaluacji sa wcigz niedoskonate 1 pozbawione obiektywizmu.
Konieczne jest wigc poszukiwanie nowych rozwigzan i zastosowanie lepszych narzedzi
metodologicznych w ewaluacji jako$ci ksztalcenia. Studiowanie w szkole wyzszej, jak kazda
racjonalna aktywnosé, nieodlqcznie wigze si¢ z pozmawaniem, kontrolg, analizq i oceng
rezultatow, czyli kwalifikowaniem wiedzy studentow. Ma zapewni¢ wielostronne i rzetelne,
a jednoczesnie sprawne i efektywne jej sprawdzenie (...) poznawanie, kontrola, analiza
[ ocena postegpow w nauce nalezy do podstawowych, a zarazem najtrudniejszych ogniw

. . . . 346
w procesie ksztatcenia kadr z wyksztalceniem wyzszym™"".

344 Zoh.: Mazurkiewicz G. Prezentacja Ewaluacja w edukacii, obietnica rozwoju czy biurokratyczne
zagrozenie?, Edu Trendy, Warszawa 2012.

5 Tamze.

0 Denek K. Ewaluacja osiggniec studentéw w nauce oparta na strukturze zdobywania przez nich wiedzy i jej
poziomach w: Grzesiak J. (pod red.) Ewaluacja i innowacje w edukacji, PWSZ, Konin 2006, s. 9.
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Powszechnie uznaje si¢, ze dobra ewaluacja studentow oparta jest na testach
dydaktycznych, egzaminach ankietowych, kryteriach i normach ocen, standaryzacji
1 weryfikacji postgpow w nauczaniu. Nowoczesny system kwalifikowania wiedzy na uczelni
WYZSze] tWorza:

a) Obiektywnos¢,

b) Kompleksowos¢ i masowos¢ (objecie kontrolg wszystkich studentow),
¢) Wydzielenie najwazniejszych zagadnien,

d) Odpowiedni czas (dla umozliwienia korekty),

e) Naturalno$¢ warunkow,

f) Aktywnos¢,

g) Operatywnosc,

h) Ekonomicznos$¢,

1) Wychowawczos¢.

3.5 Model funkcjonowania uczelni wyzszych w Polsce
a kategoria przemocy symbolicznej i reprodukcji kulturowej

Przemoc symboliczna, pojgcie rozpowszechnione przez Pierre’a Bourdieau polega na
transmisji wzorcow, zachowan, znakéw i treSci danej kultury wraz z narzucaniem ich
interpretacji. Dokonuje si¢ jej wiasnie tam, gdzie si¢ jej za przemoc nie uwaza. Opiera si¢
gléwnie na fakcie akceptowania przez ludzi zespotu przedrefleksyjnych zatozen, jako zatozen
podstawowych347. Przemoc symboliczna jest bardzo dyskretng formg manipulacji ludzmi.
Poprzez dzialania, ktorych podtekstu osoby zdominowane nie potrafig odczytac, jednostki
dominujqce przekazujg im tresci, ktore w danej kulturze uwazane sq za jedyne prawdziwe.
W efekcie jeden kulturowy system symbolizmu i znaczen zostaje narzucony na system innej
grupy spolecznej348. Kazdy z nas podlega przemocy symbolicznej juz od najmtodszych lat.
Juz grupy pierwotne narzucaja ludziom okreslone normy zachowan, zakres wiedzy i sposoby
jej interpretowania.

W szkole zastosowana jest przemoc symboliczna, poniewaz u jej podstaw, poprzez
narzucanie i wdrazanie arbitralnosci kulturowej rozumianej jako wychowanie znajduja sie
uktady sit miedzy grupami lub klasami skladajacymi si¢ na formacje spolecznq349. Jest to

wpltywanie na nasze zachowanie oraz $wiatopoglad w sposdb zawoalowany, poprzez

347 Zob.: Bourdieu P. Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Naukowa, Warszawa

2001, s. 162.

%48 Suchocka A. Przemoc symboliczna jako element ukrytego programu ksztalcenia polskiej szkoly, Zeszyty
naukowe akademii marynarki wojennej, nr 4 (187) 2011, s. 295.

9 Bourdieu P., Passeron J., Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania..., op. cit., s. 16.
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dziatania wynikajace z wyzej opisanego ukrytego programu ksztalcenia. Bourdieau wskazuje,
ze system edukacyjny jest uzywany w celach reprodukcji kulturowej, czyli podtrzymywania
porzadku oraz wiadzy klasy dominujgcej. Nierownosci spoteczne w tej koncepcji sa
reprodukowane przez system instytucje zwigzane z systemem edukacji.

Jak ukazuja badania socjologiczne przeprowadzone przez Piotra Mikiewicza system
szkolnictwa w Polsce nie zmniejsza poziomu nierownosci spotecznych. Wybor i przejscie
przez Sciezki edukacyjne jest determinowane przez zajmowang pozycje spoteczng. Edukacja
wyznacza sciezki spoleczne jednostek , stanowigc pomost miedzy dziecinstwem a momentem

%0 Jak podkre§la Mikiewicz w badaniach dotyczacych edukaciji

wejscia na rynek pracy
w Polsce, ekspansja edukacyjna dokonuje si¢ niezaleznie, cho¢ podobnie do réznic spoteczno-
kulturowych. Zmiany zwigzane z p6zng nowoczesnoscig, to jest wzrost ztozonosci struktur
spotecznych, brak wyraznych regut alokacji sa zwiazane z funkcjonowaniem o$wiaty. Jedna
|z podstawowych charakterystyk tego §wiata jest niepewnos¢ i ryzyko. Edukacja jest w tym
kontekscie traktowana jako inwestycja tylez konieczna, co niedajgca gwarancji efektow (...)
Jednoczesnie jest narzedziem, ktore wykorzystywane jest w rozmy sposob przez rozine
srodowiska spoleczne, z rozng swiadomosciq inwestycji. Kapital spoleczny w tej sytuacji
stanowi generalne warunki spoteczne funkcjonowania edukacji (...) oraz zasob roznych
warstw spotecznych w rywalizacji z innymi o dostep do pozycji spolecznych351. Wedtug Piotra
Mikiewicza sukces edukacyjny w Polsce dokonuje si¢ nie dzigki, ale pomimo zasobow
kapitatu spotecznego. Jak podkresla badacz, w Polsce mozna zaobserwowa¢ niski poziom
zaufania spolecznego, niski poziom kontroli spotecznej oraz bardzo niski wskaznik
wrazliwosci na dobro wspoélne. Polska jak wskazuje Mikiewicz nie spetnia zadnego kryterium
spoteczenstwa obywatelskiego. Pod wzgledem ogdlnego zaufania interpersonalnego zajmuje

ostatnie miejsce w Europie®*?

. Ponadto kapital spoleczny jest zasobem wykorzystywanym
przez polska nowa klase $rednig w celu zbudowania pozycji w strukturze spoteczne;j.

Analizujac szkolnictwo pod katem przemocy symbolicznej nalezy stwierdzié, ze podstawowa
zasadg polskiego systemu edukacji jest postuszenstwo i szacunek do oséb w okreslonej
hierarchii spotecznej. Jak podkresla Agnieszka Suchocka wuczen pozostaje trybikiem
w maszynie systemu edukacji, nie ma tu miejsca na poszukiwanie wiedzy, znajdowanie

wtasnych, niepowtarzalnych drog rozwigzan napotykanych problemow. Rzeczywistosci

przedstawianej przez nauczycieli muszq by¢ nadane te same znaczenia, to oni decydujq, jakie

%0 Mikiewicz P., Kapital spoleczny i edukacja, Badania poréwnawcze miedzy Polskq a Islandig..., op. cit., $.37.
351 .

Tamze, s.136.
%2 70b. European Social Survey 2002, Diagnoza spoteczna 2009 r.
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pyvtania powinny by¢ zadane i jakich na nie nalezy udziela¢ odpowiedzi. Uczniom narzucane
sq konkretne wizje swiata, zgodnie z kulturg akceptowanq przez dysponujgcych wiadzq
(dyrektor, nauczyciele). Uczniowie, nawet gdy nie zgadzajg si¢ z narzucanymi interpretacjami
zastanej rzeczywistosci, przyjmujq postawe obronng, ,,na przeczekanie” — starajq sie trafnie
interpretowac¢ oczekiwania nauczycieli i odpowiednio z oczekiwaniami reagowacé na
wymagania®®,

Z drugiej strony, edukacja jest dziedzina, ktora z samego swojego zalozenia ma shuzy¢
promowaniu wartosci oraz naklania¢ do ich internalizacji. Ks. Jozef Tischner podkreslat
jednak, ze warto$ci nie powinny by¢ odgdérnie narzucone, nie powinny byé przemoca,
poniewaz tylko czlowiek wolny moze je wlasciwie pojaé. Tylko cztowiek wolny, w mysl
tegoz filozofa, moze dokona¢ prawdziwego wyboru wartogci®, Wysoki poziom §wiadomosci
cechuje natomiast ludzi dobrze wyksztalconych i wychowanych, co sugeruje, ze pewna
internalizacja norm i wartos$ci i tak dokonuje si¢ za pomocg przemocy.

Arthur Young po dokonaniu analizy przebiegu rozmoéow lekcyjnych migdzy
nauczycielami oraz uczniami zauwazyl, ze obie grupy realizujag model ksztalcenia, w ktorym
wiedza jest pojmowana jako zbior okreslonych faktow, czyli stanowi element danych do
przekazania/nauczenia. Forma przekazu poglebia przekonanie o fachowosci danego aspektu,
czesto przyjmowanego przez uczniow bezrefleksyjnie. Dodatkowo, wiedza przedstawiana jest

jako wyalienowana i narzucona®*®

. Wyobcowanie moze zosta¢, wedtug Arthura Younga
zlikwidowane wraz z uznaniem czlowieka za twoérczy podmiot, ktory sam jest zdolny do
tworzenia rzeczywistosci spolecznej, w tym réwniez wiedzy. Sam nauczyciel jest tak
naprawde czeScig tego systemu. Co istotne, prowadzacy zajecia tylko podtrzymuje, a nie
tworzy, okre$lony model edukacji356. Na jego funkcjonowanie, z wszelkimi zatozeniami
odnosnie wiedzy, umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych nauczyciela i uczniéw, nalezy
spogladac jako na element szerszego krajobrazu. Niestety, badania nowej socjologii edukacji
ukazuja obraz $wiata spolecznego opartego na relacjach dominacji, w ktorym wiladza
wyznacza uklady zalezno$ci i podporzadkowanie, czyli dokonywana zostaje przemoc
symboliczna.

Mariusz Zemto podkresla, Ze podmioty spoleczne wysoko postawione w owej

hierarchii, korzystajgc z sily politycznej i ekonomicznej dyktujq pozostalej czesci

spoleczenstwa sobie odpowiadajqce interpretacje swiata, systemy edukacji, pojecia wiedzy

%53 Suchocka A. Przemoc symboliczna jako element ukrytego programu ksztalcenia..., op. cit., s. 296.
354 Tischner J. Myslenie wedlug wartosci, Wyd. Znak, Krakow 1993, s. 43.

%55 7ob.: Zemto M. Nowa socjologia edukacii..., op. cit., 5.90.

%% Tamze.
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itp. Przez te uklady przebija si¢ obraz cztowieka zniewolonego, podporzqdkowanego catej
maszynie spolecznej, niezdolnego do realizowania wtasnej wolnosci, nie ma on mozliwosci
realizowania wiasnej potencji tworczej w odnajdywaniu i dookreslaniu sensow otaczajgcej go
rzeczywistosci. Czuje si¢ w niej niespetniony i wyalienowany przez narzucajgce sie mu jako

37 Wedtug socjologa by zmieni¢ te

niezmienne uklady zaleznosci i zreifikowane formy wiedzy
sytuacje podmioty uczestniczace w systemie edukacji musialyby traktowaé siebie w sposob,
ktory gwarantowalby tworcze spetnienie. Jak podkresla Mariusz Zemto dziatania te napotkaty
opor instytucjonalny i skonczyty si¢ niepowodzeniem.

Efektywnym narzedziem niezaleznosci systemu edukacyjnego jest poszerzenie granic
wolnosci nauczyciela®®. Ujme to zalezno$cia, ktora moéwilaby o tym, Zze im bardziej
zniewolony czuje si¢ nauczyciel, tym bardziej zniewolony zostaje rowniez uczen. Nie tylko
studenci, ale rowniez pracownicy postrzegani sg przez pryzmat ocen, umiejetnosci oraz
zdolnoéci. Kategoria przemocy symbolicznej dotyczy zatem przede wszystkim
wyktadowcow, ktorzy czesto odbieraja zmiany w procesie ksztalcenia jako forme

pozbawiania autorytetu nauczyciela. Oczywiscie, w dalszym etapie odczucia te przekazywane

sa dalej ich uczniom.

3.6 Subsumpcja zasobéw ludzkich na kapital
a akademicki model transferu wiedzy

Dazenie udostgpnienia wyzszego wyksztalcenia cato$ci spoteczenstwa jest wedlug
teoretykow edukacji nie tylko niedemokratyczne, lecz rowniez nie przyczynia si¢ do
partycypacji elit w kulturze. Oskar Szwabowski w analizowanych dyskursach o uniwersytecie
wskazuje, ze ciagle obnizanie standardow szkolnictwa wyZzszego oraz zwigzana z nim
eliminacja tre$ci stanowiacych trudnos¢ dla potencjalnych klientow ustug edukacyjnych stoi
W sprzecznosci z akademicka ideg poznania. Przygoda intelektualna coraz rzadziej jest
wyprawa petlng trudow 1 przeszkod, ktore mozna przekroczy¢ cigzka pracg. Dazenie do
uczynienia procesu ksztatlcenia mitym 1 sympatycznym, w ktorym nikt si¢ nie meczy moze
doprowadzi¢, zdaniem Szwabowskiego jedynie do pustyni znaczen, Cczy cmentarza

wartoscic>®

. Krytyczny dyskurs wokot procesow przeksztatcania Uniwersytetow w fabryki
absolwentow i maszyny produkcji zestandaryzowanej akademickiej wiedzy autor ten opisuje
za pomocg terminu subsumpcja zasobow pod kapital. Oznacza ona formalne

podporzadkowanie oparte na przymusie wynikajacym ze zmian proceséw produkcji wiedzy

%7 Tamze, s. 90-91.
%8 Young A.M. w: Zemto M. Nowa socjologia edukacji..., op. cit., s. 56.
39 szwabowski O. Uniwersytet milczgeych profesoréw, http://wiedzaiedukacja.eu/archives/2629
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uwarunkowanych technologicznym postepem, ktdry wydluza czas pracy i wymusza prace
dodatkowa czyniac z kadr funkcjonariuszy nauki i akademicki prekariat®®. Subsumpcja
uniwersyteckich zasobow ludzkich na kapitat swiadczy o filisterskim etosie wspotczesnych
elit. Wiedza w spoleczenstwie informacyjnym staje sie¢ czym$ zewng¢trznym wobec samej
spoteczno$ci, czym$ instrumentalnym, majacym stuzy¢ karierze zawodowej, doskonali¢ nie
tyle samg jednostke, €O jej umiejetnosci zawodowe. Nikt juz nie poddaje si¢ edukacji dla
Muz, ale dla Mamony. Teoria ludzkiego kapitatu zaktada, ze cztowiek gromadzi kredencjaty
po to, by mogly zosta¢ wykorzystane W przysztosci. Edukacja traktowana jako inwestycja
wigze si¢ nie tylko z komercjalizacja zmian zachodzacych w edukacji, lecz rowniez z jej
splyceniem oraz infantylizacjg>°".

Reformy szkolnictwa wyzszego, jak twierdzi Oskar Szwabowski, sprowadzaja funkcje
Uniwersytetu do produkcji absolwentéw, posiadajacych okreslone kwalifikacje. Tworza
z nich zatem jeden z elementow rynku, ktory instytucjonalnie podporzadkowany jest
kapitatowi. Autonomia uczelni powoli zostaje zastapiong idea maszyny w fabryce. Zdaniem
teoretykdw edukacji moze to mie¢ destrukcyjny wpltyw na funkcjonowanie demokracji,
bowiem uczelnia powinna by¢ miejscem, w ktorym rodzi si¢ krytyka i rozwija dialog362.
Praca nauczycieli akademickich w dyskursach teoretykow zajmujacych si¢ sprawami edukacji
jest obecnie sprowadzana reprodukcji kanonicznej wiedzy i poréwnywana do pracy najemne;j
a nie tworczej wolnych rzemie$lnikow wykonujacych swobodnie swoja pracg, ktorzy
czuwaliby nad poprawng relacjq miedzy kapitatem a innymi sferami i dbali o okreslony

poziom swoich wytworow pod postaciq studentow oraz odkryé naukowych%s.

Tradycyjne
warto$ci uniwersyteckie sg obecnie wypierane przez rynkowa gre. Odnosi si¢ to zar6wno do
badan naukowych, jak i prowadzenia poszczego6lnych kierunkow czy specjalnosci. To wiasnie
okreslone specjalizacje sa wymuszane przez rynek pracy, wymagania kwalifikacyjne
formulowane przez nadrz¢dne jednostki administracyjne oraz korporacje zawodowe, ktore
wyznaczaja plany 1 programu ksztalcenia. Edukacja i badania naukowe stajg si¢ swoistg
produkcjg. Natomiast wyniki badan sq towarem, a ich prowadzenie sprowadza si¢ do
swiadczen ustug badawczych. Podobnie traktowane sq tak zwane ustugi edukacyjne: surowce,

czyli studenci, sq ksztaltowani (a raczej przeksztatcani) w gotowe produkty (zdolne do

wykonywania zdefiniowanych rél zawodowych). Sq oni formowani podobnie jak gwozdzie, a

30 0. Szwabowski, Uniwersytet fabryka maszyna. Uniwersytet w perspektywie radykalnej, Instytut Wydawniczy
"Ksigzka i Prasa" Warszawa 2014, 5.67-68.

%! Tamze.

%62 szwabowski O. Srednio zaangazowana narracja o Uniwersytecie, http://wiedzaiedukacja.eu/archives/48582
%3 Szwabowski O. Rynek i edukacja — miedzy przedsiebiorczoscig a wykluczeniem,
http://wiedzaiedukacja.eu/archives/50983
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techniczne specyfikacje do tejze produkcji (zwane kompetencjami) pochodzq od administracji
rzqgdowej i od pracodawcow®®. Jednym z potwierdzen produktu jest dyplom. Zadaniem
uczelni staje si¢ rywalizacja o studenta, jako materialnego zasobu przetwarzanego w
uzyteczny na rynku produkt. Wytworcami stajg si¢ nauczyciele akademiccy, od ktorych
wymaga si¢ umiejetnosci zarzadzania Uniwersytetem jak przedsigbiorstwem. Wzrost
biurokracji wzmacnia napigcia i opory nauczycieli akademickich, poczucie autonomii uczelni
gwattownie spada. Wymagana konkurencyjnos$¢ oraz rywalizacja nie tylko ostabia integracje,
lecz rowniez zakloca spehlianie tradycyjnych funkcji  Uniwersytetu. Wedlug O.
Szwabowskiego wspolczesna restrukturyzacja Uniwersytetu ma na celu zmniejszenie kosztow
produkcji oraz zwiekszenie jakosci produktow i legitymizacje hierarchii’®. Wiaze si¢ to z
postrzeganiem Uniwersytetu, jako fabryki oraz ze zmiang filozofii ksztalcenia. Powotujac si¢
na teoretyka zajmujacego si¢ zmianami w edukacji Jeffreya Williamsa, edukacja wyzsza jest
ustugg komercyjng, ktora jest ukierunkowana na kariere¢, powinna uczy¢ Swiatopogladu
rynkowego oraz wpaja¢ rynkowa wizje obywatelstwa i prorynkowa legitymizacj¢ panstwa.
Ponadto okresla ona ludzkg warto$¢ w rozumieniu rynkowym oraz wpaja wrazliwo$é

%8 Taki sposob funkcjonowania Uniwersytetu stawia

rozumiang jako strach przed upadkiem
studenta, jako podmiot interesu, ktory bedzie postugiwal si¢ kategoriami optacalnosci.
Ponadto tworzenie waskich specjalnosci moze prowadzi¢ do ekskluzji na rynku pracy.
Podsyca to postawy roszczeniowe wielu studentow.

Szwabowski twierdzi, iz merytokratyczna narracja, ktora dotyczy instytucji
edukacyjnych dotyczaca roli wyksztatcenia jest oszustwem. Nie ma bowiem bezposredniego
przetozenia, ktore stanowitoby o tym, ze im wyzsze wyksztalcenie cztowiek posiada tym ma
lepsza prace i wyzsze zarobki. W hierarchicznym spoleczenstwie posiadany dyplom, jak
i wigZzgce sig z tym umiejetnosci, majqg chroni¢ przed losem biedoty, brudng
i nisko optacang pracq. Wystarczajgco pracowici, wystarczajgco zdolni, zajmg odpowiednie
miejsce w strukturze spofecznej, bedg mogli cieszyé sie poziomem zycia wyzszej klasy
Sredniej z amerykaniskich filméw™'. Narracja ta, ma zatem charakter ideologiczny, jedynie
maskuje nierownosci spoteczne. Dodatkowo, w koncepcji merytokratycznej, to na jednostke

spada cata odpowiedzialno$¢ zwigzana z jej zyciem zawodowym. Pomijane sg czynniki

zewnetrzne, w tym sytuacja na rynku pracy. Umasowienie edukacyjne spowodowato

364 Czerepaniak-Walczak M. Fabryki dyploméw czy universitas? Wyd. Impuls, Krakow 2013, s. 12.

%5 Tamze, s. 19.

%6 Zob.: tamze, 5.19-20.

%7 szwabowski O. Edukacja jako oszustwo, http://www.praktykateoretyczna.pl/oskar-szwabowski-edukacija-

jako-oszustwo/
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zdewaluowanie wartosci dyplomu. Przedsigbiorcy obnizajac koszty pracy, stosujg coraz
czesciej elastyczne formy zatrudnienia, ktore nie umacniajg pozycji pracownikéw na rynku.
Edukacja, jak podkresla Szwabowski przestaje juz stuzy¢ awansowi spolecznemu®®. Czasem
wrecz przeciwnie, doprowadza do sytuacji, ze bardzo dobrze wykwalifikowany absolwent, ze
wzgledu na posiadane wyksztalcenie bedzie gorzej oceniony niz ten o nizszych
kwalifikacjach.

Koncepcja merytokratyczna nie spetnia si¢ w rzeczywistosci, a miode osoby
wkraczajgce na rynek pracy czujg si¢ oszukane. Stad tez tak liczne dyskursy o oszukanym
pokoleniu. Innym rodzajem oszustwa edukacyjnego, jest wedtug Szwabowskiego, szkolenie
zawodowe w sytuacji braku miejsc pracy oraz tak zwany szantaz dyplomu, ktory polega na
nacisku pracodawcoéw, by ich pracownicy posiadali (doceniane jedynie formalnie) wyzsze
wyksztalcenie.

Pedagogika antypracy stawia edukacje w troche innym $wietle. Wedhug tej koncepcji,
w sytuacji oszustwa edukacyjnego nalezaloby podja¢ dwa kroki — odcig¢ si¢ od rynku
i powrdci¢ do niego. Krok pierwszy polega na zerwaniu zwiazku z rynkiem, z koncepcja
statej pracy zawodowej. Edukacja w tym miejscu moglaby stanowi¢ warto$¢ autoteliczna,
ktéra wplywalaby na rozwdj jednostek i powodowata poczucie swobody wyborow
(uniezaleznienia od zewng¢trznych wymogdéw rynku). Powrdt na rynek pracy nie jest zwigzany
bezposrednio z dostosowaniem jednostek do rynku, lecz odwrotnie rynku do oczekiwan
jednostek. Oskar Szwabowski podkresla, ze koncepcja pedagogiki antypracy moze wydawaé
si¢ mato atrakcyjna, ze wzgledu na nierealnos$¢ (utopijnos¢) swoich zatozen. Zgadzam si¢ z
tymi wnioskami z analizy Szwabowskiego. Nie da si¢ bowiem catkowicie pomija¢ w swoich
wyborach edukacyjnych czynnikow zewnetrznych, takich miedzy innymi jak, sytuacja
gospodarcza czy ekonomiczna na rynku pracy. Pedagogika antypracy moze prowadzi¢ do
negatywnych konsekwencji — ludzie, ktorzy nie beda przygotowani do postuszenstwa wobec
rynku, moga mie¢ powazne klopoty z adaptacja zyciowa i przetrwaniem. Dodatkowo
koncepcja ta moze zwigkszy¢ nierdwnosci oraz rozwarstwic¢ spoteczenstwo. Z drugiej strony
koncept ten stanowi pewna ochrong. Oburzenie wobec oszustwa edukacyjnego, nie oznacza
reakcji na ktamstwa w rozumieniu niespelnionych obietnic awansu, ale jak pisze 6w autor na
bardziej fundamentalne “oszustwo”, redukujgce naszq aktywnos¢ do sfery rynku, nasze
czlowieczenstwo do kondycji niewolnika korporacji, a naszqg wartos¢ do “wartosci sity

roboczej” jakq jestesmy w stanie sprzedal. Jest to niezgoda na redukcje sensu Zycia do

38 Tamze.
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“wyscigu szczurow”, zwiekszania posiadania. Postrzeganie edukacji przez pryzmat jedynie
jej dostosowania do rynku moze wzbudza¢ w ludziach duza frustracje, zwlaszcza, gdy
okazuje si¢, ze kwalifikacje wyksztalconych jednostek okazujg si¢ niepotrzebne dla
pracodawcow.

Szkola operujgca logikq sukcesu, mierzonego dobrze platnym zatrudnieniem w duzej
korporacji, uczy absolwentow i wigkszoS¢ spoleczenstwa Zycia w poczuciu kleski, porazki
zawinionej przez same dotkniete marginalizacjq jednostki. Aktywnie przygotowuje ludzi do
apatii i bezradnosci, uczy ich roszczen pod adresem systemu, ktory wyksztatcit ich w zakresie
podobno oczekiwanych kompetencji i od razu ‘na wyjsciu’ ze szkoly powiedzial, ze sq one
zbedne. O ludziach niepracujgcych w Polsce, a w szkole szczegolnie, si¢ milczy. Pewnie po to,
by nie psu¢ motywacji do wysitku. Bo rzeczywiscie — jak mozna motywowac dzieci do wysitku
o lepsze miejsca zatrudniania, mowigc im na wstepie, Ze potowa z nich nie moze liczy¢ na

sadne zatrudnienie®®®

. Zdaniem Oskara Szwabowskiego wiasnie to milczenie zwigzane
z brakiem wolnych miejsc pracy oraz sztuczne dostosowywanie edukacji do zatrudniania,

ktorego po prostu nie ma jest edukacyjnym oszustwem.

%9 Szkudlarek T. Koniec pracy czy koniec zatrudnienia? Edukacja wobec presji swiatowego rynku w: Rynek
i kultura neoliberalna a edukacja , (pod red.) A. Kargulowej, S.M. Kwiatkowskiego, T. Szkudlarka, Impuls,
Krakow 2005 — podaje za Szwabowski O. Edukacja jako oszustwo..., op. cit.
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R.4. NOWE REGULACJE INSTYTUCJONALNE - KRK JAKO
ODPOWIEDZ NA WYZWANIA WSPOLCZESNEGO RYNKU PRACY

Przyczyny niedopasowania absolwentéw uczelni o profilach humanistycznych do wymagan
rynku pracy sga zlozone i zalezne tak od samych uczelni, jak 1 pracodawcow.
W gloéwnej mierze problem tkwi jednak w rozwigzaniach systemowych i prawnych — zmiany
powinny wigc zacza¢ si¢ od tego miejsca. Nalezy pamigtac, ze problemy w niedopasowaniu
lezg zaré6wno po stronie uczelni wyzszych, jak 1 po stronie przedsi¢gbiorcow. Wdrazanie
nowego systemu wymagan zdefiniowanych w systemie Krajowych Ram Kwalifikacji naktada
na uczelnie wyzsze obowigzek wspotpracy z przedstawicielami otoczenia rynkowego, w tym
z pracodawcami w definiowaniu wymogow kwalifikacyjnych wobec absolwentow wszystkich
kierunkéw ksztalcenia. Jak definiowane sa specyficzne efekty ksztatcenia i wymagania
pracodawcow wobec absolwentéw kierunkéw nauczania humanistycznego 1 spotecznego?
Perspektywy ich definiowania mozna kre§li¢ na réznych i niespojnych teoretycznych

poziomach.

4.1 Kredencjaly humanistycznych studiow wyzszych jako produkt rynkowy a ich
dewaluacja na lokalnym i zglobalizowanym rynku pracy

Jedna z kluczowych perspektyw, ktora wskazuje zarazem na zrddlo gléwnych barier,
majace wpltyw na status jednostki na wspolczesnym rynku pracy, sg posiadane kredencjaty.
Kredencjaty to wiasnie dyplomy poswiadczajace posiadane specjalistyczne kwalifikacje
1 limitujace uprawnienia do zajmowania pozycji na rynku pracy. Wedlug kredencjalistow sa
one gléwng przeszkoda nie tylko dla procesu wyrdwnania dochodow, lecz réwniez do
zajmowania okreslonej pozycji spoteczne;j.

Brak stalego monitorowania losow absolwentow uczelni, badan na rynkiem pracy
i zmian w nim zachodzacych, wspolpracy z lokalnymi agencjami posrednictwa pracy oraz z
pracodawcami to jedna grupa barier rozwojowych polskich uczelni®®. Trudniejszymi, moim
zdaniem, do zniwelowania sg bariery finansowe oraz mentalne, tj. uruchamianie nowych
kierunkdw nauczania w oparciu jedynie o kryteria kosztow, posiadanych zasobow
1 uprawnien, brak faktycznej (a nie jedynie biurokratycznej) aktualizacji programoéw
ksztalcenia oraz niewielki poziom wprowadzania nowych rozwigzan w zakresie metodyki
spowodowany przyzwyczajeniem si¢ wykltadowcow do starych metod oraz wigkszymi

kosztami wprowadzania nowych.

370 Analiza badan whasnych oraz badan E. Drogosz-Zablockiej, S. Maciota, B. Minkiewicza, E. Moskalewicz-
Ziotkowskiej, M. Romanowskiego zawartych w: Diagnozie zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje
absolwentow szkét wyzszych..., op. cit., s. 130.
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Po stronie pracodawcow problemy w niedopasowaniu tkwia migdzy innymi
w stosowaniu na etapie procesu rekrutacji prostych narzedzi, majacych na celu odsianie
najgorszych i najlepszych oraz zatrudnianie pracownikéw z doswiadczeniem, otrzymujacych
niskie wynagrodzenie. W badaniach pracodawcow (w szczegolnosci tych z sektora MSP)
podkresla si¢ do$¢ czesto bariery w postaci braku inwestowania w rozwijanie kwalifikacji
swoich pracownikéw oraz zatrudnianie oséb na umowy smieciowe, ktdre sprzyjaja czestej
wymianie kadry®™.

Badania prowadzone wsrdd przedsigbiorcoOw na temat niedoboru kwalifikacji na rynku
pracy, jednoznacznie pokazuja znaczace niedostosowanie ksztatlcenia do wymagan rynku
pracy. Niedobdr kompetencji spotecznych wyniesionych z uczelni, liczony jako roznica
miedzy kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcow a posiadanymi przez
absolwentow, uwidacznia si¢ najbardziej przy analitycznym mysSleniu (29,8%) oraz
rozwigzywaniu probleméw (24,7%) i samodzielnosci (22,9%). Do umiejetnosci, ktore sa
w rownym stopniu oczekiwane, jaki i posiadane przez absolwentoéw, mozna wliczy¢
umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykami obcymi (jest na poziomie niedoboru rzgdu 1,5%) oraz
umiejetnos¢ uzywania narzgdzi informatycznych (jest w idealnej zgodnosci). Wiedza ogdlna
I zawodowa wedle badan ma nadwyzke az o 17,6% w poréwnaniu z oczekiwaniami
pracodawcow. Z licznych badan wynika, ze podstawowym problemem absolwentdéw jest brak
kwalifikacji twardych, umiejetnosci pozwalajacych na taczenie poznanej teorii z praktyka
oraz catej gamy kompetencji migkkich, ktoére odnosza si¢ przede wszystkich do skutecznego
kierowania wtasng pracg, kreatywnos$ci, dobrej komunikacji, zdolnos$ci negocjacyjnych oraz

pracy w grupie®’?

. Rada Rynku Pracy w 2008 roku stwierdzita, ze duzym ograniczeniem
w mozliwo$ci rozwoju jest brak dobrze wykwalifikowanych pracownikow oraz poglebianie
przepasci miedzy umiejetnosciami nauczanymi w szkole a kwalifikacjami niezbednymi na
rynku pracy*”. Ponadto pracodawcy podkreslaja rowniez ksztatcenie w kierunkach
niedopasowanych do wymagan rynku pracy — duzym odsetku studentow ksztatcacych si¢ na
kierunkach ekonomicznych oraz informatycznych a niskim na inzynieryjno-technicznych.
Postulat, by potrzeby pracodawcow stanowily wyznacznik celowo$ci ksztalcenia na

poszczegolnych kierunkach ma nie tylko samych zwolennikéw. PodejScie te rowniez

napotyka na ostrg krytyke, w ktorej podkresla si¢ réznice miedzy szkotami technicznymi —

1 Tamze.

372 Przytoczone badania Arendta L. Uczelnia Przyjazna Pracodawcom, 2010 w: Parlicki M., Udziat
interesariuszy zewngetrznych w procesie tworzenia i doskonalenia programow ksztatcenia... w: Krajowe Ramy
Kwalifikacji, M. Kapiszewska (red.nauk.)...op.cit., s. 129-145.

3 Tamze.
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Politechnikami a Uniwersytetami. Ryszard Tadeusiewicz, byty rektor AGH podkresla, ze
Uniwersytety ogdlne ksztalcq na zasadzie szerokiego rozwoju intelektualnego, tak by
absolwent mogt by¢ zaangazowany w najrozniejsze przedsiewziecia, takze te ktore obecnie
jeszcze nie istniejq na liscie zawodéw®™*. Okres aktywnos$ci zawodowej absolwenta jest
kilkukrotnie wigkszy niz czas trwania przedsiebiorstw na rynku, nie istnieje juz model pracy
u jednego pracodawcy, dlatego tez ksztalcenie na miare, zdaniem Ryszarda Tadeusiewicza,
jest ryzykiem. Jego zdaniem nalezy zakiadaé zmiennos¢ zawodow, umiejetnosci, potrzeb
i wyzwan cywilizacyjnych. Ksztatcqc na potrzeby rynku mozemy wyksztatcic ludzi, ktorzy kilka
lat po studiach znajdqg si¢ w putapce, bo ich wgsko wyspecjalizowane umiejetnosci przestang
by¢ komukolwiek potrzebne (...) bardziej celowe jest ksztatcenie ludzi myslgcych, ktorzy
potrafig gromadzic¢ fakty, krytycznie je analizowac i wyciggac z nich wnioski®"®. Problem
niedostosowania kwalifikacji absolwentow do potrzeb rynku pracy mozna réwniez pojmowac
jako niedostosowanie rynku pracy do zasobow wyksztatconych oséb bezrobotnych.

Status kredencjatow dostarczanych przez Uniwersytety staje si¢ problematyczny,
poniewaz korzysci oferowane jednostkom poprzez dyplom, maja coraz mniejsze znaczenie.
Wspolczesnie ro$nie brak réwnowagi miedzy aspiracjami rozbudzonymi (migdzy innymi
przez placowki edukacyjne) a rzeczywistymi mozliwosciami dostarczanymi przez
poszczegolne certyfikaty potwierdzajace kwalifikacje jednostek.

Wigkszo$¢ aktoréw na rynku pracy opowiada si¢ jednak za teorig niedostosowania
kwalifikacji studentow w stosunku wymagan pracodawcoéw. Aby zniwelowa¢ niedopasowanie
absolwentow uczelni do wymagan rynku pracy, zaczgto wprowadza¢ nowe rozwigzania

prawne oraz systemowe.

4.2 Krétki rys historyczny uwarunkowan prawno-systemowych wprowadzenia
Krajowych Ram Kwalifikacji

Proces ujednolicania systemow ksztalcenia europejskich Uniwersytetoéw zostat
zainicjowany w 1988r., kiedy to podpisano w Bolonii Magna Charta Universitatum.
Pod dokumentem podpisato si¢ 388 rektorow europejskich uczelni, a gtownym przestaniem
Karty bylo podkreslenie autonomii Uniwersytetow, zaréwna w sferze badawczej, jak
I prawno-edukacyjnej. Nastepnym etapem zacieSniania wspotpracy byla podpisana
25 maja 1998 r. przez ministrow 4 panstw europejskich (Francji, Niemiec, Wtoch 1 Wielkiej

Brytanii) Deklaracja Sorbonska, zaktadajgca m.in. mi¢dzynarodowe uznanie dyplomoéw

3% Tamze, s. 131.
3 Tamze.
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licencjackich. W czerwcu 1999 roku ministrowie szkolnictwa wyzszego 29 panstw
europejskich (w tym i Polski) podpisali Deklaracj¢ Bolonska, ktéra zapoczatkowata istotne
zmiany w systemie edukacji panstw europejskich, nazwane od tego czasu Procesem
Bolonskim. Naczelng ideg Deklaracji bylo utworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego, ktory doprowadzi¢ miat do m.in.: utworzenia systemu czytelnych
1 porownywalnych ocen i dyplomow, wprowadzenia dwustopniowego systemu studiow,
w tym punktow ECTS, umozliwiajacych pordwnywanie osiggnie¢ studentéw, promocji Unii
Europejskiej, wspierania mobilnosci studentow oraz zacie$niania wspotpracy miedzy
uczelniami. Proces Bolonski rozpoczal ogdlnoeuropejska reforme szkolnictwa wyzszego.
Na kolejnym spotkaniu panstw europejskich, ktore odbylto si¢ 19 maja 2001 roku, 33 panstwa
podpisaty Komunikat Praski, ktory upowszechniatl ide¢ uczenia si¢ przez cale zZycie.
W Komunikacie Berlinskim z dnia 19 wrze$nia 2004 roku wskazano na rozwoj ksztatcenia
interdyscyplinarnego oraz dodano do systemu dwustopniowych studiow — studia trzeciego
stopnia (doktoranckie).

W nastepnym Komunikacie z Bergen z 20 maja 2005 roku podniesiono konieczno$¢
Scislejszego zwigzku ksztalcenia z badaniami naukowymi, postulowano konieczno$¢
wprowadzenia mozliwosci ksztatcenia dla wszystkich grup spotecznych bez wzgledu na
warunki finansowe oraz akcentowano zwigkszenie mi¢dzynarodowej wymiany studentow.
Podpisany w maju 2007 roku Komunikat Londynski promowal szeroka wspoiprace uczelni
z pracodawcami, ktorej efektem ma by¢ spadek bezrobocia. W dniach 28-29 kwietnia
2009 roku na konferencji w Louvain-la-Neuve ministrowie 46 panstw dokonali
podsumowania dotychczasowych dzialan 1 rozszerzyli ramy czasowe obowigzywania
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) do 2020 roku. EOSW w zatozeniu
ma zwigksza¢ dostgpnos¢ studiow dla réznych grup spotecznych, promowac idee uczenia si¢
przez cale zycie, wprowadza¢ do szkolnictwa wyzszego rozwiazania przekladajace si¢ na
wiekszg zatrudnialno$¢ studentow, w tym zacie$ni¢ wspotprace badawczo-rozwojowa w celu
utozenia wilasciwych S$ciezek karier dla naukowcow. Otwartos¢ uczelni w tym systemie
mi¢dzynarodowym ma réwniez ujednolici¢é 1 poprawi¢ jako$¢ narzedzi badawczych
diagnozujacych zmiany w europejskim systemie ksztatcenia. Dodatkowym zadaniem EOSW

jest rowniez wyszukiwanie nowych zrodet finansowania ksztatcenia®™®.

%% Waznym akcentem konczacym ta konferencje bylo spotkanie ministréw szkolnictwa wyzszego panstw
europejskich z 15 ministrami z krajow pozaeuropejskich, zainteresowanych osiagnigciami Procesu Bolonskiego.
W sktad tych panstw weszly: Australia, Brazylia, Kanada, Chiny, Egipt, Etiopia, Izrael, Japonia, Kazachstan,
Kirgistan, Meksyk, Maroko, Nowa Zelandia, Tunezja, USA.
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Na konferencji w Budapeszcie i w Wiedniu w 2010 roku, podtrzymano zasadno$¢
Procesu Bolonskiego oraz na stale wlaczono go w ramy EOSW. Polska zadeklarowata
wprowadzenie na swoich terytorium dziatania zmierzajace do:

1. Zwigkszenia stopnia umigdzynarodowienia studiéw,

2. Upowszechnienia suplementu do dyplomu,

3. Rozwijania trojstopniowego podziatu studiow;

4. Upowszechnianie i promowanie ECTS (powotana Polska Komisja Akredytacyjna);

5. Propagowanie mobilnosci wsrod studentéw poprzez programy LLP/Erasmus

I Erasmus-Mundus.

Ostatnig konferencjg w ramach EOSW bylo zorganizowane w dniach 26-27 kwietnia 2012
roku spotkanie 47 delegacji z panstwa europejskich, przedstawicieli Komisji Europejskiej,
23 delegacji panstw z poza Europy oraz licznych migdzynarodowych organizacji dziatajacych
w sektorze edukacji. W wydanym na konferencji Komunikacie wskazano na 3 gléwne
priorytety na najblizsze lata:

1. Dbatlo$¢ o zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia,

2. Wzmocnienie dziatan zmierzajacych do wigkszej zatrudnialno$ci absolwentow,

3. Zwigkszenie skali mobilnosci studentow.
Ministrowie uczestniczacy w konferencji podkreslili tez role jaka odgrywa szkolnictwo
wyzsze w walce z kryzysem gospodarczym. Na pokonferencyjnym forum przyjeto Strategie
na rzecz Mobilnosci w EOSW do 2020 r. zwang Mobility for Better Learning.

Reasumujac, caty Proces Bolonski nie sprowadza si¢ tylko do wprowadzenia studiow
dwu- i trzystopniowych, czytelnych stopni i dyploméw (wraz z suplementami) oraz
stworzenia jednolitego systemu punktéw zaliczeniowych ECTS, ktére mozna dowolnie
przenosi¢ migdzy uczelniami. Jego zadaniem jest rowniez ciagle zwigkszenie mobilnosci tak
studentow, jak 1 pracownikéw uczelni, dbato$¢ o jako$¢ ksztalcenia, promowanie 1 otwieranie
kierunkéw o wiedzy europejskiej, propagowanie idei europejskosci, uczenia si¢ przez cate
zycie. Poprzez promocje EOSW na $wiecie oraz synergic EOSW 1 Europejskiego Obszaru
Badawczego system szkolnictwa wyzszego wsrod panstw Unii Europejskiej z zalozenia
powinien zosta¢ bardziej rozpoznawalny. Proces Bolonski powinien ufatwia¢ dostgp do
edukacji osobom z réznych grup spotecznych, w tym z grup marginalizowanych. Szczegdlny
nacisk Proces Bolonski ktadzie na promocj¢ i budowanie wspotpracy z pracodawcami oraz
innymi instytucjami rynku pracy w celu zwigkszenia zatrudnialno$ci absolwentéw oraz

zmiang podej$cia do ksztatcenia na zorientowanie na studenta.

142



Nowelizacje Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym kluczem
do zmian systemowych

Wszystkie ingerencje w system ksztalcenia zmierzaja do poprawienia sytuacji
absolwenta na rynku pracy. Do roku 2011 wszelkie zmiany w prawie polskim byly jedynie
kosmetyczne. Dopiero reforma z dnia 18 marca 2011 roku zmieniajaca ustawe Prawo
0 szkolnictwie wyzszym wprowadza konkretne rozwigzania, ktore rozpoczely szeroki proces
zmian w systemie ksztalcenia. Zwigkszanie liczby uczelni niepublicznych, rozszerzanie
autonomii programowej uczelni, likwidacja centralnej listy kierunkow ksztalcenia,
wprowadzenie swobody w ksztaltowaniu oferty dydaktycznej uczelni, szersze tworzenie
kierunkéw interdyscyplinarnych to tylko niektore kierunki zmian. Oprécz dotychczasowych
form zaje¢ dydaktycznych, takich jak: wyktad, ¢wiczenia, konwersatoria i lektoraty, ustawa
wprowadza roéwniez e-learning, czyli nauke na odlegto$¢ z wykorzystaniem technologii
informatycznych i internetu. Kluczowg inicjatywa jest takze zwigkszenie mobilno$ci
pracownikow i studentow. Cho¢ program Erazmus realizowany jest przez Uni¢ Europejska od
1987/1988 roku, a w Polsce zostat on wprowadzony od 1998/1999 roku, to wydaje sig, ze
zostaje promowany dopiero od kilku lat. Umozliwia on wyjazdy na stypendia zagraniczne
pracownikow uczelni, jak i studentow. Takie wyjazdy, sprzyjajace poglebianiu wiedzy i nauki
nowych jezykow, zostaly zapoczatkowane przez program Erazmus. W szkolnictwie
wyzszym wystepuja 2 rodzaje mobilnosci - pozioma, czyli realizacja cze$ci programu studiow
I i Il stopnia na innej uczelni oraz coraz powszechniejsza — pionowa, czyli po skonczonych
studiach 1 stopnia, odbywanie studiow II stopnia na innej uczelni i czgsto innym kierunku.
Kluczowe zmiany w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2011 roku dotyczyty
wprowadzenia obowigzkowego monitoringu karier absolwentow, w tym powotanie Rzecznika
Praw Absolwenta. Zasadniczym novum byla zamiana ocen na efekty nauczania, oraz
wilaczenie praktykow spoza kadry dydaktycznej do procesu tworzenia programow ksztatcenia,
realizacji studidéw oraz ich oceny. Usankcjonowane prawnie zostato ksztalcenie na potrzeby
konkretnych pracodawcow, tzw. kierunki zamawiane, zwigkszyto si¢ rowniez finansowanie
uczelni z dotacji jakosciowych oraz z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju377.

Znowelizowany w 2011 roku akt Prawo o szkolnictwie wyzszym zmienia nazewnictwo
studiow, dzienne otrzymuja nazwe stacjonarnych, a zaoczne - niestacjonarnych.

Art. 168 ust. 2 wprowadza jednak wymog, iz liczba studentéw studiow niestacjonarnych nie

%7 potopianek N. Rys historyczny Procesu Boloniskiego w: Krajowe Ramy Kwalifikacji: biurokratyczna
konieczno$¢ czy szansa na poprawe jakosci ksztalcenia w uczelniach?, Kapiszewska M. (red. nauk.),
Wyd.: Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne, Krakow 2013, s. 15-19.

143



moze by¢ wigksza niz liczba studentéw studiow stacjonarnych. Wprowadzenie systemu
studiow dwustopniowych w miejsce jednolitych magisterskich, obok realizacji Procesu
Bolonskiego byto motorem do szybszego wejscia absolwentow na rynek pracy oraz wigkszej
elastycznosci w doborze kierunkéw ksztatcenia.

Nowelizacja ustawy z 2011 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym zmienia réwniez
sposob definiowania pojg¢. Zamiast programu nauczania stosuje si¢ termin program
ksztatcenia, ktory jest uczelnianym opisem spojnych efektow ksztatcenia, zgodny z Krajowymi
Ramami  Kwalifikacji dla  Szkolnictwa WyzZszego, oraz opis procesu ksztalcenia,
prowadzgcego do osiggniecia tych efektow, wraz z przypisanymi do poszczegolnych modutow

tego procesu punktami ECTS*"®

. Zmiana ta jest konsekwencja nowego podejscia do katalogu
ustug dydaktycznych, za jakie w ramach programoéw ksztalcenia uczelnia moze pobieraé
optaty. Kolejnag wazng zmiang wprowadzong ta nowelizacja jest mozliwo$¢ tworzenia przez
uczelnie wlasnych autorskich programow ksztatcenia (za wyjatkiem kierunkéw medycznych).
Takie podej$cie umozliwia uczelniom elastyczno$¢ i1 ciagly aktualizacje tych programow,
co powoduje wigksza konkurencje w ofercie edukacyjnej dla przysztych studentow.
Dokonujac wnikliwej analizy Ustawy Prawo o Szkolnictwie WyzZszym mozna bylo
dojrze¢ wiele niedociggnie¢ definicyjnych. Jednym z nich byl problem ujgcia profilu
ksztatcenia. Zgodnie z nowelizacjg z 2011 roku byl to profil praktyczny, obejmujgcy modut
zaje¢  stuzqgcych zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych albo  profil
ogolnoakademicki, obejmujgcy modul zajeé¢ stuzgcych zdobywaniu przez studenta

7
h39

poglebionych umiejetnosci teoretycznych™>. W tej definicji catkowicie zostala pominigta

zarowno wiedza jak i kompetencje spoleczne380

. Wprowadzona kolejna nowelizacja ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 11 lipca 2014 roku prostuje t¢ kwestie. Profilem
ksztalcenia zostat podzielony bezposrednio na profil praktyczny i ogoélnoakademicki.
Wprowadzono nowe podpunkty, zgodnie z ktéorymi w profilu praktycznym ponad potowa
programu studidow liczona punktami ECTS powinna obejmowaé nauke umiejetnosci

I kompetencji spotecznych, natomiast w profilu ogdlnoakademickim ponad potowa programu

studidow powinna obejmowac nauke poglebionej wiedzy.

378 Ustawa z dnia 25 lipca 2005r. wraz z pézn. zm., Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 2 pkt 18b, Dz.U. 2005 Nr
164 poz. 1365, art. 2 pkt. 14b.

379 Art. 2 ust. 1 pkt. 18e Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym wraz z pozi. zm.,

Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1365.

380 Krawczyk R. Program studiow w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji — wybrane problemy prawne

w: Krajowe Ramy Kwalifikacji: biurokratyczna koniecznos¢ czy szansa na poprawe jakosci ksztatcenia

w uczelniach?, Kapiszewska M. (red. nauk.), Wyd.: Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne, Krakéw 2013, s. 65.
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Nowelizacja Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2014 roku wyraznie rozgranicza
rowniez definicje efektow ksztalcenia i1 efektow uczenia si¢. Redefiniowano definicje efektow
ksztalcenia. Nie traktuje si¢ ich juz jako zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych uzyskanych w procesie ksztatcenia przez osobe uczgcq si¢381 , lecz jako zasob
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskiwanych w procesie ksztatcenia
w systemie studiow oraz studiéw trzeciego stopnia®?. Analizujac obie definicje z przykroscia
nalezy stwierdzi¢, ze ani jedna ani druga nie jest idealna. Cho¢ nowelizacja z 2014 dookresla,
ze efekty ksztalcenia sg uzyskiwane podczas toku studidw, nie wlicza studiow trzeciego
stopnia do systemu ksztalcenia. Studia pierwszego i drugiego stopnia nie s3 wymienione
oddzielnie, (pewnie domyslnie ujeto je wspolnym okre§leniem studia).

Zmiany ustawy z 11 lipca 2014 roku wprowadzity rowniez termin efektdéw uczenia sie,
definiujac je jako zasob wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych uzyskiwanych

. L .. 383
w procesie uczenia si¢ poza systemem Studiow™ .

Sa to zatem efekty uzyskane na drodze
nieformalnego oraz pozaformalnego uczenia si¢ oraz kazdego innego nauczania poza
systemem studiow. W okresie przejSciowym problemem moze by¢ fakt, iz migdzy rokiem
2011 a 2014 termin efektow ksztalcenia i efektow uczenia si¢ uzywano zamiennie.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze Nowelizacja Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym z 18 marca 2011 niedoktadnie precyzowata zagadnienia, w szczegdlnosci nowe

wymogi prawne wobec uczelni dotyczace jakosci ksztalcenia. Kolejne poprawki do ustawy

wprowadzone z dniem 11 lipca 2014 roku byty zatem nieuniknione.

4.3 Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji

Ramy kwalifikacji sg jednym z naczelnych narzedzi Procesu Bolonskiego, ktory
wspiera rozw0Oj mobilnosci studentéw, systematyzuje zdobyta przez nich wiedze,
umieje¢tnosci 1 kompetencje oraz pozwala uznawac¢ je w dowolnym kraju przynalezacym do
EOSW. Obecnie wyrozniamy 3 systemy Ram Kwalifikacji, ktore wzajemnie si¢ uzupeliniaja:

1. Europejskie Ramy Kwalifikacji (EQF) — obejmuja uczenie si¢ przez cale zycie,
sktadaja si¢ z 8 poziomow, ktore charakteryzuja wszystkie okresy edukacji, od szkoty
podstawowej po studia wyzsze. EQF zostaty wprowadzone 23 kwietnia 2008 roku,

2. Bolonskie Ramy Kwalifikacji — opisuja 3 poziomy studiéw wyzszych, pomagaja

przettumaczy¢ specyfike systemu studiow wyzszych danego kraju,

%81 Tak definiowane zostaty efekty ksztalcenia poprzez nowelizacje Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
z dnia 18 marca 2011 roku.
%82 Nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 11 lipca 2014 roku zmiany w art. 2 ust.1 pkt. 18c).
383 .
Tamze.
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3. Krajowe Ramy Kwalifikacji — stworzone w ramach europejskiej wspolpracy systemy
ksztatcenia danego kraju UE.
KRK wchodzq w zakres Krajowego Systemu Kwalifikacji obejmujgcy: ogot dziatan panstwa
zwigzanych z potwierdzeniem efektow uczenia sie dla potrzeb rynku pracy, spoleczenstwa
obywatelskiego oraz indywidualnego rozwoju 0sob uczqcych sie, oparty na krajowej ramie
kwalifikacji. Obejmuje on w szczegolnosci nadawanie oraz uznawanie kwalifikacji, a takze
zapewnienie jakosci kwaliﬁkacji384.

Wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacji do systemu edukacji uczelni to rodzaj
innowacji, ktoéra przejawia si¢ glownie przemodelowaniem programoéw ksztalcenia
1 modernizacji efektow ksztatcenia. Samo projektowanie kierunkéw studiow odbywa si¢ teraz
poprzez dobranie odpowiednich modutow tematycznych, prowadzacych do osiagniecia przez
studentow konkretnych efektow, czy to w postaci podwyzszenia wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spolecznych, a ich zwienczeniem bedzie otrzymanie peilnej kwalifikacji
(dyplomu) na danym poziomie nauki, zgodnie z wymaganiami prawnymi oraz wewng¢trznymi
regulacjami uczelni. W tyk kontekscie celem studiow jest ogdlny zbior intencji ksztatcenia,
ktory obejmuje zamierzenia nauczyciela, definiowane jako cele ksztalcenia oraz detaliczne,
osiggniete przez studentéw efekty ksztatcenia.

Proces ksztalcenia moze mie¢ jeden staby punkt - umiejetno$¢ zastosowania
wyuczonej w toku studiow teorii w praktyce rynku pracy. Zatem to, co czeka uczelnie, to
innowacyjny proces, ktorego zadaniem jest ksztaltowanie u studentow samoswiadomosci
1 dobrych nawykow, rozwdj krytycznego myslenia, kreowanie indywidulanego podejscia do
rozwigzywania problemow oraz pobudzanie u studentow aktywizacji i przedsiebiorczosci.

Mozna zada¢ w tym miejscu pytanie czy wprowadzenie KRK w uczelniach przetozy
si¢ na efektywnos¢ 1 jako$¢ ksztalcenia? Niewatpliwie, aby tak bylo nalezy dobrze poznac
struktury funkcjonowania uczelni, proces tworzenia programow ksztatcenia oraz kompetencje
kadry akademickiej, ktérej zadaniem nie bedzie tylko tworzenie sylabusoéw w oparciu o KRK,
lecz przede wszystkim wprowadzenie nowych aktywnych metod nauczania w miejsce starych
audytoryjno-wyktadowych. Metody aktywizacyjne, ktore nazwa¢ mozna tez dialogowymi,
maja tez jeden istotny mankament - sg kosztochtonne, co niewatpliwie obciazy wiadze
uczelni. Oprocz wymienionych wyzej barier skutecznego wdrazania KRK, nalezy tez zwrdcicé

uwage na niedostosowanie organizacji studiow do planowanej efektywnosci studiowania,

%4 Skulicz D. Krajowe Ramy Kwalifikacji w kontekscie taksonomii celéw ksztalcenia w szkole wyzszej
w: Krajowe Ramy Kwalifikacji: biurokratyczna koniecznos¢ czy szansa na poprawe jakosci ksztalcenia
w uczelniach?, Kapiszewska M. (red. nauk.), Wyd. Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne, Krakéw 2013, s. 30.
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szczegolnie w  zakresie ksztaltowania umiejetnosci i kompetencji, dominacja czynnika
ekonomicznego w naborze na poszczegolne kierunki studiow oraz koncentracja na ewaluacji
wyktadowcow i kursow, a nie na ewaluacji studentow i efektow ich studiowania.

W  Europejskich Ramach Kwalifikacji jako$¢ ksztalcenia rozpatrywana jest
w wymiarze rezultatu. Uznawanie kwalifikacji nabytych w jednym o$rodku przez inne jest
warunkiem mobilnosci mtodych ludzi zaréwno w sferze edukacji jak i na rynku pracy.
W Europejskich Ramach Kwalifikacji wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zostaty
podzielone na osiem pozioméw ukazujacych stopien rozwoju tych sfer w ramach edukacji.
Poziom pierwszy oznacza podstawy danego zakresu np. podstawy wiedzy ogoélnej,
najprostsze umiejetnosci wymagane do prostych zadan czy pracg pod bezposrednim
nadzorem. Poziom Osmy natomiast wskazuje na posiadanie wysoce wyspecjalizowanej
wiedzy 1 umiejetno$ci pozwalajacych na samodzielna, krytyczng prace, oparta na
najnowoczesniejszych teoriach i technikach, pozwalajaca na wspieranie rozwoju danej
dziedziny®®.

Podporzadkowanie edukacji wyzszej  kryterium efektow ksztalcenia ma swoje
konsekwencje w calym procesie nauczania akademickiego, poczawszy od Procesu
Bolonskiego, poprzez ktéry powstawata globalna przestrzen szkolnictwa wyzszego.
Tematyka ta zajmowal si¢ miedzy innymi Jerzy Btazejowski, ktory podkresla znaczenie

mobilnoéci®®®

w ramach szkolnictwa wyzszego, tworzacg globalng przestrzen oraz
wspomagajaca integracje miqdzynarodowq387.

Wprowadzenie Polskich Ram Kwalifikacji nie jest tylko zobowigzaniem
migdzynarodowym, wynikajacym z uwarunkowan prawnych, ktore zostaty opisane powyzej.
Proces ten nalezaloby rozpatrywa¢ przede wszystkim w kategorii narzedzia, ktore shuzy
efektywnemu 1 jakoSciowo dobremu ksztalceniu. Trwajaca reforma ma na celu osigganie
efektow ksztalcenia na poziomie Europy zachodniej. Nalezy jednak pamieta¢ o barierach
wewnatrz kraju, z jakimi dzi§ borykaja si¢ pracownicy naukowi. Wymogi prawne
1 systemowe czgsto utrudniajg im codzienng prace, angazowanie si¢ w badania 1 rozwijanie
wlasnej kariery.

Zmodernizowanie krajowego systemu kwalifikacji przez wdrozenie Polskiej Ramy

Kwalifikacji, zdaniem europejskiej organizacji European Qualification Network oraz

385 Zob.: Kwiatkowski S. M. Jakos¢ ksztalcenia a krajowe ramy kwalifikacji w: Jako$é ksztatcenia
akademickiego w $wiecie mobilnosci i ryzyka, Kwiatkowska H., Stepien R. (red. nauk.), Wydziat Pedagogiczny
Akademii Humanistycznej, Pultusk 2011, s. 40.

%86 Blazejowski J. podkresla rowniez szerokie znaczenie mobilnosci na rynku pracy.

387 70b.: Jako$¢ ksztalcenia akademickiego w swiecie mobilnosci i ryzyka, Kwiatkowska H.,

Stepien R. (red. nauk.)...op.cit. , s. 9.
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Instytutu Badan Edukacyjnych ma na celu wigkszg integracj¢ edukacji. Zgodnie z Zaleceniem
Parlamentu Europejskiego w sprawie Europejskich Ram Kwalifikacji podstawowymi
zatozeniami zintegrowanego systemu kwalifikacji w Polsce s3:

— stosowanie rozwigzan, w ktorych efekty ksztalcenia sg gtownym punktem odniesienia,

— umozliwienie walidacji efektow uczenia si¢ (niezaleznie od formy edukacii)®®,

— rozwijanie mozliwos$ci akumulowania i przenoszenia osiggni¢c,

— powszechne wdrazanie procedur zapewniania jakosci kwalifikacji zgodnie ze standardami
europejskimi®®.

Zmiany w kierunku dostosowania istniejacych rozwigzan do systemu opartego na
efektach uczenia s wdrazane od 2008 r. a dokumenty okre$lajace programy nauczania
w polskich szkotach definiujg oczekiwane efekty uczenia si¢. Na poziomie szkolnictwa
wyzszego wprowadzono w 2011 r. obowiazek formutowania programow ksztalcenia w jezyku
efektow ksztatcenia okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji. Wdrozenie KRK
wymusza przewartosciowanie myslenia o edukacji wyzszej ktadac nacisk na efekty
ksztatcenia, objawiajace si¢ w postaci kwalifikacji jakie posiada absolwent.

Wedlug Tomasza Saryusz-Wolskiego, stan idealny (docelowy) edukacji po wdrozeniu
Krajowych Ram Kwalifikacji powinien wyglada¢ nastepujgco:
1. Kwalifikacje nadawane w kraju sa:

—wpisane do Krajowego Rejestru Kwalifikaciji,

—opisane za pomocg efektow ksztalcenia zgodnie z obowiazujacymi

zasadami i przypisany jest im numer poziomu Polskich Ram Kwalifikacji,

—mozliwe do uzyskania w wyniku walidacji efektéw uczenia uzyskanych

w dowolnej sposob i w dowolnym czasie.

2. Istnieje wolny rynek instytucji nadajacych kwalifikacje, zglaszajacych (a zarazem
tworzacych) kwalifikacje.
3. Informacja na temat kwalifikacji i kompetencji z nig zwigzanych jest powszechnie
dostgpna 1 zrozumiata.
4. Funkcjonuje system jako$ci zapewniajacy wiarygodno$¢ kwaliﬁkacji390.
Tomasz Saryusz—Wolski podkresla rowniez wage wdrozenia Krajowych Ram
Kwalifikacji w roéznych sektorach. Ponizej zamieszczam tabele ilustrujaca, co oznacza

wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji dla poszczego6lnych sektorow.

%88 Wyroznia sig bardzo wiele form edukacji, poza formalng istnieje rowniez edukacja pozaformalna oraz
uczenie si¢ nieformalne.

%89 70b.: Raport referencyjny Odniesienie polskiej ramy kwalifikacji..., op. cit. , s. 9.

3% Saryusz-Wolski T. Przemiany w szkolnictwie wyzszym w Polsce i Europie..., op. Cit. s. 14.
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Instytucje sektora Pracodawcy, zwigzki Uczacy sie
edukacji formalnej pracodawcow, zwiazki
branzowych itp.
Nadawane  kwalifikacje | Beda  mogli  okreslic | Beda  mogli  uzyskaé
beda  musialy  zosta¢ | wlasne kwalifikacje | kwalifikacje na podstawie
opisane jezykiem efektow | i wystapi¢ o ich wpis do | ksztalcenia ~ formalnego,

ksztalcenia (jesli jeszcze
nie sg tak opisane)

Rejestru.

prowadzacego do danej
kwalifikacji.

Sposdéb walidowania
efektow ksztatcenia bedzie
musial by¢ zdefiniowany,
opisany.

Pracodawcy beda mogli
fatwo 1 szybko uzyskac
informacj¢

0 kompetencjach, efektach
uczenia si¢ pracownikow
posiadajacych kwalifikacje
zarejestrowane.

Beda mogli  uzyskac
kwalifikacje na podstawie
walidacji efektow uczenia
si¢ uzyskanych poza tym
systemem.

Kazdej kwalifikacji bedzie
przypisany poziom PRK

Jako interesariusze beda
mogli mie¢ wplyw na
wymagania stawiane dla
danych kwalifikacji — w

fatwo
uzyskaé

Beda mogli
1 szybko
informacje

0 kompetencjach, efektach

wyniku  realizacji zasad | uczenia si¢ potrzebnych
zapewnienia jakosci | dla danej
kwalifikacji. kwalifikacji.

Dla kazde; kwalifikacji
bedzie musial zostaé
opisany oraz udostepniony
system zapewniania
jakosci.

Tabela 9. Wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji a prawa i obowiazki w poszczegélnych
sektorach.

Zroédlo: oprac. wlasne na podstawie prezentacji Tomasza Saryusz-Wolskiego Przemiany w szkolnictwie wyiszym
w Polsce i Europie wynikajgce 7 wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji 391)

Analizujac powyzsza tabelg nalezy stwierdzi¢, iz obowigzki wdrozenia Krajowych
Ram Kwalifikacji leza przede wszystkim po stronie sektora edukacji formalnej. Wigkszo$¢
kwalifikacji nadawanych w systemie oswiaty, szkolnictwa wyzszego oraz na podstawie
odpowiednich ustaw zostaje wpisana do rejestru z mocy prawa. Dodatkowo prawa

pracodawcow oraz uczacych si¢ narzucaja uczelniom podporzadkowanie si¢ interesom obu

grup.

91 Oprac. wiasne na podstawie: Saryusz-Wolski T., Przemiany w szkolnictwie wyzszym w Polsce i Europie...
op. Cit., s. 24-28 w opracowaniu nie uwzgledniono edukacji pozaformalnej, ktora nie jest przedmiotem niniejszej

rozprawy.
149



4.4. Problemy ewaluacji losow absolwentéw szkét wyzszych

Badanie loséw absolwentéw jest niezwykle waznym procesem monitorowania
przebiegu kariery zawodowej. W Polsce nie ma jednego sposobu zbierania i opracowywania
informacji o $ciezce zawodowej bylych studentow. Kazda z uczelni ma osobne metody
1 techniki badawcze, ktore stosuje do tegoz badania. Ponadto badaniem losow absolwentéw
z reguly zajmuja si¢ Akademickie Biura Karier, w ktorych osoby zatrudniane sg na czesci
etatow. Sprawia to, ze badania te sg czgsto realizowane bardzo pobieznie.

Podstawowym problemem badania jest operacjonalizacja samego slowa kariera.
Definiowana jest ona jako sekwencja rél zawodowych, przez ktorg jednostka przechodzi
w swym zyciu zawodowym. Samo pojecie wigze si¢ ze zwigkszajagcym si¢ prestizem
spotecznym. Celem badan nad karierq jest wykrycie powtarzajgcych sig¢ lub typowych
okolicznosci i probleméw z nig zwigzanych®**.Krzysztof Olechnicki i Pawel Zatecki
w stowniku socjologicznym podkreslaja, Ze pojecie kariery bezposrednio wiaze sie
Z awansem spolecznym393. Anthony Giddens zaznacza natomiast, ze kariera zawodowa
rozumiana poprzez pryzmat wspinania si¢ w gore hierarchii zajmowanych stanowisk w pracy
bedzie rzadkoscig. Gléwnym powodem, jest rosngca wielowariantowos$¢, czyli praca na
roznych stanowiskach, w réznych zawodach i1 u réznych pracodawcow>>*, Efektem
zapotrzebowania na elastycznych pracownikow bedzie wzrost pracownikow z portfoliosgs,
czyli takich osob, ktorzy posiadaja umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne z poprzednich
miejsc pracy. Tradycja socjologiczna sytuuje studia nad karierami w perspektywie
strukturalno - funkcjonalnej oraz interakcjonistycznej.

Pojecie kariery zawodowej wsrdd mtodych osdb nabiera znaczenia. Jedna z typologii
przedstawia etapy kariery zawodowej nastepujgco:

a) Etap przed pracg 0 — 25 lat,

b) Etap wprowadzenia do pracy 25-30,

c) Etap osiagnig¢ w pracy 30-45,

d) Etap utrzymywania osiggni¢¢ (45-65),

®  Etap odpoczynku (powyzej 64 r.z.). 3

%92 Marshall G. Stownik socjologii i nauk spolecznych, Tabin M. (red. nauk.), PWN, Warszawa 2006, s. 142.
3% Zob.: Olechnicki K., Zatecki Stownik socjologiczny, Wyd. Graffiti BC, op. cit., s. 92.

3% Zob.: Giddens A. Socjologia, wydanie nowe, podrozdzial Zmiany w systemie pracy, op. Cit., s. 905-921.
% Tamze, 5. 921.

3% Wiatrowski Z. Edukacyjne, gospodarcze i spoleczne wyznaczniki kariery zawodowej w kontekscie rozwoju
zawodowego cztowieka w: Karpinska A. (red. nauk.) Dylematy dydaktyki szkoty wyzszej w dialogu

i perspektywie, Wyd. Trans Humana, Biatystok 2008, s. 209.
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Oczywiscie nalezy pamigtaé, ze w zwigzku z coraz to dluzszym czasem pracy oraz
wydluzeniem czasu emerytalnego etapy te ulegaja zmianie. Liczne badania — w tym
najnowsze raporty OECD potwierdzajg przedstawiong wyzej typologie. Wynika z nich, ze
ponad 50% os6b miedzy 20 a 24 rokiem zycia ksztalci si¢ a 20% pozostaje bez zatrudnienia
(wliczajac osoby zarejestrowane oraz nieaktywne zawodowo). Pomiedzy 15 a 19 rokiem
zycia Polska ma jeden z najwyzszych wskaznikow dotyczacych edukacji formalnej
90% mtodziezy w tym wieku ksztalci sig, pozostajac przy tym bez zatrudnienia. Sytuacja
zmienia si¢ juz w etapie zwanym powyzej wprowadzaniem do pracy. Zgodnie z badaniami
Education and employment among young people przeprowadzonymi w ramach OECD
w 2010 roku, okoto 63% os6b w wieku 25-29 pracuje, 12% nadal si¢ ksztalci, a 25%
pozostaje bez zatrudnienia®”.

Wspodlczesne rozwazania nad tematem jakos$ci otaczajacej mtodych ludzi
rzeczywistosci, czynnikami ja determinujgcymi oraz kondycja mlodego cztowieka zyjacego
W wielosci $wiatow™®, szukajacego Swojego miejsca w niepewnym $wiecie, lokuje
zainteresowania w problematyce edukacji. Agnieszka Cybal - Michalska podkresla, Ze jest to
edukacja rozumiana przez pryzmat ogotu wptywow na jednostki, ktore sprzyjaja rozwojowi
I wykorzystaniu posiadanych mozliwosci, po to, by czlowiek mogt staé si¢ zdolnym do

samorealizacji oraz rozwijania wlasnego ja**°.

Warto tutaj przytoczy¢ Zbigniewa
Kwiecinskiego, ktory mowi, iz Wspolczesnos¢ [...] wymaga typu czltowieka, ktory moze
sprostac trudnym okolicznosciom i zadaniom. Czlowieka petnomocnego — o uksztattowanych
kompetencjach do formulowania i rozwigzywania nowych, trudnych zadan, maqdrego,
odpowiedzialnego, wspotczulnego i zdolnego do solidarnego wspoldzialania, umiejgcego
krytycznie wybiera¢ i osqgdza¢ z wielorakich i migotliwych ofert kulturowych wedle
uniwersalnych wartosci i zasad*®. Refleksyjnosé ludzi, ktéra zyje w tak zwanym zawieszeniu
temporalnym (pomig¢dzy tym co bylo a tym co bedzie) wigze si¢ z duzym poziomem
niepewnosci, utratg poczucia bezpieczenstwa oraz koniecznos$cig ciaglej krystalizacji swojej
tozsamos$ci. Ztozonos¢ instytucji 1 form organizacji zycia spolecznego determinuje
postrzeganie rozwoju Kkariery, ktora postrzegana jest jako ta nieposiadajaca granic.

Zwigkszenie czgstotliwoscei, roznorodnosci 1 samego charakteru zmiany sprawia, ze kariera

we wspotczesnym ujeciu nie taczy juz jak to odbywato si¢ tradycyjnie dwoch momentow

%7 OECD Indicators, Education at glance, http://www.oecd.org/edu/Education-at-a-Glance-2014.pdf s. 382

%% Bauman Z. w: Cybal — Michalska A. Mfodziez akademicka a kariera zawodowa, Wyd. Impuls, Krakow 2013.
%9 Cybal — Michalska A. Miodziez akademicka a kariera zawodowa..., 0p. Cit., s. 373.

0 Tamze, s. 371-385.
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(z przeszlosdci 1 przysztosci) na gruncie zawodowym. Zmiany te s3 czestsze 1 dokonujg si¢
bardzo szybko.

Agnieszka Cybal — Michalska podejmuje bardzo wazny aspekt kariery mtodych osob,
a mianowicie formulowanie zachowan proaktywnych. Sg to celowe, dzialania jednostek
w zakresie konstruowania kariery, wiary w to, ze jednostka jest w stanie ksztattowad
rzeczywisto$¢, a dziatania przewyzszaja zdolno$¢ formowania tych zachowan przez
srodowisko (w psychologii zwane jest to orientacja wewne;trznq)401. Kreowanie $ciezki
edukacyjno-zawodowej, zwane orientacjg temporalng pozwolg na lepszg koncentracje
jednostki na wyborze, a nie przypadkowosci. Ewa Dabrowska podkresla, ze uzyskanie
satysfakcjonujacej pracy to wyscig, ktory wygrywaja najlepiej przygotowani absolwenci
uczelni, osoby ktére wyznaczyty sobie cele i dgza do ich realizacji402.

Czy w zwigzku z powyzszymi rozwazeniami wszyscy studenci wybieraja Sciezke
kariery zawodowej? Z pewnos$cig nie. Badanie karier absolwentow jawi si¢ w Akademickich

Biurach po prostu badaniem wycinka losow absolwentow.

Obowiagzki ustawowe a akademicka rzeczywistos$¢

Nowelizacja Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2011 roku oraz Rozporzgdzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkow
oceny programowej i oceny instytucjonalnej naktadatly obowigzek monitorowania losow
zawodowych absolwentow uczelni wyzszych, traktujac monitorowanie zawodowych loséw
absolwentow jako bardzo istotny element wewngtrznego systemu zapewniania jakosSci
ksztalcenia, dostosowujacy efekty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Zmiana ustawy
w 2011 roku naktadata na uczelnie obowigzek monitorowania karier zawodowych swoich
absolwentow w celu dostosowania studidw 1 programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.
Badanie karier absolwentow obejmowalo kazdy rocznik absolwentéw opuszczajacych mury
uczelni i przeprowadzane zostawato po trzech i pieciu latach od dnia ukonczenia studiow.
Zgodnie z celami badawczymi, badanie karier zawodowych powinno okresla¢ przede
wszystkim sytuacj¢ absolwentdw na rynku pracy, ich plany edukacyjne 1 zawodowe oraz
gromadzenie informacji dotyczacych otoczenia zaréwno spotecznego jak i gospodarczego
absolwenta.

Uczelnie wyzsze w latach 2011-2014 borykaty si¢ z licznymi problemami

monitorowania karier zawodowych absolwentéw, m.in. polegajacymi na interpretacji Ustawy

01 Tamze, s. 371-385.
492 Tamze.
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o szkolnictwie wyzszym, niskim procentem zwrotnosci ankiet czy malym stopniem
reprezentatywno$ci badania. W niektérych uczelniach obowigzek monitorowania byt
realizowany w sposob fasadowy, polegal na umieszczeniu ankiety na stronie internetowe;j.
Brakowato réwniez powigzania wynikOw monitorowania z wewngtrznym —systemem
zapewniania jako$ci ksztalcenia. Spadek zwrotno$ci ankiet nastgpowal gwaltownie wraz
zuptywem czasu od ukonczenia szkoty wyzszej. Trudno méwi¢é réwniez
o reprezentatywnos$ci badania, je$li z Biurami Karier miato kontakt niewielu studentow,
jedynie tych, co wyrazili na to zgode, czyli przede wszystkim posiadajgcych pozytywny
stosunek do uczelni, ktorg konczyli. Kolejnym minusem badania jest fakt, ze wyniki
monitorowania, uzyskiwane przez poszczegdlne uczelnie, nie stuzyly kandydatom na studia
pragnagcym uzyska¢ informacje o perspektywach zatrudnienia po ukonczeniu wybranego
Kierunku. Szkoty wyzsze bardzo rzadko udostepniaty wiadomosci nt. wynikdw monitoringu
a pozytywne rezultaty uzywane byly przede wszystkim do celéw marketingowych. Ponadto,
zasoby finansowe uczelni w zakresie przeprowadzania badan byly mocno ograniczone.
Akademickie Biura Karier miaty by¢ swoistym tgcznikiem miedzy studentami, absolwentami
i pracodawcami. Pracownicy tych jednostek nie musieli by¢ wecale socjologami,
posiadajacymi okreslong wiedzg i umiejgtnosci w zakresie tworzenia metodologii i narzgdzi
badawczych. Sygnaly o wyzej wymienionych problemach, w szczegdlnosci w latach
2011-2012 trafiaty do Rzecznika Praw Absolwenta. W odpowiedzi na nie 6 grudnia 2012 r.
odbyt si¢ Kongres Akademickich Biur Karier i jednostek uczelnianych odpowiedzialnych za
monitoring zawodowych losow absolwenta pn. Monitorowanie karier zawodowych
absolwentow — dobre praktyki, zorganizowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Uniwersytet Warszawski oraz Rzecznika Praw Absolwenta. Jego celem byto
zardbwno omoOwienie wyzej wymienionych probleméw, jak i wymiana dobrych praktyk. Na
spotkaniu podkre§lano konieczno$§¢ wprowadzenia rozporzadzenia okreslajacego sposob
monitorowania karier absolwentow’®®. Parlament studencki zdecydowanie przychylit sie do
propozycji wprowadzenia do ustawy upowaznien do wydania rozporzadzen okreslajacych
sposob monitorowania karier absolwentow.

Podczas kongresu Uniwersytet Warszawski zaprezentowal zalozenia pilotazowego
projektu monitorowania zawodowych loséw absolwenta, realizowanego na zlecenie Instytutu

Badan Edukacyjnych. Sktada si¢ on z trzech uzupetiajacych si¢ modutow:

%93 Zob.: Opis kongresu: http:/forumakademickie.pl/fa/2013/01/po-kongresie-biur-karier/
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1) Analizy danych z rejestrow: IRK, USOS, ZUS, ktéra umozliwia odkrycie
obiektywnych faktéw statystycznych na temat losow absolwentéw w podziale na wydziaty,
Kierunki, i specjalnosci studiow (ktora zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
uniemozliwia identyfikacje¢ konkretnych osob) ,

2) Badan jakosciowych (dotyczacych przede wszystkim oczekiwan pracodawcow),

3) Badania ankietowego, ktore umozliwia uchwycenie subiektywnych aspektow losow
absolwentow (np. opinii o przydatnosci programu ksztatcenia do wykonywane;j pracy)404.

Potaczenie informacji pochodzacych z baz danych gromadzonych przez uczelni¢ oraz
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych stwarza mozliwosci prowadzenia Systematycznych analiz
losow absolwentow, ktore nie wymagaja duzych naktadow finansowych. Potaczenie tych
informacji tworzy mozliwo$¢ prowadzenia dynamicznych analiz pozwalajacych okresli¢
zwigzki migdzy wynikami osigganymi w trakcie studiow a sukcesem na rynku pracy.
Informacja na temat poszukiwania pracy, uzyskiwanych zarobkow potaczona z konkretnymi
wynikami na studiach oraz opinig absolwentéw pozwoli na dobre okreslenie efektow
ksztatcenia oraz dostosowanie programow studiow do potrzeb rynku pracy. Ze wzgledu na
ochron¢ danych osobowych Instytut Badan Edukacyjnych wskazuje na konieczno$¢ taczenia
informacji poza uczelnia (np. w ZUS) i przekazania Biurze Karier zanonimizowanego zbioru
danych. Niezwykle wazng czgScig analizy sa badania - absolwentéow, studentow
I pracodawcow. Problematyka postulowanych badan powinna odnosi¢ si¢ przede wszystkim
do kwestii zatrudnialno$ci — mozliwosci wejScia na rynek pracy. Zestawienie opinii
absolwentow po ,,zderzeniu” z wymogami rynku pracy oraz poglgdow pracodawcow na temat
programow nauczania jest niezwykle cennym Zrodlem informacji dla wiadz uczelni
podejmujgcych decyzje dotyczgce programu studiow. Wsrod zagadnien bedgcych w kregu
zainteresowan warto wymieni¢ pytania o: przebieg procesu poszukiwania zatrudnienia,
najczesciej wystgpujqce bariery wejscia na rynek pracy, dopasowanie kwalifikacji
pozyskanych w trakcie studiow do oczekiwan pracodawcow oraz zmiany percepcji procesu
ksztatcenia pod wplywem doswiadczen zwigzanych z rynkiem pracy, a takze zmiany
w postrzeganiu samego rynku pracy w pierwszych miesigcach po zakonczeniu studiow, po
., zderzeniu” z rynkiem pracy405. Przedstawiony przez Instytut Badan Edukacyjnych projekt
wydaje si¢ by¢ ciekawym pomysiem, pod warunkiem dobrej wspotpracy oraz rozwigzan

instytucjonalnych wszystkich kooperujacych ze sobg jednostek.

0% 70b.: Monitorowanie loséw absolwentéw uczelni wyzszych z wykorzystaniem danych administracyjnych
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych..., op. cit., s. 90-100.
% Tamgze, s. 100.
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Wedtug innych badafh przeprowadzonych w wojewodztwie §laskim®®, Akademickie
Biura Karier (ABK), wedlug wigkszosci respondentow, czeka dalszy poglebiony rozwoj.
Musza one rozszerzy¢ swoj sklad osobowy z uwagi na wzrastajacg liczbe projektow
wspotfinansowanych z Unii Europejskiej, ktére wyraznie zaczynaja wkracza¢ do polskich
uczelni. Kolejnym wyzwaniem, jakie stoi przed tymi jednostkami, jest intensyfikacja
wspolpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczos$ci zmierzajaca do pobudzenia
wsrdd studentow przedsigbiorczosci 1 checi zaktadania wlasnych dziatalnosci gospodarczych.
Ostatnig znaczgcg zmiang czekajgca Akademickie Biura Karier, wedlug wiekszo$ci badanych
studentéw, jest poszerzona o zagadnienia rynku pracy dzialalno$¢ szkoleniowa oraz
intensywniejsza wspoOlpraca z wtadzami uczelni w opiniowaniu nowych kierunkow studiow
1 zmian siatki przedmiotéw. Dla drugiej grupy respondentéw Akademickie Biura Karier czeka
globalne ostabienie, a nawet likwidacja. Wedlug oséb badanych stanie si¢ tak z powodu
zubozenia uczelni i mniejszego zainteresowania pracodawcow wspdtpraca z biurem*”’.
Zalecenia badan dotyczace losow absolwentow skupiaja si¢ wokot zacieSnienia
wspotpracy uczelni z pracodawcami, tak w kontekscie przyjecia absolwentéw do swoich firm,
jak 1 tworzeniu $ciezek kariery poprzez modelowanie siatkami przedmiotow. Dobrg praktyka
jest zapewne system dualny, funkcjonujacy w Niemczech, w ktorym nauka przebiega na
dwoch plaszezyznach — teoretycznej w szkole zawodowej i praktycznej, w zaktadzie pracy®®,
Nowelizacja Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 11 lipca 2014 roku
doprecyzowuje system monitorowania losow absolwentéw. Minister witasciwy do spraw
szkolnictwa wyzszego odpowiedzialny jest za prowadzenie monitoringu karier zawodowych
absolwentow. Monitoring prowadzony jest poprzez prowadzenie ogolnopolskiego systemu
wykazu studentow (art. 170c tejze ustawy) oraz danych gromadzonych przez Zaktad
Ubezpieczen Spolecznych na kontach ubezpieczonych lub kontach platnikow skladek. Na
podstawie nowych przepisdw minister wlasciwy do spraw szkolnictwa wyzszego przekazuje
w formie elektronicznej Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych raz w roku dane absolwentow,
ktorzy ukonczyli studia w okresie pieciu lat kalendarzowych poprzedzajacych rok
przekazania danych. ZUS natomiast ma przekazywa¢ w formie elektronicznej ministrowi
dane dotyczace absolwentow (m.in. kody niepozwalajace na identyfikacje absolwenta, tytuty

ubezpieczen, dane osobowe, kody PKD ptatnika, podstaw¢ wymiaru skladek na

496 70b.: Baszynska U. , Burawski P. Zaka praca — Badanie aktywnosci zawodowej slgskich studentéw. Raport
z badan. Czesé Il ..., op. Cit.

7 Tamze.

%8 Tamyze, s. 56.
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ubezpieczenie)*®.  Wyniki monitoringu w postaci  zagregowanej, przedstawiajgce

w szczegolnosci losy zawodowe grup absolwentow po roku, trzech latach i pieciu latach od
ukonczenia studiow, udostepnia sie na stronie internetowej urzedu obstugujgcego ministra
wiasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego. Nie udostepnia sie zagregowanych wynikow
monitoringu obejmujgcych mniej niz dziesie¢ 0sob™°. Nowelizacja Ustawy Prawo
0 szkolnictwie wyzszym z 2014 roku uchylita art. 13a, dotyczacy wymogu monitorowania
karier zawodowych absolwentow przez uczelnie wyzsze. Zgodnie z art. 13b pkt 10 uczelnia,
w celu dostosowania programu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, moze (ale nie musi)
prowadzi¢ wlasny monitoring karier zawodowych swoich absolwentéow. Przeprowadzenie
tego badania bedzie zatem zalezne od wladz uczelni oraz dostepnych $rodkéw finansowych.
Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uczelnie posiadajace wigksze zasoby finansowe
beda prowadzi¢ monitoring karier zawodowych absolwentow i rozwija¢ w kierunkach, na
ktére wystepuje zapotrzebowanie, natomiast uczelnie, ktore nie beda posiadaty Srodkow

finansowych nie uzyskaja danych z analiz i nie bedg mogty skorzysta¢ z wynikéw tych badan.

4.5. Prowadzenie dokumentacji jako sposobu weryfikacji wprowadzania KRK
na uczelniach wyzszych

Niewatpliwie, po wprowadzeniu Krajowych Ram Kwalifikacji, zwigkszono procedury
biurokratyczne zwigzane z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych na uczelni. Kluczem staty si¢
efekty ksztatcenia. Program studiow, obejmujacy m.in. plan studidéw i opis poszczegdlnych
modutow ksztalcenia musi by¢ tworzony w oparciu o uprzednio zdefiniowane efekty
ksztalcenia. Podejscie te, jak podkresla Andrzej Krasniewski, jest metodologicznie wlasciwe,
lecz w praktyce trudne do realizacji*''. Program ksztalcenia opiera siec bowiem na
dotychczasowym dorobku pracownikéw naukowych oraz wydziatow. Wdrozenie programu
ksztalcenia wymaga dwoch formalnych decyzji — uchwal Senatu w zakresie okreSlenia
efektow ksztalcenia oraz uchwat Rady Wydziatu w zakresie okre$lenia programu ksztalcenia
(w okreslonych kierunkach, poziomach, profilach ksztatcenia oraz formy studiow). Ostatnia
wymieniona uchwata jest przyjeciem projektu, w sprawie ktorego ostateczng decyzje
podejmie Senat. OkreSlone Uchwalg Senatu efekty ksztalcenia stanowig podstawe do
zdefiniowania programu studidow, w tym jego planu. Wydzialy bez uprawnien

habilitacyjnych, ktére do tej pory nie prowadzily studidéw na okre§lonym kierunku i poziomie

% Art. 13b pkt 4 Nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 11.07.2014.

19 Art. 13b pkt 10 tejze nowelizacji.

M1 K rasniewski A. Jak przygotowywac programy ksztalcenia zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi

z Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego?, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Warszawa 2011, s. 23.
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ksztatcenia, uzyskuja uprawnienia do prowadzenia takich studidow na podstawie decyzji
ministra ds. szkolnictwa wyzszego, po uprzednim zasi¢gnigciu opinii Polskiej Komisji
Akredytacyjnej.

Ponizej zamieszczam wykres ukazujacy formalno-prawne czynniki warunkujace

prawo wydziatu do prowadzenia studiow.

wydziat z
Iprawnieniami hab._

dotychczas
prowadzone studia

Zmiana programu NIE
studiow > 30%7?

wzorcowe
efekty ksztalcenia?

A 4 h 4

efekty
ksztalcenia |, decyzja pozytywna
1 | ministra Sl
warunki Fads
prowadzenia [y
1 ;
I studiow 1
I 1
1

0 L 0RIERKA Q)

decyzja
Ministra

] +(D (M}

( mozliwos¢ prowadzenia studidow )

(1) jesli spelnione sa warunki prowadzenia studiow
(2) w przypadku niektérych rodzajow uczelni takze opinia ministra nadzorujgcego dang uczelnie,
dotyczaca spetnienia warunkdw prowadzenia studidow

Rysunek 8. Formalno-prawne czynniki warunkujace prawo wydzialu do prowadzenia
studiow

Zrodlo Andrzej Krasniewski Jak przygotowywacé programy ksztalcenia zgodnie 7 wymaganiami
wynikajgcymi z Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa wyziszego?,.

Powyzszy wykres ukazuje ogrom biurokracji, jakie uczelnia musi spehié, by

posiadala uprawnienia do prowadzenia studiow.

4.5.1 Zalozenia wprowadzenia systemu monitoringu KRK

Ocena wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji Szkolnictwa Wyzszego jest
realizowana zar6wno poprzez nowo wprowadzony wewnetrzny system ds. jako$ci ksztatcenia
jak roéwniez zewnetrznie — poprzez Polska Komisje Akredytacyjna. Zgodnie z tresciag
Rozporzgdzenia w sprawie warunkow prowadzenia studiow, jednym z warunkow

prowadzenia studiow jest wdrozenie wewngtrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia,

M2 Kragniewski A. Jak przygotowywaé programy ksztalcenia..., 0p. Cit., s. 23.
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ktérego zadaniem jest m.in. doskonalenie programu ksztatcenia®. W zatozeniu monitoruje
on formy weryfikowania efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych, zajmuje si¢ oceng jakosci pracy dydaktycznej oraz analizuje wnioskKi
z monitorowania karier zawodowych absolwentow. Rozporzadzenie te zobowigzuje rowniez
Dziekanow, jako kierownikow jednostek organizacyjnych do przedstawiania Radzie
Wydziatu oceng efektow realizowanego procesu ksztalcenia. Powinna by¢ ona dokonywana
po zasiggni¢ciu opinii wsréd minimum kadrowego danego kierunku.

Nowelizacja Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2011 roku zobowigzuje rektora
uczelni publicznej do sprawowania nadzoru nad wdrozeniem systemu zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia®,

Dziatanie wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest kluczowym
elementem oceny programowej dokonywanej przez Polska Komisje Akredytacyjna*™. Opinia
zewnetrzna Polskiej Komisji Akredytacyjnej obejmuje rowniez ocen¢ opracowanych przez
jednostke zaktadanych efektow ksztatcenia oraz sposobow ich weryfikacji oraz doskonalenie
programu ksztatcenia. Andrzej Krasniewski podkresla, ze ocena efektow ksztalcenia
uzyskiwanych przez studentéw 1 absolwentéw studiow jest dokonywana przez PKA réwniez
w sposob posredni, tj. poprzez analize sposobu funkcjonowania wewnetrznego systemu

41 .. . , . .
® W odniesieniu do wlaczenia do wspétpracy interesariuszy

zapewniania jakosci ksztatcenia
zewnetrznych Polska Komisja Akredytacyjna ocenia to, czy jednostka zidentyfikowala
interesariuszy (zarowno tych wewnetrznych jak i zewngtrznych) oraz czy uczestniczg oni
w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej jednostki 1 budowaniu wysokiej kultury jakosci
ksztatcenia. PKA dokonuje oceny: systemu podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania
jakos$cia ze wskazaniem upowaznionych organéw oraz okresleniem roli interesariuszy oraz
udziatu przedstawicieli rynku pracy (w tym pracodawcoéw) w okreslaniu 1 ocenie efektow
ksztalcenia, w tym udzial interesariuszy w okreslaniu efektow na studiach doktoranckich
i podyplomowych prowadzonych przez jednostkg. Polska Komisja Akredytacyjna zwraca
roOwniez uwage na to, czy uczelnia zapewnia na studiach podyplomowych efekty ksztatcenia
zgodne z wymogami organizacji zawodowych i pracodawcow, ktore umozliwiaja nabycie

okreslonych uprawnien do wykonywania zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na

3 par. 9 ust. 1 pkt 9 Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r.

W sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia, Dz.U. 2011 nr 243
poz. 1445.

4 art. 66 ust. 2 pkt 3a Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, Dz.U. 2005 Nr 164
poz. 1365.

M5 par. 2 Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie
warunkow oceny programowej i oceny instytucjonalnej, Dz.U. 2011 nr 207 poz. 1232.

M8 Krasniewski A. Jak przygotowywaé programy ksztalcenia..., 0p. Cit., s. 80.
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rynku. Sprawdza réwniez, czy zostala dokonana ocena interesariuszy dotyczaca rozwigzan
programowych i efektow prowadzonego ksztatcenia na studiach podyplomowych. Kiladzie
réwniez nacisk na wspoOlprace interesariuszy wewnetrznych — dokonuje analizy informacji
o udziale studentow, doktorantéw i pracownikow w programach mie¢dzynarodowych oraz
o realizowanych wymianach mi¢dzynarodowych (w tym ich wptywu na dydaktyke, realizacje
programu i efektow ksztalcenia). Weryfikuje rowniez zasigg 1 charakter wspotpracy jednostki
z krajowymi osrodkami akademickimi, przedsigbiorstwami i instytucjami oraz jej wptyw na
osigganie okreslonych efektow ksztalcenia. Zwraca uwage na charakterystyke wspotpracy,
w tym jej wpltyw na prowadzong dziatalnos¢ naukowo-dydaktyczng oraz ocenia jej znaczenia
dla procesu ksztatcenia. PKA dokonuje rowniez analizy znaczenia dzialalnosci uczelni dla
regionu i $rodowiska*'’.

Zgodnie z regulacjami prawnymi, jesli Polska Komisja Akredytacyjna przeprowadzi
na uczelni kontrolg i jej wynik bedzie negatywny, minister ma tylko dwie mozliwosci - albo
wstrzymuje nabdr na ten kierunek albo rozwigzuje go, przenoszac studentéw do innych
uczelni*®,

Polska Komisja Akredytacyjna szczegélowo weryfikuje cala dokumentacj¢ zwigzang
z wdrozeniem Krajowych Ram Kwalifikacji, w tym walidacje efektow ksztatcenia. Komisja
ma status ustawowy, moze wydawaé oceny rownowazne decyzjom o zawieszeniu lub
zamknigciu ksztalcenia lub rekrutacji. System monitorowania wdrazania nowych regulacji

ustawowych dotyczacych jakos$ci ksztatcenia moze podejmowac decyzje bolesne w skutkach

zarowno dla uczelni jak 1 studiujacej w niej mtodziezy.

4.5.2 Problematyzacja prowadzenia dokumentacji przez kadre dydaktyczna

Proces projektowania programéw ksztalcenia przez wydzial obejmuje przygotowanie
sporej dokumentacji zawierajacej opis tego programu. Dokumentacja ta w zalozeniach
powinna umozliwia¢ dokonanie oceny merytorycznej programu, warunkow jego realizacji
wraz ze spelieniem wymogéw okreslonych w ustawie oraz rozporzadzeniach. Ocena
programu ksztatcenia na podstawie przedtozonej dokumentacji jest niezbedna do wydania
przez Ministra — na podstawie opinii PKA — decyzji uprawniajacej do prowadzenia programu

ksztatcenia w przypadku wydziatu bez uprawnien habilitacyjnych419.

7 Zatacznik nr 2 do Uchwaty nr 461/2012 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne;j.

18 Jamiotkowski A. Koncepcja dzialania PKA w: Jako$é ksztalcenia i akredytacja w szkolnictwie wyzszym
w Polsce (pod red.) Dietrich M., Instytut Probleméw Wspotczesnej Cywilizacji, Warszawa 2002, s. 11-17.
9 Krasniewski A. Jak przygotowywad programy ksztalcenia..., op. cit., s. 80.
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Dokumentacja zwiazana z programem ksztalcenia stanowi podstawe realizacji
programu studidow oraz podstawe funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci ksztalcenia. Wykracza ona poza sam opis programu ksztalcenia, obejmujgc rowniez
opis warunkoéw realizacji tego programul.

Niewatpliwie, dokumentacja zwigzana z programem ksztatcenia jest bardzo obszerna.
Powinna sktada¢ si¢ z ogolnej charakterystyki prowadzonych studiéw, opisu zaktadanych
efektow ksztatcenia, programu studiow, warunkow prowadzenia studiow i sposoby realizacji
ksztalcenia oraz opisu wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia*®.

Zgodnie z procedurami, wstepna wersja opisu efektow ksztalcenia powinna by¢
opracowana w oparciu o obszarowe efekty ksztalcenia. Nastgpnie dokonywane jest
porownanie opracowanego zestawu efektow ksztatcenia dla programu ksztalcenia z efektami
ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow/modutow. Porownanie to, jest zazwyczaj
realizowane przy uzyciu matrycy efektow ksztalcenia, ktora okresla relacje miedzy efektami
ksztatcenia zdefiniowanymi dla programu ksztatcenia (kierunkowymi) i efektami ksztalcenia
zdefiniowanymi dla poszczego6lnych przedmiotoéw/modutow. Andrzej Krasniewski podkresla,
ze tworzenie matrycy efektow ksztatcenia moze by¢ problematyczne, gdy program studiow
jest elastyczny, a student ma duze mozliwosci wyboru przedmiotéw sktadajacych si¢ na
indywidualny program studiow*?!.

Warunkiem uzyskania kwalifikacji jest osiagniecie przez studenta wszystkich
zatozonych w programie ksztalcenia efektow ksztalcenia, ktore moga by¢ uzyskane w wyniku
realizacji zestawu modulow ksztalcenia. Zaliczenie takiego modutu jest jednoznaczne
z osiggnieciem wszystkich efektow ksztalcenia. Efekty ksztalcenia moga by¢ rdéwniez
osiggane przez dzialania spoteczne uczelni, niezwigzane bezposrednio z zajeciami
dydaktycznymi, tj. praktyki studenckie, targi pracy, dziatalno$¢ kot naukowych, samorzadow,
inkubatoréw przedsigbiorczosci itp. Efekty ksztalcenia osiagnig¢te przez studenta, ktory
zrealizowal program ksztalcenia, sg czym$ wigcej niz tylko sumg efektow uzyskanych
w ramach realizacji poszczeg6lnych modutow ksztalcenia. Natomiast tylko taka suma moze
by¢ okreslona w wyniku analizy matrycy.

Moduty ksztalcenia stanowig podstawowe komponenty programu studiow.
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggnigcie w minimalnym stopniu okreslonych
efektow ksztalcenia. Student, ktory =zaliczyl przedmiot, uzyskuje przypisang temu

przedmiotowi liczbe punktow ECTS. Stopien przyswojenia wiedzy, umiejetnosci

20 Tamze, s.80.
21 Tamze, 5.52.
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1 kompetencji spotecznych nie okre$laja jednak te punkty, lecz ocena z danego przedmiotu.
Zgodnie z wytycznymi kazdy przedmiot powinien przyczynia¢ si¢ do osiggnigcia przez
studenta zalozonych dla tego programu efektéow ksztalcenia. Pojawia si¢ tutaj kolejna
machina biurokratyczna polegajaca na zdefiniowaniu efektow ksztatcenia i odniesieniu ich do
efektow dla programu ksztatcenia, okresleniu form prowadzenia zaje¢ i metod ksztalcenia,
sposobu sprawdzania, czy efekty te zostaly w minimalnym stopniu osiggni¢te przez studenta
oraz sposobu ustalania oceny z przedmiotu. Zgodnie z podstawowymi zasadami ECTS nalezy
rowniez przyznaé liczbe punktéw danemu przedmiotowi. Pojawia si¢ natomiast problem
z zaj¢ciami z wychowania fizycznego, ktore sg okreslone jako obowigzkowe. Kazda uczelnia
indywidualnie okresla ich zakres, forme, oraz ilos¢ punktow ECTS. Uczelnie wigc musza
wprowadzi¢ zajecia z wychowania fizycznego do programu studiéw. Budzi to jednak wiele
kontrowersji bowiem zaden przepis prawa nie formuluje obowigzku uwzgledniania
w programie studiow zaje¢ z tego przedmiotu, Rozporzqdzenie dotyczqce Krajowych Ram
Kwalifikacji nie zawiera zadnych wymogdéw w tym zakresie a Ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzZszym nie upowaznia ministra do okres$lania konkretnych modutow ksztalcenia, ktore
uczelnie musza uwzglednia¢é w programach studidéw. Przepisy prawa nie przewiduja
obowigzkowych zaje¢ z wychowania fizycznego na wszystkich kierunkach. Dodatkowo
punkty ECTS przyznawane sa za zajgcia z wychowania fizycznego w rownym stopniu dla
studentoéw na wszystkich formach ksztalcenia*?.

Kolejnym problemem jest stwierdzenie, ze definiowane przez tworcOw przedmiotu
efekty ksztatcenia powinny odzwierciedla¢ realne mozliwosci osiggnigcia tych efektow przez

42 . .. ., . . .
3 W dobie umasowienia studiéw fakt ten budzi wiele zastrzezen ze

najstabszego studenta
strony pracownikéw naukowych uczelni.

Kolejnym biurokratycznym problemem jest stworzenie miar dla poszczegodlnych
efektow ksztalcenia, mierzacych stopien ich osiggnie¢ przez studenta. Andrzej Krasniewski
podkresla, ze formutowanie efektow ksztalcenia, dla ktorych nie da si¢ opracowaé metody
sprawdzenia, czy zostaly osiggnigte przez studenta, jest bledem metodycznym i — w zwigzku
z wymaganiem, aby student osiggal wszystkie zatozone w opisie przedmiotu efekty ksztalcenia
— moze spowodowac zastrzeZenia w procesie akredytacji424.

Andrzej Krasniewski w swojej publikacji, stanowigcej podrecznik poruszania si¢

W nowym systemie zarzadzania jakoscig ksztalcenia, dodaje rowniez, ze dodatkowe

#22 O tych i innych problemach opowiada Krawczyk R. w publikaciji: Program studiéw w oparciu o Krajowe
Ramy Kwalifikacji..., op. cit., s. 68.

28 K ragniewski A. Jak przygotowywaé programy ksztalcenia..., 0p. Cit., s. 59.

24 Tamze, s. 60.
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obowiazki biurokratyczne powinny znalez¢ odzwierciedlenie w sposobie rozliczania obcigzen

dydaktycznych.

4.6 Problematyzacja wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji na uczelniach
wyzszych

Pierwszymi oznakami barier przy wprowadzaniu Krajowych Ram Kwalifikacji byt
btad w zakresie komunikacji pomiedzy Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
a uczelniami wyzszymi. Mimo, ze szkoly wyzsze, po nowelizacji Ustawy
Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, mialy rok czasu na przemodelowanie programéw ksztatcenia,
to jednak rozporzadzenia wykonawcze do tej ustawy Mministerstwo oglosito dopiero p6zng
jesienig 2011 roku. Niewatpliwie w znacznym stopniu utrudnito to uczelniom wlasciwe
przygotowanie si¢ do prawidtowego wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji.

Poczatki wprowadzania KRK byly trudne, uczelnie zglaszaly wiele zastrzezen,
glownie co do uzywanej w nim terminologii, zaczerpnigtej z obcych jezykow, jak np.:

deskryptory*?®, kwalifikacje*? 421

czy efekty generyczne™’. Problem ten zostal rozwigzany
poprzez wprowadzenie specjalnych leksykondw, w tym cytowanego wczesniej Stownika
kluczowych poje¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji Instytutu Badan
Edukacyjnych.

Glownym problemem zwigzanym z wdrazaniem KRK z perspektywy uczelni jest brak
akceptacji dla narzuconych odgérnie przez nowelizacje Ustawy Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym zmian oraz niezrozumienie idei ram kwalifikacji*®®. Trudno si¢ dziwié, jesli nowe
regulacje wprowadzaja do systemu ksztalcenia przede wszystkim zwigkszenie obowigzkoéw
administracyjnych. Pracownikom naukowym brakuje czasu na tworzenie nowych programow,
powstaja trudno$ci w zdefiniowaniu profili studidéw oraz we wlasciwym formutowaniu
efektow ksztatcenia dla konkretnych przedmiotow. W rezultacie tych uwarunkowan proces
wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji przebiegal w pospiechu i w atmosferze chaosu

informacyjnego, nie przeszkolono wszystkich pracownikow naukowych z zakresu wdrazania

nowych procedur, ani nie przedstawiono jasno idei i celowosci ich wprowadzenia. Nie mozna

*25 Opisy poszczegblnych pozioméw w postaci oczekiwanych na danym etapie efektow ksztalcenia.

426 Swiadectwa i dyplomy potwierdzajace osiagniecie okre§lonych kompetencji, a nie same kompetencje, jak to
jest potocznie rozumiane.

27 Efekty ogolne, nie zwigzane z konkretnym kierunkiem studiowania, tozsame ze wszystkimi rodzajami
studiow.

*2870b.: Mirecka J. Biezgce problemy i perspektywy wdrazania Ram Kwalifikacji w: Krajowe Ramy
Kwalifikacji: biurokratyczna konieczno$¢ czy szansa na poprawe jakosci ksztatcenia w uczelniach?
Kapiszewska M. (red. nauk.), Wyd.: Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne, Krakéw 2013, s. 73 — 79.

162



si¢ zatem dziwi¢, ze Krajowe Ramy Kwalifikacji bardzo czesto odbierane sg jako
biurokratyczna procedura, a nie jako szansa na rozwdj innowacyjnosci na uczelniach.

Jadwiga Mirecka podkres$la, ze w poczuciu wiadz i kadry polskich uczelni przewaza
raczej poglad o spelnionym obowiazku, niz o wprowadzeniu innowacyjnego systemu
zmierzajacego do zmiany jakoSciowej. Programy ksztalcenia zostaly stworzone w oparciu
0 nowy system, bo musiaty zosta¢ tak napisane, jak dyktowal ministerialny wzorzec.
Skutkiem tego odgornego procesu zmian nie bylo wprowadzenie nowych metod nauczania.
Jednym z problemow jest rowniez fakt, iz ramowe programy ksztatcenia pisane sg w gtownej
mierze przez osoby, ktore nie maja pdzniej wplywu na ich realizacje a zajecie to traktowane
jest jako dorazne i niewystarczajaco optacane®.

Formulowanie efektow ksztalcenia przebiegato jednak sprawniej przy kierunkach
studiow, niz dla poszczegdlnych przedmiotow/modutow. Stato si¢ tak zapewne z uwagi na
gotowe wzorcowe efekty dla kierunkéw studiow przygotowane przez Ministerstwo, ktore
potem zostaty w sposob nieodpowiedni przepisane dla przedmiotow. W efekcie tego na
kartach przedmiotow pojawiaja si¢ ogolne stwierdzenia student posiada umiejetnosé czy
student ma wiedzg, zamiast opisu sugerujagcego sprawdzenie od razu efektéw jak np.: student
opisuje czy przyporzgdkowuje. Bledem jest takze przypisanie efektow ksztalcenia ze
wszystkich obszaréw (wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych) oddzielnie do
wyktadow, ¢wiczen 1 seminariow. Ukazuje to nieodpowiednie zrozumienie relacji migdzy
efektami a sposobami ich realizowania.

Odrebnym problemem jest odpowiednie przypisanie proporcji punktéw ECTS,
pochodzacych z roznych obszarow nauki, badz ustalenie wlasciwej proporcji miedzy
zaje¢ciami teoretycznymi a praktycznymi. Nie zawsze tez latwo jest sprosta¢ wymogowi, aby
30% punktow ECTS stanowily zajecia fakultatywne. Nastgpnym problemem, ujawniajacym
si¢ przy okazji wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji, sa metody i narz¢dzia sprawdzania
poziomu osiggnigcia rezultatow ksztalcenia. KRK naktadajg okreslone procedury, do ktérych
bardzo czesto jest si¢ trudno przystosowaé nauczycielom akademickim. Proponowana
procedura walidacji wiedzy, umiejetnosci i szerszych kompetencji osoby zainteresowanej
w podjeciu walidacji obejmowac bedzie kilka etapow, w tym identyfikacje efektow, pomoc
w ich udokumentowaniu, ewentualnie sprawdzenie w odniesieniu do standardow opisanych
w KRK i wreszcie ewentualng certyfikacje, czyli potwierdzenie osiggnie¢ w postaci punktow

zaliczeniowych (ECTS lub ECVET), albo odpowiedniego dyplomu*.

429 Tamze.
4 .
% Tamze, s. 81.
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Dodatkowo ogromna trudno$¢ stanowi zweryfikowanie odpowiedniego poziomu
w obszarze kompetencji spotecznych, gdyz nie jest tatwo przyporzadkowac konkretne zajecia
W programie ksztalcenia dotyczace jedynie kompetencji spolecznych. Znaczgcy przyrost
uczelni niepublicznych w ostatnim czasie sygnalizuje tez kolejny problem — zrdznicowany
1 czesto niezadowalajacy poziom kandydatow na studia, co stwarza powazny dylemat co do
okreslenia ujednoliconych efektow ksztatcenia dla wszystkich studentow uzyskujacych
odpowiedni dyplom.

Dodatkowo analizujac Krajowe Ramy Kwalifikacji mozna stwierdzi¢, ze uzyskanie
kwalifikacji drugiego stopnia jest tylko przedtuzeniem kwalifikacji uzyskanych na studiach
pierwszego stopnia w tym samym obszarze ksztalcenia. W zwigzku z wymienionymi
problemami wdrozenie KRK w uczelniach wyzszych wigzato si¢ z wieloma klopotami.
O tych i innych problemach zwigzanych z wprowadzeniem Krajowych Ram Kwalifikacji

do uczelni wyzszych begdg rowniez pisa¢ w dalszej czgsci niniejszej rozprawy.
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R. 5. STUDENCI NAUK SPOLECZNYCH JAKO INTERESARIUSZE
| BENEFICJENCI SYSTEMU KRK - ZALOZENIA I REALIZACJA
BADAN EFEKTOW KSZTALCENIA NA POZIOMIE LICENCJATA
SOCJOLOGII

Celem nauki jest odkrywanie, wyjasnianie, rozumienie 1 przewidywanie
interesujacych zjawisk empirycznych. Catoksztalt zebranej wiedzy moze by¢ wykorzystany
do poprawy funkcjonowania spoteczenstwa w mikro lub makrostrukturach spolecznych431.
Cel mojej rozprawy ma charakter zarowno deskryptywny 1 eksplanacyjny, jak
1 prognostyczny. Od definiowania =zalozen systemu KRK, jako teoretycznych
i instytucjonalnych kontekstow przejde do okreslenia zatozen badawczych i metodyki analizy
opinii interesariuszy 1 beneficjentdéw tego systemu na poziomie Instytutdow Socjologii
realizujacych kierunkowe studia licencjackie. W efekcie prowadzonych badan zweryfikowane
beda zaréwno hipotezy badawcze o instytucjonalnych i spotecznych praktykach

ewaluacyjnych a takze bede zmierza¢é do sformulowania wnioskow aplikacyjnych

o charakterze referencji wobec stosowanych rozwigzan.

5.1 Cel, przedmiot badan

Glownym celem wilasnych badan prezentowanych w tej pracy byto uzyskanie
odpowiedzi na pytanie: czy problemy i procedury ewaluacji w szkolnictwie wyzszym oraz
wymogi rynku pracy bezposrednio wplywaja na jakos¢ i1 efekty ksztalcenia studentow
socjologii na poziomie kwalifikacji oferowanych absolwentom studiow I stopnia?

Celem podstawowym planowanej diagnozy jest opis problemow ewaluacji jako$ci
ksztalcenia studentéw nauk spotecznych na przyktadzie socjologicznych studiow
licencjackich; wyjasnienie determinant zjawiska w kontekscie cech i sytuacji rynku pracy dla
absolwentow socjologii oraz proba i okreslenie rekomendacji (element prognostyczny) oraz
zalecen (i praktyczny badan), niezbednych do rozwigzania zidentyfikowanych probleméw
na przyktadzie wiodacych osrodkow realizujgcych studia socjologiczne w systemie KRK.

! Nachmias C. F.,, Nachmias D. Metody badawcze w naukach spolecznych, (ttum.) Hornowska E., Zysk
i S-ka, Poznan 2001, s. 23.
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Cel badan Opis celu

Cel deskryptywny Zidentyfikowanie i analiza problemoéw ewaluacji
jakosci ksztalcenia studentow socjologii
w kontekscie rozpoznawanych wymagan rynku pracy

Cel eksplanacyjny Wyjasnienie probleméw zwigzanych z jakoS$cig i
efektami ksztalcenia studentow socjologii

w kontekscie definiowanych wymagan

i do§wiadczen absolwentow na rynku pracy

Cel prognostyczny (aplikacyjny) | Okreslenie rekomendacji i zalecen niezbgdnych do
rozwigzania probleméw zwigzanych z ewaluacja
jakosci ksztalcenia studentow socjologii

Tabela 10. Struktura poszczegélnych celow planowanych badan wlasnych
Zrodto: opracowanie wlasne

Jednostka analizy nazywamy najbardziej elementarng cz¢$¢ badanego zjawiska, ktora

jest punktem wyjscia do okreslenia schematu oraz metod badawczych**?

. W tym projekcie
badawczym podstawowym zjawiskiem jest jako$¢ ksztatcenia i ewaluacja kompetencji
budowanych pod wymagania rynku pracy. Aby je zbada¢, niezbedne bylo dobranie jednostek
spotecznych analizy, ktére moga opisa¢ badane zjawisko.

Jednostkami spotecznymi analizy w moich badaniach byli:

1. Dydaktycy odpowiedzialni za wprowadzenie KRK na uczelniach,

2. Studenci 11 roku socjologii stacjonarnych studiéw licencjackich,

3. Przedsigbiorcy z wybranych miast akademickich.

Przedmiotem moich badan byly zatem zjawiska i procesy dotyczace programowania,
osiggania 1 korzystania z jakoSci ksztatcenia specjalistow z wyzszym wyksztalceniem
spotecznym, zachodzace w w/w zbiorach respondentow.

Wazng role w planowaniu badania odgrywa perspektywa czasowa, ktora jest
powigzana z realnym czasem przeprowadzania badania. Okres przeprowadzania badan byt
przemyslany, byt to bowiem czas wprowadzania Krajowych Ram Kwalifikacji na uczelniach
wyzszych. Wpierw w badaniu uczestniczyli dydaktycy odpowiedzialni z wprowadzenie KRK
na uczelniach. Rok pdzniej, po zasiggnigciu opinii ekspertow przeprowadzono ankiete wsrod
studentow. Nie byl to, jak pierwotnie zakladano test kwalifikacji, bowiem jak wynikto
z przeprowadzonych wywiadoéw eksperckich, z uwagi na réznorodno$¢ profili ksztalcenia
ujednolicenie takowego narzedzia byto niemozliwe. Dodatkowo zostaty przeprowadzone
badania uzupehiajace z pracodawcami. Prace badawcze zostaly przeprowadzone w sposob

diachroniczny w miejscu i czasie okreslonym celowo.

432 Tamze.
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5.2 Problemy, pytania i hipotezy badawcze

Problemem badawczym nazywamy to, co jest przedmiotem wysitkow badawczych, czyli po

*3 Inne definicje problemu

prostu to, co orientuje nasze przedsiewziecia poznawcze
badawczego wskazujg no to, iz jest to kwestia wymagajaca rozwigzania w postaci badan
naukowych. Frankfort Nachmias uwaza, ze problemy badawcze to bodzce intelektualne
wymagajgce redakcji w postaci badan naukowych. Problemy, ktore mozna zbadaé sq

empirycznie dostepne, jasne i konkretne®*

. W socjologii czg¢sto jest on przedstawiany jako
pytanie lub zespdt pytan, na ktére mamy odpowiedzie¢ w trakcie badania*®. Stanistaw
Juszczyk podkresla, ze problem badawczy to swoiste pytanie, okreslajgce jakosé i rozmiar
niewiedzy oraz cel i granice pracy naukowej™°. Jesli tak go sformutujemy, to w moich
badaniach bedzie to pytanie: Czy problemy ewaluacji w szkolnictwie wyzszym oraz wymogi
rynku pracy bezposrednio wplywaja na efekty 1 jako$¢ ksztalcenia studentow socjologii, ktore
przejawiaja si¢ w poziomie kwalifikacji studentéw i absolwentow na rynku pracy? Charakter

mojej pracy w przewazajacej mierze jest naukowo-poznawczy*®’, dlatego tez moja rozprawa

posiada kilka probleméw badawczych, ktore ponizej opisuje:
1. Efekty ksztatcenia a wymogi rynku pracy

Istotnym problemem jest rzeczywisty poziom kwalifikacji studentéw na uczelniach
publicznych oraz jego dostosowanie do wymogow rynku pracy. Poziom wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych wydaje si¢ by¢ nizszy od oczekiwanego w zakresie Krajowych
Ram Kwalifikacji (KRK), ktore w zalozeniach miato dostosowa¢ efekty ksztalcenia do
wymogow rynku. Niezwykle wazng kwestig jest to, w jakim stopniu uczelnie publiczne
ksztalcg w studentach wiedz¢ a w jakim umiejetnosci i kompetencje spoteczne, i to czy
poszczegbdlne kwalifikacje sa przydatne na rynku pracy. Jednym z zagadnien jest réwniez
udziat pracodawcow w tworzeniu programdw oraz zakladaniu efektow ksztatcenia, ktory

wydaje si¢ mie¢ charakter posredni i nieformalny.

33 Sztumski J. Wstep do metod i technik badar: spolecznych, Wyd. Slask, Katowice 1999, s. 41.

¥ Nachmias C.F., Nachmias D. Metody badawcze w naukach spolecznych..., op. cit., s. 86.

5 70b.: Nowak S. Metodologia badar spolecznych, PWN, Warszawa 1985, s. 214.

% Juszczyk S. Metodologia badar; empirycznych w naukach spolecznych, tom |, Katowice 2001, s. 34.
37 Zob.: Nowak S. Metodologia badar spolecznych..., op. cit., s. 30.
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2. Problem ewaluacji jakos$ci ksztalcenia na uczelniach wyzszych.

Zasadniczym problemem jest kwestia, jaki model oraz w jaki sposob ewaluacja na
panstwowych uczelniach wyzszych zostaje przeprowadzana. Biorgc pod uwage model
skoncentrowany na konsumentach, wydaje si¢, ze ewaluacja prowadzona na Uniwersytecie
nie spelnia w catosci jednej cechy — nie bada wszystkich kwestii niezbgdnych do rzetelnego
przeprowadzenia badania. Program ewaluacji zorientowanej na konsumentach zaktada
bowiem analiz¢ programow, tel, histori¢, konteksty oraz analize klientow. Problematycznym
wydaje si¢ brak holistycznego podejscia do kwestii ewaluacji jakosSci ksztatcenia. Dodatkowo
nalezy rowniez podkresli¢ problematyczng kwesti¢ niskiego poziomu badan zapotrzebowania
pracodawcow na okreslonych pracownikow przeprowadzanych przez uczelnie wyzsze oraz
nikly stopien badan ewaluacyjnych dotyczacych efektow ksztalcenia wsrdd pracodawcow.
Problematyczne wydaje si¢ réwniez badanie jakosci pracy dydaktycznej - mozna w tym
miejscu zada¢ pytania, czy jest ono w pelni reprezentatywnym i obiektywnie
przeprowadzonym badaniem oraz czy koncentruje si¢ na ustaleniu statusu czy losu
absolwentow na rynku pracy? Istotnym zagadnieniem w kwestii ewaluacji jest badanie
jakosci ksztalcenia wsrod studentow (tj. czy przeprowadzone sg / byly badania na temat
efektow ksztatcenia pod katem kompetencji spotecznych, umiejetnosci i wiedzy przed
wprowadzeniem Krajowych Ram Kwalifikacji i dlaczego?). Zasadnicza kwestig jest tutaj
odpowiedz na pytanie, czy i w jaki sposéb ewaluacja stuzy udoskonaleniu procesu

dydaktycznego.

3. Niespdjnos¢ systemu Krajowych Ram Kwalifikacji

Stworzone na uczelniach nowe programy ksztalcenia, od 2012 roku powinny by¢
dostosowane do Krajowych Ram Kwalifikacji. Wymogi formalne, w tym nowelizacja ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2011 roku zaklada, ze ponad potowa programu studiow
liczona punktami ECTS powinna obejmowa¢ nauke umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych,
natomiast w profilu ogolnoakademickim ponad polowa programu studiéw powinna
obejmowac nauke¢ pogtebionej wiedzy. Dodatkowo istnieje wymog, by 30% punktow ECTS
stanowity zajecia fakultatywne. Problemem wydaje si¢ stworzenie takiego programu
ksztalcenia, ktory ustalalby wtasciwe proporcje nie tylko miedzy zajgciami teoretycznymi, jak
1 praktycznymi lecz rowniez fakultatywnymi. Dodatkowym problemem, ktory nalezatoby

zbadac jest stopien poroéwnywalnos¢ wagi poszczegdlnych punktéw ECTS migdzy uczelniami
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z poszczegodlnych przedmiotow. Istota jest pytanie, w jakim stopniu po wprowadzeniu
Krajowych Ram Kwalifikacji ulegly zmianie programy ksztalcenia oraz czy i w jakim stopniu

zmiany te funkcjonujg w rzeczywistosci akademickiej?

4. Problem prawno-finansowy publicznych uczelni wyzszych w Polsce

Przyczyny niedopasowania absolwentéw uczelni o profilach humanistycznych do wymagan
rynku pracy sg zlozone i zalezne tak od samych uczelni, jak i pracodawcow. W gltowne;j
mierze problem tkwi jednak w rozwigzaniach prawno-finansowych. Nalezy pamigtac, ze
ktopoty w niedopasowaniu lezg zaréwno po stronie uczelni wyzszych, jak i po stronie
przedsigbiorcow. Problemami podstawowymi dotyczacymi finansowania szkolnictwa
wyzszego w Polsce jest m.in.: uruchamianie nowych kierunkéw nauczania w oparciu jedynie
0 kryteria kosztow, posiadanych zasobow i uprawnien, przelicznik profilu
ogb6lnoakademickiego na 1 studenta. Wprowadzone akty prawne, mi¢dzy innymi
rozporzadzenie dotyczace Krajowych Ram Kwalifikacji, ktére zaklada opisywanie
poszczegolnych efektow ksztalcenia w sylabusach ma wplyw na zwigkszanie obcigzenia
kadry obowigzkami nie tylko dydaktycznymi, lecz rowniez organizacyjnymi. Nasuwaja si¢
tutaj pytania czy zwigzany z tym problem wysokiej biurokracji wptywa na faktyczng jako$¢
ksztatcenia studentdéw oraz Czy maja na to wplyw réwniez inne czynniki (tj. duze grupy
studenckie oraz niedostateczne wyposazenia sal w urzadzenia audiowizualne na uczelniach
publicznych). Problem prawno-finansowy z perspektywy pracownikéw naukowych wydaje

si¢ by¢ tu niezwykle waznym zagadnieniem.

5. Jakos¢ ksztatcenia uczelni panstwowych a nowoczesne technologie (IT)

Czynnikami, ktore warunkujg jakos$¢ ksztalcenia, tkwigCymi w instytucji jaka jest uczelnia
jest miedzy innymi wyposazenie placowek realizujacych proces ksztatcenia. Kluczowe dla
kazdego Uniwersytetu staje si¢ zaopatrzenie w innowacyjne technologie, ktore obejmuje nie
tylko posiadany sprzet i oprogramowanie, lecz rowniez przeszkolong z Kkorzystania
z niego kadrg. Nalezy zwroci¢ uwage, ze kwestia ta taczy si¢ z poprzednig, poniewaz czynniKi
wewnetrzne s3 w duze] mierze ksztaltowane przez interesariuszy zewnetrznych, w tym
przekazywanych srodkow finansowych.

Problemem wydaje si¢ by¢ tutaj nienadazanie uczelni wyzszych za rozwojem nowoczesnych

technologii. Istotnym zagadnieniem wydaje si¢ niedostosowanie programow nauczania do
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rozwoju IT a przy tym do wymogdéw wspolczesnego rynku pracy oraz kwestia, czy ma to

wplyw na szanse absolwentéw na uzyskanie zatrudnienia.

Punktem wyjscia procesu badawczego jest sformulowanie pytan oraz hipotez

badawczych. W

swojej

rozprawie zawarlam zar6wno pytania rozstrzygnigcia jak

1 dopehienia. Charakter moich badan jest wiec zar6wno iloSciowy jak i jakosciowy.

Hipoteza naukowa jest traktowana jako twierdzenie lub zespol twierdzen mowigcych

o oczekiwanych zwigzkach pomiedzy wyznaczonymi zmiennymi (...) mozliwymi do naukowego

zbadania,

w  wyniku ktorego zostaje zweryfikowana pozytywnie lub negatywnie

438

Czesto w metodologii traktowana jest rowniez jako proponowana odpowiedz na okreslone

pytania badawcze**. Frankfort Nachmias podkresla, ze hipoteza powinna by¢ weryfikowalna

1 sformulowana na

bazie

ogo6lniejszego

przewidywaniem wyprowadzonych z teorii**°,

stwierdzenia,

szerzej jest okreslonym

W odniesieniu do powyzszego problemu badawczego sformutowatam nastgpujace

pytania badawcze i hipotezy robocze:

Pytania badawcze

Pytania szczegdtowe

Hipotezy

1. Czy celem systemu

jest samoregulacja czy
zapewnienie oficjalnej
(panstwowej) kontroli
jakosci ksztatcenia?

1. W jakim stopniu system
szkolnictwa wyzszego zapewnia
wysoka jakos$¢ ksztatcenia?

2. W jakim stopniu system
zapewnia oficjalng (panstwowa)
kontrolg jako$ci?

H1.

System oceny/ ewaluacji
jakosci ksztatcenia polskiego
szkolnictwa wyzszego

w wigkszym stopniu skupia si¢
na oficjalnej (panstwowe;j)
kontroli jakosci ksztalcenia niz
na rzeczywistej wartosci

I jakosci ksztatcenia na uczelni
WYZSZz€j.

2. Jaki jest rzeczywisty
poziom kwalifikacji
studentow?

1. W jakim stopniu panstwowe
uczelnie wyzsze ksztalca w
studentach

a) wiedze
b) kompetencje spoteczne
C) umiejetnosci?

H2.

Realizowany na uczelniach
program ksztalcenia studentéw
(nauk spotecznych) w niskim
stopniu ksztattuje

u absolwentow zajeé
umiej¢tnosci

I Kompetencje spoteczne.

%8 Olechnicki K., Zatecki P. Stownik socjologiczny, Wyd. Graffiti BC, Toruh 2004, s.77.
% Nachmias C.F., Nachmias D. Metody badawcze w naukach spolecznych..., op. Cit., s. 86.

0 Tamze, s. 626.
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3. Czy pracodawcy
uczestniczg w procesie
formutowania
programow nauczania?

1. Czy pracodawcy formalnie
maja wplyw na tworzenie
programdéw nauczania?

2. W jaki sposéb odbywa si¢
wspotpraca panstwowych
uczelni wyzszych z
pracodawcami?

H3.

Udziatl pracodawcow

w okreslaniu zaktadanych
efektow ksztalcenia ma
zazwyczaj charakter posredni
I nieformalny.

4. W jaki sposob
odbywa si¢ ewaluacja
jakosci ksztalcenia
wsrod studentow?

1. Czy przeprowadzane sg testy
badajace kwalifikacje (wiedze,
umiejetnosci, kompetencje
spoleczne) wsrod studentow?
2. Czy przeprowadzane sg

badania nt. prowadzenia zajgé
przez kadrg dydaktyczng?

H4.

Ewaluacja jakosci ksztalcenia
w wigkszosci opiera si¢ na
studenckiej ocenie dziatalnosci
kadry dydaktycznej a nie na
testach kwalifikacyjnych
przeprowadzanych wsrod
samych studentow.

5. W jaki sposob
odbywa si¢ ewaluacja
jakosci ksztalcenia
wsrod absolwentow?

1. Czy badanie losow
absolwentow jest
reprezentatywnym badaniem
empirycznym?

2. Czy badany jest przebieg
kariery zawodowej
absolwentow?

H5.

Badanie losow absolwentow

w wigkszym stopniu skupia si¢
na ustaleniu form

i statusu zatrudnienia na rynku
pracy niz na badaniu $ciezek ich
karier zawodowych.

H8. 6. W jakim stopniu
KRK sg dostosowane
do systemu ECTS?

1. Czy nowe programy

ksztalcenia sg dostosowane do
KRK?

2. W jaki sposob zostaty
zmienione programy
ksztatcenia?

3. Czy problematyczny jest fakt
tworzenia nowych programéw
ksztalcenia w ramach KRK w
odniesieniu do systemu ECTS?

H6.

Nowe programy ksztalcenia nie
sa w pelni dostosowane do
Krajowych Ram Kwalifikacji.

7. W jakim sposob
finansowanie uczelni
wyzszych wptywa na
jakos¢ ksztatcenia
studentow?

1. Czy i w jakim stopniu
pracownicy naukowi sg
obcigzeni obowigzkami
dydaktycznymi?

2. Czy i w jakim stopniu
wystepuje problem nadmiaru
biurokracji?

3. Czy i w jakim stopniu
uczelnie prywatne zyskuja na

H7.

W przekonaniu wigkszosci
kadry dydaktycznej sposob
finansowania uczelni wyzszych
ma bezposredni wplyw na
obnizanie jakoS$ci ksztatcenia
uczelni publicznych w Polsce.
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popularnosci?

4. W jaki sposob obcigzenie
pracownikow naukowych
wplywa na jako$¢ ksztalcenia?

8. Czy uczelnie 1. Czy programy nauczania sg H8.
panstwowe nadazajg za | dostosowane do rozwoju

. . .. Nienadazanie form pracy
rozwojem nowoczesnej | nowoczesnych technologii?

dydaktycznej oferowanych na

technologii 2. Czy i w jakim stopniu obecny | uczelniach za rozwojem
stan dostosowania wyzszych nowoczesnej technologii ma
uczelni panstwowych pod katem | bezposredni wptyw na sytuacje
IT wplywa na sytuacje absolwentdéw na rynku pracy.

absolwentow na rynku pracy?

Tabela 11. Zbiér podstawowych hipotez i pytan badawczych
Zrédlo: opracowanie wlasne

Glowna teza badawcza mojej rozprawy moéwi o tym, ze - Stosowanie teorii
ludzkiego kapitalu narzuca dominujacy sposdb ewaluacji jakoSci ksztalcenia

studentow.
Problemy ewaluacji w szkolnictwie wyzszym wynikaja z wdrozenia teorii ludzkiego

kapitalu. Efekty 1 jakos$¢ ksztalcenia studentdw socjologii sa, zgodnie z ta teza
dostosowywane do zmiennego rynku, na ktorym absolwenci wyposazeni w okreslony kapitat

poszukuja zatrudnienia.

5.3 Metody, techniki i narze¢dzia badawcze

By spojrze¢ na temat z szerszej perspektywy, w mojej rozprawie zastosowatam rozne
metody 1 techniki badawcze. Na wyniki badan wplywa bowiem w pewnym stopniu natura
zbierania danych. Wedlug Frankforta Nachmiasa wyniki, ktore w znacznym stopniu zaleza od
wykorzystanej metody, moga si¢ raczej okaza¢ artefaktami niz faktami empirycznymi**.
Kazda metoda bowiem jest jedng z podstaw usystematyzowanego poznania. Aby
zminimalizowa¢ oddziatywanie wyboru okreslonych metod na wyniki badan, wykorzystatam
trzy techniki zbierania danych do triangulacyjnego przetestowania poszczegdlnych hipotez.
Docierajac do wybranych grup respondentéw z roznymi narzedziami (wywiadem eksperckim,
ankieta papierowa 1 elektroniczng) oraz siggajac po analize zawartoSci dokumentow
instytucjonalnych jak i dane zastane z badan wtornych dazytam do zwigkszenia trafnosci oraz
rzetelnos$ci wnioskow z ustalen empirycznych. Jesli dane otrzymane podczas badan sg state,

to trafno$¢ danych mocno wzrasta. Zastosowana metoda triangulacji pozwala badaczom

przezwyciezy¢ osobiste uprzedzenia i ograniczenia wynikajgce z przyjecia jednej metody.

*! Nachmias C. F., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spolecznych..., op. Cit., 5.223.

172




Drzigki tgczeniu roznych metod w jednym badaniu badacze mogq czesciowo pokonac brak
doktadnosci wynikajqcy z zastosowania jednej tylko metody i przeprowadzenia badan tylko
przez jednego badacza**.

W swojej rozprawie zastosowatam zaré6wno metode analiz ilosciowych jako
podstawowa w fazie badan opinii i ewaluacji efektow ksztalcenia studentow oraz pomocniczo
techniki jako$ciowe przygotowujac rozpoznanie zatozen systemu ksztatcenia socjologéw na
studiach licencjackich i uzupehiajgc proces badawczy o opinie kadry naukowej. Zastosowano
rowniez wstepny pilotaz probleméw zwigzanych z wdrazaniem jakosci ksztalcenia, aby
w znacznym stopniu poglebi¢ wiedz¢ na temat problemu badawczego. Postuzono si¢
metodyka jakosciowa prowadzac poglebione wywiady z pracownikami naukowymi w
Instytutach Socjologii odpowiedzialnymi za wprowadzanie Krajowych Ram Kwalifikacji
w badanych panstwowych uczelniach wyzszych. Metode ilo$ciowg natomiast zastosowano
aby zbada¢ studentow nauk socjologicznych oraz pracodawcoéw. W dwodch pierwszych
przypadkach — pracownikow naukowych oraz studentéw docierano osobiscie do wybranych
celowo (kierunek studiow) i losowo (uczelnie jako akademickie srodowiska badan) a badanie
nabierato swoistych cech studiow terenowych. Jako autorka staratam si¢ bowiem analizowaé
zjawiska 1 procesy dotyczace jakosci ksztalcenia w sposdb bezposredni, czyli poprzez
obserwacj¢ reakcji Srodowiska badanego na stawiane pytania, aby mie¢ mozliwo$é
dostrzegania stosunku respondentow do problemu w ich naturalnym uktadzie spotecznym.
Jednym z pluséw badan terenowych jest fakt, Zze pozwalajg one dostrzec wiele drobnych
roznic, jakie wystepujg np. w opiniach badanych ludzi, ktore trudno ustali¢ za pomocq innych
metod badawczych**®. Badania terenowe przeprowadza sic w $rodowiskach zwartych
przestrzennie, dlatego tez pracodawcow przebadatam metoda sondazowa on-line.

W stosunku do pracownikéw naukowych odpowiedzialnych za wdrazanie regulacji
dotyczacych jako$ci ksztalcenia w publicznych uczelniach zastosowatam ekspercki wywiad
skategoryzowany. Byl to wywiad osobisty, czyli sytuacja bezposredniej relacji
interpersonalnej badacza z respondentem, kierowana pod katem che¢ci uzyskania odpowiedzi

na postawione pytania badawcze**

. Wywiad osobisty pozwala na elastyczng procedurg
zadawania pytan, badacz moze wyjasniaé nieznane terminy i kontrolowaé porzadek
zadawania pytan. Z pewnos$cig kontrola nad sytuacja, w ktorej przeprowadzany jest wywiad

to jedna z podstawowych zalet wywiadu osobistego. Inng cechg jest dos¢ wysoki odsetek

442 .
Tamze.

3 Sztumski J. Wstep do metod i technik badari spolecznych..., op. Cit., s. 105.

444 Zob.:tamze, 5.131.
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otrzymanych odpowiedzi. Z pewnos$ciag wywiad osobisty daje wyzszy odsetek odpowiedzi niz
ankieta (zaréwno ta przeprowadzona w sposob bezposredni jak i posredni — poprzez Internet

czy poczte tradycyjna)*®

. Wywiad osobisty pozwala na bezposrednig obserwacje reakcji
respondenta, w tym analiz¢ komunikacji niewerbalnej, mikroekspersji, co pozwala na
petniejszy oglad zebranych informacji. Podczas wywiadu niezwykle wazne sg spontaniczne
reakcje respondentéow oraz dodatkowe informacje, ktére od nich dostajemy. Oczywiscie
nalezy pamigta¢, ze wywiad jako technika badawcza obarczony jest réwniez wieloma
wadami. Wsérod nich mozna przede wszystkim wyrozni¢ wyzsze koszty badan oraz brak
poczucia anonimowosci. Wazne jest rowniez nastawienia badacza, ktore powinno opieraé si¢
na pelnym obiektywizmie, by nie sta¢ si¢ zrodlem stronniczych oddziatywan.

W stosunku do studentow zastosowalam ankiete audytoryjng, ktéra jest technika
badan iloSciowych opierajaca si¢ na wypelnieniu przez respondentow zgromadzonych
w jednym pomieszczeniu skategoryzowanego kwestionariusza. Do zalet takiej ankiety
z pewnos$cig mozna zaliczy¢ anonimowos¢ udziatu w badaniu. Dodatkowo badacz — moze w
trakcie prowadzania badania odpowiada¢ na powstale wsrdd respondentéw pytania. Bardzo
wazng cechg jest rowniez fakt przeprowadzania tego badania w jednym miejscu i czasie.
Oczywiscie nalezy pamigtac, ze ankieta daje mniej rzetelne odpowiedzi niz wywiad osobisty.
Dlatego tez, by zwigkszy¢ skupienie i motywacje studentow do wypelnienia ankiety
postanowitam przeprowadzi¢ moje badania podczas zaje¢ dydaktycznych za zgoda
prowadzacych je pracownikéw naukowych uczelni. Najwigkszym minusem natomiast jest
fakt, 1z poprzez przeprowadzenie ankiety nie mozna zebra¢ bardzo szczegdtowych
informacji**®. Ankieta audytoryjna pozwala — tak jak wywiad osobisty na obserwacje 0sob
uczestniczagcych w badaniu, w tym komunikacji niewerbalnych oraz mikroekspresji.
Technika ta pozwala réwniez w znacznej mierze kontrolowaé sytuacje, w ktorej jest
przeprowadzane badanie.

Ze wzgledu na specyfike trzeciej grupy respondentow, ktorymi byli przedsiebiorcy
postanowitam wybra¢ technike ankiety przeprowadzong droga on-line. Wtasciciele firm lub
osoby specjalizujace si¢ w doborze kadr pracowniczych sa bowiem bardzo zajeci. Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktdora pomaga przedsigbiorstwom w ich rozwoju
wskazuje, ze jedng z podstawowych zalet ankiety przeprowadzanej droga on-line jest
mozliwos¢ samodzielnego wypeknienia kwestionariusza w dowolnym miejscu i czasie. Ta

zaleta sktonita mnie do wybrania akurat tejze techniki. Musz¢ w tym miejscu wspomniec, ze

> Nachmias C.F., Nachmias D. Metody badawcze w naukach spolecznych..., op. cit., s. 254.
“® Tamze, s. 260-261.
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ze wzgledu na wybrang technike badawcza i zawezenie ilosci pytan, z uwagi na specyfike
badanej grupy, badania przeprowadzone wsrod pracodawcow majg charakter jedynie
uzupehiajgcy. Jednym z minusoéw ankiety on-line, wymienianych przez PARP, jest brak
mozliwosci zweryfikowania tozsamo$ci 0sOb badanych oraz falszowanie danych przez

oy . 447
uczestnikoOw badania

. By zminimalizowa¢ wymienione zle praktyki opartam si¢ na doborze
proby na podstawie dostgpnego operatu bazy przedsigbiorcow. Z pewnoscig podstawowym
minusem ankiety przeprowadzanej drogg on-line jest mata zwrotno$¢ wérod osob biorgcych
udzial w badaniu.

Oprécz wywiadu, jedng z metod, ktorg wykorzystatam w swojej pracy, jest analiza
danych zastanych — desk research. Dokumenty jako$ciowe mozna podzieli¢ na zastane,

- 448
wywolane 1 tworzone przez badacza

. W swojej rozprawie zajme¢ si¢ analiza danych
zastanych, czyli takich na ktore natrafitam w toku mojej pracy terenowej i ktore powstaty
przed podjeciem przeze mnie badan. R6znego rodzaju dokumentacja stanowi bardzo wazne
zrédlo informacji w badaniach jako$ciowych. Analiza danych desk research ma wiele zalet.
Dariusz Kubinowski zalicza do nich m.in.: powszechny dost¢p, uznanie danych jako
wzglednie trwatego zrodta danych w sensie utrwalenia zapisu oraz bogactwo informacji.
Dodatkowo formalnie nie s3 do zakwestionowania, poniewaz reprezentuja oficjalne
stanowisko i wynik uzgodnien, urzednicze potwierdzenie faktu*. Analizujac w swojej
rozprawie ogolnodostepne programy ksztatcenia, dane te klasyfikuja sie jako oficjalny
dokument regulujacy funkcjonowanie uczelni.

Podsumowujac, w swojej rozprawie uzytam wielorakich metod i technik badawczych
przy studiowaniu tego samego problemu badawczego. Zastosowanie w swoim projekcie
badawczym triangulacji metodologicznej pozwolilo na zmniejszenie perspektywy

subiektywistycznej oraz zwigkszenie rzetelnosci wynikéw badan.

5.4 Dobér préby badawcze]

Proba reprezentatywna to taka, ktora w najbardziej charakterystyczny sposob opisuje

wybrang grupe badawcza. Wyprowadzone przez badacza wnioski mogg by¢ w tym momencie

0

uogolnione™®. W zrealizowanym projekcie zastosowatam dwustopniowy dobor proby.

Pierwszy stopien byl to dobdr losowy badanych jednostek, czyli uczelni panstwowych

7 Wady i zalety ankiety internetowej, strona Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
https://www.akademiaparp.gov.pl/pigulka-wiedzy/158/ankieta-internetowa-wady-i-zalety

8 Kubinowski D. Jakosciowe badania pedagogiczne, Filozofia — metodyka — ewaluacja, UMCS, Lublin 2010,
S. 82.

9 Tamgze, s. 214-215.

0 Nachmias C.F, Nachmias D. Metody badawcze w naukach spolecznych...., op. cit.
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1 instytutow, prowadzacych studia licencjackie z socjologii oraz pracodawcéw z tych miast,
dla zachowania reprezentatywnosci proby badawczej*!. Drugi stopien oznaczal warstwowy
i celowy dobor prob w badanych kategoriach. Ponizej zamieszczam szczegdtowe zestawienie
wybranych doboru prob do realizacji badan z reprezentantami poszczegdlnych badanych

grup. Dobor ten byt zroznicowany i kilkuetapowy.

Dobor proby: | Pracownicy naukowi Studenci Pracodawcy

I stopien dobdr uczelni z operatu dobor uczelni - j.w. dobdr pracodawcow
— proba losowa prosta (n=6) | — proba losowa prosta | — proba losowa
(n=6) wielofazowa na

podstawie operatu

(n=4500)

IT stopien dobdr 0séb do dobér studentéw — dobér celowy
przeprowadzenia badania — | proba celowa - do badan
préba celowa warstwowa zespolowa/grupowa Kiwaii wob
z proporcjonalnym z zachowaniem oczekiwan wobec
podzialem pracownikow reprezentatywnosci kwalifikacji
6 uczelni w tej kategorii (n=300) socjologow
(n=14)

(n=85)

Tabela 12. Zestawienie doboru proby w poszcezegolnych grupach badawczych
Zrédlo: opracowanie wlasne
Doboru uczelni do badania dokonano w sposdb losowy na podstawie operatu za jaki

przyjeto Ranking Szkot Wyzszych Rzeczypospolitej - Ranking w Grupach kierunkow 2012 —
kierunki spoteczne. Z pierwszych 12 najlepiej ocenionych szkot wyzszych pod katem nauk
spotecznych wylosowano wigc 6 uczelni publicznych w Polsce:

1. Uniwersytet Warszawski (zwany w dalszej czesci UW),

2. Uniwersytet Jagiellonski (zwany w dalszej czesci UJ),

3. Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu (zwany w dalszej czesci UAM),

4. Uniwersytet Wroctawski (zwany w dalszej czgsci UWTr),

5. Uniwersytet Slaski (zwany w dalszej czesci US),

6. Uniwersytet L.odzki (zwany w dalszej czesci UL).

Zasigg terytorialny przeprowadzonych badan byt zatem bardzo szeroki.

#1 Rachunek prawdopodobienstwa pozwala oszacowaé reprezentatywnosé proby losowej, proby losowe zostaty
uznane za bardziej reprezentatywne niz proby nielosowe zob.: Babbie E. Badania spoteczne w praktyce,
rozdz. VII, Wyd. PWN, Warszawa 2003.
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Rysunek 9. Zasieg terytorialny przeprowadzonych badan
Zrédlo: opracowanie wlasne

Celowy dobor proby w odniesieniu pracownikow naukowych zajmujacych sig¢
wdrazaniem jakosci ksztalcenia na wybranych uczelniach publicznych charakteryzuje si¢
bardzo wysoka reprezentatywnos$cig. Sposrod wszystkich pracownikéw naukowych uczelni
do operatu zostaly wybrane tylko te osoby, ktére bezposrednio zarzadzaty jakoscia
ksztatcenia na uczelniach wyzszych. Sposrod 28 osob zarzadzajacych jakos$ciag ksztalcenia na
6 wybranych uczelniach do badania wybrano 14 (czyli co druga osobg). Dobdr proby zostat
przeprowadzony warstwowo (podzial na uczelnie) oraz proporcjonalnie (3 osoby z UW,
3 osoby z UWr, 2 osoby z UJ, 2 osoby z UAM, 2 osoby z US, 2 osoby z UL).

Studentow w sposob losowy wybrano na podstawie ilo$ci grup na poszczeg6élnych
uczelniach (co druga). Dobdér proby zespolowy w tym przypadku roéwniez byt
reprezentatywny, bowiem szacunkowo 40% ogoélnej liczby studentow socjologii z | stopnia
w jednostkach objetych badaniem, wypeknito ankiet¢ dotyczaca probleméw ewaluacji jakoSci
ksztatcenia. Lacznie uzyskano poprawnie wypetnione kwestionariusze od 300 studentow.

Operat przedsigbiorcow stworzylam na podstawie Centralnej Ewidencji 1 Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. Kazdy przedsigbiorca, ktory prowadzi dzialalno$¢ na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej musi bowiem by¢ wpisany do tego rejestru. By moc porownywaé
dane zebrane podczas badan terenowych z rejestru, wybralam miasta, w ktorych
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przeprowadzatam badania ws$réd pracownikow naukowych oraz studentow. W  sposob
losowy z calego operatu wybratam 5% firm, do ktérych w sposob wielofazowy (w dwodch
turach) przestalam e-maile z ankietg on-line tak, by zwrotno$¢ wynosita 10% a catkowita

liczba ankiet stanowita 1/100 wsrod ogodlnej liczby przedsigbiorcow na wybranym terenie.

Szczegolowy opis doboru proby zamieszczam ponizej.

25000 1250 167 1250 83

184253 9250 1261 9250 539 1800
57299 2865 341 2865 232 572
57662 2885 376 2885 201 576
72660 3633 421 3633 305 726
57695 2885 321 2885 256 576

Tabela 13. Szczegélowy opis doboru préby na podstawie operatu CEIDG wraz z

wyliczeniami zwrotnosci ankiet
Zrodlo: opracowanie wlasne

Badania wlasciwe do mojej rozprawy nie moglty odby¢ si¢ bez zwiadu badawczego.
Jego celem jest zdobycie pewnej (choc¢by 1 niepelnej) wiedzy o zbiorowosci, ktéra dostarcza
zatozen do dalszych pytan. Wstepny kontakt z rzeczywistos$cig badang jest przede wszystkim
dazeniem do jak najbardziej precyzyjnego sformutowania pytan, na ktéore ma odpowiedzie¢
badanie. Badanie pilotazowe weryfikuje zapisy kwestionariusza*?. Przeprowadzony przeze
mnie pilotaz pozwolit mi na weryfikacj¢ narzedzi badawczych, w szczegdlnosci
kwestionariusza ankiety wsrdd studentéw oraz kwestionariusza wywiadu wsrod pracownikow
naukowych wybranych uczelni.

Badania wtasciwe zostaty przeprowadzone w roku akademickim 2013-2014, pilotaz
natomiast odbywat si¢ w 2012 roku na kilka miesi¢cy przed badaniami wiasciwymi i w 2014
roku. Ponizej zamieszczam szczegdlowy harmonogram czasowy przeprowadzonych badan

wraz z wielkoscig proby dobrang do pilotazu oraz badan wlasciwych.

2 Nowak S. Metodologia badar spolecznych..., op. Cit., s. 59-60.
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Grupa Eksperci/ pracownicy Studenci Przedsi¢biorcy
/ naukowi

Rodzaj | Okres Wielkosé | Czas Wielko$ | Czas Wielko$

badania | przeprowadzeni | proby przeprowadzeni | ¢ proby | przeprowadzen | ¢ proby
a badania a badania ia badania

Pilotaz | X - XII 2012 2 I—1112014 15 1112014 50
Badanie | Ill - VI 2013 14 IV -VI 2014 300 IV -VI 2014 4500
wlasciw
e

Tabela 14. Zakres czasowy przeprowadzonych badan
Zrodto: opracowanie wlasne

5.5 Przebieg procesu badawczego

Badania jakosciowe

Wywiady eksperckie byly przeprowadzane z pracownikami naukowymi w 2013 roku.
Wiele czasu zajeto umowienie si¢ na poszczegdlne spotkania, bowiem najpierw zgode na
uczestnictwo poszczegdlnych oséb w badaniu wyrazaty wiadze uczelni, a dopiero pdzniej
sami pracownicy naukowi.

Warto jest zwrdci¢ uwage na sam przebieg wywiadow. W wywiadach nie
uczestniczyly osoby trzecie, co znacznie ulatwialo rozmow¢ z respondentami. Respondenci
w wiekszos$ci byli zainteresowani trescig wywiadu, co wyrazato si¢ w samym czasie trwania
spotkania, ktore oscylowalo w zakresie 2 godzin. Podczas przeprowadzania wywiadow
mozna bylto zaobserwowac¢ og6lng nieche¢ do biurokratycznych ram stworzonych przez nowe
regulacje prawne dotyczace jakosci ksztalcenia. Fakt ten w niektorych przypadkach
powodowat nieprzychylne nastawienie do samego badania. Respondenci starali si¢
odpowiada¢ szczerze. We wszystkich przypadkach zastrzegali, ze biorg udzial w badaniu
tylko pod wzgledem pelnej anonimowosci. Statystyki zatem oraz wypowiedzi
poszczegdlnych respondentéw nie bedg zatem mogly dotyczy¢ poszczegdlnych uczelni.
Wypowiedzi badanej grupy pracownikéw naukowych beda analizowane i cytowane jedynie
zbiorczo (jako ekspert ds. jakosci ksztalcenia). Samo badanie przebieglo bez wigkszych
komplikacji, cho¢ czas trwania i przygotowania byt bardzo dhugi, to zamykatl si¢ w roku

akademickim 2012/2013.
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Badania ilo$ciowe wsrod studentéw

Po przeprowadzeniu wywiadu z pracownikami naukowymi oraz wst¢pnej analizie
danych stworzylam narzedzie badajace grupg studentow. Byl to kwestionariusz ankiety
zawierajacy pytania odnosnie jakosci ksztalcenia na uczelni, zawierajacy ocene efektow
ksztatcenia dla kierunku socjologia. Dodatkowo w $rodku ankiety umiescitam pytania
otwarte, badajagce podstawowg wiedz¢ studentow w zakresie definiowania pojec
socjologicznych. Studenci byli z pewnoscig grupa, ktora najchetniej uczestniczyta w badaniu.
Bardzo chetnie odpowiadali na wszystkie pytania zamknigte. Mniejszy odsetek odpowiedzi
dotyczyt pytan otwartych, najmniejszy — pytan sprawdzajacych wiedz¢. Poniewaz badanie, po
uprzedniej zgodzie wladz uczelni oraz pracownikow naukowych odbywato si¢ podczas zajgc
dydaktycznych, studenci mieli odpowiednig ilo$¢ czasu na wypelnienie kwestionariusza.
Ankieta audytoryjna umozliwita mi wskazanie na cel badania oraz zmotywowanie studentow
do jej wypelienia oraz odpowiadanie na poszczegdlne pytania respondentéw, ktore
pojawialy si¢ podczas badania. Studenci wypetniali ankiet¢ bardzo wnikliwie, $redni czas
wypelniania ankiety wynosit 40 minut. Okres przeprowadzania badania wraz z jego

przygotowaniem to rok akademicki 2013/2014.

Badania uzupelniajace wsréd pracodawcodw

Badania ankietowe wérdd pracodawcoéw przeprowadzitam w 2014 roku drogg on-line.
By formularz ankiety byl czytelny i interaktywny wprowadzitam go na platforme¢ badawcza
www.ebadania.pl . Do 5% firm z kazdego miasta, w ktorym zostaty przeprowadzane badania
jakosciowe wsrod pracownikéw naukowych 1 ilosciowe wsrod studentow, wysltalam droga
e-mailowa prosbe o wypehienie badah wraz z kwestionariuszem. Poniewaz zwrotno$¢ po
pierwszym rozestaniu e-maili byta zbyt niska, postanowitam metoda wielofazowa jeszcze raz
skorzysta¢ ze stworzonej listy e-mailowej przedsigbiorcow do momentu zwrotnos$ci na
poziomie 1% ogoélnej liczby przedsigbiorcow we wszystkich miastach. Przedsigbiorcy
najmniej chetnie uczestniczyli w badaniu, o czym $wiadcza ponownie wysytanie

wiadomosci e-mailowe.

Podsumowujac  wszystkie badania zostaly przeprowadzone bez wigkszych

komplikacji. Zakres czasowy przeprowadzania badan wilasciwych datuje si¢ na lata
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2013-2014. W nastgpnym rozdziale zamieszczam szczegblowe wyniki z analizy

przeprowadzonych badan.

5.6 Ogolna charakterystyka zbiorowosci respondentow

5.6.1 Charakterystyka grupy eksperckiej

W badaniach jakosciowych dotyczacych problemow ewaluacji jakosci ksztalcenia
wzieto udziat 14 ekspertow (w tym 9 kobiet 1 5 mezczyzn). Byly to osoby, ktére w sposob
bezposredni odpowiadaly za proces wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji na uczelni tj.:

- Dyrektorzy i zastepcy dyrektorow ds. dydaktyki,
- Przewodniczacy komisji i zespoldow ds. oceny jakos$ci ksztalcenia,
- Czlonkowie wydziatowej komisji ds. zapewniania jakosci ksztalcenia,
- Cztonkowie Komisji Rektorskich KRK,
- Dyrektorzy ds. Wspotpracy Miedzynarodowej i Rozwoju,
- Koordynatorzy ds. ECTS,
- Pelnomocnicy Dyrektora ds. dydaktyki,
- Czlonkowie Senackiej Komisji ds. jakosci ksztatcenia,
- Pelnomocnicy Rektora ds. ewaluacji WSZJK.
Z przeprowadzonej analizy tresci wywiadow wynika, ze gtownymi obowigzkami tych osob
byto:
1. Okreslanie efektéw ksztalcenia — 8 wskazan,
2. Opracowanie matryc pokrycia oraz modutow na studiach Ii II stopnia — 5 wskazan,
3. Kontrola dziatan zwigzanych z wdrazaniem KRK — 6 wskazan,
4. Tworzenie programu studiow magisterskich wedtug umowy dotyczacej Erazmusa

— 4 wskazania,

o

Przygotowanie nowych programow ksztatcenia — 2 wskazania,

6. Przeksztatcenia programoéw i dostosowywanie starych programéw do KRK

- 6 wskazan,

7. Przygotowanie nowych sylabusow — 6 wskazan.

8. Prowadzenie badania jakos$ci pracy dydaktycznej — 6 wskazan.
Wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacji wigzato si¢ przede wszystkim z okre§laniem
efektow ksztalcenia. Bardzo waznym aspektem jest fakt, iz w zakresie programow ksztatcenia
tylko 2 osoby wskazaly, iz ich obowigzkiem byto przygotowanie tych programow, 6 osob

natomiast wskazalo, iz raczej dostosowywato stary program pod biurokratyczng forme
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Krajowych Ram Kwalifikacji (wypowiedz jednego z ekspertow ds. zapewniania jako$ci
ksztatcenia).

W zwiazku z anonimowoscig przeprowadzonych badan charakterystyke respondentow
przeprowadzono w sposob bardzo ogdlny, tak by eksperci nie mogli zosta¢ zidentyfikowani.
W ponizszej analizie przeprowadzonych badan, w ktdrej zostang zamieszczone wypowiedzi
ekspertow, aby zapewni¢ pelng anonimowos¢ tejze grupie, opisane beda jedynie numery

przeprowadzonych wywiadow, bez wyszczeg6lnienia danych spoteczno-demograficznych.

5.6.2 Charakterystyka proby studentéw socjologii

W badaniu wilasciwym wzigto udzial 300 studentéw z 6 panstwowych uczelni
w Polsce, w kazdej placobwce w badaniu uczestniczyto 50 studentéw. Ponad 2/3 respondentow
stanowily kobiety, co wskazuje na wcigz utrzymujgca si¢ tendencje duzej ilosci kobiet
studiujacych na Kkierunkach nauk spotecznych. Ponizej zamieszczam histogram ukazujacy

rozktad wieku i ptci respondentow w tej grupie badawczej.
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Wykres 7. Histogram ukazujacy zaleznos¢ wieku i plci oséb badanej grupy studentéw
Zrodto: Ten i wszystkie kolejne wykresy oraz tabele w czesci prezentujqcej wyniki badan empirycznych
stanowiq opracowanie wlasne autorki

Wykres nr 7 pokazuje, ze najwickszy odsetek osob badanych studentéw stanowily osoby
w wieku 20 i 21 lat. Poniewaz badania byly przeprowadzane wsrdd studentéw II roku
socjologii, oznacza to ze wickszo$cig respondentéw sg osoby, ktore od razu po ukonczeniu

szkoty S$redniej rozpoczely studia socjologiczne. W mniejszym stopniu w badaniu
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uczestniczyly osoby w wieku 22 i 23 lat (w tym przewazajacy czes¢ stanowily kobiety) oraz
osoby w przedziale wiekowym 24-25 (w tym przewazajaca cze$¢ stanowili mgzczyzni).
Pomimo, iz grupa studentow, ktéra wzigta udzial w badaniu to studenci studiéw
stacjonarnych (dawniej dziennych), spora liczba osob wykazata si¢ aktywnoscia zawodows.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze 45% studentow, czyli 136 na 300 osob pracuje.
55% ogoblnej liczby respondentow - studentow dziennych licencjatu socjologii - jest

nieaktywna zawodowo.

Wykres 8. Status na rynku pracy studentow w ujeciu procentowym

Badania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci dotyczace aktywnosci
zawodowej wskazuja, ze 42% studentow nauk spotecznych i humanistycznych w Polsce
podejmuje prace zarobkowe®®. Jak wynika z tychze badan studenci nauk spolecznych
i humanistycznych sg bardziej aktywni zawodowo niz studenci kierunkéw Scistych.
Dodatkowo ci z gtéwnych osrodkow akademickich wykazuja najwigksza aktywnos¢ na rynku
pracy. Potwierdzaja to badania przeprowadzone w moim projekcie badawczym, w ktorym
studenci Uniwersytetu Warszawskiego sa czesdciej aktywni zawodowo niz ich koledzy
i kolezanki z innych jednostek akademickich a $rednia aktywno$¢ zawodowa studentow
wynosi 45%. Szczegétowo ukazuje to wykres nr 9, ilustrujacy aktywno$é zawodowa

studentow w podziale na poszczegdlne uczelnie.

#53 Studenci — przyszle kadry polskiej gospodarki (pod red.) Jelonek M., Bilans Kapitatu Ludzkiego 2011, PARP,
UJ, Warszawa 2011, s. 48 (badania zostaty przeprowadzone wsrdéd 33 762 studentow).

183



ut

uJ

UWr

Uuw

us

UAM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

WyKkres 9. Podzial aktywnos$ci zawodowej respondentow ze wzgledu na uczelnie
w ujeciu liczbowym

Dane z przeprowadzonych przeze mnie badan, potwierdzaja prymat uméw cywilno-
prawnych na rynku pracy, co bylo réwniez opisane w czg$ci teoretycznej rozprawy.
Z zestawienia na wykresie nr 10 wynika, ze najwigcej aktywnych studentéw na rynku pracy,
swiadczy prace w oparciu o umowe zlecenie lub umowg o dzieto. Niekorzystny wydaje si¢
by¢ fakt, ze 23 sposrod 136 0s6b wykonuje réwniez prace bez jakiejkolwiek umowy. Stanowi
to az 17% aktywnych zawodowo studentow. Najmniejszy odsetek os6b ma zawarty kontrakt
menadzerski, wykonuje prace chatlupniczg lub prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedsigbiorcy mniej chetnie podpisuja ze studentami

umowe o prac¢ (na 8 podpisanych umoéw przypada 7 cywilno-prawnych i 1 umowa o prace).
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Wykonuje prace bez podpisanej
umowy
Wykonuje prace chatupnicza

Mam podpisany kontrakt
menadzerski

Wykonuje prace w ramach umowy o
dzieto

t3czy mnie z pracodawcg umowa
zlecenie

Posiadam podpisang umowe
tymczasowa

Posiadam umowe o prace

Prowadze wtasng dziatalnos¢
gospodarczg

h 23 (17%)

P 20%
f 20%
[

28 (21%)

R 72(53%)

50 100

Wykres 10. Rodzaje zatrudnienia wykonywanego przez badanych aktywnych zawodowo

studentow socjologii

454

Dokonujac szczegdtowej analizy porownawczej wsrdd uczelni nalezy zauwazy¢€, ze

zdecydowana wigkszo$¢ os6b wykonujaca prace bez umowy, to respondenci wojewodztwa

mazowieckiego 1 malopolskiego. Najwiecej umow o prace posiadaja studenci wojewodztwa

slaskiego 1 malopolskiego. Ponizej zamieszczam wykres nr 11 ukazujacy liczbe 1 rodzaje

zawieranych przez respondentow umoéw w podziale na poszczeg6lne uczelnie.

% Liczby nie sumuja si¢ do 136 poniewaz w czgsci przypadkow studenci majg zawartych kilka rodzajow umow

z pracodawca.
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Wykonuje prace bez podpisanej umowy

m UAM
Wykonuje prace chatupnicza mUsS
mUwW

Mam podpisany kontrakt menadzerski mUwr

mul

m UL
Wykonuje prace w ramach umowy o dzieto

taczy mnie z pracodawcg umowa zlecenie

Posiadam podpisang umowe tymczasowaq

Posiadam umowe o prace

Prowadze witasng dziatalnos¢ gospodarcza

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Wykres 11. Liczba zawieranych umow przez studentow socjologii wraz ze wskazaniem
ich rodzaju w podziale na poszczegélne uczelnie*>

Dla 49% respondentow miejscem zamieszkania s3 miasta posiadajace 500 000
i wigcej mieszkancow a dla 20% miasta od 100 000 do 500 000 mieszkancow. Jesli dokona
si¢ analizy danych GUS-u na temat ilo$ci ludnosci mieszkajacej na wsi (39%) i w mieScie
(61%), nalezy zwréci¢ uwage, ze liczba miodziezy pochodzacej ze wsi jest dwukrotnie
mniejsza od tych pochodzacych z miasta. Potwierdzaja to badania Spisu Powszechnego
z 2011 roku, w ktorym stwierdzono, ze dyplomem wyzszej uczelni legitymowato si¢ 21,4%
ludno$ci miast i 9,8% mieszkancow wsi. Cho¢ liczba studentow pochodzacych ze wsi nie jest
jeszcze na tym samym poziomie co mieszkancéw miast, to od 2002 roku mozna

zaobserwowac jej systematyczny wzrost. W 2002 roku liczba studentow pochodzacych ze wsi

*° Liczby nie sumuja sie do 136, jw.
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byta trzy razy mniejsza od liczby studentow pochodzacych

Z miasta, obecnie stanowi ich niecata potowe™™®.

'\:'llae s:;:(asr?séoop Wies Miasto do 19 999
! wiece] Wi 15% mieszkancow
0 .
48% 6% Miasto od 20 000

do 99 999
mieszkancow
11%

Miasto od 100 000
do 199 999
mieszkancow
11%

Miasto od 200 000
do 499 999
mieszkancow
9%

Wykres 12. Charakterystyka respondentow pod wzgledem miejsca zamieszkania
W ujeciu procentowym

Bioragc pod uwage charakterystyke szczegdétowa miejsc zamieszkania respondentow
okazuje sie, ze najbardziej roznorodny podzial wystepuje w woj. $laskim. Wynika to z kilku
powodow. Katowice posiadajg mniej niz 300 ty$. mieszkancow ale ludno$¢ gornoslaskiego
subregionu rozproszona jest wokot kilkunastu miast, ktore sa polozone blisko siebie.

Konurbacyjny charakter tego regionu czytelnie przedstawia wykres nr 13.

#%8 Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2011 Podstawowe informacje o sytuacji
demograficzno-spotecznej ludnosci Polski oraz zasobach mieszkaniowych, Glowny Urzad Statystyczny,
Warszawa, marzec 2012.
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Wykres 13. Charakterystyka respondentéw pod wzgledem miejsca zamieszkania
w podziale na poszczegodlne uczelnie

Najwickszy odsetek studentow Uniwersytetu Warszawskiego pochodzi z duzego
miasta liczacego 500 000 1 wigcej mieszkancow. Tu az 86% respondentéw z tej uczelni to
mieszkancy takich miast. Mozna przypuszczaé, ze w wigkszosci sg to sami Warszawiacy. Na
pozostalych uczelniach rowniez widoczny jest wysoki poziom studentéw ze $rednich i duzych
miast liczacych 100 000 mieszkancow i wiece;.

Analizujac oferowane specjalnosci na kierunku studiow licencjacka socjologia oraz
modutéw ksztalcenia stwierdzono duza réznorodno$¢ w tej dziedzinie na wszystkich
uczelniach wyzszych, ktore braty udzial w badaniu. Potowa szko6t wyzszych nie posiada juz
specjalizacji, lecz jedynie moduly ksztalcenia. Najczg$ciej powtarzajacym si¢ tematem
specjalizacji i modutow byty Media i komunikacja (spoteczna lub interpersonalna).
Do pozostatych wymienianych przez studentéw modutow i specjalizacji ksztatlcenia mozna
zaliczy¢: Metody badan spotecznych, Polityka i demokracja, Szanse i zagrozenia dla dzieci
i mlodziezy, Socjologia edukacji i badanie rynku edukacyjnego, Socjologia spotecznosci
lokalnych, Zroznicowanie kulturowe, Problemy spoteczne, Socjologia miasta i regionu,
Socjologia sfery publicznej, Badania marketingowe, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Badania

rynku oraz Innowacje Spoleczne. Przedstawiony wachlarz tematyczny jest bardzo szeroki, ale
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rowniez bardzo roéznorodny, rozpo$ciera si¢ od tematyki czysto spotecznej po kwestie
zarzadzania i marketingu.

Wedlug danych z badan dotyczacych poziomu ocen jakie otrzymuja studenci,
(odwotywano si¢ w ankiecie do $redniej ocen) z przedmiotéw na danym kierunku, ponad
polowa studentow uwaza si¢ za studenta dobrego (51%). Za przecigtnego studenta uznaje si¢
28%, natomiast za bardzo dobrego tylko 12%. Analizujac wykres nr 14 widoczna jest miara
tendencji centralnej, ktorg stanowi student dobry, ze wskazaniem na rozproszenie

w kierunku raczej przeci¢tnego.
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Bardzo stabego Raczej Dobrego Bardzo dobrego Celujacego
przecietnego /wyrdzniajgcego
sie wiedzg i
zaangazowaniem
w studia

Wykres 14. Srednia samoocena studentéw dotyczaca tego, za jakiego studenta sie

uwazaja. (Odpowiedzi wszystkich respondentéw tej grupy bioracych udzial w badaniu w ujeciu
procentowym)

Wykres nr 15 ukazuje szczegétowe samooceny studentdw z podziatem na uczelnie. Wyniki
jednoznacznie pokazuja, ze najstabiej oceniajg si¢ studenci UJ, natomiast najlepiej studenci

UAM oraz UL.
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Wykres 15. Srednia samoocena studentéw dotyczaca tego, za jakiego studenta sie
uwazajq (Odpowiedzi respondentéw z podzialem na poszczegélne uczelnie)

5.6.3 Charakterystyka cech badanych przedsi¢biorcéow

W badaniach uzupetniajacych dotyczacych jakosci ksztatcenia uczestniczyly rowniez
przedsiebiorstwa. Byly to firmy z 6 wybranych miast, w ktorych wczesniej odbywato si¢
badanie ze studentami oraz pracownikami naukowymi tj. z : Warszawy, Poznania, Lodzi,
Krakowa, Wroctawia 1 Katowic. Wtasciciele przedsigbiorstw lub osoby odpowiedzialne za
polityke kadrowa firmy wypelniaty ankiete droga elektroniczng.

Badanie wiasciwe bylo skierowane jedynie do przedsicbiorstw zatrudniajacych
socjologobw, bowiem jedynie te jednostki s3 w stanie oceni¢ przygotowanie
studentow/absolwentéw tego kierunku do wymogdéw rynku pracy. Z catej puli 4500 firm,
ktére wysltaty informacje zwrotng jedynie 2% przedsigbiorstw zatrudnia socjologdéw (odsetek
rzedu 0,019). Analizie w tej rozprawie zostaje poddana liczba 85 przedsiebiorstw, w ktorych
to zasobach pracuja absolwenci lub studenci socjologii.

Ponizej przedstawiam tabele z wyszczegélnieniem liczby pracodawcow,
zatrudniajacych studentéw lub absolwentdow nauk spotecznych, ktorzy uczestniczyli

w badaniu.
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Nazwa miasta Liczba przedsigbiorstw zatrudniajacych Procentowa ilo§¢ przedsiebiorstw

socjologéow / liczba przedsigbiorstw zatrudniajacych socjologow,

ogolem, ktorzy odpowiedzieli na ankiete ktérzy odpowiedzieli na ankiete

37/1800 2.06%
141726 1.93%
11/572 1,92%
9/576 1.56%
71576 1,22%
71250 2.80%
Lacznie 85 / 4500 przedsigbiorstw

Tabela 15. Liczba firm zatrudniajacych socjologéw na wybranej prébie z podzialem
na poszczegolne miasta

W tej rozprawie analizowano ankiety od tych przedsigbiorstw, ktore zatrudniaty
studentow lub absolwentow socjologii, czyli 85 firm z 6 miast®’. Respondentami byty
przede wszystkich osoby w tak zwanych $rednim wieku (tj. miedzy 41 a 50 r. z.). Najmniejsza
liczba ankietowanych przedsigbiorcow oraz osob odpowiedzialnych za polityke kadrowa
firmy oscyluje w przedziatach wiekowych 24-30 oraz 61 lat i wigcej. Grupa osob miedzy 41 a

50 r.z. oraz migdzy 31 a 40 r. z. stanowi blisko 70% respondentow.

35 - 32 (38%)

30 27 (32%)

25 A

20

10 6 (7%

24-30 31-40 41-50 51-60 61iwiecej

Tabela 16. Podzial respondentéw reprezentujacych firmy (zatrudniajace socjologow)
ze wzgledu na wiek

Wsrod 85 firm zatrudniajgcych absolwentow socjologii, najwiekszg liczbe stanowig

mikro i male przedsigbiorstwa. Sposrod analizowanych w tej rozprawie firm — 41%, czyli 26

7 Na potrzeby rozprawy beda to: respondenci, firmy/przedsigbiorstwa, ktére braty udziat w badaniu.
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to mikroprzedsigbiorstwa, natomiast 39%, czyli 33 firmy to przedsigbiorstwa mate. Srednie
przedsiebiorstwa stanowily 20% ogolnej liczby przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu
(17 firm). Najmniejszy odsetek — bo jedynie 8% stanowily natomiast duze firmy,

zatrudniajace powyzej 250 osob (bylo to 7 przedsigbiorstw)

ZSZ: 39%
35% 31%
30% -
25% - 20%
20% -
15% -
10% - 8%
5% -
0% - T T )
Mikro Mate Srednie Duze
przedsiebiorstwo przedsiebiorstwo przedsiebiorstwo przedsiebiorstwo
(do 9 oséb (od 10 do 49 oséb (miedzy 50 a249 (powyzej 250
zatrudnionych)  zatrudnionych) 0s6b) oséb
zatrudnionych)

WyKkres 16. Podzial firm bioracych udzial w badaniu (zatrudniajacych socjologow) ze
wzgledu na wielko$¢ przedsi¢biorstwa

Biorgc pod uwage rok powstania dziatalnosci gospodarczej, najwigksza ilos¢ firm
bioragcych udziat w badaniu powstata migdzy 2006 a 2010 rokiem (38% - 32 firmy). Mozna
przypuszczaé, ze sg to firmy w fazie rozwojowej, 0 w miar¢ ugruntowanej pozycji na rynku
(zatrudniajg bowiem pracownikow). Najmniejszy odsetek stanowig przedsigbiorstwa powstate
migdzy 1991 a 1995 rokiem oraz przedsicbiorstwa nowopowstate. L.acznie jest to 15%

ogo6lnej liczby firm, bioragcych udzial w badaniu, czyli 13 firm.

Wykres 17. Podzial firm bioracych udzial w badaniu ze wzgledu na rok powstania w
ujeciu procentowym

Charakteryzujac badane przedsigbiorstwa i instytucje ze wzgledu na gtéwny profil
wykonywanej dzialalno$ci mozna stwierdzi¢, ze najwicksza ilo§¢ firm zatrudniajgca
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socjologdw to przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi (32%), prowadzace handel hurtowy
I detaliczny (19%) oraz ksztalcace w zakresie edukacji (15%). Do$¢ niski udziat
przedsiebiorstw zwigzanych kulturg/mediami/sztukg (11%) oraz z administracja publiczng
(6%), bedacych uczestnikami tegoz badania, zatrudnia socjologéw. Ponizej zamieszczam
szczegdtowy wykres nr 18 ukazujacy glowny profil dziatalnosci gospodarczej firm, bedacych

uczestnikami badania.
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Wykres 18. Glowny profil dzialalno$ci gospodarczej firm zatrudniajacych socjologéw,
bedacych uczestnikami badania (wg. ilosci firm wraz z ujeciem procentowym)

193



R. 6. MODEL TRANSFERU KWALIFIKACJI LICENCJATA
SOCJOLOGII W ZALOZENIACH KRK A PROBLEMY ICH
IMPLEMENTACJI | EWALUACJI - ANALIZA WYNIKOW BADAN

6.1 Obraz jakoSci ksztalcenia w oczach studentow oraz pracownikow naukowych

Jakos¢ ksztatcenia jest pojeciem, ktore bardzo trudno zoperacjonalizowaé. Problemy

w swobodnym definiowaniu tego okreslenia mieli rowniez studenci, ktorzy uczestniczyli

w badaniu. Podsumowujac wigkszo$¢ ankietowych wypowiedzi studentow, mozna stwierdzic,

ze jest to ich zdaniem powigzanie takich elementéw jak: ilos¢ i jakos¢ przekazywanej

wiedzy, jej aktualnosc i przydatnosc¢ w przyszlej pracy zawodowej, kompetencje wyktadowcow

(np. mozliwos¢ poglebienia interesujgcych tematow) oraz sposob przekazywanej wiedzy.

Ponizej zamieszczam tabele z podziatem 327 skategoryzowanych wypowiedzi studentdéw,

odpowiadajacych na pytanie czym jest dla nich jakos¢ ksztalcenia.

Procent
Kategorie i liczba wskazan
Uzytecznos¢/skutecznosé/efektywnos$¢ ksztalcenia 33,6%
Skuteczno$¢ przekazywania wiedzy przez wyktadowcow 28
Uzyteczno$¢ ksztatcenia / przydatno$¢ przyswajanej wiedzy 1 umiejgtnosci 22
Efektywno$¢ ksztatcenia oraz metody do tego wykorzystywane 20
Efektywnosc¢ 1 1lo$¢ przekazywanej wiedzy praktycznej 18
Efektywnos¢ ksztalcenia = jakos$¢ ksztalcenia 13
Sposéb przekazywania wiedzy 28,7%
Ciekawy sposob prowadzenia zajec 18
Wyselekcjonowana  kadra  wykladowcow — (m.in.  kwalifikacje 16
prowadzacych)
Roéznorodnos¢ zastosowanych metod ksztatcenia 15
Sposéb 1 formy ksztalcenia 14
Prezentowanie tresci przez wyktadowcoOw w sposob jasny 1 wyczerpujacy 11
Warto$¢ przekazywanej przez prowadzacego wiedzy 11
Poziom oferowanej wiedzy 9
Praktyczne zastosowanie wiedzy oraz rozwoj zainteresowan studentow 20,5%
Stopien, w jakim ksztatcenie jest przydatne i praktyczne 16
Aktualno$¢ przedmiotow do realnej sytuacji rynkowe;j 14
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Poziom wiedzy, ktory studenci rzeczywiscie wynoszg z zaje¢ (to, co

s ; 12
zostaje w glowie)
Zdolnos¢ przekazywania cennych informacji przez osoby kompetentne
(czyli nauczycieli, wykladowcow) w celu podwyzszania kompetencji 11
zawodowych
Nauczanie rzeczy przydatnych w zyciu i w pracy, wzmacnianie rozwoju 8
osobistego, dawanie narzgdzi myslowych
Stopien w jakim nauczanie uniwersyteckie wplywa na poszerzenie 6
1 rozwini¢cie zainteresowan oraz wiedzy studentow danego kierunku
Stopien przyswojenia wiedzy przez studentéow 5,8%
Wymaganie wiedzy od studentow 7
Stopien w jakim osoby przyjmuja wiedze oraz zakres tej wiedzy 6
Poziom przygotowania studentow w trakcie nauki 6
Pozostale 14,1%
Budowanie dobrych relacji prowadzacy-studenci 17
Podejscie uczelni do studentow 14
Dobre warunki ksztatcenia, w tym wyposazenie sal dydaktycznych 11
w multimedia
Osiagnigcie wynikow zatozonych w sylabusach 4

Tabela 17. Skategoryzowane wypowiedzi studentéw, ktérzy wzieli udzial w badaniu

definiujace jakos¢ ksztalcenia

Jak wynika z przeprowadzonych badan ponad 1/3 studentow, ktora wzigta udziat

w badaniu wypowiadata si¢ o jakosci ksztatcenia w aspekcie uzytecznos$ci, skutecznosci oraz

efektywnosci ksztatcenia. Cze$¢ z nich stawiata znak réwnosci miedzy jakoscig ksztalcenia

a efektywnoscig. Studenci wypowiadali si¢ m.in. w taki sposob:

o JakosS¢ ksztalcenia jest to dla mnie efekt, ktory powstaje na koncu ksztatcenia (ankieta

nr 142),

o Przez jakoS¢ ksztalcenia rozumiem wymierne i niewymierne rezultaty prowadzonych

przez uczelnie zajec, umiejetnosci i wiedze, w ktorg zostajqg wyposazeni studenci

w trakcie trwania studiow (ankieta nr 5).

Bardzo duza cz¢$¢ studentéw biorgcych udziat w badaniu (31%), utozsamia rowniez jako$¢

ksztalcenia ze sposobem przekazywania wiedzy przez wykladowcow, w tym zastosowaniem

roznorodnych metod ksztatcenia. Studenci wypowiadali si¢ m.in. w taki sposob:

o Jakos¢ ksztalcenia to metody wykorzystywane do nauczania (ankieta nr 24),

e ... to sposob w jaki przekazywana jest wiedza, rzetelnos¢ w przygotowywaniu si¢ do

zaje¢ (ankieta nr 36),
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o Jakos¢ ksztalcenia oznacza to jakimi metodami i jak jesteSmy nauczani
(ankieta nr 150).

22% respondentdw definiujac jako$¢ ksztalcenia wskazuje na praktyczne zastosowania
przyswojonej wiedzy oraz rozwoj swoich zainteresowan, podkreslajac, ze:

o Studia muszq ksztalci¢ studentow tak, aby nabyta Wiedza w uczelni zrobita ze
studentow prawdziwych specjalistow (ankieta nr 134),

e Jako$¢ ksztalcenia to Ksztalcenie zgodne z programem, ale tez wychodzqgce poza jego
sztywne ramy. Rozwijajgce zarowno praktycznie (na rynku pracy) jak i osobiscie
(zainteresowania) (ankieta nr 285).

Jedynie 6% respondentéw definiujac jakos$¢ ksztalcenia wskazuje, ze jest to stopien
przyswajania i przygotowania studentéw do zaje¢. Dokonujac analizy wypowiedzi studentéw,
ktorzy wzieli udziat w badaniu nalezy stwierdzi¢, ze definicje jakosci ksztalcenia
przedstawiane przez ta grup¢ sga bardzo jednostronne i skupiajg si¢ przede wszystkim na roli
wyktadowcy oraz uczelni w procesie tworzenia jakosci ksztalcenia, pomijajac interakcje ze
studentami*®®,

Problemy z czytelng operacjonalizacja tego pojecia mieli rowniez pracownicy
naukowi, ktorzy wzieli udziat w badaniu. Podkreslali oni problemy zwigzane
z uregulowaniami prawnymi, finansowymi oraz umasowieniem studidw. Jeden z ekspertow
wypowiada si¢ w ten sposob:

Ogolnie - to jest bardzo skomplikowana sprawa. Jakos¢ ksztalcenia - trudno powiedzie¢, czy
to jest to, co oferuje wykiadowca, czy program ma zapewnié wysokq jakosé ksztalcenia.
Ogolnie mamy poczucie, ze jakos¢ ksztalcenia spada, ze wzgledu na studentow. Ogolna
tendencja jest taka, ze my dostosowujemy si¢ do studentow a nie studenci do nas. Kto do kogo
ma sie dostosowac? Uwazam, Ze ogolnie jakos¢ ksztatcenia spada. Odnoszqc sie do
socjologii, ma to zwigzek z umasowieniem studiow. Egzaminy pisemne i testowe obnizajg
jakos¢ ksztatcenia i weryfikacji. Ustnie mozna zweryfikowaé, czy ludzie myslg, czy kojarzq,
czy majg wiedze. Jesli ja sie pytam studenta o rozumienie, a student nie potrafi wyttumaczy¢,
to jest bardzo Zle. Test tego nie zweryfikuje. Finalnie - jesli student pisze stabq prace
magisterskq na 3 a na dyplomie ma 4 ze wzgledu na wysokq srednig, 10 jest paranoja. Czy my
przesiewamy? Nie, nie robimy tak jak prawo, Zze odsiewamy ze 100 i zostawiamy 20. Na

Jjakosc¢ ksztatcenia ma wplyw system edukacji szkolnej, system bolonski, ktory odwrocit system

%8 Jedynie niecate 6% respondentow uwaza, ze jako$é ksztatcenia to budowanie dobrych relacji na linii
wyktadowca-student.
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myslenia (filozofia czy logika jako przedmioty kanoniczne zniknely z 1 roku) (wywiad
nr 10).

Specjalisci ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, ktorzy wzieli udziat w badaniu,
podkreslali rowniez problemy zwigzane z konieczno$cig przyjmowania na studia oséb, ktore
w ogodle nie powinny ksztalci¢ si¢ w uczelni wyzszej. Jeden z pracownikéw naukowych
podkresla, ze jego uczelnia przyjeta wicksza liczbe studentow ze wzgledu na wypetnienie
limitéw, wigzacych si¢ z  finansowaniem uczelni, a  posrednio  rowniez
z wynagrodzeniami wyktadowcow. W tym roku przyjelismy wiecej studentow z tego wzgledu,
uczelniom zalezy na ilosci studentow, a nie jakosci ksztatcenia — méwi pracownik naukowy,
bioracy udziat w badaniu. Jakosé jest trudna do realizacji. Nie da si¢ zrobié¢ dobrej jakoSci
efektow, bo studenci sq ksztalceni w kierunku maksymalnej syntetyzacji wiedzy i wiedzy
powierzchownej, bez poglebiania, bo na tym polega ksztalcenie w gimnazjum czy liceum. Nie
ma badania kreatywnosci czy samodzielnosci myslenia i tak uksztattowani przychodzq do nas.
Przychodzq do nas coraz stabsi studenci ze wzgledu na niz a my mamy limity ilosciowe,
wigzgce si¢ z naszym finansowaniem (wWywiad nr 11). Inny ekspert podkresla, ze im wigcej
studentow, tym wigcej etatow, umasowienie studiow nie przektada sie na jakosé, byly ku temu
podstawy, ale powoduje to obnizenie jakosci ksztalcenia, studenci nie sq wyselekcjonowani.
Rowniez motywacje studentow sq nieco inne. Uniwersytety muszq sie zmieniaé, gdyz czasy sie
zmieniajq, rowniez relacja mistrz - student si¢ zmienia, przygotowanie sylabusow,
przygotowanie literatury zabija wykitad i zajecia autorskie, musze podac literature do kazdego
tematu, ale jezeli chce przedstawic¢ swoje przemyslenia to nie moge. Zmierzamy w kierunku
szkoly, typowo odtworczej. Rowniez seminaria w dawnej formie nie sq mozliwe, gdzie
wyktadowca wspolnie z studentami opracowywal interesujqcego go kwestie, jezeli mamy sie
trzymaé sztywnych ram, 10 pewna swoboda nie jest mozliwa. Obnizanie finansowania
powoduje, ze w poszukiwaniu finansow idzie si¢ w poszukiwaniu studentow, zwlaszcza
zaocznych, jako Ze jest to pewne Zrodio finansow - finansowanie projektow. Poszukiwanie
zrodet finansowania w ilosci studentow, zmusza tez do uruchamiania nowych kierunkow.
Odchodzi si¢ od czystej socjologii (wywiad nr 5).

Problematyke zalezno$ci finansowania wuczelni od ilo$ci studentéw oraz
wprowadzonego przelicznika profilu ogélnoakademickiego podkresla 12 z 14 pracownikow
naukowych, biorgcych udziat w badaniu. Wigkszo$¢ ekspertow negatywnie wypowiada si¢
o systemie finansowania uczelni wyzszych. Finansowanie jest zle i jakos¢ ksztatcenia jest zta
i to jest cala konkluzja - podkreslalt w wywiadzie jeden z ekspertow ds. zapewniania jako$ci

ksztalcenia - Za studentem idq pienigdze. I tak na przyktad na prawo przyjmuje sie 2000 0sob,
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studenci sq w grupach ¢wiczeniowych po 100 osob, to jest wypaczenie przez finansowanie.
Sama jakos¢ ksztalcenia nie jest zta (wywiad nr 9).

Wigkszo$¢ ekspertow, ktorzy wzieli udzial w badaniu negatywnie ocenialo system
regulacji prawnych dotyczacych jakosci ksztatcenia w Polsce w tym: niekorzystny przelicznik
na studenta (1,0), zwigzane z tym faktem umasowienie studidw oraz zanizajacy si¢ poziom

ksztalcenia.

6. 2 (Nie) Znajomos¢ Krajowych Ram Kwalifikacji

Zdania ekspertow zajmujacych sie jakoscig ksztalcenia na uczelniach wyzszych
dotyczace wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji sa bardzo podzielone. Potowa
pracownikow naukowych bedacych uczestnikami badania twierdzi, iz sama koncepcja KRK
jest bardzo dobra. Zdaniem jednego z ekspertow okreslenie Krajowych Ram Kwalifikacji,
majqgcych na celu zapewnienie jakosci ksztafcenia, 10 inicjatywa bardzo potrzebna,
w szczegolnosci, gdy uczelnie wyzsze sq wobec siebie konkurencyjne (wywiad nr 1).
Potwierdza to inny pracownik naukowy, zajmujacy si¢ wdrazaniem KRK - najwiekszym
problemem jest to, Ze regulacje dotyczgce ram kwalifikacji i ich wprowadzenie jest dobre, ale
uczelnie miaty bardzo mato czasu by wprowadzi¢ KRK, pozmienia¢ programy. KRK to duza
szansa dla szkolnictwa wyzszego. Jest to efekt procesu bolonskiego (Wywiad nr 9). Na fakt
bardzo szybkiego wprowadzania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz trudno$ci z tym
zwigzanych zwrocito uwage 12 z 14 ekspertow. Przepisy prawne, zdaniem respondentow,
weszly zbyt szybko 1 byly dla pracownikow naukowych zaskoczeniem. W ten oto sposob
zabrakto czasu, by w dobry sposob dookresli¢ ramy kwalifikacji.

Druga potowa pracownikow naukowych, bioracych udziat w badaniu, uwaza, ze
regulacje w sprawie KRK sg niejasne i czasami niemozliwe do zrealizowania. W wytycznych
Jjest zapisane Ze kazdy student powinien moc osiggnqc efekty ksztafcenia i teraz nie wiadomo,
czy je usrednié, czy pod najlepszego czy najstabszego studenta, i czy naprawde kazdy ma je
osiggnqgc, kompetencje spoleczne bardzo trudno sprawdzi¢, pewne rzeczy mozna, np.
umiejetnosci, kompetencje spoteczne sq naprawde bardzo trudne do sprawdzenia, nawet
praca grupowa tego nie rozwiqzuje (...) KRK sq bardzo ogdlnikowo wpisane, poza tym
Wszystkie nauki spoteczne sq w jednym worku, to tez prowadzi do ogolnikowosci, co
wprowadza ogolnos¢ takze do regulacji uczelnianych, prosze zauwazyc, ze nie ma zadnych
tresci programowych, a budowa programow jest na tyle ogolnikowa, zZe kazdy przedmiot
mozna stworzy¢ liczy sig tylko efekt, a efekty majg by¢é uzyteczne na rynku — méwi jeden

z ekspertow ds. zapewniania jakosci ksztalcenia (wywiad nr 5). Respondenci, ktorzy
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krytycznie odnosili si¢ do wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji wskazywali, ze ich
wprowadzenie jest przede wszystkim, cytujac jednego z ekspertéw dostosowaniem uczelni do
wymagan studentow, ktorzy sq coraz stabsi (wywiad nr 11).

W opinii pracownikow naukowych, ktorzy wzigli udzial w badaniu, wprowadzenie
Krajowych Ram Kwalifikacji ma niski wptyw na podwyzszenie efektow ksztalcenia wsrod
studentow. Wedlug wickszosci ekspertow same wdrozenie KRK nie podwyzsza jakosci
ksztalcenia, jest jedynie impulsem pozwalajacym przyjrze¢ si¢ efektom ksztatcenia oraz
krytycznie spojrze¢ na przekazywane tresci. Ponizej zostal zamieszczony wykres nr 19
ukazujacy obliczony s$redni stopien wptywu KRK na podwyzszenie efektow ksztalcenia

wsrod studentow w opinii pracownikéw naukowych, ktorzy wzieli udzial w badaniu

B Wiedza
B Kompetencje spoteczne

Umiejetnosci

Wykres 19. Sredni stopiein wplywu KRK na podwyzszenie efektéw ksztalcenia
studentow w opinii pracownikéw naukowych, objetych badaniem

Badania przeprowadzone wsrdd studentow dotyczace problemow ewaluacji jakoSci
ksztatcenia dowodza, ze 93% respondentdow nie potrafi rozwinaé skrotu KRK. 3,5% z 7%
studentow, ktorzy rozwingli ten skrot, dokonali tego blednie — podajac, Ze jest to Krajowa
Rada Ksztalcenia badz Krajowy Rejestr Ksztalcenia. Jedynie 3,5%, czyli 10 sposrod 300
studentéw rozwineta go prawidtowo. Zamieszczam rowniez wykres nr 20, ukazujacy wyzej

opisane wyniki w podziale na poszczeg6lne uczelnie.
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Wykres 20. Umiejetno$¢ rozwiniecia skrétu KRK odnoszacego sie do wymagan

ksztalcenia na uczelniach wyzszych. (Odpowiedzi badanych studentéw socjologii w podziale
na uczelnie w ujeciu procentowym)

Potowa studentow, ktora rozwingta skrot KRK, czyli 3,5% ogolnej liczby
respondentow wskazata w ankiecie, iz posiadata dostgp do zatozen ram kwalifikacji dla
swojego kierunku studiow. Jedynie 2% natomiast zapoznato si¢ z zatozeniami modutu KRK
dla socjologii. Zaden, z badanej grupy studentéw nie wie, jak Krajowe Ramy Kwalifikacji
dzielg efekty ksztatcenia.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wiedza na temat KRK wsrod studentow jest
bardzo niska. Jednym z powoddéw tej niewiedzy moze by¢ wezesniej juz wspomniane bardzo
szybkie wprowadzenie tych ram. Niepokojacy natomiast jest fakt, iz potowa pracownikow
naukowych, zajmujacych si¢ wdrazaniem Krajowych Ram Kwalifikacji, nie jest do nich
przekonana. Niezb¢dna wydaje si¢ tutaj kampania informacyjna, dotyczaca prawdziwych
zatozen szybko wprowadzanych regulacji prawnych, ktére powinny przektada¢ si¢ na

praktyczne efekty ksztalcenia studentow.

6. 3 Sylabusy — biurokratyczna konieczno$¢ czy pomoc dydaktyczna dla
studentow?

Zmiany zwigzane z wprowadzeniem w uczelniach Krajowych Ram Kwalifikacji sg -
zdaniem wiekszo$ci ekspertow uczestniczacych w badaniu (10 sposrod 14) - raczej

symboliczne i polegajag przede wszystkim na stworzeniu nowych sylabusow. Kontroluje sig,
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najczesciej poprzez papier, czy sylabusy sq dobrze zrobione. Kazdy soCjolog wie, Ze jest
model i wzor na papierze - ustawy, rozporzqdzenia. Do srodowiska nie przedostata sie
glowna idea, jest tylko swiadomos¢, Ze potrzebny jest porzqdek w dokumentacyi,
rewolucyjnych zmian nie wprowadzalismy, chociaz by¢ moze nie trzeba bylo — tak wypowiada
si¢ jeden z pracownikow naukowych bioracych udziat w badaniu (wywiad nr 2).

Eksperci podkreslaja réwniez bardzo duza biurokracje, zwigzang z tworzeniem
sylabuséw oraz fakt, iz realizacja procesu ksztatcenia poprzez efekty nie jest do konca
mozliwa. Jeden z pracownikow naukowych zajmujacych si¢ wdrozeniem KRK na uczelni
wyzszej wypowiada si¢ w taki oto sposdb: Tak naprawde nie wiadomo, w jaki sposob
sprawdzi¢ jakos¢, sprawdza sie to najczesciej poprzez papier, czy sylabusy sq dobrze
zrobione, sama idea w sobie jest dobra, podoba mi sie, tylko tak naprawde realizacja poprzez
efekty by¢ moze nie jest do konca mozliwa, ale zawsze te efekty byty, a teraz tak to wyglgda, ze
co roku piszemy sylabusy, bo caly czas cos si¢ zmienia, nie pracujemy nad sobg tylko
wypelniamy kolejne formularze (wywiad nr 5).

Kolejnym problemem dotyczy tego, na ile wiedza, umiejetnosci czy kompetencje
spoteczne opisane w sylabusie sg rzeczywiscie przekazywane. Jeden z ekspertéw rozwaza te
kwestie Czym jest 100% np. wiedzy i ile procent z tych 100% z sylabusa jest rzeczywiscie
przekazywana? Takie badania nie sq prowadzOne, sprawdza sie tylko papier (Wywiad nr 3).

Zdaniem pracownikodw naukowych, bioragcych udziat w badaniu, sylabusy sa tylko
podstawa teoretyczna, poprzez ktora sprawdza si¢ na papierze, czy dany wyktadowca
rzeczywiscie przekazal zakladane efekty ksztalcenia. Jeden z ekspertow ds. jakosci
ksztatcenia, ktory sprawdzit 400 programow nauczania zaznaczyt, ze kwestiqg podstawowq jest
pokonanie oporu Srodowiska wyktadowcow oraz sprawne wprowadzenie zarowno KRK jak
| narzedzi do sprawdzania i kontroli (wywiad nr 13). Trudno jest bowiem - jego zdaniem -
poprosi¢ profesora z 40 letnim stazem o zrobienie sylabusu. Nawet w wywiadach
z ekspertami ds. zapewniania jakos$ci ksztatcenia znalazty si¢ glosy krytyki: dla mnie Krajowe
Ramy Kwalifikacji to gtupota. Absolutnie KRK nie ma wplhywu na podwyzszenie wiedzy czy
kompetencji, nikt sie tym nie przejmuje. Jest to schemat kontrproduktywny, jesli chodzi o idee
Uniwersytetu. Jesli bytaby kontrola zgodnie z sylabusem, to wszystko na papierze jest a
profesor nie bedzie sie dzieli¢ swoimi refleksjami... (wypowiedz pracownika naukowego ds.
jakosci ksztatcenia — wywiad nr 10).

W opinii studentdw sytuacja wyglada troch¢ inaczej. Zdecydowana wigkszo$¢

studentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu stwierdzita, ze mialo mozliwo$¢ zapoznania si¢
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z sylabusami do swoich zaje¢ w roku akademickim 2013/2014 (290 z 300 oséb bioragcych

udzial w badaniu). Jedynie 10 respondentéw stwierdzito, ze nie miato do nich dostepu.

B TAK - Z KAZDEGO
PRZEDMIOTU

B TAK - Z WIEKSZOSCI
PRZEDMIOTOW

B TAK - Z NIEWIELU
PRZEDMIOTOW

NIE - Z ZADNEGO
PRZEDMIOTU

0% 50% 100%

Wykres 21. Deklarowane mozliwos$ci zapoznania si¢ z sylabusami do zaje¢ wedlug
studentow socjologii badanych w roku akademickim 2013/2014

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigksza liczba respondentéw zapoznata si¢
jedynie z czgsdcig sylabusow. 57%, czyli 171 sposrod 300 studentow zapoznato si¢ z czgscia
omawianych dokumentéw programowych. 35% respondentéow, czyli 104 osoby zapoznatly
si¢ z trescig sylabusow z kazdego przedmiotu, natomiast 8% studentow (23 osoby) nie

zapoznalo si¢ z sylabusem z zadnego przedmiotu.

m TAK - Z KAZDEGO
PRZEDMIOTU

B TAK - Z CZESCI
PRZEDMIOTOW

m NIE - ZZADNEGO
PRZEDMIOTU

0% 50% 100%

Wykres 22. Weryfikacja zapoznania si¢ z treSciami dostepnych sylabuséw.
Wypowiedzi studentow socjologii badanych w roku akademickim 2013/2014 dotyczace tego, czy studenci
zapoznali si¢ z treSciami sylabusow
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Istotny w opisywanych aspektach jest podziat odpowiedzi studentow ze wzglgdu na
poszczegdlne uczelnie wyzsze. Jak wynika z przeprowadzonych badan, na UJ, UW oraz US
procentowa ilo§¢ odpowiedzi negatywnych oscyluje wokot btedu standardowego
wynoszacego 3%. W pozostalych szkotach wyzszych odsetek ten jest duzo wyzszy, osiggajac

na UL — 18% ogolnej liczby studentdéw tej uczelni bioracych udziat w badaniu .

Tak Nie
UL 41 82% 9 18%
uJ 48 96% 2 4%
UWr 45 90% 5 10%
uw 48 96% 2 4%
US 49 98% 1 2%
UAM 46 92% 4 8%

Tabela 18. Tabela ukazujaca liczbe oraz rozklad procentowy studentow, ktora
zapoznala si¢ z trescia sylabusow w podziale na poszczegolne uczelnie

Oceny zawarto$ci sylabusow przez studentow bioracych udzial w badaniu sa
zréznicowane. Ok. 60% opiniujac je, wskazywata na ich zalety. Dokumenty te zostawaty
oceniane m.in. jako wyczerpujace, przydatne, zwigzte, czytelne, tresciwe, konkretne,
zadowalajace, czy dobrej jakosci (112 wypowiedzi). 46 studentow (niecate 17%) stwierdzito,
ze zawarto$¢ sylabusow jest dobra lub bardzo dobra. Czgs¢ osob, ktora pozytywne oceniata
opisywane dokumenty zaznaczata, ze zawieraja one wszystkie wymagania wobec przedmiotu
(19 wypowiedzi).

28% respondentéw podkreslato jednak wady sylabusow. Studenci wskazywali, ze sa
one bardzo (lub zbyt) obszerne (16 wypowiedzi), niejasne (7 wypowiedzi) lub mierne
(rowniez 6 wypowiedzi). W ocenie zawartosci sylabusow studenci podkreslali rowniez, ze
informacje zawarte w nich, to czesto jedynie podana bibliografia (21 wypowiedzi), zawarto$¢
informacji nie pokrywa si¢ z zajeciami (12 wypowiedzi), podane informacje sa niepoprawne
bibliograficznie (9 wypowiedzi) lub wymagania opisane sg stabo (rowniez 9 wypowiedzi).
Wsrdd krytycznych ocen mozna byto znalez¢ takie wypowiedzi jak: teksty, ktore mamy czytac
na kolejnych zajeciach, nie dajg Zadnej wiedzy Czy zawartos¢ sylabusa jest sztywna,
natomiast zajecia nie mogq i nie powinny takie by¢, a niestety sq (ankieta nr 103). Ponizej
zostala zamieszczona tabela ze skategoryzowanymi wypowiedziami respondentow na ten

temat*®°.

9 iczba wskazaf w tabeli nie sumuje si¢ do 300, poniewaz cze$é respondentéw wskazywata kilka zmiennych.
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PROCENT I LICZBA
OPISOWA OCENA STUDENTA WSKAZAN
Oceny ogoélne
Sylabusy zostaly ocenione jako: 40,7%
Wyczerpujace 27
Zbyt obszerne 19
Przydatne 16
Zwiezle 15
Czytelne 14
Tresciwe 13
Konkretne 11
Zadowalajace 9
Dobrej jakosci 7
Oceny szczegolowe: 25,2%
Informacje zawarte to tylko podana bibliografia 21
(Sylabusy) zawieraja wszystkie wymagania wobec przedmiotu 19
Zawarto$¢ informacji nie pokrywa si¢ z zajgciami 12
Zawarto$¢ informacji pokrywa si¢ z zajeciami 11
Informacje zawarte sg niepoprawne bibliograficznie 9
Stabo opisane wymagania 9
Ocena zawartoS$ci sylabusow wyrazona przez studentéw w skali: 18,6%
bardzo dobra 8
dobra 38
Dostateczna 7
Mierna 7
Inne wypowiedzi studentow: 15,5%

Nie zapoznalem si¢ z trescig 21
Zawartos¢ jest roznicowana- niektore przedmioty majg dobre,
z pozostatymi bywa rdznie 9
(Sylabusy sa) niejasne 7
Prowadzacy trzymaja si¢ $cisle wykazu zaje¢ z sylabusow 6
Duzo tresci a tak naprawde sensowne informacje zawarte sg na
dwdoch stronach z 50 4
Podstawy podstaw nie uwazam za przydatne. 3

Tabela 19. Skategoryzowane wypowiedzi dot. oceny zawartoSci sylabusow studentéw
biorgcych udzial w badaniu

Przydatnos¢ sylabusow rowniez zostata oceniona w sposob bardzo zrdznicowany.
Cze$¢ respondentow stwierdzita, ze sg one przydatne (61 wskazan), dobre lub bardzo dobre
(38 wskazan). W opiniach cze$ci respondentéw sylabus jest podstawa do zorganizowania
planu nauki (19 wskazan), forma zapoznania si¢ z wymogami oraz warunkami zaliczenia
(17 wskazan) a zawarte tam informacje sg istotne, poniewaz zawieraja spis literatury (rowniez

17 wskazan). Inna cze$¢ studentéw biorgcych udziat w badaniu podkreslata, ze sylabusy sa
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malo przydatne lub catkowicie nieprzydatne (33 wskazania). Niezwykle istotng rzecza, ktora
byta czgsto wskazywana to ocena moéwigca o tym, ze wigkszo$¢ informacji nie zostaje
ujmowane w zaj¢ciach (38 wskazan). Dla mniejszej czesci respondentow sylabus ogranicza
si¢ do spisu lektur, zawiera mato aktualne teksty lub nie daje Zzadnej wiedzy (lacznie
22 wskazania).

Jesli zderzymy negatywne wypowiedzi z opinia wyktadowcow, biorgcych udziat
w badaniu, nalezy stwierdzi¢, ze sylabusy czesto sg traktowane jako biurokratyczna
koniecznos$¢, ktora nie ma przetozenia na faktyczne prowadzenie zaje¢ ze studentami. Te
negatywne zjawisko zauwazaja sami adepci nauk socjologicznych, tworzac tym samym
pejoratywny obraz jakosci ksztatcenia uczelni. Badania wykazuja rowniez, ze w niektorych
przypadkach wykaz literatury podawanej przez wyktadowcow jest przez studentow bigdnie
utozsamiany z sylabusem. Moze to wynika¢ z niewiedzy studentéw lub podawania przez
pracownikow naukowych uczelni jedynie spisu lektur, bez udostepniania sylabusa.

Ponizej zamieszczam tabele zawierajaca skategoryzowane wypowiedzi respondentow
na temat przydatno$ci sylabuséw (wypowiedzi jw. nie sumujg si¢ do ogdlnej liczby studentow

bioracych udziat w badaniu).

PROCENT )
OPISOWA OCENA STUDENTA | LICZBA WSKAZAN
Oceny ogolne przydatnosci sylabusow
Sylabusy zostaly ocenione jako: 37,9%
Przydatne 61
Nieprzydatne 22
Malo przydatne 11
Srednie 11
Stabe 9
Zadowalajace 7
QOcena przydatnosci sylabusé6w wyrazona przez studentow w skali: 18,8%
Bardzo dobra 11
Dobra 27
Dostateczna 16
Mierna 6
Oceny szczegélowe: 43,3%
Wiekszo$¢ informacji nie zostaje uymowane w zajg¢ciach 38
Sylabus to moja podstawa do zorganizowania sobie planu co
i kiedy zrobi¢ 19
Sylabus to forma zapoznania si¢ z wymaganiami i forma
zaliczenia 17
Zawarte tam informacje sa bardzo wazne, poniewaz zawieraja
teksty, ktore nalezy przeczytac 17
Sylabusy zawieraja mato aktualne teksty 11
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Niektore sylabusy posiadajg zbedne informacje

Sylabus to tylko spis lektur

Po wylapaniu sensu (przydatnos¢) wydaje si¢ by¢ istotna
Sylabusy nie daja zadnej wiedzy

Sa adekwatne do przedmiotu zajec

Sylabus bez spisu lektur, jest Srednio przydatny
Merytorycznie wiasciwe, ale praktycznie zbedne
Zwykle 1 tak od znajomych dowiaduje si¢ o literaturze
Odpowiednio przygotowane

Ciezko stosowac si¢ do sylabusa podczas zajec

Tabela 20. Skategoryzowane wypowiedzi dot. oceny przydatnos$ci sylabuséw studentow
bioracych udzial w badaniu

Rk RN | w s o|~

Najwazniejszymi zaletami sylabusow wedtug studentow bioracych udziat w badaniu
jest:

Zbidr wszystkich lektur w jednym miejscu - 64 wskazania (21,3%)

Znajomos$¢ wymagan dotyczacych zaliczen - 43 wskazania (14,3%)

Mozliwos¢ przygotowania si¢ do zaje¢ — 27 wskazan (9,0%)

Skrocone przedstawienie programu - 21 wskazan (7,0%)

Podana informacja — 21 wskazan (7,3%)

Ustalone daty spotkan — 19 wskazan (6,3%)

Mozliwos¢ sprawdzenia jaki temat bedzie przerabiany za tydzien — 17 wskazan (5,7%)
Mozliwos¢ wyboru tematu referatu - 16 wskazan (5,3%)

Uporzadkowanie tematoéw — 14 wskazan (4,7%)

©ooN RN RE

Ponadto studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu za najwazniejsza zalete sylabusow
uwazali rowniez mozliwo$¢ sformulowania oczekiwan przez wyktadowce, uzytecznosc,
mozliwo$¢ zaplanowania sobie ilo$ci czasu potrzebnego do przygotowania na zajgcia oraz
przejrzystos¢ (w kazdej kategorii po 9 wskazan). W opiniach respondentéw istotna byta
rowniez zawarto$¢ najwazniejszych haset 1 poje¢, dostep do tresci ksztalcenia (po
4 wskazania), mozliwo$¢ powrotu do pozycji, jakie zostaty przeczytane (3 wskazania), opis
kompetencji uzyskanych po ukonczeniu modutu (2 wskazania), ogdlna  orientacja
W temacie zaje¢ oraz mozliwos¢ wyboru kurséw dodatkowych na ich podstawie
(po 1 wskazaniu).

Sylabusy postrzegane przez wigkszo$¢ pracownikdw naukowych jako biurokratyczna
konieczno$¢ a przez cze$¢ studentdéw sa doceniane jako pomocne narzedzie utatwiajace
przygotowanie si¢ do zaje¢. Podstawowymi zaletami sylabuséw nie okazaly si¢ uzyskiwane
efekty ksztalcenia, lecz podana literatura oraz wymogi dotyczace zaliczenia. Nalezy

z pewnos$cig zwrdci¢ uwage na negatywne wypowiedzi studentow odnosnie zawartosci oraz
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przydatnosci sylabusow i zwigzane z tym pejoratywne postrzeganie jakosci ksztalcenia na

uczelni.

Postrzeganie problemu biurokratyzacji pracy dydaktycznej

Tworzenie sylabusow jako jednego z narzgdzi zapewniania jako$ci ksztalcenia
poglebia odczuwanie problemu rosngcej biurokratyzacji aktywnosci dydaktycznej
pracownikow naukowych.

Jeden z ekspertow w trakcie wywiadu podkresla, iz wykladowcy sq w stanie
wykorzystac¢ obecne regulacje prawne do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia w Polsce.
Narzedzia sq definiowane. Zaznaczam, ze nie znam wszystkich, problem jest taki Ze
implementacja tych narzedzi jest spuszczona w doél i schodzi na poziom Uniwersytetow,
wydziatow, i jeszcze nizej - ale te kwestie nie sq regulowane doktadnie a regulacje
nieustannie sie zmieniajg. Inny z ekspertow zaznacza, ze zdecydowanie podwyzszyly sie
obowigzki organizacyjne u kazdego, kto si¢ zajmuje KRK. Tak nie powinno by¢, masa czasu
0s0b ktore powinny by¢ zaangazZowane takie w prace naukowgq, jest pochianiana przez
biurokracje. Te zmiany mogtyby sie dokona¢ ale bez tej biurokracji, to zaoszczedzito by mase
czasu (wywiad nr 4).

Wszyscy eksperci, ktorzy wzigli udziat w badaniu, podkreslaja swoje obcigzenie
obowigzkami organizacyjnymi. Ponizej zostal zamieszczony wykres nr 23 ze S$rednim

rozdzieleniem czasu pracy pracownikéw naukowych, ktorzy wzigli udziat w badaniu.

Faktyczne rozdzielenie obowigzkow na Zyczeniowe rozdzielenie obowigzkéow na
czas pracy przez badanych pracownikow czas pracy przez badanych pracownikow
naukowych naukowych
B Obowigzki B Obowigzki
naukowe naukowe
B Obowigzki B Obowigzki
organizacyjne organizacyjne
Obowigzki Obowigzki
dydaktyczne dydaktyczne

Wykres 23. Srednie rozdzielenie czasu pracy pracownikéw naukowych na poszczegélne
obowiazKi. (Po lewej faktyczne rozdzielenie obowiazkéw, po prawej zyczeniowe)
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, wyktadowcy przede wszystkim skupiajg si¢ W
swojej pracy na obcigzeniach dydaktycznych oraz organizacyjnych. Czas poswigcony tym
obowigzkom zajmuje 73% calkowitego czasu poswigconego na prace. Najmniej jest go
poswieconego obowigzkom naukowym. Wszyscy eksperci, ktorzy wzigli udzial w badaniu
podkreslali, ze nie odpowiada im taki stan rzeczy, twierdzac, ze obcigzenia organizacyjne
powinny zajmowa¢ najmniejszy odsetek czasu poswigconego na prace, po to by mogli skupic¢
si¢ na pracy dydaktycznej oraz naukowej. Jak podkresla jeden ze specjalistow ds.
zapewniania jakosci ksztatcenia obcigzenia organizacyjne w dluzszej perspektywie czasu
mogq mie¢ negatywny wplyw na jakos¢ ksztatcenia, pracownicy obcigzeni biurokracjq majq
mniej czasu na przygotowanie, ciekawych i nowoczesnych zaje¢ (wywiad nr 13).

Inny z ekspertow podkresla, ze system Krajowych Ram Kwalifikacji narzucit zbyt duzo
biurokracji i formalnosci. Od Uniwersytetu oczekuje si¢ zeby byl zaktadem produkcyjnym
a tak nie jest. U nas jest spolecznos¢ wielobarwna i wieloaspektowa - sq ci, ktorzy dobrze
piszq, c, ktorzy praktycznie cos robiq i ci, co uczg (wywiad nr 8). Specjalista ds. zapewniania
jako$ci ksztalcenia zaznacza, ze nie kazdy pracownik naukowy nadaje si¢ do pracy
dydaktycznej lub spraw organizacyjnych. Polski system natomiast wymaga od pracownikow
naukowych zaangazowania we wszystkie rodzaje obowigzkow.

Krajowe Ramy Kwalifikacji, zdaniem jednego z ekspertow, narzucilty pewne
standardy, na jednych narzucily bagaz biurokracji, co jest negatywne a innych przymusity do
bardziej zdyscyplinowanych zaje¢ (wywiad nr 7). Inny specjalista podkresla, ze nastgpit
zdecydowany wzrost obowigzkow organizacyjnych, czesto bezsensownych, mamy bardzo duzo
podwdojnej  biurokracji, dzialan ad hoc, poprawiania rzeczy juz raz zrobionych
w nieskonczonos¢, troche wzrosly obowiqzki dydaktyczne, przyglgdniecie sie doktadnie
studentowi wymaga wigkszej ilosci czasu (wywiad nr 4).

Dodatkowym problemem, na ktory zwracaja uwage eksperci ds. zapewniania jakosci
ksztalcenia na uczelniach wyzszych. s3 minimalne gratyfikacje finansowe wyplacane za prace
organizacyjne pracownikom naukowym lub ich catkowity brak.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wzrost obowigzkéw organizacyjnych
mig¢dzy innymi w postaci dostosowywania nowych programow nauczania do wymogow KRK
oraz przygotowywania sylabusow wedlug nowych wymogoéw sprawia, ze pracownicy
naukowi sg obcigzeni obowigzkami organizacyjnymi ponad miar¢. Ma to wplyw na
zmniejszenie czasu poswigconego na prace naukowa oraz dydaktyke, co w istocie negatywnie

moze wptywac na jako$¢ ksztatcenia.
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6.4 Ocena efektow ksztalcenia w opinii pracownikow uczelni,
studentéow oraz pracodawcow

Wymogi pracodawcow odnosnie efektéw ksztalcenia jednoznacznie wskazuja, ze
przedsigbiorcy poszukujg pracownikow o rozwinigtych kompetencjach spotecznych oraz
okreslonych cechach osobowosciowych. Wedlug badan przeprowadzonych wsrdéd firm
zatrudniajacych socjologdw, podstawowymi brakujacymi cechami studentdéw/absolwentow tej
specjalizacji jest przede wszystkim samodzielno$¢ (43 sposrod 85 wskazan) oraz kreatywnosé
(36 wskazan). Przedsigbiorcy podkreslaja rdwniez brak: umiejetnosci analitycznych, ktére
powinny by¢ w tej grupie mocno rozwini¢te (27 wskazan), zdolnosci negocjacyjnych
(25 wskazan) oraz odpornosci na stres (24 wskazania). Ponizej zamieszczony zostat
wykres nr 24 ukazujacy wszystkie brakujace cechy studentow/absolwentéw socjologii

wybrane przez pracodawcoOw w przeprowadzonym badaniu.
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Wykres 24. Deficyty cech studentoéw/absolwentéw socjologii wedlug oceny pracodawcéow
bioracych udzial w badaniu (n = 85)

Pracodawcy, w przeprowadzonym badaniu stwierdzili, ze podstawowg barierg
aktywnos$ci zawodowej studentow/absolwentow socjologii jest brak kompetencji spotecznych
(52 wskazania). Ponadto podkreslali, ze grupie tej brakuje do$wiadczenia zawodowego
(44 wskazania) oraz, ze ma ona zbyt wysokie oczekiwania finansowe w stosunku do
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pracodawcow (32 wskazania). Ponizej zamieszczony zostal wykres nr 25 wskazujacy na

wszystkie bariery aktywno$ci zawodowej przedstawione przez przedsigbiorcow, ktorzy wzieli

udziat w badaniu.

Ogolna nieche¢ do pracy

Brak dyspozycyjnosci

Staba znajomos¢ jezykdw obcych

Zbyt wysokie oczekiwania finansowe

Duza odlegtos¢ miejsca zamieszkania od pracy
Brak kompetencji spotecznych

Brak doswiadczenia zawodowego

19% (16)
25% (21)
11% (9)
38% (32)

22% (19)

61% (52)
52% (44)

1OI% 2CI)% 3CI)% 4(I)% SC;% 60I% 7CI)%

Wykres 25. Bariery aktywnosci zawodowej lezace po stronie studentéw/ absolwentow
socjologii z perspektywy ankietowanych pracodawcow zatrudniajacych socjologéw

(n=85)

Powyzsze bariery zwigzane z rozwojem kompetencji spolecznych potwierdzaja

réwniez pracownicy naukowi, z ktorymi zostal przeprowadzony wywiad. Zdaniem ekspertow

ds. zapewniania jakoSci ksztatcenia, zakladane w Krajowych Ramach Kwalifikacji efekty

ksztatcenia w postaci kompetencji spotecznych na uczelniach wyzszych sg nauczane

w najmniejszym stopniu (55%).

65%

= Umiejetnosci

B Kompetencje
spoteczne

B Wiedza

45% 50% 55% 60%

65%

70%

Wykres 26. Opinia pracownikéw naukowych o stopniu uzyskiwania poszczegolnych
efektow ksztalcenia przez studentow socjologii
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Pracodawcy w przeprowadzonym badaniu stwierdzili, ze efektem ksztalcenia, ktory jest
najbardziej rozwiniety u studentow/absolwentdéw socjologii, jest wiedza. Tego zdania byto 54
sposrod 85 przedsigbiorcow bioragcych wudzial w badaniu. Najslabiej rozwinigte
z trzech efektow ksztalcenia okazaly si¢ wspomniane wcze$niej kompetencje spoleczne
(46 sposrod 85 pracodawcow). W 33% przedsiebiorcy podkreslali braki umiejgtnosci

studentéw/absolwentow socjologii jako najstabiej rozwinigtego efektu ksztatcenia.

Efekt ksztalcenia socjologow rozwiniety Efekt ksztalcenia socjologéw rozwinigty
w najwiekszym stopniu w najslabiej
KOMPETENCIJE .
SPOLECZNE UMIEJETNOSCI

13% 24%

= UMIEJETNOSCI

m WIEDZA

= KOMPETENCIJE
SPOtECZNE

WyKkres 27. Opinie pracodawcow, ktorzy wzieli udzial w badaniu na temat najlepiej
i najstabiej rozwinietych efektow ksztalcenia wsrod pracownikow bedacych
studentami/absolwentami socjologii

Ponad polowa pracownikéw naukowych bioragcych udziat w badaniu zaznacza
problematyzacje pomiaru nauczania efektow ksztalcenia. Jeden z ekspertow ds. zapewniania
jakos$ci ksztatcenia wypowiada si¢ w taki oto sposob: to jest ztoZzona sprawa, jest problem
w jaki sposob zmierzy¢ efekty i kto ma je mierzy¢, wyktadowcy mogq je zmierzyé w sposob
typowo uczelniany, np. przygotowanie, wygloszenie, lecz staramy sig¢, by ta weryfikacja nie
byla jedynie na poziomie uczelni. Efekty ksztalcenia sq tez weryfikowane przez pracodawcow
podczas praktyk, oceniajq oni kompetencje spoteczne, umiejetnosci, kwalifikacje do danego
stanowiska. Jestesmy teraz na etapie tworzenia systemu, ktory bedzie weryfikowac efekty
ksztatcenia (Wywiad nr 6).

Potowa ekspertéw ds. jakosci ksztatcenia zaznacza, ze podczas zmiany programu nie
zmniejszyt si¢ zasOb wiedzy przekazywanej studentom podczas zaje¢. Jeden
z pracownikéw naukowych podkresla - kiedy zmienialismy program, wiedza si¢ nie
zmniejszyta, lecz naszym zamierzeniem bylo podwyzszenie efektow ksztalcenia w postaci
umiejetnosci i kompetencji spolecznych, lecz zastanawiam sie, czy w ramach céwiczen czy
konwersatoriow wiedza teoretyczna nie jest lepiej przekazywana niz na wykladzie. Teoria jest

nadal wazna na naszym instytucie (wywiad nr 7). Wspomniana teoria, zdaniem potowy
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pracownikow naukowych zajmujacych si¢ jakoscig ksztalcenia, stanowi klucz do nauczania,
stad tez bardzo trudno jest ksztalci¢, a tym bardziej weryfikowac¢ kompetencje spoteczne.

Swiadomosé  studentéow w  zakresie kiadzenia nacisku przez pracodawcéw na
umiejetnosci i kompetencje spoteczne wzrasta — wypowiada si¢ jeden z ekspertow ds. jakosci
ksztatcenia bioracy udziat w badaniu. Konieczne staje si¢ dla pracownikow naukowych
odniesienie do matrycy efektow ksztatcenia, uwrazliwita ona studentow na kwestie
umiejetnosci czy kompetencji. W zatozeniu tak jest, ale praktyka jest rozna, dalej jest bardzo
duzo tresci stricte teoretycznych (wywiad nr 2).

Problemem jest roéwniez sama specyfika form prowadzenia zaje¢. Eksperci
podkreslaja, ze podczas wykladu bardzo trudno jest ksztaltowa¢ kompetencje spoteczne oraz
umiejetnosci. Dodatkowo podwazaja oni cze$¢ zatozen Krajowych Ram Kwalifikacji,
dotyczacych rozwijania postaw. Jeden z pracownikow naukowych, biorgcych udziat
w badaniu, wypowiada si¢ w ten sposob: Nie wiem, czy jestem w stanie kreowaé kompetencje
spoleczne podczas wyktadu, oczywiscie, moge je wpisa¢ do sylabusa. Moge starac¢ si¢ im
(studentom) wpajacé pewne zasady i moge przyjgé, ze osoby, ktore mnie stuchajg, przyjmq to
do wiadomosci, ale nie jestem w stanie sprawdzi¢, jak to jest w rzeczywistosci. KRK wymaga
tez, zeby byly ksztalcone umiejetnosci pracy w grupie. Tu tez jest blqgd. Umiejetnos¢ pracy
W grupie, to umiejetnos¢ ksztalcona na poziomie starszakow w przedszkolu, my powinnismy
uczy¢ pracy w zespole a to jest zupetnie inna bajka, kazde zajecia uczq pracy w zespole
(wywiad nr 3).

Z przeprowadzonej analizy wypowiedzi ekspertow wynika, ze pracownicy zajmujacy
si¢ wdrazaniem jakosci ksztatlcenia na uczelniach wyzszych, bioragcy udziat w badaniu,
wiedza, czego oczekuja pracodawcy. Jeden z ekspertow podkresla: My ogdlnie wiemy, czego
firmy oczekujq. Jedno to, co si¢ w kétko powtarza, to kompetencje spoleczne i okreslone
umiejetnosci migkkie, ktore sq przydatne w kazdym zawodzie (Wywiad nr 8).

4 z 14 pracownikdw naukowych zaznacza réwniez, ze pojecie kompetencji
spotecznych jest nieprecyzyjne. Oto wypowiedz jednego z nich: Srodowisko akademickie
przekazuje wiedze przede wszystkim, chociaz z drugiej strony u nas (na uczelni) studenci majg
mozliwos¢ uzyskaé narzedzia, ktore sq unikalne, czyli umiejetnosci. Kompetencje spoleczne sq
nieprecyzyjnym wskaznikiem. Kompetencje spoleczne sq umiejetnosciami poruszania sig
w spoleczenstwie, oceniania Zrodel informacji, poruszania si¢ w relacjach spotecznych. Ktos
moze poruszac sie fatalnie w jednej sferze a by¢ dobrym w innej. Jest to tylko papierowy

wskaznik, ktory nic nie mowi, nie da sig zmierzy¢ ilosciowo (Wywiad nr 12).
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Oczekiwania w zakresie ksztaltowania kompetencji spotecznych wérdd pracownikow
naukowych oraz pracodawcow sg sprzeczne. Przedsigbiorcy jednoznacznie wskazuja na duze
braki studentow/absolwentow socjologii w zakresie kompetencji spotecznych. Potowa
pracownikow naukowych nie jest przekonana o tym, ze powinna ksztaltowa¢ w studentach
postawy. Eksperci podkres$lajg niski poziom uczelnianych form nauczania kompetencji

spotecznych (wyktad, ¢wiczenia) oraz problem walidacji tego efektu.

6.4.1 Kompetencje spoleczne z perspektywy studentow

Kompetencje spoleczne sa postrzegane przez studentow, ktorzy wzigli udziat
w badaniu w réznoraki sposob. Przede wszystkim definiowane sg przez studentow badaniu
jako umiejetnosci migkkie:

o  Kompetencje spoleczne to umiejetnosci migkkie, niezbedne w pracy (ankieta nr 6).
o Sq to umiejetnosci migkkie pozwalajgce na dobrq prace w zespole i efektywng

komunikacje (ankieta nr 203).

Ponad potowa respondentéw podkreslata, ze kompetencje spoleczne sga umiejetnosciami
dobrej komunikacji interpersonalnej, negocjacji, autoprezentacji, sztuki rozwigzywania
probleméw oraz pracy w grupie. 20% studentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, zaznaczata,
ze kompetencje te sg niezbedne w pracy zawodowe;.

Ponad potowa respondentow, definiujac t0 pojecie, Wwskazywata réwniez, ze
posiadanie okreslonych postaw jest niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Wypowiadali si¢ w ten sposob:

o Kompetencje spoleczne to umiejetnosci niezbedne do funkcjonowania spoteczenstwa,

znajomos¢ norm i zasad w nim panujgcych, rozumienie innych ludzi (ankieta nr 61)

o Kompetencje spoteczne to umiejetnosci wspotistnienia i wspoldziatania z innymi

uczestnikami zZycia spolecznego spolecznosci ktora nas otacza (ankieta nr 7),

o Sq to skille, dzigki ktorym potrafimy dzialaé, zy¢ i funkcjonowaé w spoleczenstwie

(ankieta nr 130),

e Zakres umiejetnosci potrzebnych do prawidlowego funkcjonowania w spoleczenstwie

(ankieta nr 144),

e W moim odczuciu sq to umiejetnosci postepowania i Zycia w spoteczenstwie (ankieta

nr 256),
o Tym, jak ktos odnajduje si¢ w spoleczenstwie, jak sie w nim czuje i jak sobie w nim

radzi (ankieta nr 208),
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e Sq to pewnego rodzaju dyspozycje do funkcjonowania w spoteczenstwie (ankieta

nr 122),

e Przebywanie wsrod spoteczenstwa, a nie tylko to, czego nauczymy sie z ksigzek, lektur.

itp. (ankieta nr 270).

Respondenci, ktorzy definiowali pojecie postaw przez pryzmat prawidlowego
funkcjonowania w spoteczenstwie podkreslali, ze posiadanie kompetencji spotecznych jest
kluczowe oraz, ze sg one nieodlgczng czescig dziatania spoteczenstwa. Dodatkowo zaznaczali
réwniez, ze s3 to umiej¢tnosci sprawnego poruszania si¢ w spoteczenstwie oraz dostosowania
si¢ do norm spotecznych.

24% respondentow definiujac pojecie kompetencji spotecznych podkresla role
ksztalcenia si¢ przez cale Zycie, samorozwoju a przy tym odczuwania oraz empatii. Oto kilka
z najciekawszych wypowiedzi studentow:

o Kompetencje spoleczne t0 10, na ile czlowiek jest rozwiniety, postrzeganie, uwaga,

sposob myslenia, empatia, by podejmowa¢ dzialanie spoteczne (ankieta nr 79),

o Kompetencje spoleczne to to, w jaki sposob cztowiek czuje si¢ w otoczeniu ludzi, jak

dzieli srodowisko, czy potrafi odnalezé sie w grupie (ankieta nr 120),

o Kompetencje spoteczne charakteryzujq sie dojrzatosciq mentalng ludzi w kontekscie
wypelniona danej roli, w ktorej czlowiek si¢ odnajduje, rozumie i czuje (ankieta

nr 224),

o Kompetencje spoleczne - a wiec to, czego mozemy sig nauczy¢ w trakcie swojego zZycia

(ankieta nr 271).

Cze$¢ respondentow, ktora definiowala postawy przez pryzmat samOrozwoju oraz
wspotodczuwania, podkreslata role inteligencji emocjonalnej w ich ksztattowaniu.

Podsumowujac, kompetencje spoleczne sg dla studentow, ktorzy wzieli udziat
w badaniu, przede wszystkim umiejetnosciami miekkimi, niezb¢dnymi do prawidlowego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Definiowane sg rowniez poprzez wspdtodczuwanie
drugiego czlowieka. Czeg$¢ studentow w operacjonalizacji postaw podkresla role

samorozwoju i koncepcji long life learning.
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Wykres 28. Ocena stopnia w jakim nieformalne zycie studenckie przyczynia sie
do podwyzszenia kompetencji spotecznych w opinii studentow badanych uczelni
Wigkszo$¢ studentéw, ktorzy wzigli udzial w badaniu, uwaza, ze nieformalne Zycie
studenckie w wysokim lub bardzo wysokim stopniu przyczynia si¢ do podwyzszenia ich
kompetencji spotecznych. Uwaza tak 45% ogolnej liczby respondentéw. Duza czesé
podkresla réwniez, ze nieformalne spotkania w $rednim stopniu ksztattuja postawy
(tego zdania jest 35% respondentow). Interesujacy jest fakt, ze jedynie 27% studentow, ktorzy
wzieli udziat w badaniu, deklaruje uczestnictwo w nieformalnej grupie studenckiej, w tym
realizacji bezposrednich spotkan nieformalnych w matych grupach spotecznych, réwniez
poza uczelnig. 73% respondentow deklaruje, ze nie jest cztonkiem takiej grupy. 62%
studentow, ktorzy wzigli udzial w badaniach, uwaza si¢ za cztonka grupy wirtualnej. Wigksza
liczba studentéw, ktora wzieta udziat w badaniu, jak si¢ okazuje, kontaktuje si¢ poprzez
portale spotecznosciowe, niz poprzez bezposrednie spotkania. Niewatpliwie fakt ten wptywa

na stopien ksztattowania kompetencji spotecznych oraz podej$cie do samego studiowania.
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6.4.2 Ocena stopnia przydatnos$ci uczelnianych form nauczania w podwyzszaniu efektéw
ksztalcenia

Studenci w trakcie badania dokonywali procentowej oceny stopnia przydatnosci
poszczegolnych form nauczania w podwyzszaniu ich efektéw ksztalcenia. Wyktad okazat si¢
najmniej skuteczng formag ksztaltowania umiejgtnosci oraz kompetencji spotecznych

(najczeScie] wystepujacy wynik w  tych kategoriach wynosit 10%). Jak wynika

z przeprowadzonych wsrdd studentow badan, forma wykladu $rednio podwyzsza wiedzg
studentéw jedynie w 52% (dominanta ocen wynosi 60%).

70%

60%
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40%

30% m DOMINANTA
20% m SREDNIA
10%

0%

WIEDZA
UMIEJETNOSCI

KOMPETENCIE
SPOtECZNE

Wykres 29. Srednia i dominanta procentowej oceny stopnia przydatno$ci wykladu
akademickiego w podwyzszaniu efektéw ksztalcenia w opinii ogotu studentow socjologii
Efektywno$¢ ¢wiczen jako formy ksztalcenia zostata przez studentdw oceniona
zdecydowanie lepiej. Nawet w zakresie podwyzszania wiedzy, zarowno dominanta jak
1 $rednia odpowiedzi jest wyzsza 1 wynosi odpowiednio 80% 1 62%. W opinii respondentow,

¢wiczenia $rednio podwyzszaja umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Oceny podwyzszenia
wymienionych efektow ksztalcenia oscylujg wokét 50%.
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Wykres 30. Srednia i dominanta procentowej oceny stopnia przydatnosci ¢wiczen
w podwyzszaniu efektow ksztalcenia w opinii badanych studentéw (N= 300)

Oceny w zakresie podwyzszania efektow ksztalcenia poprzez uczestnictwo
w konwersatoriach ksztattuja si¢ na $rednim poziomie. Dominanta w zakresie podwyzszania
wiedzy i umiejetnosci wynosi 50%, natomiast w zakresie kompetencji spotecznych 40%.
Poréwnujac poszczegdlne formy nauczania, nalezy stwierdzi¢, ze wzrost efektow ksztalcenia
w zakresie umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych poprzez udzial w konwersatoriach jest
Wwyzszy niz poprzez uczestnictwo w wykladzie. Nawet stopien podwyzszania wiedzy oscyluje
na podobnym poziomie. Poréwnujac natomiast udzial w konwersatorium z uczestnictwem
w ¢wiczeniach, okazuje si¢, ze partycypacja w tej drugiej formie ksztatcenia w wigkszym

stopniu podnosi efekty ksztalcenia wérdd studentow, ktorzy wzigli udzial w badaniu.
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Wykres 31. Srednia i dominanta procentowej oceny stopnia przydatnosci konwersatoriéw
w podwyzszaniu efektow ksztalcenia w opinii studentow socjologii

Warsztaty/laboratoria to ostatnia z ocenianych przez studentow form ksztalcenia.
Wyniki badan  jednoznacznie wskazujg, ze przydatno$¢ uczestnictwa w tej formie
prowadzenia zaje¢, W zakresie podwyzszania wiedzy, jest oceniana wysoko. Najczesciej
pojawiajaca si¢ oceng wérod studentow, ktorzy wzigli udzial w badaniu byto 70%. Srednia
procentowa ocena przydatnosci warsztatow/laboratoriow w podwyzszaniu wiedzy wynosi
62% i jest taka sama, jak w przypadku ¢wiczen. Przydatno$¢ tej formy ksztalcenia
w podwyzszaniu umiejetnosci jest identyczna, jak w ¢wiczeniach i wynosi odpowiednio 50%
w przypadku S$redniej procentowe] oceny przydatno$ci warsztatow/laboratoriow
w podwyzszaniu umiejetnosci oraz 55% w przypadku dominanty. Podwyzszenie kompetencji
spotecznych poprzez uczestnictwo w tej formie ksztatcenia byto ocenione najwyzej sposrod
wszystkich form ksztalcenia ocenianych w badaniu. Najczestsza ocena w  zakresie

podwyzszania kompetencji spotecznych poprzez uczestnictwo w warsztatach/laboratoriach to
55%.
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Wykres 32. Srednia i dominanta procentowej oceny stopnia przydatnosci warsztatow/
laboratoriow w podwyzszaniu efektow ksztalcenia w opinii studentow socjologii

Studenci, ktorzy wzieli udzial w badaniu, okre$lali réowniez przedmioty, ktore
w najwigkszym stopniu zwickszaja ich poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. W zakresie przekazywanej wiedzy sg to: Podstawy socjologii (54 wskazania),
Metody badan spotecznych (54 wskazania), Historia mysli socjologicznej (39 wskazan) oraz
Wspolczesne teorie socjologiczne (34 wskazania). W zakresie umiej¢tnosci bardzo duza
przewage uzyskat przedmiot Metody badan spotecznych, 125 studentow sposrod 300
stwierdzito, Zze w najwigkszym stopniu zwigksza on ich umiej¢tnosci. Statystyka
w opisywanym zakresie znalazla si¢ na drugim miejscu z 57 wskazaniami respondentow.
Zdaniem studentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu, przedmiotem, ktéry w najwiekszym
stopniu zwigksza ich kompetencje spoleczne jest Psychologia spofeczna (63 wskazania) oraz
Komunikacja spoleczna (45 wskazan). Spora czes¢ studentow wskazywata rowniez na Metody
badan spotecznych (37 wskazan) oraz ob6z badawczy/badania terenowe (35 wskazan).
Ponizej zamieszczam list¢ przedmiotow, ktore zdaniem studentéw, ktorzy wzieli udziat

w badaniu, w najwiekszym stopniu zwigkszajg poszczeg6lne efekty ksztatcenia.
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PRZEDMIOTY, KTORE W NAJWIEKSZYM STOPNIU ZWIEKSZAJA
EFEKTY KSZTALCENIA
WARTOSC
PROCENTOWA
PRZEDMIOT | LICZBA WSKAZAN
ZAKRES WIEDZY
Podstawy socjologii 18% 54
Metody badan spotecznych 18% 54
Historia mysli socjologicznej 13% 39
Wspolczesne teorie socjologiczne 11% 34
Makrostruktury spoteczne 7% 20
Psychologia spoteczna 6% 19
Metodologia 6% 18
Mikrosocjologia 5% 15
Klasyczne teorie socjologiczne 5% 14
Antropologia spoleczna 4% 13
ZAKRES UMIEJETNOSCI
Metody (i techniki) badan spotecznych 42% 125
Statystyka 20% 59
Badania terenowe 9% 27
SPSS 6% 18
Projekt badawczy 5% 14
Analiza danych wtornych 4% 11
ZAKRES KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH
Psychologia spoteczna 21% 63
Komunikacja spoteczna 15% 45
Metody badan spotecznych 12% 37
Obodz badawczy/badania terenowe 12% 35
Socjologia problemdw spotecznych 7% 21
Procesy grupowe 7% 21
Antropologia spoteczna 6% 18
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 3% 9

Tabela 21. Przedmioty, ktore zdaniem studentéw socjologii w najwiekszym stopniu
przyczyniajg si¢ do podwyzszania ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Podsumowujac przedstawione wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze studenci, ktorzy
wzigli udzialt w badaniu, zdecydowanie lepiej w podwyzszaniu efektow ksztalcenia oceniaja
formy ich aktywizujace, przede wszystkim ¢wiczenia oOraz warsztaty/laboratoria.
Uczestnictwo w ¢wiczeniach okazato si¢ dla respondentow najbardziej efektywne w zakresie
podwyzszania ich wiedzy. Studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu, nizej oceniajg

podwyzszanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych we wszystkich formach ksztalcenia.
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Z przeprowadzonych badan wynika, Ze procentowa ocena stopnia przydatnosci
warsztatow/laboratoriow/¢wiczen w zakresie podwyzszania umiejetnosci i kompetencji
spotecznych $rednio oscyluje wokot 50%. Sposrod przedmiotow, ktore w najwigkszym
stopniu podwyzszaja wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne wsrdd studentéw

prym wioda Metody badan spotecznych, wskazywane w kazdym zakresie ksztalcenia.

6.4.3 Ocena wzrostu szczegotowych efektow ksztalcenia przez studentéow

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011r.
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego w opisywaniu
szczegbtowych efektow ksztatlcenia dla nauk spotecznych postuguje si¢ terminologia
socjologiczng m.in.: struktury spolecznej, grupy spotecznej, dziatania spolecznego, procesu
spotecznego oraz rynku pracy.

W ramach przeprowadzonego badania na uczelniach wyzszych, jednym z zadan
studentow byto zdefiniowanie wyzej wymienionych, podstawowych poje¢ socjologicznych.

Operacjonalizacj¢ poje¢ studenci zaczeli od scharakteryzowania struktury
spoiecznej%O. Probe jej zdefiniowania podjeto jedynie 180 sposrod 300 studentdéw, ktorzy
wzieli udziat w badaniu. Niestety, liczba merytorycznych wypowiedzi pozostata na poziomie
147. Struktura spoleczna jest dla respondentow pojeciem zwigzanym przede wszystkim
z hierarchicznym podzialem spolecznym, zbiorem elementéw zlozonych w jedng calo$¢ oraz
budowg spoleczenistwa 1 podzialem na klasy i warstwy. Ponizej zostaly zamieszczone
skategoryzowane wypowiedzi studentéw, dotyczace sposobow definiowania struktury

spoteczne;.

0 Struktura spoteczna w odniesieniu do KRK jest definiowana poprzez jednostki lub grupy okreslonej
spoteczno$ci pozostajace w formalnych i nieformalnych relacjach okreslonego typu, np. struktura zawodowa
mieszkancow Warszawy, struktura organizacyjna przedsigbiorstwa, grupa osob posiadajagcych wyzsze
wyksztalcenie, zob.: Autonomia programowa wuczelni, Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego,
(pod red.) Chmielecka E., Warszawa 2012, s. 92.
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Sposoby definiowania struktury spolecznej przez studentow

Skategoryzowane wypowiedzi studentow LICZba, OO
wskazan | procentowa

Hierarchiczny podziat spoteczny 24 13,3%
Zbior elementdw zlozonych w jedng cato$¢ 17 9,4%
Budowa spoteczenstwa, klasy, warstwy 16 8,9%
Spoteczenstwo podzielone ze wzgledu na jaka$ ceche 14 7,8%
Usytuowanie czlowieka w spoteczenstwie 12 6,7%
Uktad rdl 1 pozycji w spoteczenstwie 12 6,7%
System zachowan w spoteczenstwie 9 5,0%
Relacje miedzy jednostkami w hierarchii 9 5,0%
Sie¢ powigzan 8 4,4%
Ukryte zalezno$ci w zyciu spolecznym 7 3,9%
Wigzi spoteczne 6 3,3%
Zespot trwatych wymiaréw zycia spotecznego, ktore nie sa 0
dostepne bezposredniej obserwacji. S 2,8%
Stratyfikacja spoleczna 5 2,8%
Struktura spoteczna to abstrakcyjne pojecie. 2 1,1%
Wedlug Mertona jest to stata i niezmienna, tworzy tad spoleczny,
sktadajg si¢ na nig trzy wlasciwosci: obszar dziatan i zachowan 1 0,6%
jednostki, elementy kulturowe, zbiorowosci spoteczne.
Brak merytorycznej wypowiedzi 19 10,6%
Bez przygotowania precyzyjnie nie zdefiniuje. 8 4,4%
Nie wiem 6 3,3%

Tabela 22. Skategoryzowane wypowiedzi studentéw, ktérzy wzieli udzial w badaniu
dotyczace sposobow definiowania struktury spolecznej

Nastegpnym pojeciem, ktory definiowali studenci, bylo dzialanie spoteczne.
Operacjonalizacja tego pojecia byta dla respondentow bardzo trudna. Jedynie 163 sposrdd
300 studentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, podjeto probe zdefiniowania tego pojecia.
Niestety, tylko 133 respondentow udzielito merytorycznej wypowiedzi. Dzialanie spoleczne
byto definiowane przez studentow przede wszystkim jako intencjonalne zachowanie majace
na celu zmiang, dazenie do osiagnigcia wspolnych celow lub znaczenie jakie ludzie nadaja
swoim interakcjom. Czg$¢ studentéw zdefiniowato te pojecie po prostu jako interakcje ludzi
w spoleczenstwie. Respondenci podejmowali operacjonalizacje tego stowa rowniez poprzez
wyjscie od pojecia zachowania jednostki lub grupy w spoteczenstwie. Zapraszam do lektury
studentéw dotyczacych sposobow

zamieszczonych skategoryzowanych wypowiedzi

definiowania dziatania spotecznego.

222



Sposoby definiowania dzialania spolecznego przez studentow

Liczba Wartos¢
wskazan | procentowa

Skategoryzowane wypowiedzi studentow

Zachowanie intencjonalne majace na celu zmiane 21 13,6%
Dazenie do osiggnigcia wspdlnych celow 18 11,7%
Znaczenie, jakie ludzie nadaja swoim interakcjom 17 11,0%
Interakcje ludzi w spoleczenstwie 16 10,4%
Zachowanie skierowane do spoteczenstwa z jego aktywnym 13 8,4%
udzialem

Zachowanie spolecznos$ci 11 7,1%
Zachowanie jakie podejmuje jednostka w spoteczenstwie 9 5,8%
Swiadome dziatanie 5 3,2%
Dziatanie ukierunkowane na innych 5 3,2%
Dziatanie, ktore ma wptyw na wieksza zbiorowos$¢ ludzi 5 3,2%
Dziatanie zbiorowosci 4 2,6%
Brak merytorycznej odpowiedzi 22 15,3%

Nie wiem 8 5,2%
Tabela 23. Skategoryzowane wypowiedzi studentéw, ktérzy wzieli udzial w badaniu
dotyczace sposobow definiowania dzialania spolecznego

Najmniej problemow stwarzato studentom zdefiniowane pojgcia grupy spoteczne;.
Probe operacjonalizacji tego pojecia podjeto 211 sposrod 300 respondentow, a liczba
merytorycznych odpowiedzi ksztattowata si¢ na poziomie 203. Grupa spoleczna dla
studentéw, to zbidr co najmniej 2 lub 3 os6b o wspolnym celu, wigziach, normach
1 warto$ciach potaczonych wspolna cecha. Wiele respondentow w probach definicyjnych tego
pojecia wskazywalo na posiadanie $wiadomosci oraz przynalezno$ci oraz wspdlnych
interesOw  jednostek bedacych wewnatrz grupy. Ponizej zostaly zamieszczone

skategoryzowane wypowiedzi studentow definiujace grupe spoteczng.
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Sposoby definiowania grupy spolecznej przez studentow
Liczba Wartos¢
wskazan | procentowa

Skategoryzowane wypowiedzi studentow

Zbior co najmniej 2 lub 3 0s6b 0 wspolnym celu i wigziach 47 22,3%
Zbior co najmniej 2 lub 3 0s6b potgczonych wspolng cecha 35 16,6%
Zblér €0 najmniej 2 lub 3 0s6b o wspdlnych normach 26 12.3%
1 wartosciach

Grupa ludzi posiadajaca $wiadomo$¢ i przynalezno$é 21 10,0%
Zbidr 0s6b o wspdlnych interesach 17 8,1%
Zbi6r podobnych do siebie jednostek 15 7,1%
Zbior ludzi bedacych w spoteczenstwie 11 5,2%
Grupa ludzi majacych ze sobg co$ wspolnego. 10 4,7%
Grupa ludzi miedzy ktorymi zachodzg bezposrednie interakcje 9 4,3%
Zwigzek ludzi 6 2,8%
Zbior jednostek polgczonych zaleznosciami 6 2,8%
Brak merytorycznej odpowiedzi 4 1,9%
Nie wiem 4 1,9%

Tabela 24. Skategoryzowane wypowiedzi studentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu
dotyczace sposobow definiowania grupy spolecznej

Najtrudniejszym pojeciem dla respondentow okazal sie ,,proces spoteczny”, ktéry dla
potrzeb KRK =zostal zdefiniowany jako zjawisko spoteczne rozpatrywane w czasie,
charakteryzowane zwykle okreslonym kierunkiem i dynamikq zmian, np. wzrost
wspotczynnika scholaryzacji, wyludnianie sig wsi*®t. Tlogé prob definicyjnych wsréd
studentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu wyniosta 133 sposrod 300, natomiast liczba
merytorycznych wypowiedzi jedynie 92. Respondenci definiowali proces spoteczny przede
wszystkim jako sytuacje zmian w spoteczenstwie, ciggle dzialanie, ksztaltowanie si¢ lub

przeksztalcanie spoleczenstwa. Ponizej szczegdlowa charakterystyka dotyczaca sposobow

definiowania procesu spotecznego przez studentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu.

! dutonomia programowa uczelni, Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego (pod red.) Chmielecka E...,
op. cit., s. 92.
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Sposoby definiowania procesu spolecznego przez studentéw

L . Liczba Wartos¢
Skategoryzowane wypowiedzi studentow ,
wskazan | procentowa
Sytuacja zmian w spoleczenstwie/grupie 14 10,6%
Ciggle dzialanie 9 6,8%
Ciggte ksztaltowanie sie spoteczenstwa 9 6,8%
Przeksztalcanie sie spoteczenstwa 9 6,8%
Trwanie 7 5,3%
Dhugotrwate zjawisko spoteczne dziejace si¢ niezaleznie od 7 5,3%
nikogo
Proces w czasie ktoérego dokonujg si¢ zjawiska przemiany 4 3,0%
instytucji spotecznych
Formowanie si¢ 1 przeksztalcanie zjawisk spolecznych 4 3,0%
Proces zachodzacy w spoleczenstwie 2 1,5%
Trend w spoleczenstwie 2 1,5%
Zjawisko spoteczne, ktore ma konkretne etapy i przebiega w 5 1,5%
okreslony sposob
Przemiany struktury spoteczne;j. 2 1,5%
Zmiana wartosci spoteczenstwa 1 0,8%
Formowanie si¢ i przeksztatcanie zjawisk spotecznych 1 0,8%
Zmiany w sposobie dzialania ludzi 1 0,8%
Dziatanie dhuzsze 1 0,8%
seria zjawisk, ktore oddziatujg na jednostke badz grupe spoleczng 1 0,8%
proces zachodzacy migdzy jednostkami spotecznymi 1 0,8%
Relacja pomigdzy jednostkami dajaca odpowiednie skutki 1 0,8%
Ruchy spoteczne zmierzajace do jaki$ zmian, rozwija 0,8%
przeobrazenie rzeczywistosci charakterystyczne do roznych 1
sytuacji spolecznych.
Schody, ktore trzeba przejs¢, aby zrealizowac cel, dziatania, 1 0,8%
prowadzace do finatu
Dzialanie, interakcja spoteczna 1 0,8%
Zjawisko spoteczne, ktore ma konkretne etapy i przebiega w 1 0,8%
okreslony sposob
Wszystkie procesy, dziatania, ktére odbywaja si¢ w 1 0,8%
spoteczenstwie
Kontinuum jakiego$ zjawiska spotecznego 1 0,8%
Nastepujace po sobie dziatania spoteczne 1 0,8%
Proces obejmujacy opis rozwoju danego zjawiska, biorgc pod 1 0,8%
uwage uwarunkowania spoteczne
Zmiany jakie zachodza w systemie aksjonormatywnym 1 0,8%
technologicznym 1 kulturowym spoleczenstwie
Zjawisko zachodzace w czasie i oddzialywujace na strukture 1 0,8%
spoleczenstwa
Czas, w ktoérym zachodzi jakas zmiana spoteczna 1 0,8%
Powtarzalne prawidlowos$ci w zachowaniach i dziataniach 1 0,8%
Dlugotrwaly proces rozwijania umiejetnosci spoteczno- 1 0,8%
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kulturowych

Jest to proces, w ktorym zachodzg dziatania majace na celu 1 0,8%
komunikacje pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami

Brak merytorycznej odpowiedzi 18 13,6%
Nie wiem 22 16,7%

Tabela 25. Skategoryzowane wypowiedzi studentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu

dotyczace sposobow definiowania procesu spolecznego

Ostatnim pojeciem, ktore definiowali studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu byt

rynek pracy. Sposrod 300 studentow probe operacjonalizacji tego pojecia podjeto jedynie 156

0sob, z czego 142 dokonaty proby merytorycznego okreslenia. Duza czg$¢ respondentow

definiowata rynek pracy jako miejsce poszukiwania pracy, zbior pracodawcow 1 dostgpnych

ofert. Znaczna cze$¢ studentdw podkreslata, ze jest to przestrzen spotkan przedsiebiorcow

z potencjalnymi pracownikami oraz miejsce wymiany popytu i podazy pracy. Wiele definicji

przedstawianych przez studentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu miato pejoratywne

konotacje, rynek pracy przedstawiany byl jako miejsce rywalizacji o miejsca pracy,

nienormowane miejsce kariery, przestrzen, w ktorej ludzie walcza o byt. Ponizej zostaty

zamieszczone skategoryzowane wypowiedzi studentow dotyczace rynku pracy.

Sposoby definiowania rynku pracy przez badanych studentéw socjologii
Skategoryzowane wypowiedzi studentow LICZba, Wartosc
wskazan | procentowa
Miejsce, gdzie ludzie szukajg pracy 29 18,6%
Zbior pracodawcow i dostepnych ofert pracy 23 14,7%
Przestrzep, w ktorej spotykajg si¢ pracodawcy/producenci oraz 19 12.2%
poszukujacy pracy.
Miejsce wymiany popytu i podazy pracy 18 11,5%
Obecne wymagania pracodawcow wobec ludzi szukajacych 13 8,3%
pracy
Relacja pracodawcy z pracownikami 6 3,8%
Obszar zawodow 6 3,8%
Mozliwosci 1 szanse podjecia lub zmiany pracy 4 2,6%
System gospodarczy skupiajacy pracownikow i pracodawcow 1 0,6%
Miejsce, gdzie przedsigbiorstwa oferuja pracg oraz pracownicy 1 0.6%
sprzedaja swoja sile fizyczna, a takze umiejetnosci ’
Rzeczywisto$¢ ludzi w wieku produkcyjnym 1 0,6%
Rynek wymiany pracy i zaplaty za nig 1 0,6%
Miejsce, w ktorym jednostka chce lub dgzy by znalez¢ prace 1 0,6%
Miejsce sprzedazy swoich kompetencji 1 0,6%
Miejsce odnajdywania zawodu 1 0,6%
Propozycje zawodowe pracodawcow skierowane do 0sob z 1 0,6%
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roznym wyksztatceniem

Sytuacja znalezienia pracy przez osoby w roznym wieku i z 1 0.6%
roznym wyksztatceniem ’
dzial, w ktérym spoteczenstwo uczestniczy aktywnie, poszukuje 1 0.6%
zawodu, pracuje itp. ’
miejsce gdzie jednostki rywalizujag miedzy sobg o miejsca pracy, 1 0.6%
gdzie toczy si¢ gra o zaj¢cie danego stanowiska '
Ni_er_lormowane miejsce kariery 1 dostepnych i raz zajetych 1 0.6%
miejsc pracy ’
System miejsc zatrudnienia. 1 0,6%
Obszar, na ktorym sg bezrobotni i zatrudnieni 1 0,6%
Rynek dostepnosci dobra jakim jest praca zarobkowa. 1 0.6%
Dostepnosci etatowe wraz z poszczegolnymi wymogami ’
Przestrzen, w ktorej kwalifikacje potencjalnych pracownikow 1 0.6%
weryfikowane sg przez oczekiwania pracodawcow ’
P.rzestr.zer'l, W ktérej ludzie walczg o byt, zwykle najpierw stajac 1 0.6%
si¢ zwierzetami, a pozniej przegrywaja ’
Relacje migdzy pracownikami i pracobiorcami, uj¢te zbiorczo 1 0,6%
Abstrakcyjne miejsce wymiany kapitatu, dobr w zamian za 1 0.6%
prace ’

To gdzie nie ma pracy dla socjologéw, bo socjolog to nie zawod 1 0,6%
Obszar, na ktérym absolwent hipotetycznie powinien znalez¢ 1 0.6%
zatrudnienie '
Ilos¢ i jako$¢ pracy 1 0,6%
Ogo61 stosunkow pracy 1 0,6%
Oferowanie swoich uslug za pienigdze 1 0,6%
Brak merytorycznej odpowiedzi 4 2,6%
Nie wiem 10 6,4%

Tabela 26. Skategoryzowane wypowiedzi studentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu
dotyczace sposobow definiowania rynku pracy

Przeprowadzona analiza tresci definicyjnych wykazuje, Zze niecata potowa studentow
(48%), ktora wzieta udziat w badaniu, starata si¢ merytorycznie okresli¢ podstawowe pojecia

socjologiczne. W wigkszos$ci przedstawione definicje byty niepetne.

Studenci uczestniczac w badaniu dokonywali oceny na ile, dzigki zdobytej na studiach
wiedzy, zebranych umiejetnosciach oraz kompetencjach spotecznych, podwyzszaty si¢ wsrod
nich szczegotowe efekty ksztalcenia opisane w Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2.11.2011r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa

Wyz'szeg0462.

%82 poszczegblne efekty ksztalcenia dotyczyty profilu ogolnoakademickiego.
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W kategorii wiedzy, studenci, ktorzy wzigli udziat w badaniu, najlepiej ocenili
posiadanie wiedzy na temat metod i narzgdzi badawczych, w tym technik pozyskiwania
danych. 73% respondentéw ocenilo stopien podwyzszenia tego efektu ksztalcenia jako dobry
1 bardzo dobry. Nastepnym w miar¢ pozytywnie ocenionym wskaznikiem byt przyrost
wiedzy o czlowieku jako podmiocie konstytuujacym 1 dziatajagcym w  strukturach
spotecznych. Dzieki studiom podwyzsza si¢ ona wsrod studentdéw w stopniu dobrym i bardzo
dobrym w 58%.

Najgorzej respondenci ocenili swoj przyrost wiedzy w zakresie zasad tworzenia
i rozwoju form indywidualnej przedsigbiorczosci. 51% studentdéw, ktérzy wzigli udziat
w badaniu ocenito, iz poziom wzrostu wiedzy byl na poziomie niedostatecznym lub wcale go
nie bylo. Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu, podkreslali rowniez deficyt w zakresie
posiadania wiedzy na temat pogladow o strukturach i1 instytucjach spotecznych. 32%
respondentow ocenilo, iz poziom wzrostu wiedzy w tym zakresie byl na poziomie
niedostatecznym lub wcale go nie bylo. Ostatnim, najgorzej ocenianym szczegdétowym
efektem ksztalcenia, byt wzrost wiedzy w zakresie rozumienia podstawowych poje¢ 1 zasad
z zakresu ochrony wiasno$ci przemystowej 1 prawa autorskiego. 31% studentow, ktdrzy
wzigli udziat badaniu, nie dostrzega tego wzrostu lub ocenia stopien na niedostateczny.
Ponizej zostal zamieszczony szczegdlowy rozkltad ocen wzrostu efektow ksztalcenia

studentow w zakresie kategorii wiedzy.
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Wykres 33. Rozklad ocen wzrostu efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy
Ocena zbiorcza wszystkich studentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu

W kategorii umiejetnosci, studenci, ktorzy wzigli udzial w badaniu najlepiej ocenili
zdolno$¢ przygotowania pracy pisemnej z wykorzystaniem zrodet. 61% respondentéw ocenito
stopien podwyzszenia tego efektu ksztalcenia jako dobry i1 bardzo dobry. Nastepnym
pozytywnie ocenionym wskaznikiem byt przyrost umiejetnosci w zakresie pozyskiwania
danych do analizowania zjawisk spotecznych. 57% studentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu
ocenito ten wzrost na poziomie dobrym i bardzo dobrym. Na tym samym procentowym
poziomie respondenci ocenili rowniez przyrost tego efektu ksztalcenia w zakresie
analizowania przyczyn i przebiegu procesow i zjawisk spotecznych.

Najgorzej respondenci ocenili swdj przyrost umiejetnosci w zakresie przygotowania
wystapienia pisemnego w jezyku obcym z dziedziny socjologii. 49% studentéw, ktorzy
wzieli udziat w badaniu, ocenilo, iz poziom wzrostu umiejetno$ci w tym szczegdtowym
efekcie ksztalcenia byt na poziomie niedostatecznym lub wcale go nie byto. Studenci, ktorzy
wzieli udzial w badaniu, podkreslajg réwniez deficyt swoich umiejetnosci w zakresie

przygotowania wystgpienia ustnego w jezyku obcym z dziedziny socjologii.

229



47% respondentdow ocenilo, iz poziom wzrostu w tym zakresie byl na poziomie

niedostatecznym lub wcale go nie bylo. Oba szczegétowe efekty ksztalcenia dotyczyly

umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem obcym.
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Wykres 34. Rozklad ocen wzrostu efektéw ksztalcenia w zakresie umiejetnosci

Ocena zbiorcza wszystkich studentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu

W kategorii postaw respondenci najlepiej ocenili kompetencj¢ spoteczna, jaka jest

praca w grupie. Az 61% respondentéw ocenilo stopien podwyzszenia tego efektu jako dobry

I bardzo dobry.

Niezwykle wazny jest fakt, ze tylko ten jeden ze szczegdtowych efektéw ksztalcenia

w kategorii postaw zostat oceniony pozytywnie przez wigcej niz 50% badanych. Bardzo duzy

odsetek studentdéw ocenia swdj przyrost kompetencji spotecznych w poszczegolnych

kategoriach jako dostateczny. Najgorzej zostal oceniony wzrost kompetencji w zakresie

myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy. Bowiem 29% studentow, ktorzy wzigli udziat

w badaniu, ocenito, iz poziom wzrostu postaw w tym szczegotowym efekcie ksztatcenia byt

na poziomie niedostatecznym lub wcale go nie byto.
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Ponizej zostal zamieszczony wykres nr 35, ukazujacy szczegdtowy rozktad ocen

wzrostu efektow ksztatcenia studentow w zakresie kategorii kompetencji spotecznych.

Praca w grupie
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Wykres 35. Rozklad ocen wzrostu efektow ksztalcenia w zakresie kompetencji

spolecznych
Ocena zbiorcza wszystkich studentow, ktérzy wzieli udzial w badaniu

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze studenci oceniajac podwyzszanie
poszczegdlnych efektow ksztalcenia w poszczegolnych kategoriach, podkreslali przede
wszystkim posiadanie wiedzy. Zdecydowanie gorzej ocenione zostaly umiejetnosci.
Zaznaczone zostaly braki dotyczace postugiwania si¢ jezykiem obcym w socjologii, zardowno
w zakresie przygotowania pracy pisemnej, jak i wystgpienia ustnego. W dziedzinie wiedzy,
jak 1 kompetencji spotecznych, najgorzej respondenci oceniali swoj przyrost wiedzy
z dziedziny szeroko pojetej przedsigbiorczos$ci.

Najlepiej natomiast zostata oceniona wiedza z zakresu metod i narzedzi badawczych,
w tym technik pozyskiwania danych, zas w dziedzinie umiejg¢tnosci - zdolno$¢ przygotowania
pracy pisemnej z wykorzystaniem zrodet a w kategorii kompetencji spotecznych — praca

W grupie.
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6.4.4 Udzial studentow w réoznych formach, metodach i technikach ksztalcenia w ujeciu
formalnych i nieformalnym oraz ich wplyw na efekty ksztalcenia

7 przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, ktére z poszczegdlnych
form/metod/technik ksztalcenia sg zdaniem studentéw stosowane podczas obowigzkowych
zaje¢ uczelni. Analiza uzyskanych danych wskazuje, ze studenci, ktorzy uczestniczyli
w badaniu brali udzial przede wszystkim w zajeciach, ktére wymagajg przygotowania
wystgpien publicznych oraz prezentacji multimedialnych (uwaza tak odpowiednio 99 i 97%
respondentow). Powszechnie stosowane metody nauczania, z ktéorymi mieli styczno$é
studenci, to: praca w grupach (98%), tworzenie projektow (93%) oraz tworzenie metodologii
badawczej (86%). Troch¢ mniejsza liczba badanych studentow-dokonywata podczas zaje¢ na
uczelni analiz wynikow badan (81%).

W nizszym stopniu respondenci wskazuja swoj udzial w zajeciach, w ktorych
wykorzystuje si¢ nowoczesne metody ksztalcenia tj. burza mézgoéw, czy rozwigzywanie
studium przypadku (odpowiednio 74 i 62%).

69% studentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, uczestniczyto w zajeciach, podczas
ktoérych mozna bylto skorzysta¢ z programow statystycznych. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze brak
stosowania programow typu SPSS czy Statistica podkreslali jedynie studenci
US i UAM.

Jedynie ponad potowa respondentdéw przyznaje, ze uczestniczyla w zajeciach, ktére
polegaty na przeprowadzaniu badan terenowych. Najmniejsza liczba studentéw wskazuje na
swoje uczestnictwo w wizytacjach w jednostkach badawczych. Jedynie 12 sposréd 300

studentéw UJ podkresla praktyke w tej dziedzinie.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze studenci, ktérzy wzigli udziat w badaniu,
rzadko uczestniczyli w praktykach. Jesli brali juz udzial w tej formie doskonalenia, to byty to
raczej praktyki zorganizowane przez nich samych, niz przez uczelnie wyzsze (stosunek opinii
wynosi 23 do 10%).

Ponizej zamieszczony zostal wykres nr 36, ukazujacy procentowy udziat studentow
w poszczegolnych formach/metodach/technikach ksztatcenia podczas obowigzkowych zajec

na uczelni w ich opinii.
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Wizytacje w jednostkach badawczych
Praktyki zorganizowane przez uczelnie
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Przeprowadzanie badan terenowych
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Wykres 36. Stopien uczestnictwa studentow w poszczegolnych
formach/metodach/technikach ksztalcenia podczas zaje¢ obowigzkowych na uczelni

6.4.5 Ocena przydatnosci uczestnictwa w obowiazkowych zajeciach w rozwijaniu
efektow ksztalcenia

Studenci, ktorzy uczestniczyli w poszczegdlnych formach/metodach/technikach
ksztatcenia, dokonywali oceny ich przydatno$ci w rozwijaniu swojej wiedzy, umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych. Z przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, ze najbardziej
uzyteczne dla respondentow okazalo si¢ uczestnictwo w zajgciach, podczas ktérych
przeprowadza si¢ badania terenowe (niecala potowa studentoéw, ktora wzieta udziat w badaniu
ocenita przydatno$¢ tej formy w rozwijaniu efektow ksztatcenia na poziomie bardzo dobrym).
Rownie dobrze zostala oceniona metoda ksztalcenia, ktéra jest tworzenie rdznego typu
projektow. Respondenci ocenili uzytecznos¢ tej techniki nauczania w rozwijaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych w 32% w stopniu bardzo dobrym i 51% w stopniu
w dobrym.

W  opinii studentéw, przydatng technika podnoszenia ich kwalifikacji jest
przygotowanie prezentacji multimedialnych. Respondenci ocenili uzytecznos¢ tej metody na

30% w stopniu bardzo dobrym i 40% w stopniu dobrym (w negatywny sposOb na temat
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przydatnosci tej metody ksztalcenia wypowiadali si¢ jedynie studenci UWr, zaznaczajac, ze
uzyteczno$¢ na poziomie niedostatecznym i nizej). Studenci - w 30% w stopniu bardzo
dobrym i 40% w stopniu dobrym - ocenili rowniez uzyteczno$¢ tworzenia metodologii
badawczej podczas zajec.

Pozostate interaktywne formy nauczania takie jak: burza mozgdéw, wystapienia
publiczne, rozwigzywanie studium przypadku, oraz korzystanie programow statystycznych
zostaly przez respondentow roéwniez ocenione pozytywnie. Na poziomie dobrym i bardzo
dobrym uczestnictwo w podwyzszaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
ocenia miedzy 67-68% studentéw. Dokonujac analizy szczegdétowej badan, nalezy podkreslic,
Ze na negatywna ocen¢ w zakresie przydatno$ci zaje¢ z zakresu korzystania z programéw
typu SPSS i Statistica wskazywali przede wszystkim studenci UWr.

Praca w grupach okazata si¢ metoda ksztatcenia, ktérej uzyteczno$§¢ w zakresie wzrostu
efektow ksztalcenia zostata oceniona na $rednim poziomie (34% respondentow wskazato
odpowiedz dobra, natomiast 32% dostateczng).

Studenci, ktorzy uczestniczyli w wizytacjach jednostek badawczych (jak okazalo sig¢
z przeprowadzonych badan, sa to jedynie studenci UJ) w 17% podkreslali niedostateczny
stopien podwyzszania swojej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych poprzez
udzial w tej formie ksztalcenia. Reszta oceniata je w stopniu bardzo dobrym, dobrym oraz
dostatecznym.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze praktyki zorganizowane
przez uczelnie sa lepiej oceniane niz praktyki zorganizowane przez samych studentow.
Wykres nr 37 ukazuje szczegdlowa procentowg ocen¢ studentow dotyczaca przydatnosci

poszczegblnych form/metod/technik nauczania w rozwijaniu efektow ksztatcenia.
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WyKkres 37. Procentowa ocena przydatnosci poszczegolnych form/metod/technik
nauczania w rozwijaniu efektow ksztalcenia w opinii badanych studentow socjologii

Dominujaca oceng studentow  dotyczaca przydatnosci wyszczegdlnionych
w formularzu form/metod/ technika nauczania w rozwijaniu efektow ksztalcenia byta ocena
dobra. Grupa badawcza w wigkszo$ci  oceniata poszczegolne formy jako przydatne
w rozwijaniu ich kwalifikacji, tj. wiedzy, umiejetno$ci czy kompetencji spotecznych.
Najlepiej zostaly ocenione formy aktywizujace studentow na zajeciach, w tym kreatywne

metody i techniki nauczania (tworzenie projektéw, planow, burza mézgow czy case study).
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6.4.6 Ocena przydatnosci uczestnictwa w nieobowiazkowych zaje¢ w rozwijaniu efektow
nauczania

Studenci oceniali rowniez stopien swojego uczestnictwa w nieobowigzkowych
zajeciach, do ktoérych maja dostep na uczelni oraz poza nig. Z przeprowadzonych badan
jednoznacznie wynika, ze respondenci w najwigkszym stopniu podkreslaja swoj udziat
w nieformalnej grupie studenckiej poprzez portale spolecznosciowe. Pordwnujac stopien
uczestnictwa w wirtualnej grupie (62% badanych studentdw) oraz w grupie bezposredniej
(27%), nalezy stwierdzi¢, iz ponad dwa razy wigksza liczba studentéw nalezy do grupy
wirtualnej, kontaktujac si¢ ze soba poprzez Internet.

Bierny udzial w konferencjach potwierdza 58% studentéw, ktérzy wzigli udziat
w badaniu. Dokonujac analizy szczegotowej wynikow, nalezy stwierdzi¢, ze sa to przede
wszystkim studenci z US (43/50 wskazan), UJ (36/50 wskazan), UL (31/50 wskazan)
i UW (28/50 wskazan). Trzy razy mniejsza liczba studentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu,
wskazuje na swoje czynne uczestnictwo w konferencjach naukowych (17%). Sa to przede
wszystkim studenci US (20/50 wskazan) oraz UJ (12/50 wskazan).

Co piaty student, ktory wziat udzial w badaniu, deklaruje swoj udziat
w stowarzyszeniach 1 organizacjach non profit poza uczelniag. 17% respondentéw
uczestniczyto w Targach Pracy. Gtownie byli to studenci UL, UJ i UAM.

Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu, w 15% udzielaja si¢ w kotach naukowych.
Co dziesiaty respondent deklaruje rowniez swoje uczestnictwo w organizacjach studenckich.
Szczegdlowa analiza przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazuje, ze ponad polowe
0sOb w obu kategoriach stanowig studenci UJ 1 UWr. Uczestnictwo w samorzadzie
studenckim podkresla jedynie 8% respondentow, ze zdecydowang przewaga studentow z UJ.
9% ogolnej liczby studentow, ktorzy wzigli udziat w badaniu, zaznaczylo stworzenie
publikacji naukowej. Wigkszos$¢ osob z tej grupy réwniez stanowili studenci UJ.

Z oceny uczestnictwa w nieobowigzkowych formach ksztalcenia wynika, ze stopien
wspotpracy Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci ze studentami zostal oceniony
najnizej. Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazuja, ze jedynie 5% respondentéw
podkresla swoja wspotprace z AIP, z czego prawie polowe tej grupy stanowig studenci US
(7 z 15 wskazan). Zamieszczony wykres nr 38 ukazuje procentowy udzial studentow
w poszczegolnych formach/metodach/technikach ksztalcenia poza obowigzkowymi zajeciami

na uczelni.
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WyKkres 38. Uczestnictwo studentow w nieobowigzkowych zajeciach i aktywnosci
uczelnianej

Ze wzgledu na bardzo duze zrdéznicowanie ocen przydatnosci poszczegdlnych
form/metod/technik  nauczania stosowanych poprzez uczestnictwo w  zajeciach
nicobowigzkowych w rozwijaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, analiza
ocen uzytecznosci zostanie przedstawiona w sposob szczegdlowy z podzialem na
poszczegblne uczelnie.

Czynne uczestnictwo w konferencjach naukowych zostato ocenione przez badanych
studentow socjologii pozytywnie. 41% respondentdéw uwaza, ze aktywny udziat
w konferencjach naukowych w bardzo dobrym przyczynia si¢ do wzrostu ich wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. 27% ocenia ten przyrost jako dobry a 22% jako

dostateczny.
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Wykres 39. Zestawienie opinii ogolu badanych studentow dotyczace tego, w jakim stopniu
uczestnictwo w konferencjach naukowych do wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych

Przeprowadzajac analize szczegdtowa ocen respondentdw, nalezy podkresli¢, ze
niedostateczny stopien wzrostu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
podkreslaja  jedynie studenci UJ oraz US. Ponizej zamieszczona zostaje tabela, ze
szczegotowy liczba ocen studentéw bioracych udzial w badaniu, ktérzy czynnie uczestniczyli

w konferencjach naukowych.

UL uJ Uwr uw US UAM
Liczba wskazan / warto$¢ procentowa

Wcale 0| 00% [0]00% |0] 00% [O] 00% |0 00% |[O] 0,0%
W nlgdostatecznym 0 4 0 0 1 0
stopniu 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0%
W dostatecznym stopniu (2| 286% |0| 00% |1| 200% |0] 00% [8| 400% |0| 0,0%
W dobrym stopniu O] 00% [4]333%|2] 400% |2| 40,0% |4| 20,0% |2| 100,0%
W bardzo dobrym 5 4 5 3 7 0
stopniu 71,4% 33,3% 40,0% 60,0% 35,0% 0,0%

Tabela 27. Stopien, w jakim czynne uczestnictwo w konferencjach naukowych
przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych w opinii
studentow badanych uczelni

Zdecydowanie gorzej studenci oceniali swoj przyrost wiedzy, umiej¢tnosci
i kompetencji spotecznych poprzez bierne uczestnictwo W konferencjach naukowych.
Z omawianych badan jednoznacznie wynika, ze 16% studentow ocenia wzrost swoich

efektow ksztatcenia jako bardzo dobry a 36% jako dobry. Jednak co czwarty respondent,
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ktory brat bierny udzial w konferencji, ocenia swoj przyrost wiedzy, umiejetnosci

1 kompetencji spolecznych na poziomie niedostatecznym lub w ogole go nie dostrzega.
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WyKkres 40. Zestawienie opinii ogélu badanych studentéw dotyczace tego, w jakim

stopniu bierne uczestnictwo w konferencjach naukowych przyczynia si¢ do wzrostu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Przeprowadzajac analize szczegblowa ocen respondentéw, nalezy podkresli¢, ze

najlepiej oceniaja swoj przyrost wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych studenci

UW, najgorzej natomiast studenci UL. Ponizej zamieszczona zostaje tabela, ze szczegdtowa

liczbg ocen studentow biorgcych udzial w badaniu, ktorzy uczestniczyli w konferencjach

naukowych w sposob bierny.

UL uJ UWr uw US UAM
Liczba wskazan / warto$¢ procentowa

Woeale 8| 258%| 2| 56%|1| 53%| 2| 7,7%| 2 47%| 1 6,3%
W niedostatecznym ; 4 4 0 c ;

stopniu 22,6% 11,1% 21,1% 0,0% 11,6% 43,8%
W dostatecznym stopniu 9| 200%| 3| 83%|4|211%| 6| 231%]16 37.2%| 2| 12,5%
W dobrym stopniu 6| 104% 12| 333%| 9| 47.4%|12| 462%|18| 41,9%| 4| 250%
W bardzo dobrym stopniu 1 3,2% 15 41,7% 1 5,3% 6 23,1% 2 4,7% 2 12,5%

Tabela 28. Stopien w jakim bierne uczestnictwo w konferencjach naukowych przyczynia

si¢ do wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spoltecznych w opinii studentow

socjologii z badanych uczelni

Uczestnictwo w nieformalnej grupie studenckiej poprzez portale spotecznosciowe,

zdaniem 23% uczestnikéw tych grup, w stopniu bardzo dobrym przyczynia si¢ do wzrostu ich

wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 37%

studentow, ktorzy wzi¢li udziat w badaniu, ocenia wzrost swoich efektow ksztatcenia poprzez

uczestnictwo w tej grupie jako dobry a 26% jako dostateczny. Co siodmy uczestnik
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nieformalnej grupy, kontaktujacej si¢ ze sobg poprzez portale spotecznosciowe, dostrzega

niedostateczny stopien lub brak wzrostu opisywanych efektow.

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

B W bardzo dobrym stopniu

B W dobrym stopniu

W dostatecznym stopniu

B W niedostatecznym stopniu

B Wcale

0%

Wykres 41. Opinie ogéhu badanych studentéw o stopniu w jakim uczestnictwo
w nieformalnej grupie studenckiej poprzez portale spolecznosciowe przyczynia si¢ do
wzrostu ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Przeprowadzajac analiz¢ szczegoétowa z podziatem na uczelnie nalezy podkresli¢, ze

niedostateczny stopien wzrostu wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spolecznych poprzez

uczestnictwo w nieformalnej grupie studenckiej poprzez portale spotecznosciowe lub jego

brak, podkreslaja przede wszystkim respondenci z UJ i UW. Ponizej zostata przedstawiona

doktadna charakterystyka wszystkich ocen studentéow bioragcych udzial w badaniu,

uczestniczacych w nieformalnej grupie studenckiej poprzez portale spotecznosciowe.

UL uJ UWr Uw US UAM
Liczba wskazan / warto$¢ procentowa

Woeale 01 00% |O0f 00% | 1] 45% |2]| 51% |0 00% |2| 87%
W nlgdostatecznym 0 8 3 6 4 0

stopniu 0,0% 18,2% 13,6% 15,4% 13,8% 0,0%
W dostatecznym stopniu | 10| 3450 |13| 295% | 6 | 27.3% | 9| 23.1% | 4 | 138% | 7| 30,4%
W dobrym stopniu 41 138% |17 386% | 8 | 36,4% |16| 41,0% |15| 51,7% |8 | 34,8%
W bardzo dobrym stopniu |15| 51,79 | 6 | 136% | 4 | 182% | 6 | 154% | 6 | 20,7% | 6| 26,1%

Tabela 29. Stopien w jakim uczestnictwo w nieformalnej grupie studenckiej poprzez

portale spoleczno$ciowe przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych w opinii studentow badanych uczelni

Cho¢ wigksza liczba studentow, ktorzy brali udziat w badaniu, uczestniczy w grupach

wirtualnych niz bezposrednich, ocena wzrostu efektow nauczania jest wyzsza poprzez
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partycypacje w tych drugich zespotach. 67% respondentéw, ktorzy uczestnicza
w nieformalnych, bezposrednich grupach studenckich, ocenia swdj przyrost wiedzy,

umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie dobrym i bardzo dobrym.

100% -~ = W bardzo dobrym stopniu
80% - B W dobrym stopniu
0% | W dostatecznym stopniu
B W niedostatecznym stopniu
40% - A B Wcale
20% A

0%

WyKkres 42. Zestawienie opinii ogélu badanych studentéw dotyczace tego, w jakim
stopniu uczestnictwo w nieformalnej grupie studenckiej przyczynia si¢ do wzrostu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Niedostateczne oceny dotyczace wzrostu wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych poprzez uczestnictwo w nieformalnej grupie studenckiej, podkreslaja przede
wszystkim respondenci z UJ. Studenci z pozostatych uczelni wskazuja przede wszystkim
przyrost efektow nauczania w stopniu dobrym i bardzo dobrym. Ponizej zostata
przedstawiona dokladna charakterystyka wszystkich ocen studentow bioracych udziat

w badaniu, uczestniczacych w nieformalnej grupie studenckie;.

UL uJ UWr uw UsS UAM

Liczba wskazan / warto$¢ procentowa

Wocale 0]00% 2| 11,1% |0]| 0,0% |0| 00% |[1| 7,1% |0]| 0,0%
W niedostatecznym 0]00% 4] 222% [0| 00% |o| 00% [0 00w |2]182%
stopniu

W dostatecznym stopniu | 2 [22,2% | 4| 222% |8 40,0% (0| 00% [2| 143% |[1] 9,1%
W dobrym stopniu 4 1444% 6| 33,3% | 6| 300% |8 1000 |5| 357% |4]|36,4%

W bardzo dobrym stopniu | 3 [33,3% (2| 11,1% |6| 300% |0 00% |6 429% |4|364%

Tabela 30. Stopien w jakim stopniu uczestnictwo w nieformalnej grupie studenckiej
przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych w opinii
studentow badanych uczelni

Najmniejsze zrdéznicowanie w zakresie ocen migdzy studentami poszczegodlnych

uczelni, ktorzy wzigli udzial w badaniu, wystepowato w opiniach dotyczacych uczestnictwa
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w organizacjach studenckich, kotach naukowych i samorzadzie studenckim. Wigkszos¢
respondentéw, uczestniczaca w tych grupach, ocenia swoj przyrost wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spolecznych na poziomie dobrym i1 bardzo dobrym. Dokonujac analizy
porownawcze] partycypacji w tych trzech formach, nalezy stwierdzi¢, ze uczestnictwo
w organizacjach studenckich oceniane jest najlepiej. 90% respondentow okres§la stopien
wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na poziomie dobrym i bardzo
dobrym. Ponizej zostal zamieszczony wykres nr 43 zawierajacy szczegotowe oceny
przydatnosci uczestnictwa w samorzadzie studenckim, kole naukowym oraz organizacjach

studenckich w podnoszeniu efektow nauczania.

100% -

90% -

80% - bardzo dob i
70% - B W bardzo dobrym stopniu
60% - B W dobrym stopniu

50% -

40% - W dostatecznym stopniu
30% - . .
50% | % B W niedostatecznym stopniu
10% - ;/’ 7 = Weale

0% - ; ; - .

Uczestnictwow Uczestnictwo w  Partycypacja w
samorzadzie kole naukowym  organizacjach
studenckim studenckich

WyKkres 43. Zestawienie opinii ogélu badanych studentéw dotyczace tego, w jakim
stopniu uczestnictwo w samorzadzie studenckim, kole naukowym oraz organizacjach
studenckich przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
Co piaty respondent przyznaje, iz udziela si¢ w stowarzyszeniach i organizacjach non
profit poza uczelnig. Partycypacja w tych zespotach, zdaniem 53% uczestnikow takich grup,
w stopniu bardzo dobrym, a zdaniem 34% w stopniu dobrym, przyczynia si¢ do wzrostu ich
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Z przeprowadzonych badan wynika brak
zroznicowania  tych opinii miedzy studentami poszczegdlnych uczelni. Ponizej zostat
zamieszczony wykres nr 44, ukazujacy oceny zbiorcze wszystkich studentow, ktorzy wzigli

udziat w badaniu.
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100% -

= W bardzo dobrym stopniu
80% - B W dobrym stopniu

= W dostatecznym stopniu
60% . .

B W niedostatecznym stopniu
40% A H Wcale
20% -

0%

Wykres 44. Zestawienie opinii ogélu badanych studentow dotyczace tego, w jakim
stopniu udzielanie si¢ w stowarzyszeniach i organizacjach non profit poza uczelnia
przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Stworzenie publikacji naukowej, zdaniem 50% respondentoéw, ktorzy ja wykonali,
w bardzo dobrym stopniu przyczynia si¢ do wzrostu ich wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych. 27% tych studentéw ocenia przyrost efektow nauczania na poziomie dobrym.
Brak specyficznego zroznicowania ocen w podziale na poszczegodlne uczelnie wynika
z faktu, ze wigkszo$¢ studentow, ktorzy potwierdzili stworzenie publikacji naukowej, jest

studentami UJ.

100% -
90% - B W bardzo dobrym stopniu
80% - B W dobrym stopniu
70% - .
0% = W dostatecznym stopniu
6 -
50% - B W niedostatecznym stopniu
40% - m Wcale
30% -
20% -
10% -
0%

Wykres 45. Zestawienie opinii ogélu badanych studentow dotyczace tego, w jakim
stopniu udzial w przygotowaniu publikacji naukowej przyczynia si¢ do wzrostu ich
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

Bardzo zroznicowane oceny studentdow dotyczg ich opinii na temat zaleznosci migdzy

uczestnictwem w Targach Pracy a wzrostem ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
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spotecznych. 22% respondentéw, ktorzy uczestniczyli w tych nieobowigzkowych

wydarzeniach, ocenia stopien przyrostu efektow nauczania jako bardzo dobry. 20% studentow

wskazuje natomiast stopien niedostateczny lub catkowity brak wzrostu jakiejkolwiek wiedzy,

umiejetnosci czy kompetencji spotecznych.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10%

= W bardzo dobrym stopniu

B W dobrym stopniu

W dostatecznym stopniu

B W niedostatecznym stopniu

H Wcale

0%

Wykres 46. Zestawienie opinii ogélu badanych studentow dotyczace tego, w jakim

stopniu uczestnictwo w Targach Pracy przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spolecznych

Niedostateczny stopien podwyzszania efektow nauczania oraz brak tego wzrostu

podkreslaja przede wszystkim respondenci z UJ. Studenci z UAM oraz UL oceniaja

uczestnictwo w Targach Pracy najlepiej, wskazujac przede wszystkim oceny dobre

1 bardzo dobre. Ponizej zostata przedstawiona dokladna charakterystyka wszystkich ocen

studentow biorgcych udziat w badaniu, uczestniczacych w Targach Pracy.

UL uJ Uwr uw US UAM
Liczba wskazan / warto§¢ procentowa

Wocale 0| 00% |2| 154% |0| 00% |0| 00% |0O| 00% |2]| 182%
O T 0| 00% |4| 308% |2| 250% 0| 00% |0| 00% |0| 00%
stopniu

W dostatecznym stopniu | 2| 14,3% |4| 30,8% |3| 375% |0 00% |3| 60,0% 0| 0,0%
W dobrym stopniu 7| 50,0% | 3| 231% |3 375% | 0| 00% |2 40,0% |3| 27,3%
W bardzo dobrym stopniu | 5| 357% |0| 00% |[O| 00% |Of 00% |0 00% |6 545%

Tabela 31. Stopien w jakim uczestnictwo w Targach Pracy przyczynia si¢ do wzrostu

wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych w opinii studentow badanych uczelni
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Najmniejsza liczba studentow, ktora wzigta udzial w badaniu, deklaruje swoja
wspotprace z Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczosci. Jedynie 15 sposrod 300
respondentéw kooperuje z tymi jednostkami. 7 z 15 z nich to studenci US, oceniajacy
przyrost wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dzigki tej wspotpracy na poziomie
dobrym i bardzo dobrym. Ponizej zostala zamieszczona szczegétowa tabela, ukazujgca oceny

studentoéw w podziale na poszczegdlne uczelnie.

UL uJ UWr uw UsS UAM

Liczba wskazan / warto$¢ procentowa

Wocale 0| 00% |0 00% |[O| 00% [0O| 00% |0O| 00% |0O| 0,0%
W niedostatecznym |, | ¢q 70 (0| 0% |0| 00% |0| 00% |0| 00% |0 00%
stopniu

oy do_statecznym 0| 00% |0 00% |1]1000% [0O| 00% |O| 00% |0| 0,0%
stopniu

W dobrym stopniu 1( 333% (0| 00% [0 00% |0O| 00% |3| 429% |0 0,0%
;/X)gﬁggzo D O 00% |2| 100% [0| 00% |0O| 00% |4| 57,1% |2 | 100,0%

Tabela 32. Stopien w jakim stopniu wspélpraca z Akademickim Inkubatorem
Przedsi¢biorczosci przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych w opinii studentow badanych uczelni

6.4.7 Deficyty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
przekazywanych podczas studiow okreslone przez studentow

Studenci, ktorzy wzieli udzial w badaniu, okreslali rowniez to, jakiej przekazywanej
na studiach wiedzy im brakuje. Z analizy wynika, Ze ponad 1/3 respondentéw uwaza, ze
brakuje im wiedzy praktycznej. 1/7 osob, z ktérymi zostalo przeprowadzone badanie,
podkreslato rowniez, ze przekazywana wiedza powinna w umiejetny sposob taczy¢ teorie
z praktyka. Ponizej zamieszczam kilka wypowiedzi studentéw, ktérzy podkreslaja role
praktycznego zastosowania wiedzy:

e Sucha teoria nic nie mowi, nie ma poparcia z rzeczywistoscig, oparcia na realnych

przyktadach, brakuje praktycznych zastosowan wiedzy (ankieta nr 203),

o Brakuje wiedzy praktycznej, nastawionej na analize i rozwigzywanie konkretnych
problemow wzietych z Zycia, takiej ktorej znajduje realne zastosowanie

(ankieta nr 96),

245



e Brak mi wiedzy praktycznej przydatnej typowo w Zyciu codziennym (ankieta nr 22),

e Brakuje wiedzy praktycznej - jak cos konkretnie zrobié¢ (ankieta nr 292),

e Brakuje wiedzy praktycznej, nie samego teoretyzowania, ale empirycznej praktyki

(ankieta nr 67).

Respondenci wskazywali rowniez, ze brakuje im wiedzy, ktora bylaby potrzebna im
bezposrednio w pracy lub ktéra odnosita by si¢ do rynku pracy. Studenci w swoich
wypowiedziach podkreslali:

o Brakuje mi wiedzy, ktora da sie przetozy¢ na umiejetnosci potrzebne na rynku pracy

(ankieta nr 146)

e Brakuje wiedzy niezbednej w pracy zawodowej socjologa (ankieta nr 19).

Deficyt w zakresie wiedzy specjalizacyjnej podkre§la niecate 8% respondentow.
W wypowiedziach studentéw, dotyczacych deficytow w zakresie tej wiedzy, znalazty si¢
takie dziedziny jak: prawo, ekonomia oraz psychologia. Respondenci podkreslali réwniez, ze
brakuje im przekazywania wiedzy ponadpodstawowej, rdwniez z zakresu wspotczesnych
teorii socjologicznych. Studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu, podkreslali rowniez brak
wiedzy z zakresu przeprowadzania badan rynku (8%) oraz brak wiedzy z zakresu badan
terenowych (6%). Taka sama liczba respondentow wskazuje na deficyt w zakresie wiedzy
biznesowej oraz przedsigbiorczosci. Studenci w swoich wypowiedziach wskazywali na
deficyt w zakresie wiedzy wspotczesnej, aktualnych pogladow socjologéw dot. biezacych
problemoéw oraz odniesien do otaczajacej rzeczywistosci spolecznej. Oto kilka wypowiedzi
respondentow:

e Brakuje mi komentarzy codziennych wydarzen w oparciu o fachowq wiedze i teorie

socjologiczne (ankieta nr 74),
e Brakuje mi wiedzy dotyczqcej wspotczesnych problemow na swiecie i w Polsce,
wspolczesnych koncepcji socjologicznych (ankieta nr 97),
e Nie ma odniesien do zachodnich, nowoczesnych teorii psychologii i socjologii (ankieta
nr 162).
Ponizej zamieszczam tabele zawierajaca skategoryzowane wypowiedzi studentéw, ktorzy

wzieli udzial w badaniu na temat deficytow w zakresie wiedzy przekazywanej na studiach.
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JAKIEJ PRZEKAZYWANEJ NA STUDIACH WIEDZY PANU/I BRAKUJE?
WARTOSC
’ PROCENTOWA

SKATEGORYZOWANE ODPOWIEDZI STUDENTOW | LICZBA,

WSKAZAN
wiedzy praktycznej 26,4% 112
wiedzy, ktora umiejetnie taczytaby praktyke z teorig 10,1% 43
wiedzy, ktora bylaby potrzebna bezposrednio w pracy 8,0% 34
wiedzy odnoszacej si¢ do rynku pracy 7,5% 32
informacji jak wcieli¢ wiedzg w zycie 6,4% 27
wiedzy specjalizacyjnej 5,4% 23
wiedzy z zakresu przeprowadzania badan rynku 5,4% 23
wiedzy z zakresu badan terenowych 4,5% 19
wiedzy biznesowej/przedsigbiorczej 4,5% 19
wiedzy z nowych dziedzin socjologii 3,1% 13
wiedzy przekazywanej przez praktykow 3,1% 13
wiedzy z dziedzin pokrewnych socjologii (m.in. ZZL, HR) 2,8% 12
kome_ntarz;_/ cod_ziennych wydarzen w oparciu o fachowa wiedze 2 8%
i teorie socjologiczne ' 12
nauki jezykow obcych na wysokim poziomie 0,0% 12
wiedzy z zakresu metodologii 2,8% 9
wiedzy o wspotczesnych pogladach socjologow 2,1% 9
przekazywania wiedzy w bardziej przystepnym jezyku 2,1% 6
wiedzy teoretycznej 1,4% 2
wiedzy dotyczacej pisania tekstéw naukowych, ¢wiczen jezykowych, 0.5%
budowy wiasnego zdania (zostato to ograniczone w liceum - Klucz). 70 1
wiedzy wykorzystujacej zmiane¢ technologiczng (np. spoteczne 0.2
uwarunkowania biznesu, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu) o7
wiedzy o technikach dziatania wspotczesnego sektora ustug 0,2%
wiedzy o ideologiach i systemach politycznych 0,2%

Tabela 33. Deficyty w zakresie wiedzy okreslone przez studentow, ktorzy wzieli udzial
w badaniu opinii o efektach nauczania na studiach licencjata socjologii

Studenci, ktorzy wzigli udzial w badaniu, okreslali réwniez zakres umiejetnosci,
ktorych im brakuje w trakcie odbywania zaje¢ na uczelni. Odpowiedzi respondentow
z latwoscia mozna bylo podzieli¢ na kilka gltownych kategorii. Pierwsza z nich sa
umiejetnosci praktyczne 1 przydatne na rynku pracy. 30% studentow podkre§la brak
przekazywanych umiejetnosci uzytecznych, zarowno w zyciu osobistym jak i zawodowym.
Oto wypowiedzi kilku respondentow:

e Brakuje mi praktycznego zastosowania biezgcego materiatu przekazywanego podczas

zaje¢ (ankieta nr 141),
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e Brakuje mi praktycznego podejscia do problemu, bazowanie gtownie na suchej teorii

Jjest nuzqgce i bezproduktywne (ankieta nr 59),

e Nie uczy sie nas odnalezienia sie na rynku pracy (ankieta nr 15),

e Przydatne bylyby umiejetnosci niezbedne na rynku pracy, w tym przygotowania si¢ do

rozmow kwalifikacyjnych (ankieta nr 220),

e Znaczng wigkszos¢ umiejetnosci zdobywam poza uczelnig, poniewaz nie uczy si¢ nas

umiejetnosci przydatnych w pozniejszej pracy, ktorg chcemy podjgc (ankieta nr 96).

Studenci, ktorzy wzigli udziat w badaniu, podkreslali rowniez braki dotyczace

umiej¢tnosci  projektowania, przeprowadzania oraz analizy projektéw badawczych.

Deficyt ten podkreslato 27% respondentow. Studenci socjologii podkreslali, ze brakuje im

praktycznych umiej¢tnosci tworzenia metodologii, umiejetnosci przeprowadzania badan

(w tym wywiadéw indywidualnych i grupowych) oraz dokonywania rzetelnej analizy

danych (zaréwno tych zebranych podczas badan terenowych jak i desk research oraz

analizy tresci). Oto kilka z wypowiedzi respondentow:

Nie potrafie stworzy¢ narzedzia badawczego, b0 nigdy tego nie robilam
(ankieta nr 203),

Brakuje mi umiejetnosc¢ tworzenia projektow badawczych oraz analizy zebranych
informacji (ankieta nr 134),

Na zajeciach nie uczy sie nas ani analizy tekstow ani analizy tresci (ankieta nr 53),
Brakuje mi  umiejetnosci  przeprowadzania  wywiadow  indywidualnych
(ankieta nr 111),

Nie uczg nas, w jaki sposob rozmawiaé z respondentem czy przeprowadzac
wywiad (ankieta nr 216)

Brakuje mi zajeé, podczas ktorych moglibysmy sami na zZywo obserwowad,

przeprowadza¢ badania (ankieta nr 126),

Brakuje  umiejetnosci  zwigzanych 7 prowadzenie wywiadu grupowego
(ankieta nr 73).

Co piaty respondent podkreslat rowniez deficyt w zakresie umiejetnosci zwigzanych

z obstuga programéw IT. Przede wszystkim studenci zwracali uwage na umiej¢tnosé
korzystania z program6éw pomocnych w trakcie realizacji badan (typu SPSS, MS Excel czy
Statistica), realizacji zajg¢ poprzez wykorzystanie oraz uzytkowanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych oraz obstugi programéw wykorzystywanych przez korporacje (niezbednych

w przysztej pracy zawodowej). Studenci wypowiadali si¢ w ten oto sposob:
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e Brakuje mi ¢wiczen na programach komputerowych typu Statistica (ankieta nr 21),
o ... Jestem na Il roku a nigdy nie korzystatam z SPSS-a... (ankieta nr 206),
e Brakuje mi umiejetnosci prezentowania swoich kompetencji poprzez prezentacje
multimedialne oraz dobrej umiejetnosci korzystania z MS Excel (ankieta nr 221),

e Nie uczy sie nas (studentdow) umiejetnosci pracy przed komputerem w programach
typu MS Excel czy SPSS (ankieta nr 292),

o Czasem mam wrazenie, zZe wiem wigcej o nowoczesnych technologiach niz
wyktadowca (ankieta nr 202),

e Brakuje praktycznej nauki programow wykorzystywanych w miejscu pracy, w tym
najwazniejszych programow, z ktorych korzystajg w korporacji (ankieta nr 20).

W czesci teoretycznej rozprawy zostal opisany fakt, ze kompetencje spoteczne w jezyku
polskim sa nieprecyzyjnym pojeciem stworzonym dla potrzeb ram kwalifikacji
w szkolnictwie wyzszym. Dlatego tez cze$¢ studentow, ktora wzieta w badaniu,
w zakresie umiejetnosci opisata rowniez deficyty z zakresu kompetencji spotecznych.
Studenci przede wszystkim podkres§lali braki w zakresie umiej¢tnosci samodzielnego
mys$lenia, wyrazania wlasnego zdania oraz profesjonalnego wystapienia przed publicznos$cia,
zapanowania nad stresem. Zaznaczali rowniez deficyty w zakresie stosowania nowoczesnych
metod nauczania (w tym case study), efektywnej pracy w grupach, umiejetnosci
komunikacyjnych oraz zarzadzania czasem.

Nalezy podkresli¢, ze studenci w swoich wypowiedziach podkreslali duza che¢¢ nauczenia
si¢ brakujacych im na uczelni umiej¢tnosci. Ponizej zostala umieszczona tabela ze
skategoryzowanymi wypowiedziami respondentéw na temat deficytbw w zakresie

umiejetnosci przekazywanych na studiach.

JAKICH PRZEKAZYWANYCH NA STUDIACH UMIEJETNOSCI
PANU/I BRAKUJE?
WARTOSC
SKATEGORYZOWANE ODPOWIEDZI STUDENTOW PROCENTOWA
| LICZBA
WSKAZAN
Umiejetnos$ci praktycznych i przydatnych na rynku 30,7%

Umiejetnos$ci praktycznych 16,6% 49
Zastosowania wiedzy w praktyce 7,8% 23
Umiejetnos$ci przydatnych na rynku pracy 6,4% 19
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Umiejetnosci projektowania, 27,4%
przeprowadzania oraz analizy projektow badawczych

Przeprowadzania badan terenowych 9,5% 28
Tworzenia metodologii badan (projektow badawczych) 6,4% 19
Analizy badan i tworzenia raportow badawczych 5,7% 17
Tworzenia prac naukowych 5,7% 17
Umiejetnosci zwigzane z obstugg programéow 1T 21,3%

Obstugi programow komputerowych typu SPSS, Statistica, MS Excel 11,5% 34

Umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii 5,1% 15
Umiejetnosci obstugi specjalistycznych programdéw potrzebnych w
korporacjach 4,7% 14
Umiejetnosci migkkich 20,6%
Umiejetnosci samodzielnego myslenia i wyrazania wlasnego zdania 5,7% 17
Umiejetnosci wystapien publicznych 3,7% 11
Umiejetno$ci rozwigzywania studium przypadku 3,0% 9
Pracy w grupie 2,4% 7
Umiejetnosci komunikacyjnych 2,4% 7
Umiejetno$ci radzenia sobie ze stresem 2,4% 7
Zarzadzania czasem 1,0% 3
Inne wypowiedzi 4,7%
Umiejetnosci nie warto$ciowania w dyskusji 0,3% 1
Umiejetno$ci tworzenia whasnych tekstow/prac - wg mnie na
przedmiotach obligatoryjnych pisze si¢ za mato tekstow 0,3% 1
Umiejetno$ci budowania ztozonych wypowiedzi ustnych i pisemnych 0,3% 1
Umiejetnos$ci poruszania si¢ po rynku pracy poza zawodami takimi
jak badacz 0,3% 1
Brak swobody wypowiedzi i wymiany mysli 0,3%
Umiejetno$ci panowania nad grupa przez wyktadowce 0,3%

Wyktadowcy w wiekszosci nie umiejg wyktadac, zajecia sg
nieinteresujace, odbywaja si¢ na zasadzie przeczytaj tekst i potem go

opowiedz 0,3% 1
Umiejetno$ci zwigzanych z administracjg np. tworzenie umow,

rozliczanie PIT-u 0,3% 1
Prowadzenia praktyk 0,3% 1
Umiejetnosci dotyczace poruszania si¢ po sektorze prywatnym 0,3% 1
Umiejetnos$ci prowadzenia dyskusji w tym bronienia wlasnego zdania 0,3% 1
Prowadzenia debat, retoryki 0,3% 1
Wyrzucenia leniwych studentow za drzwi uczelni. 0,3% 1
Umiejetno$ci przedsiebiorczego rozwijania sie np. start-up 0,3% 1

Tabela 34. Deficyty w zakresie umiejetnosci okreslone przez ankietowanych studentow
socjologii

W zakresie deficytowych kompetencji spotecznych najczesciej wymienianych przez

studentow, znalazly si¢ te, ktore pomagaja odnalez¢ si¢ na wspotczesnym rynku pracy oraz

250



w bezposredni sposob pomoc w wykonywaniu pracy zawodowej. Na ten fakt zwracato uwage
tacznie 10% respondentow. Podkreslali oni, ze brakuje im:
e checi ze strony prowadzgcych zwigzanych z zapoznaniem studentow z rynkiem pracy

(ankieta nr 129),

e kompetencji spotecznych niezbednych w pracy zawodowej socjologa (ankieta nr 119),
e kompetencji usprawniajgcych odnalezienie si¢ na rynku pracy (ankieta nr 143).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze studentom brakuje réwniez odpowiednich
postaw w zakresie autoprezentacji oraz zwigzanych z tym kompetencji w zakresie wystapien
publicznych. Analizujagc wypowiedzi respondentdw, mozna stwierdzi¢, ze brakuje im przede
wszystkim warsztatow w tym zakresie, nauki $miatosci - potrzebnej do wystgpien
publicznych - oraz tworczej prezentacji wlasnej osoby. Deficyt w zakresie budowania
pewnosci siebie podkreslany jest réwniez w wypowiedziach dotyczacych kompetencji
rozwigzywania problemow oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach (w szczegoélno$ci
zawodowych).

Cze$¢ respondentow podkresla rowniez deficyty postaw, ktére moglyby byé
ksztatcone poprzez praktyki w jednostkach badawczych oraz kontakty ze specjalistami spoza
uczelni. Studentom brakuje przede wszystkim praktyk w instytucjach badawczych, w celu
bezposredniego zetknigcia si¢ z wystepujacymi w pracy problemami, wymiany doswiadczen
i pogladow z badaczami/ praktykami spoza uczelni oraz wspolpracy ze specjalistami
zewngtrznymi, zajmujacymi si¢ konkretnymi dziedzinami socjologii (np. tworzeniem
metodologii badan sondazowych, analitykami danych itp.).

Studenci, okre$lajac deficyty w zakresie kompetencji spotecznych, podkreslali
rowniez braki w zakresie efektywnej pracy w grupie, poniewaz pomimo, zZe jest duzo zajec
w grupach, ich jakosé¢ jest staba (ankieta nr 280). Niezbgdna wydaje si¢ zatem potrzeba
zastosowania nowoczesnych metod pracy grupowej (ankieta nr 280). Respondenci zaznaczali
réwniez deficyty w zakresie poprawnej oraz skutecznej nauki komunikacji podczas zajec.
Zdaniem czesSci studentow na uczelni brakuje:

o uswiadomionej komunikacji (ankieta nr 131),

e pobudzenia do rozmowy (ankieta nr 113),

o efektywnego komunikowania (ankieta nr 4).
Jak zaznacza jeden z respondentéw uczenie si¢ komunikacji powinno odbywac sie na
podstawie praktyki, np. wywiad bez jego przeprowadzania jest bez sensu, nalezy zatem

przeprowadzi¢ to na zajeciach, by wspdlnie to poczué¢ (ankieta nr 111). W zakresie
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efektywnego komunikowania si¢ podkreslana jest rowniez rola prowadzenia debat

nowoczesnymi metodami. Podczas badania, cz¢$¢ studentow wyrazita che¢ przeprowadzania

debat oksfordzkich, polegajacych na kulturalnym wyrazaniu wiasnej opinii na dany temat.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze studenci, ktorzy wzieli udzial w badaniu, zdaja

sobie spraw¢ z roli kompetencji spotecznych na wspolczesnym rynku pracy. Dostrzegaja

deficyty w zakresie ksztaltowania postaw podczas przeprowadzanych na uczelni zaje¢ oraz

propaguja jak najszersze nauczanie kompetencji spotecznych poprzez wykorzystywanie

nowoczesnych metod nauczania.

PANU/I BRAKUJE?

JAKICH PRZEKAZYWANYCH NA STUDIACH KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

) WARTOSC
SKATEGORYZOWANE ODPOWIEDZI STUDENTOW PROCENTOWA
I LICZBA WSKAZAN
Kompetencji spotecznych pomagajacych odnalez¢ si¢ na rynku
pracy oraz przydatnych w pracy socjologa 11,8% 32
Wystapien publicznych/autoprezentacji 8,5% 23
Rozwigzywania probleméw oraz radzenia sobie w trudnych
sytuacjach 7,0% 19
Bezposredniej praktyki w jednostkach badawczych oraz kontaktéw
ze specjalistami spoza uczelni 7,0% 19
Efektywnej pracy w grupie 7,0% 19
Poprawnej oraz skutecznej komunikacji 7,0% 19
Formalnych oraz nieformalnych spotkan poza uczelnianych
powiekszajacych wiedze 7,0% 19
Zachowywania si¢ podczas przeprowadzania badan 6,3% 17
Asertywnosci 5,5% 15
Pracy nad soba 5,5% 15
Kompetencji migdzykulturowych 5,1% 14
Prowadzenia debat nowoczesnymi metodami 4,0% 11
Technik zachowania obiektywnosci 4,0% 11
Technik wspotpracy z drugim cztowiekiem 4,0% 11
Otwarto$ci 3,3% 9
Odpowiedzialno$ci za swoja prace 3,3% 9
Zaangazowania w dziatania spoteczne 2,9% 8
Aktywnego udzialu w zyciu uczelni (propozycje uczelni nie sg
zadowalajace) 0,4% 1
Wypracowania odpowiedniej diagnozy spoteczne;j 0,4% 1

Tabela 35. Deficyty w zakresie kompetencji spolecznych okreslone przez ankietowanych

studentow socjologii
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Dokonujac podsumowania w zakresie przedstawionych deficytow w zakresie
poszczegdlnych efektow ksztalcenia, jednoznacznie mozna stwierdzié¢, iz studentom, ktorzy
wzieli udzial w badaniu, przede wszystkim brakuje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych praktycznych, przydatnych w pracy zawodowej socjologa. Studenci zdaja sobie
spraw¢ z wagi kwalifikacji uzyskanych w trakcie studiow. Zdecydowana wigkszos¢
studentow, ktora wzieta udziat w badaniu odnosi efekty ksztatcenia bezposrednio do sytuacji
na rynku pracy. Studia, dla wigkszoSci respondentow, powinny by¢ praktyczne
1 ksztaltowa¢ wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne niezbedne w pracy socjologa.

Nalezy stwierdzié, ze oczekiwania w zakresie efektow ksztalcenia sg zalezne od grupy
badanej. Oczekiwania w zakresie kompetencji spotecznych wsérdéd pracownikoéw naukowych
oraz pracodawcow s3 sprzeczne. Przedsigbiorcy wskazuja na duze  braki
studentow/absolwentow socjologii w zakresie kompetencji spotecznych, natomiast eksperci
wskazuja na niemozno$¢ petnego ksztattowania postaw poprzez zajg¢cia na uczelni. Studenci,
ktorzy wzieli udziat w badaniu, zdecydowanie lepiej w podwyzszaniu efektow ksztatcenia
oceniaja formy ich aktywizujace, przede wszystkim ¢wiczenia oraz warsztaty/laboratoria.
Uczestnictwo w ¢wiczeniach okazalo si¢ dla respondentow najbardziej efektywne w zakresie
podwyzszania ich wiedzy. Studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu, zdecydowanie nizej
oceniaja podwyzszanie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych (od 20 do 50 punktow
procentowych). W zakresie oceny dotyczacej szczegdtowych efektow ksztalcenia, studenci,
ktorzy wzigli udziat w badaniu, podkreslali przede wszystkim brak przyrostu wiedzy
1 kompetencji spotecznych w dziedzinie przedsigbiorczosci oraz umiejetnosci postugiwania
si¢ jezykiem obcym w socjologii. Z przeprowadzonej analizy przyrostu szczegodtowych
efektow ksztalcenia wynika, Ze studenci oceniaja swoje kompetencje spoteczne na
dostatecznym poziomie, a najwigkszym deficytem sa posiadane umiejetnosci.

Braki w zakresie efektow ksztalcenia dotyczacych rozwoju przedsigbiorczos$ci
podkresla szczegdtowa analiza uczestnictwa zarowno w formalnych, jak i nieformalnych
zajeciach na uczelni, wskazujgca na bardzo maly odsetek wspotpracy respondentéw
z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczos$ci. W zakresie formalnych studentom brakuje
praktyk oraz wizytacji w jednostkach badawczych.

Porownujgc wyniki badan w zakresie deficytow efektow ksztalcenia, okreslonych
przez studentow, z opiniami pracownikow naukowych w zakresie ksztalttowania
poszczegdlnych  kwalifikacji, nalezy wykaza¢ sprzeczno$¢ pogladow. Wiekszo$¢
pracownikow naukowych podkres$la ogdlnoakademicki charakter studidw socjologicznych,

ktore ich zdaniem powinny wyposaza¢ studentéw w ogolng wiedzg. Studenci natomiast
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podkreslaja deficyty w zakresie umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych. Dodatkowym
problemem jest fakt, ze potowa pracownikéw naukowych, ktora wzigta udziat w badaniu, nie
jest przekonana o tym, ze powinna ksztattowa¢ w studentach kompetencje spoteczne. Niski
poziom nauczania kompetencji spotecznych na uczelniach, podkreslany przez ekspertow oraz
duzy stopien przekazywania wiedzy w poréwnaniu z innymi efektami ksztalcenia stoi
w sprzeczno$ci zarbwno z wymogami pracodawcoéw, jak i1 studentéw, ktorzy wzieli udziat
w badaniu.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w grupie respondentéw
oczekiwania studentow odnosnie ksztalcenia rozmijaja si¢ z postrzeganiem charakteru
studiow przez wigkszo$¢ pracownikow naukowych. Wiekszo$¢ studentéw postuluje, by studia
miaty charakter praktyczny, wskazujac na deficyty zwigzane z przydatno$cig przekazywanej
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w zakresie zadan zawodowych oraz
rynku pracy. Natomiast wickszo$¢ pracownikéw naukowych nie chce, by studia socjologiczne
byly studiami zawodowymi. Szerzej problematyka ta zostanie poruszona w podrozdziale

dotyczacym dostosowania programow nauczania do potrzeb rynku pracy.

6.5 Badania jakoSci pracy dydaktycznej z perspektywy studentéw oraz
pracownikow uczelni

Badanie jakosci pracy dydaktycznej moze odbywaé si¢ na wiele sposobow: wywiady

indywidualne, hospitacje, ankiety przeprowadzane ws$rod studentow oraz samych
pracownikow naukowych. Jaki sposob wybierajg Uniwersytety? Wyniki badan wywiadow
eksperckich z pracownikami naukowymi wykazaly, ze podstawa badania jako$ci pracy
dydaktycznej stanowig ankiety ze studentami. W zwiazku z powyzszym w ramach swoich
badan przeprowadzitam analiz¢ dostepnych danych zastanych dotyczacych zasad oceniania
zaje¢ dydaktycznych tj.:

1. Opracowania Pracowni Ewaluacji Jakos$ci Ksztalcenia dotyczacego zintegrowanego
systemu studenckich ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie
Warszawskim 2012,

2. Uchwaty nr 11/JK/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu £.odzkiego z dnia
10.09.2012 w sprawie: zasad oceny zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Zarzadzania
UL dokonywanej przez studentow,
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3. Wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci procesu ksztatcenia na studiach
prowadzonych na IS Uniwersytetu Wroctawskiego (z karta oceny zajgc
dydaktycznych),

4, Zatacznika nr 1do zarzadzenia nr 44 Rektora z dnia 4 czerwca 2009 r. (US)
dotyczacego ankiety oceny zajg¢ dydaktycznych,

5. Opracowania dotyczace Ogodlnej oceny jakosci ksztatcenia na UAM wydane przez
Rade ds. jakosci ksztatcenia, VI 2012 oraz raport z badania jakosci ksztatcenia na
UAM przeprowadzony wsrod studentow studidw stacjonarnych w roku akademickim
2011/2012,

6. Zarzadzenia nr 18 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 12 marca 2013 roku w
sprawie: wprowadzenia Regulaminu ankietowego systemu oceny zaje¢ dydaktycznych
oraz Informator o akcjach ankietowych realizowanych w ramach Uczelnianego

Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia Uniwersytetu Jagiellonskiego, VI 2013.

Po przeprowadzonej analizie wyszczegdlnitam kryteria ocen zawarte w dokumentacji
akademickiej oraz dokonatam ich kategoryzacji. We wszystkich uczelniach, w ktorych
przeprowadzane bylo badanie, oceniane przez studentow zostaje stosowanie okreslonych
warunkow zaliczen przez osobe prowadzaca zajgcia. Istotnymi Kryteriami, ktore wystepuja
w dokumentach uczelnianych i poddawane zostaja ocenie w 4 do 5 badanych jednostkach
ksztalcenia sa rowniez: organizacja zaj¢¢, kompetencje spoteczne prowadzacego, dobor
metod 1 narzedzi dydaktycznych oraz poziom przekazywanych efektow ksztalcenia.
Szczegbdlowsq analize ocenianych przez studentow kryteriow ukazuje tabela nr 36.

Nalezy w tym miejscu rowniez wspomnie¢, ze studium pordwnawcze ankiet dotyczacych
jakosci pracy dydaktycznej w niniejszej rozprawie byto niemozliwe, bowiem kwestionariusze
stanowig wewnetrzny dokument uniwersytetu i zadna z uczelni, ktora wzigta udziat w badaniu

nie zgodzita si¢ na udostepnienie jej wzoru.
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Tabela 36 Kryteria oceny jakosci pracy dydaktycznej wyszczegolnione na podstawie
analizy desk research

W 4 z 6 placéwek bioracych udzial w badaniu ankiety dotyczace oceny jakosci pracy
dydaktycznej sa przeprowadzane ze studentami drogg elektroniczng. Pracownicy naukowi
tych jednostek, podkreslajg, ze wprowadzenie ankiety internetowej zmniejszyto drastycznie
zwrotno$¢ ankiet. Jeden z ekspertow podkresla, ze dzialania w zakresie badania jako$ci pracy
dydaktycznej sprowadzajg si¢ do zamieszczenia w Uczelnianym Systemie Obstugi Studenta
ankiety 1 czekaniu na kilka odpowiedzi od studentow- Jest w USOSie zawieszona ankieta
ewaluacyjna — mowi ekspert. Studenci nie majg obowiqzku wypetniania ankiet. Kiedys byta
spora wiedza, bo wszyscy wypetniali, ale teraz nie ma — dodaje (wywiad nr 11).

3 z 6 szkot wyzszych bioracych udziat w badaniu przeprowadza ankiety bezposrednie,
papierowe*®. Jak podkreslaja pracownicy naukowi, z ktérymi zostal przeprowadzony
wywiad, jest to celowy zabieg, poniewaz zwrotno$¢ tych kwestionariuszy jest o wiele
wigksza, niz ankiet przeprowadzanych drogg on-line.

Pracownicy 2 z 6 uczelni, ktore wziglty udzial w badaniu, podkreslajg, ze oprocz
ankiety oceniajacej jako$¢ pracy dydaktycznej wykonywanej wsrdod —studentow,
przeprowadzane sg rowniez hospitacje. Jeden z ekspertow w swojej wypowiedzi podkresla
rol¢ hospitacji oraz brak zastosowania jej W praktyce jako formy doszkalajacej - jestesmy
zobligowani do tego, by hospitacje mialy miejsce, zwracamy uwage na jakos¢ pracy
doktorantow. Jezeli docierajq do nas informacje o tym, zZe cos jest nie tak, Ze jakos¢
pracownikow nie jest oceniana dobrze to wtedy reagujemy i idziemy na hospitacje. Konczy sie
to sprawozdaniem. Nie ma hospitacji doskonalgcych, nie styszatam o takich hospitacjach.
Wiem tylko, zZe doktoranci przychodzili na nie. Chodzi o relacje mistrz - uczen. Jako
pracownicy naukowi mato wiemy o sobie nawzajem, jak prowadzimy zajecia... mozna to
potraktowac jako stabos¢ tego systemu (Wywiad nr 1).

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze hospitacje sa przeprowadzane gltoéwnie

w grupie doktorantdow. W mysl wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia,

%83 Jeden z Uniwersytetow przeprowadza badania jakosci pracy dydaktycznej zaréwno w formie papierowej
jak 1w formie elektronicznej.
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hospitowani majg by¢ wszyscy pracownicy jedynie wtedy, jezeli wyniki ankiety studenckiej
okazg si¢ bardzo stabe.

Tylko 4 z 12 pracownikow naukowych, ktora wzieta udziat w badaniu, ocenia badanie
jakosci pracy dydaktycznej za rzetelne i wazne zrodlo wiedzy. Nikt nie jest zmuszony do
wypelniania ankiet — podkresla jeden z ekspertow, ok. 20 - 40% studentow je wypetnia, tyle,
ze pracownik wie na co ma zwroci¢ uwage, gdyz zna tq ankiete, pracownicy wedtug moich
zestawien sq co roku lepsi, przy czym sq tez watpliwosci, zZe to nie jest 100%... (wywiad nr 2).

Wigkszos¢ ekspertow (8 z 12) podkresla, ze wprowadzenie ankiety internetowej obnizyto
rzetelno$¢ 1 przydatno§¢ badania jako$ci pracy dydaktycznej. Jeden z pracownikéw
naukowych w swojej wypowiedzi wskazywal na wyzszo$¢ ankiety papierowej nad
internetowq - papierowq ankiete oceny pracownikow wprowadzono 20 kilka lat temu i byla
dobra. Ankieta internetowa rozni od papierowej. Ja cenie papierowq, gdyz mamy kamere
skanujgcg i mamy od razu baze danych (...) A jesli chodzi o ankiete internetowg, to z 80 0sob
z Il roku socjologii ankiete wypetnito 9. Trudno wigc traktowac te narzedzie powaznie
(wywiad nr 3). Zdaniem 5 z 12 ekspertoéw w badaniu jakosci pracy dydaktycznej uczestnicza
jedynie osoby o skrajnych dla wyktadowcy pogladach, czyli tacy, ktorzy darza go duza
sympatig (np. seminarzysci) lub osoby, ktére maja problem z zaliczeniem przedmiotu. Jest to
oczywiscie niebezpieczne zjawisko, ktore na dluzsza mete moze, zdaniem respondentow,
obniza¢ jako$¢ ksztalcenia. Ponizej zamieszczam wypowiedZz jednego z pracownikow
naukowych, bioracych udziat w badaniu: Na pewno ankiety te stanowig dla nas informacje
zwrotng, lecz nie wiem na ile jest to reprezentatywne. Nie wiadomo ilu studentow to
wypetnito, a jest to dosyc istotne, tylko studenci o skrajnych poglgdach wypisujg te ankiety.
Ja nie neguje faktu, ze studenci muszq mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sig, natomiast nie
wiem, bo nie jestem w stanie sprawdzi¢, na ile badania te sq wypetniane rzetelnie (Wywiad nr
5). Jeden z ekspertow podczas wywiadu podzielil si¢ bardzo osobistymi spostrzezeniami -
Osobiscie - przeprowadzana ankieta nie ma Zadnej wartosci, wypelnia jq kilka osob i te
ankiety sq pojedyncze - wypisujq ci, ktorym sie podoba lub nie, seminarzysci wypetniajg
ankiety systematycznie. Kiedys mnie spotkalo, Ze oceniono mnie wulgarnie osobiscie, bo
student nie otrzymat zaliczenia (wywiad nr 10).

Czes¢ z pracownikow naukowych zaznacza, ze pytania ankiety dot. jakosci pracy
dydaktycznej, przeprowadzane wsrod studentow sg zle skonstruowane (takiego zdania jest
4 z 12 ekspertow bioragcych udziat w badaniu). Taka sama liczba respondentéw wyrazata
w trakcie wywiadu obawg przed upublicznianiem wynikow tych ankiet, ze wzglgedu na mata

rzetelno$¢, w szczegdlnosci wypehniania jej drogg elektroniczng. Na dzien dzisiejszy, wyniki
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badan jakosci pracy dydaktycznej sg traktowane jako dane wrazliwe. Wyniki dystrybuowane
sg pracownikom naukowym w dwojaki sposob. W tradycyjnym systemie wykorzystujacym
ankiety papierowe kierownicy instytutow dostaja wyniki wszystkich, a pdzniej w kopertach
rozdaja pracownikom naukowym. W drugim systemie, wykorzystujacym ankiete internetowa,
kazdy pracownik ma wirtualny indywidualny dostep do swoich ankiet a kierownik posiada go
réwniez w stosunku do swoich podwtadnych. Jeden z pracownikoéw naukowych krytycznie
puentuje badania dotyczace jakosci pracy dydaktycznej: Kierownik ma dostep do wynikow
wszystkich ankiet, ale nic z tym nie robi. Nie ma to w ogole wplywu na jakosé pracy. Ktos
moze by¢ bardzo krytycznie oceniany przez studentow, ale by¢é bardzo dobrym naukowcem.
[ tak si¢ nic z tym nie zrobi - cos kosztem czegos (Wywiad nr 11). Ekspert ds. zapewniania
jakos$ci ksztalcenia oprocz problemu rzetelno$ci wynikow ankiet dot. pracy dydaktycznej,
podkres$la rowniez inny problem — brak specjalizacji typowo dydaktycznych lub typowo
naukowych na polskich uczelniach.

Wigkszo$¢ pracownikow naukowych zaznacza, ze na etapie wdrazania badan
ewaluacyjnych, dotyczacych jako$ci pracy dydaktycznej, nie bylo zadnych trudnosci. Tego
zdania jest 10 z 14 ekspertow. Jeden z respondentow podkresla — Nie byto zadnych trudnosci,
wszyscy to zaakceptowali. Kiedys byto anonimowe badanie — dodaje, prowadzgcy nawet
wychodzit na czas badania z sali, student zbieral ankiety i dawat do duzej koperty i zanosit do
sekretariatu. Badanie jakosci dydaktycznej odbywa sie tylko dlatego, Ze jest taki nakaz.
Weczesniej myslatam, ze cos z tego bedzie wynikac. W niewielkim stopniu byto to brane pod
uwage przez pracownikow dydaktycznych - jest to sztuka dla sztuki. Nie ma to punktu
przelozenia - jesli na kilkadziesigt osob wypetnia 3, to nie ma to zupelnie znaczenia
(wywiad nr 12).

Inny pracownik naukowy, ktory wzigt udziat w badaniu, zaznacza, ze ankiety nie
obejmuja swoim zakresem wszystkich aspektoéw zwigzanych z nauczaniem - sq sytuacje gdy
dyrekcja wie od studentow Ze jakis aspekt jest negatywny ale ankieta tego nie obejmuje
i oceny sq doskonate — mowi w wywiadzie jeden z pracownikow naukowych, biorgcy udziat
w badaniu. Oceny wyktadowcéw funkcjonujq na uczelni od lat, mysle ze czes¢ pracownikow
w ogdle nie zdaje sobie sprawy ze znaczemia tych ankiet na poziomie uniwersyteckim
i wydziatowym (wywiad nr 2).

Zdaniem 4 z 10 ekspertow, biorgcych udzial w badaniu, podstawowa trudnoscia,
zwigzang z wdrazaniem badan ewaluacyjnych, byta niech¢¢ kadry, ktora do dzi§ dzien jest
zwalczana. Jeden z respondentdéw w swojej wypowiedzi podejmuje rowniez problematyke

zwiazang z poufnoscig danych - Pierwszy test byt w roku akademickim 2007/2008. Pierwszq
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trudnosciq byta kwestia poufnosci, zajeto to 2 lata by przekazac do spotecznosci akademickiej
informacje o poufnosci tych danych. Jest to kwestia przejscia do porzqdku dziennego
pracownikow z systemem ocen. Gdy pracownik postrzega oceng jako oceng samego siebie to
wiemy Ze mija sie to z prawdg. W sensie technicznym system sie rozwija i poprawia. Gtowne
problemy byly po stronie odbiorcow i zaufania studentow. Przyjelismy zasade, by wiedza
o systemie byta wiedzq otwartg (Wywiad nr 14).

Podsumowujac wyniki badan jako$ciowych, nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢
pracownikow naukowych uwaza, ze prace badawcze dot. jakosci pracy dydaktycznej sag mato
rzetelne 1 mato praktyczne. Cho¢ zdaniem wigkszosci respondentdow nie byto wiele trudnosci
zwigzanych z wdrozeniem tego systemu, sam system nie dziata, jest mato reprezentatywny,
a pracownicy, w szczegoOlnosci ci, ktdrzy otrzymuja informacje droga elektroniczng
spogladaja na wyniki z przymruzeniem oka.

Powyzsze opinie pracownikow naukowych potwierdzaja wypowiedzi studentow na
temat ocen jakosci pracy dydaktycznej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 30%
studentow uczestniczyto w tym badaniu. Liczba odpowiedzi bardzo rozni si¢ w zaleznosci od
uczelni. Ponizej zamieszczam wykres nr 47 ukazujacy szczegdlowy podzial odpowiedzi

w podziale na poszczegodlne placowki ksztatcenia.
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Wykres 47. Uczestnictwo studentow w badaniach jakosci pracy dydaktycznej kadry
naukowej. Procentowe i liczbowe odpowiedzi studentéw z badanych uczelni wyzszych
44% studentow, ktorzy uczestniczyli w badaniu jako$ci pracy dydaktycznej jest
zdania, ze nie ma ono wptywu na jako$¢ pracy dydaktycznej, natomiast 30% respondentow
nie ma posiada okreslonego zdania na temat wplywu tego badania na jakos$¢ ksztalcenia.
Jedynie 22% uwaza, ze badanie raczej przektada si¢ ono na jako$¢ nauczania, 5% jest tego

pewne.
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B Zdecydowanie tak
B Raczej tak
= Trudno mi powiedziec - nie

wiem

B Raczej nie

H Zdecydowanie nie

WyKkres 48. Ocena wplywu przeprowadzonych badan jakosci pracy dydaktycznej na
podnoszenie jakoSci ksztalcenia. Procentowy udzial odpowiedzi studentow licencjata
socjologii, ktorzy brali udzial w badaniach jakoSci pracy dydaktycznej (N=101)

Ponizej zostaty zamieszczone pojedyncze uzasadnienia ocen studentdw w zakresie

wplywu badania jako$ci pracy dydaktycznej na podnoszenie jakos$ci ksztalcenia.

Wypowiedzi e Ztego co wiem, na przestrzeni lat studenci nie wypowiadali sie
negatywne dobrze na temat prowadzqcych pewne kursy, jednak nic w tym
kierunku i nie zrobiono. Niektorzy prowadzgcy nie przywigzujg
sie do tego, zeby kogos czegos nauczy¢ (ankieta nr 89).

o  Wyniki z przeprowadzonych ankiet sq zbierane, ale nic sie z nimi
nie dzieje (ankieta nr 60).

® Brak zauwazalnych zmian, ankiety dot. jakosci pracy dydaktycznej
to jedna wielka prowizorka (ankieta nr 8).

e Nie widzeg zmian w nauczaniu osob krytykowanych za jakosé
ksztatcenia (ankieta nr 67).

o  Wypetniamy ankiete odnosnie prowadzqcych wykiadowcow,
Zaznaczamy co nam sig¢ nie podoba, w nastgpnym roku nie
dostrzegamy zadnych zmian (ankieta nr 101).

e Badania te to tylko statystyka, nie zmienia si¢ kadra ani sposob
prowadzenia zajeé (ankieta nr 131).

e Nie zauwazylam zmian w sposobie prowadzenia zaje¢ przez
wyktadowcow i podejsciu do studentow (ankieta nr 111).

e Nie zauwazam polepszenia jakosci ksztatcenia - wyktadowcy nic
nie zmieniajq nauczajq tak jak 5, 10, 15lat temu, badanie to czysta
formalnosé (ankieta nr 253).

o ... Wykiadowcy sami wysmiewajq te ankiety...(ankieta nr 140).

o  Wyktadowcy, ktorzy byli krytykowani, nadal prowadzq te same
zajecia takimi samymi metodami (ankieta nr 298).
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e Majgc kolejny rok mozliwos¢ oceny tych samych pracownikow nie
zauwazytam poprawy wskazywanych brakow (ankieta nr 256).

e Poniewaz mimo dokonanej oceny, mato si¢ zmienia na wydziale,
to mysle, ze te cate badania to tak naprawde sztuka dla sztuki.
Respondenci otrzymujq ztudzenie, Ze majg cos do powiedzenia

(ankieta nr 282).
Wypowiedzi e Nie wiem, na ile wyniki z przeprowadzanych ankiet sq brane pod
neutralne uwage i czy rzeczywiscie majg wplyw na poziom nauczania

i zmiane podejscia kadry nauczycielskiej (ankieta nr 66).

e Nie mam Zadnych informacji na temat tego, w jaki sposob
informacje zebrane w takich badaniach sq potem analizowane,
interpretowane i czy majq wplyw na prace pracownikow
naukowych (ankieta nr 110).

e Trudno powiedzieé, czy cokolwiek si¢ zmienilo (ankieta nr 122).

e 7/ tego co wiem, wyniki sq szczegotowo przekazywane
prowadzqcym, zostaje kwestia co oni z tym robig (ankieta nr 99).

Wypowiedzi e Prowadzqcy zajecia biorq pod uwage nasze opinie (ankieta nr 90).
pozytywne

e Ztego co wiem, kadra musi si¢ do nich (badan) ustosunkowac
(ankieta nr 124).

e Nie widze wyraznych roznic, cho¢ odczuwam czasem poprawe
(ankieta nr 264).

o Uczelnia bardzo powaznie traktuje sygnaly o niezadowoleniu
studentow zasygnalizowane w ww. ankietach i rozwiqgzuje te
kwestie (ankieta nr 296).

Tabela 37. Uzasadnienia ocen studentéw w zakresie wplywu badania jako$ci pracy

dydaktycznej na podnoszenie jakoSci ksztalcenia

Podsumowujac kwestie badania jakosci pracy dydaktycznej, nalezy stwierdzi€, ze
negatywna ocena pracownikéw naukowych na temat tego badania ma bezposredni wptyw na
postrzeganie jego rzetelno$ci wsrod studentow. Niestety, zarowno wiekszo$¢ pracownikow
naukowych jak 1 studentow uwaza te badanie za mato przydatne narzedzie ewaluacji jakosSci
ksztatcenia. Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze system zwigzany
z przeprowadzaniem projektow badawczych dotyczacych ewaluacji jako$ci pracy
dydaktycznej wymaga nie tylko reformy, ale rowniez zmiany mentalnej wewnetrznych

interesariuszy uczelni.

6.6 Badanie karier zawodowych czy startu na rynku pracy?

Badaniem karier zawodowych, zdaniem ekspertow, ktorzy wzieli udziat w badaniu,

zajmujg si¢ biura karier. Potowa specjalistow ds. zapewniania jakosci ksztalcenia zaznaczala
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podczas wywiadu, ze jest to pieta achillesowa uczelni, poniewaz nie dysponuje ona
narzedziami do ich badania (wywiad nr 5). Wiekszo$¢ ekspertow (8 z 14) wskazuje, ze
badania przeprowadzane sg poza Instytutem Socjologii. Akademickie Biura Karier korzystaja
z posiadanej bazy absolwentéw i przeprowadzajg badania losow absolwentow, ktore przede
wszystkim polegaja na wypekieniu ankiety on-line. Jeden z respondentdow w wywiadzie
podkresla, ze dobrym pomystem bylo by, wzmocnienie formq jakosciowych metod badania
losow absolwentéow (Wywiad nr 3). Sama istota badania jest w opinii ekspertow bardzo dobra.

Problemem przeprowadzania ankiety internetowej jest reprezentatywnosc¢ badan.
Wyniki badan sq jawne. Narzedzie sprawdza wiele elementow jakosci ksztalcenia, ale jest to
badanie prowadzone na zbyt duzq skale, by miato by¢ wiarygodne. Nie da si¢ wyabstrahowaé
z catego badania tylko studentow Instytutu (Socjologii). Duzo skuteczniejsze bytoby zbadanie
absolwentow konkretnego kierunku, ale trudno jest wymagac to od Biura Karier, w ktorym
zatrudnione osoby majg po pot etatu, zeby to robily. Kto by im zaplacit? — wypowiadat si¢
w wywiadzie jeden z ekspertow ds. zapewniania jakosci ksztatcenia (wywiad nr 1).

Ponad potowa ekspertow zaznaczyla, ze badanie nie jest reprezentatywne, z powodu
matego doboru préby oraz stosowania narzedzia internetowego (tego zdania jest 8 z 14
respondentéw). 3 respondentow nie wie, w jaki sposob zostajg przeprowadzane te badania,
dlatego tez nie wypowiadalo si¢ na ten temat. 3 specjalistow wskazuje na duza
reprezentatywno$¢ badania, z powodu przeprowadzania pilotazu badania karier studenckich,
bazujacego na wspotpracy z ZUS.

Powyzsze badanie, zdaniem wigkszo$ci ekspertow jest przeprowadzane panelowo,
wigc jest badaniem cigglym, bada losy absolwentow (Wywiad nr 2). Tego zdania jest 10 z 14
specjalistow ds. zapewniania jakosci ksztalcenia, ktorzy wzigli udziat w badaniu. Pracownicy
naukowi, ktorzy byli odpowiedzialni za wprowadzenie KRK na uczelniach wyzszych
podkreslali, ze bada si¢ jedynie poczatek kariery zawodowej studentow. Bada si¢ tylko start
na rynku pracy. Mozemy to badaé tylko w perspektywie-5 letniej, bo to ma sens — zaznaczat
w swojej wypowiedzi jeden z respondentéw (wywiad nr 9). Inny natomiast podkreslat, ze jest
badany status, poniewaz nie jestesmy w stanie zbada¢, co jest przyczyng zajmowania danego
stanowiska, czy jest to zastuga studiow czy wielu innych czynnikow. Jezeli (studenci) pracujg
w dobrych firmach, to sq stosowane standardy, do ktorych muszq sie dostosowaé pracownicy
(wywiad nr 6). Cze$¢ ekspertow, ktora na swojej uczelni posiada wprowadzony program
pilotazowy wspotpracy z ZUS-em lub specjalne programy lojalnosciowe dla studentow, jest
zdania, ze badanie skupia si¢ na przebiegu kariery zawodowej. Narzedzia w specjalnych

programach pilotazowych zajmujacych si¢ tym badaniem, zdaniem 4 z 14 specjalistow ds.
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zapewniania jakos$ci ksztatcenia sg dobrze zbudowane. Jeden z respondentéw wypowiada si¢
w taki oto sposob: Ankiety sq dobrze zbudowane. Status jest elementem wyjsciowym, jest
badana biografia zawodowa, czyli co sie dzieje w poszczegolnych fazach Zycia zawodowego
i jak sie zmieniajq te fazy. Wprowadzamy teraz programy lojalnosciowe dla studentow.
Przygotowalismy ekspertyzy. Uwazam, zZe uczy¢ sig powinno by¢ studentow, ze identyfikacja
absolwentow z uczelniq jest wazna, udzial, wspieranie. W tym kontekscie kazda metoda
badania bedzie dobra, a informacja o losach kariery, pomoze w konstrukcji Sciezek
dydaktycznych (wywiad nr 14).

Z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych wynika, ze 8 z 14 ekspertow
ds. zapewniania jakos$ci ksztatcenia uwaza, ze badanie karier zawodowych absolwentéw nie
ma wplywu na przeformulowywanie programéw ksztatcenia i podnoszenie jako$ci nauczania.
Jak podkres$la jeden z pracownikow naukowych, z ktérym zostal przeprowadzony wywiad,
badanie losow absolwentow bylo wprowadzone w wyniku reformy, z punktu widzenia
formalnego wszystko dziala, ale z punktu widzenia praktycznego wedle mojej wiedzy nie
dziata badanie losow absolwentéw. Inny ekspert zaznacza, ze wyniki badan na temat karier
studenckich traktujemy tylko jako informacje. W oparciu o badania wydaje si¢ nam ze
wszystko jest ok. Jest takie wrazenie Ze studenci sobie bardzo dobrze radzq, bo mamy bardzo
duzy wskaznik pracownikéw (wywiad nr 4). Przeprowadzone wywiady eksperckie wskazuja,
ze 4 z 14 respondentéw zajmujacych si¢ jako$cig ksztalcenia nie posiada wiedzy na temat
wplywu badania karier zawodowych absolwentow na przeformutowywanie programéw
ksztatcenia 1 podnoszenie jako$ci nauczania. Jedynie 2 specjalistow uwaza, ze badanie losow
absolwentow ma wptyw na te zmiany.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze badanie karier zawodowych absolwentoéw jest
postrzegane przez wigkszo$¢ specjalistow ds. zapewniania jakos$ci ksztalcenia, ktorzy udzielili
wywiadow, jako badanie ich poczatkowych losow/ startu na rynku pracy. Duza czesé¢
ekspertow podkreslata mata reprezentatywnos$¢ badania ze wzgledu na narzedzie ankiety
on-line. Niestety, zdaniem specjalistow, w wiekszosci badanie karier zawodowych
absolwentow nie ma wptywu na przeformulowywanie programéw ksztatcenia i podnoszenie
jakosci nauczania, jest prowadzone poza instytutami. Akademickie Biura Karier posiadaja
jedynie zestawienia zbiorcze, z ktéorych nie mozna wyabstrahowaé wynikow dla
poszczegolnych jednostek ksztalcenia. Pozytywnie oceniajg te badanie jedynie pracownicy
naukowi, wykorzystujacy innowacyjne metody wspolpracy, polegajace na wspolpracy
z ZUS-em oraz wprowadzeniu programow lojalnosciowych. Eksperci ds. zapewniania jakoS$ci

ksztalcenia, ktorzy wzieli udziat w badaniu, podkreslaja, ze badanie karier absolwentow,
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a raczej startu na rynku pracy jest bardzo potrzebne, wymaga jednak udoskonalenia metod

oraz narzedzi badawczych.

6.7 Poziom dostosowania programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy

Przeprowadzona analiza danych zastanych w postaci programéw ksztatcenia
socjologicznych stacjonarnych studiéw licencjackich 1 stopnia wyraznie wskazuje, ze
w nauczaniu socjologii wraz z rokiem akademickim 2012/2013 zmniejszyta si¢ liczba
przedmiotow kanonicznych. Potwierdzajg to badania przeprowadzone wsrod pracownikow
naukowych zajmujacych si¢ jakoscig ksztatcenia oraz wsrod studentow tychze uczelni.
Najwigksza liczba wybieralnych przedmiotow, wystepuje na UJ oraz UAM. Z listy
przedmiotéw obowigzkowych zniknety nie tylko Logika czy Filozofia, ale rowniez Historia
mysli socjologicznej/spotecznej. Przedmiot Mikro i Makrostruktury spoteczne na niektorych
uczelniach zostal zastgpiony przedmiotem Instytucje, procesy, systemy. Przedmiotow
wspoélnych, wystepujacych na wszystkich uczelniach, ktore wzigty udzial w badaniu jest tylko
pie¢ i nalezg do nich: Wstep do socjologii/ Podstawy socjologii, Metody badan spotecznych,
Statystyka, Antropologia, oraz Etyka zawodu socjologa.

A oto szczegotowa lista pordéwnawcza najczes$ciej wystepujacych przedmiotow na

kierunku socjologia stacjonarnych studiow licencjackich I stopnia wybranych uczelni.

Przedmioty: UL | UJ |UWr| UW | US |UAM
X X X

Wstep do socjologii / Podstawy socjologii
Elementy ekonomii / ekonomia
Historia mysli socjologicznej/spoleczne;j

X

x

Wspotczesne teorie socjologiczne

X [ X | X |X|X

Metody badan spotecznych
Logika

Demografia

Elementy filozofii / filozofia / filozofia spoteczna X

X [ X | X | X |X|X|X|X

Historia socjologii / spoteczna

XX [ X [ X |X|X|X

Psychologia spoteczna X

Mikrostruktury spoleczne

Makrostruktury spoleczne
Statystyka

Antropologia

Etyka zawodu socjologa

X | X| X| X| X| X| X| X]| X|X]| X

X | X | X |X|X
X | X | X |X|X|X

X | X [ X |X|X|X|X

Metodologia badan spotecznych
Instytucje, procesy, systemy

X | x [ > |x|x
X x [ x|x|x
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Tabela 38. Lista najczesciej wystepujacych przedmiotéw kierunku socjologia
stacjonarnych studiow licencjackich I stopnia wybranych panstwowych uczelni
w Polsce

Analizujgc dost¢pne dane nalezy wskazaé, ze wystepuje rowniez duza dysproporcja
W kolejnosci ksztalcenia przedmiotow. Jedynie Wstep do socjologii/Podstawy socjologii
naucza si¢ na I semestrze we wszystkich uczelniach. Pozostale przedmioty maja bardzo
zroznicowany czas ksztatcenia. Przykladowo, Metody badan spotecznych nauczane byty
zazwyczaj na Il i IV semestrze, natomiast w nowym programie ksztalcenia wystepujg na
niektorych uczelniach w semestrach 1 1 II a nawet V i VI. Antropologia oraz Statystyka
nauczane sg na semestrach od I do IV, w zalezno$ci od uczelni, ktéra zostala poddana
analizie. Najwigksze zr6znicowanie wystepuje w czasie ksztatcenia przedmiotu Etyka zawodu
socjologa. Z przeprowadzonego desk research okazuje sie¢, ze jest on nauczany w semestrach

I, IIT 1 VI w zaleznosci od uczelni.

Semestry nauczania przedmiotow

Przedmioty: UL UJ |[UWr| UW | US |[UAM
Wstep do socjologii / Podstawy socjologii | | 1,11 1,11 I LI
Elementy ekonomii / ekonomia I | ", | |
Historia mysli socjologicznej/spotecznej Il Il I, v I
Wspblczesne teorie socjologiczne A% V VVI LIV V.VI
Metody badan spotecznych i v | Lie vy LIV | LIV
Logika I I I
Demografia I Il |

Elementy filozofii / filozofia / filozofia spoteczna | Il I | I

Historia socjologii / spoteczna LI I

Psychologia spoteczna I | i " |

Mikrostruktury spoteczne ]l " I I

Makrostruktury spoteczne v v " i

Statystyka I, v I I, 11l Il I

Antropologia I i Il i v I

Etyka zawodu socjologa I VI Il VI VI |

Metodologia badan spotecznych I i ]l

Instytucje, procesy, systemy Il v

Tabela 39. Lista najczeSciej wystepujacych przedmiotéw kierunku socjologia
stacjonarnych studiow licencjackich I stopnia wybranych panstwowych uczelni
W Polsce wraz ze wskazaniem semestrow nauczania tych przedmiotow

Powyzej w tabeli poréwnawczej ukazano semestry nauczania najczesciej
wystepujacych przedmiotow na kierunku socjologia wybranych uczelni panstwowych

w Polsce.
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Znaczace zroznicowanie wystepuje rowniez podczas dokonania szczegotowej analizy
przedmiotow pod katem liczby godzin. Podczas gdy Mikro i makrostruktury spofeczne
przewaznie miaty tacznie 120 godzin dydaktycznych, to od roku akademickiego 2012/2013
zmniejszyta si¢ liczba do 60 lub 75 (jako przedmiot Instytucje, procesy, systemy). Najwicksza
liczba godzin we wszystkich uczelniach, w ktérych zostata przeprowadzona analiza danych
zastanych, jest przeznaczona na przedmiot Metody badan spotecznych (od 90 do 180 godzin
dydaktycznych). Duze dysproporcje w ilosci godzin, przeznaczonych na poszczegodlne
przedmioty, wida¢ rowniez podczas dokonywania analizy porownawczej kursow takich jak
Statystyka (od 60 do 120 godzin dydaktycznych), Antropologia (od 30 do 60 godzin
dydaktycznych) czy Etyka zawodu socjologa (od 15 do 45 godzin dydaktycznych). Ponizej
zostata tabela ze wskazaniem ilo$ci godzin najczesciej wystepujacych przedmiotow kierunku

socjologia stacjonarnych studiow | stopnia wybranych uczelni w Polsce.

Liczba godzin przedmiotow

Przedmioty: UL Ul [UWr | UW | US |UAM
Wstep do socjologii / Podstawy socjologii 60 90 120 | 120 60 120
Elementy ekonomii / ekonomia 30 60 60 30
Historia mys$li socjologicznej/spoleczne;j 60 60 120 60
Wspolczesne teorie socjologiczne 60 60 120 | 120 120
Metody badan spotecznych 90 180 | 120 | 120 | 120 | 120
Logika 60 60 30
Demografia 30 30 60
Elementy filozofii / filozofia / filozofia spoteczna 15 30 30 30
Historia socjologii / spoteczna 60 60
Psychologia spoteczna 30 60 60 60 30
Mikrostruktury spoteczne 30 60 60 60
Makrostruktury spoteczne 30 60 60 60
Statystyka 90 60 120 | 120 60 60
Antropologia 30 60 60 60 60 30
Etyka zawodu socjologa 15 30 30 30 45 15
Metodologia badan spolecznych 30 60 60

Instytucje, procesy, systemy 75 60

Tabela 40. Lista najczeSciej wystepujacych przedmiotéw kierunku socjologia
stacjonarnych studiow licencjackich I stopnia wybranych panstwowych uczelni
w Polsce wraz ze wskazaniem ilosci godzin tych przedmiotow

Zréznicowana ilo$¢ godzin ma swoje odzwierciedlenie réwniez w ilosci punktow
ECTS, przeznaczonych dla poszczegdlnych przedmiotéw. Przyktadowo dla Antropologii

liczba ta waha si¢ od 2 do 7 pkt. Najwicksza ilos¢ punktéw we wszystkich uczelniach
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przeznaczona jest na przedmiot Metody badan spotecznych, najmniejsza zas na Etyke zawodu
socjologa. Ponizej zostatla zamieszczona tabela z najczes$ciej wystgpujacymi przedmiotami
kierunku socjologia stacjonarnych studiow licencjackich I stopnia wybranych panstwowych

uczelni w Polsce wraz ze wskazaniem punktow ECTS poszczegolnych przedmiotow.

Przedmioty: UL | UJ |UWr| UW | US |[UAM
Wstep do socjologii / Podstawy socjologii 8 8 3+4 9 5 5+5
Elementy ekonomii / ekonomia 5 4 5 2 2
Historia mysli socjologicznej/spotecznej 6 6 3+4
Wspoblczesne teorie socjologiczne 3+3 6 3+4 9 5+5
Metody badan spotecznych 4+4 1 6+6+6 | 3+4 | 14 5+5 | 6+6
Logika 3 6 3
Demografia 2 3 5
Elementy filozofii / filozofia / filozofia spoteczna 1 2 3 3
Historia socjologii / spoteczna 3+3 5
Psychologia spoteczna 4 4 5 5 3
Mikrostruktury spoteczne 5 4 5 5
Makrostruktury spoteczne 5 4 5 5
Statystyka 4+3 6 4+4 9 5 5
Antropologia 7 5 3 5 4 2
Etyka zawodu socjologa 2 3 2 2 3 1
Metodologia badan spotecznych 2 4 6
Instytucje, procesy, systemy 4 4

Tabela 41. Lista najczeSciej wystepujacych przedmiotéw kierunku socjologia
stacjonarnych studiow licencjackich I stopnia wybranych panstwowych uczelni
w Polsce wraz ze wskazaniem punktow ECTS poszczegolnych przedmiotow

Podsumowujac przeprowadzong analize programow ksztatcenia mozna stwierdzié, ze
wraz z wprowadzeniem nowych planow nauczania, zmniejszyla si¢ liczba kanonicznych oraz
zwickszyta si¢ liczba wybieralnych przedmiotéw. Dokonujac szczegotowej analizy
poréwnawczej, nalezy stwierdzi¢, ze liczba punktéw ECTS oraz liczba godzin przedmiotow
jest bardzo zréznicowana w zalezno$ci od uczelni. Miary European Credit Transfer System
w wybranych placowkach ksztalcenia sa nieporownywalne nie tylko miedzy soba, lecz
réwniez poza granicami kraju. Nalezy zaznaczy¢, ze nie ma jednoznacznej zaleznosci migdzy
iloscig godzin przeznaczong na dany przedmiot a uzyskang liczba punktow ECTS.

Eksperci ds. zapewniania jakosci ksztalcenia, uczestniczacy w badaniu, podczas
wywiadow indywidualnych wypowiadali si¢ na tematy zwigzane ze zmianami programow
ksztalcenia na uczelniach wyzszych w trakcie wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji.
Specjalisci podkreslali, ze w gronach pracownikéw naukowych trwaja zywe dyskusje czy
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pozosta¢ przy kanonie socjologii, czy skreca¢ w kierunku preferencji studentéw. Pracownicy
naukowi z jednej strony zdaja sobie sprawe z kwestii zapotrzebowania na umiejetnosci
1 kompetencje spoteczne, a z drugiej zaznaczajg, ze szkota wyzsza nie powinna
dostosowywac¢ si¢ do wymogow rynku. Jeden z ekspertow zaznacza, ze nastgpilo pewne
uporzgdkowanie systemu ksztalcenia oraz nastgpil fakt przeglgdu oferty dydaktycznej pod
kqtem Swiadczonej ustugi. Nie chodzi o dostosowanie do rynku, wyznajemy zasade, ze
uczelnia nie jest szkolg zawodowq ale dostarcza pewnych umiejetnosci i kompetencji. Mysle,
ze obecnie programy ksztatcenia bedg w stanie wydoby¢ pewng wartosc¢ z studentow, pewne
cechy wazne dla danej specjalizacji (...) Z pewnoscig uporzqdkowano system oceny zajgc,
formalizacja wymaga wigkszego naktadu pracy studenta w czasie catego semestru, zmusza
rowniez pracownikow do weryfikacji prowadzonych przez siebie zajeé¢ (wywiad nr 14).

Wigkszos$¢ ekspertéw uwaza, ze studia socjologiczne nie powinny by¢ studiami
zawodowymi. Respondenci podkreslajg, ze nie ma zawodu socjologa a pracownicy naukowi
Jjedynie ksztaltujq pewng zdolnos¢ myslenia, ale nie dajq zawodu (Wwywiad nr 1). Zdaniem
wigkszosci 0sOb zajmujacych si¢ jakoscig ksztalcenia, ktdre uczestniczyly w badaniu nie
powinnismy iS¢ w te strong, bo to ograniczaloby kierunek dziatania uczelni (wywiad nr 2).

Wymogi KRK sq utopijne, dlatego, ze uczelnie nie sq szkolq zawodowq, Zadna szkota
nie przygotowuje gotowego pracownika — podkresla w wypowiedzi jeden z ekspertow.
Socjologia jest kierunkiem niezawodowym, nie daje konkretnej pozycji w strukturze rynku, nie
okresla dziedziny, w ktorej da si¢ pracowaé (wywiad nr 5). Z powyzszych wypowiedzi
wynika, ze pracownicy naukowi nie chcg by studia licencjackie byty studiami zawodowymi.
Podwazajg przy tym zalozenia systemu bolonskiego, w ktérym funkcjonuja.

W trakcie wywiadoéw eksperckich, specjalisci ds. zapewniania jakosci ksztalcenia
okreslali stopien, w jakim ulegly zmianie programy nauczania w zwiazku z wdrozeniem
Krajowych Ram Kwalifikacji. Wprowadzone zmiany, zdaniem potowy respondentow musiaty
zostaé przeprowadzone [respondenci wypowiadali si¢, ze .. zmiany ktore zostaly
wprowadzone byly wymuszone...(wywiad nr 1) oraz ze bylo t0 ...dostosowanie do wymogow
Krajowych Ram Kalifikacji, do ktorych musielismy sie dopasowac...(wywiad nr 12)]. Ponad
polowa ekspertow podkresla, ze byly to zmiany kosmetyczne, ktore polegaly tylko na
przepisaniu programow. Wraz z przygotowaniem nowych kierunkow i nowych standardow
wedtug ustawy, przygotowywalismy programy — moéwi w wywiadzie jeden z ekspertow. Ale
nie jest to cos nowego — dodaje. Programy zostaly rozbudowane o nowe kategorie. Byto to po
prostu dopisanie - w oparciu o0 tabele - rzeczy dotyczgcych kompetencji i umiejetnosci

(wywiad nr 9).
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Specjalisci ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia zaznaczali, ze zmiany zostaly zainicjowane
przez adiunktow, doktorantow, gtownie miodych ludzi (wywiad nr 1). 4 z 12 ekspertow
zaznacza, ze polegaty one na zredukowaniu wyktadoéw i zwigkszeniu liczby konwersatoriow.
Wigkszos¢ pracownikdéw naukowych, ktorzy uczestniczyli w wywiadach, podkreslata, ze
napisanie nowych programéw bylo trudnym zadaniem. Jeden z ekspertow wypowiada si¢
w ten sposob: programy nalezato dostosowaé do nowych wymogow, np. trudnym zadaniem
byto zmniejszenie ilosci godzin na studiach licencjackich, to byto problematyczne gdyz
nalezato godzi¢ wymogi jakie trzeba wprowadzié [ mozliwosci, zwlaSzCza interesy
kadry(wywiad nr 8).. Inny z ekspertow podkresla, ze cho¢ programy nauczania zmienity sie,
to stare programy ramowe zostaly (wywiad nr 5). Problem wynika z matej ilosci czasu
pozostawionej pracownikom naukowym na stworzenie programow. Ten sam ekspert
podkresla, ze nie jest to takie tatwe, (poniewaz) nigdy nie ma wystraczajgco czasu na takie
zmiany, zwtaszcza rewolucyjne. Czasami by to powodowalo, ze wycina sie przedmiot
wyktadowcy a innego dla niego nie ma, wiec ustalajgc program trzeba tez myslec¢, by kazdy
mial prace. Nasz program jest troche obieraniem starego...(Wywiad nr 5). Eksperci
zaznaczali problematyczno$¢ zmian programu ksztalcenia nie tylko z perspektywy
pracownikow. Jeden ze specjalistow ds. zapewniania jako$ci ksztatcenia zaznacza, ze zmiany
sq nieustajgce oraz ze panuje efekt zapetlenia sie w ggszczu kierunkow ktore zostaly
stworzone, w pogoni za studentem (wywiad nr 10). Ekspert zaznacza, ze odbija si¢ to na
studencie - sq ciggte zmiany. Kazdy rok idzie innym trybem, jesli ktos wczesniej wzigt urlop
dziekanski, t0 ma problem. Z perspektywy studenta jest to bardziej ucigzliwe, choé
z perspektywy pracownika rowniez (wywiad nr 10).

Zmiany, zdaniem pracownikow naukowych zajmujacych si¢ jakoscig ksztalcenia

dotyczyly réwniez ograniczenia maksymalnej liczby godzin oraz wzrostu wybieralno$ci
przedmiotow. Jeden z ekspertdéw podczas wywiadu podkreslat, ze wzrost mozliwosci wyborow
przedmiotow przez studentow powinien dziata¢ jako motywator dla kadry dydaktycznej do
poprawy jakosci ksztatcenia (wywiad nr 4).
4 sposrdd 14 ekspertow ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia zaznaczalo, Zze postrzegato
zmiany jako okazje do wprowadzenia w Zycie pewnych pomystow oraz ze byl to impuls do
dziatania, chociaz wiqgzal sie dla nas (pracownikdéw naukowych) z ciezkq pracg
(wywiad nr 3).

Podczas uczestnictwa w wywiadzie eksperci okreSlali réwniez, jakie zmiany
wprowadzono w programach ksztatcenia, by dostosowa¢ je do rynku pracy i oczekiwan

pracodawcow. Niestety zdaniem 11 specjalistow, z ktorymi zostat przeprowadzony wywiad,
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nie byto zadnych zmian, a te podkres§lane przez pozostatych 3 ekspertow dotyczyty jedynie
wprowadzenia §ciezek tematycznych, modutow oraz hospitacji organizacji.

Nowo wprowadzone Ssciezki tematyczne, byly tak obmyslane, by osoby po ich
Ukonczeniu mogly sie znalez¢ w konkretnej niszy, np. mass media, samorzqdy — podkresla
jeden ze specjalistow ds. jakosci ksztalcenia (wywiad nr 2). Po nieformalnych konsultacjach
z pracodawcami, stworzylismy koncepcje modutow, jednak na ile to jest efektywne oraz na ile
absolwenci odnajdq si¢ na rynku pracy, to bedzie to widoczne dopiero za jakis czas —
zaznacza W swojej wypowiedzi inny ekspert (wywiad nr 3). Trzeci z pracownikow
naukowych podkresla, ze na jego uczelni zostaly wprowadzone "hospitacje organizacji”,
ktore polegajg na pobytach studentow w organizacjach. Nie sq to praktyki, ale wspolpraca z
organizacjq np. pozarzgdowq lub urzedem, firmq. Przeprowadzane sq rowniez badania dla
okreslonych instytucji, przygotowanie programu lojalnosciowego, np. na specjalnosci
komunikacja utrzymuje si¢ kontakt z firmami i studenci biorg udzial w projektach. Kolo
Naukowe jest w formie stowarzyszenia i moze Swiadczy¢ pewne ustugi na zewngtrz. Czes¢
zaje¢ wymaga przygotowania projektu, ktory wymusza aktywny udzial w pracach jakies
organizacji. Staramy sie, by zajecia w ramach sciezek byly oparte na aktywnym udziale
w rozwigzywaniu problemow ustugowych w ramach organizacji (wywiad nr 14).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie programy ksztalcenia ulegly zmianie.
Byly to natomiast w wigkszo$ci zmiany kosmetyczne, polegajace na wpisaniu starych
przedmiotow do nowych ram przedmiotowych. Zmian w wigkszo$ci dokonywata mloda
kadra naukowa. Potowa ekspertow ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia podkreslata, ze zmiany
zostalty wymuszone przez wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji. Jedynie 4 z 14
specjalistow postrzegalo zmiang¢ jako okazje do wprowadzenia nowych pomystow
dotyczacych prowadzenia zaje¢, eliminacje wykltadow oraz zwigkszenie liczby
konwersatoriow. Niestety, zdaniem wiekszosci ekspertow, ktorzy uczestniczyli w badaniu,
na uczelniach wyzszych nie zrobiono nic, by dostosowac program ksztatcenia do wymogoéw
rynku pracy. Wymogi natomiast s3 1 to catkiem spore. Z przeprowadzonych wsrod
pracodawcow badan, jednoznacznie wynika, ze podstawowg barierg aktywnosci zawodowe]
studentow/absolwentéw socjologii lezaca po stronie uczelni byl przede wszystkim zbyt
krotki czas odbywania praktyk zawodowych oraz program zaje¢. W duzym stopniu
przedsigbiorcy, ktorzy zatrudniali studentow lub absolwentéw socjologii, podkreslali rowniez
zbyt malg ilo$¢ zaje¢ praktycznych /warsztatdow oraz zbyt matg ilo$¢ zaje¢ prowadzonych

przez praktykow.

272



Ponizej zostal zamieszczony wykres nr 49 ukazujacy wszystkie bariery aktywnosci

zawodowej studentow/absolwentow socjologii lezace po stronie uczelni, wskazywane przez

przedsiebiorstwa, ktore wzigty udzial w badaniu.
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Wykres 49. Bariery aktywnos$ci zawodowej studentéw/absolwentéw socjologii lezace po

stronie uczelni perspektywy pracodawcow podane w % oraz liczbach odpowiedzi

(N = 85)

Studenci, ktorzy wzigli udzial w badaniu dokonywali rowniez oceny dostosowania

programu ksztatcenia socjologii do wymogoéw rynku pracy. Zdaniem 46% respondentéw

program ten nie jest dostosowany ani w stopniu niskim ani wysokim. 44% studentow, ktorzy

wzieli udzial w badaniu okres$lito stopien jako niski lub bardzo niski. Ponizej procentowy

rozktad ocen respondentéw wszystkich uczelni.
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Wykres 50. Stopien dostosowania programu ksztalcenia socjologii do wymogéw rynku
pracy w opinii ankietowanych studentow socjologii (N=300)

Ponizej zamieszczone zostalty wybrane wypowiedzi studentow, ktdrzy wzigli udziat

w badaniu, uzasadniajgce okreSlone wczes$niej oceny stopnia dostosowania programu
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ksztatcenia socjologii do wymogoéw rynku pracy. Poszczeg6lne opinie zostaty podzielone na

wypowiedzi pozytywne, neutralne oraz negatywne.

Wypowiedzi
pozytywne

Uwazam, ze przedmioty kanoniczne oraz te dodatkowe poszerzajq naszq
wiedze w duzym stopniu uczq nas kompetencji spotecznych,
specjalistycznych zwrotow (...) dzieki nim dostrzegam wiecej zjawisk
spolecznych (ankieta nr 53).

Zadne studia spoleczne nie przygotowujq do sytuacji na rynku pracy, majq
da¢ baze wiedzy i kompetencji (ankieta nr 239).

Studia socjologiczne nie majq za zadanie przygotowac mnie w petni do
wymogow panujgcych na rynku pracy. Nigdy tak nie bylto i nie bedzie.
Student sam musi si¢ zaangazowac i doksztatcac¢ w tym celu

(ankieta nr 121).

Ksztatcenie humanistyczne stawia na rozwoj osobisty, nie jest dostosowane
do rynku pracy (ankieta nr 144).

Program nie powinien by¢ dostosowany do wymogow rynku pracy
(ankieta nr 140).

Nie jest konieczne dostosowanie programu nauczania do wymogow rynku
pracy, socjologia ma na celu rozszerzenie Swiadomosci swiata

(ankieta nr 202).

Wypowiedzi
neutralne

Uwazam, ze rynek pracy rzqdzi sie wltasnymi prawami i cigzko stwierdzic¢
czego mogtby wymagacé potencjalny pracodawca (ankieta nr 7).

Niektore zajecia sq bardzo potrzebne a inne w ogole nieistotne, powinno by¢
wiecej wiedzy praktycznej (ankieta nr 13).

Mamy bardzo duzo teorii, rozumiem, ze wazne jest abysmy znali pojecia,
tworcow, procesy zachodzgce w spoteczenstwie, ale to pracodawcow nie
interesuje, za malo jest zaje¢ praktycznych i warsztatow (ankieta nr 59).

Zakres Wiedzy socjologa musi by¢ skonkretyzowany, jest duzo miejsc pracy
dla socjologow ale sq to stanowiska dla specjalistow w danej dziedzinie
(ankieta nr 142).

Wydaje mi sie Ze dyplom z socjologii nie daje duzych mozliwosci na rynku
pracy. Studia socjologiczne majg by¢ za to bazq do dalszego rozwoju, ktory
zdecyduje 0 naszym miejscu na rynku pracy (ankieta nr 299).

Wypowiedzi
negatywne

Studentom nie jest udzielana pomoc w poznaniu rynku pracy (ankieta nr 24).

Przesyt teorii, za malo zajec praktycznych, za mato pracy przed
komputerem, brak prac w terenie (ankieta nr 29).
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Jesli 50% przedmiotow na socjologii (ciekawych oczywiscie) dotyczy sztuki
czy filozofii, to nie ma to przetozenia na rynek pracy (ankieta nr 31).

Catkowity brak wiedzy praktycznej czyni wiedze zdobytq na studiach czysto
teoretyczng i nieprzydatng (ankieta nr 115).

Bardzo mato praktyki, ktorg niestety pracodawcy wymagajq rowniez od
ludzi, ktorzy po raz pierwszy szukajq pracy (ankieta nr 39).

Duzo wiedzy teoretycznej ktéra ma sie nijak do zastosowania na rynku pracy
(ankieta nr 90).

Niektorzy absolwenci znajdujq prace zwigzang z wyksztatceniem, lecz
wiekszos¢ jej nie znajduje (ankieta nr 71).

Zero praktycznych umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy. Petno definicji,
teorii, nazwisk, koncepcji - bez sensu - o jest zbedne, by podjgé prace
(ankieta nr 116).

Co moze robi¢ absolwent socjologii na rynku pracy? Na pewno nie znajdzie
jej w branzy, jest skazany na marne bytowanie na smieciowkach
i bezplatnych stazach (ankieta nr 147).

Brak wiedzy najnowszej wymaganej przez pracodawcow skupienie si¢ na
wiedzy niepotrzebnej, nauka zalicz — zapomnij (ankieta nr 205).

Uwazam, ze teorie, typologie, definicje nie przektadane sq na praktyke co
sprawia, Ze studenci uczq si¢ tego na pamig¢ bez przeanalizowania
przelozenia na zycie codzienne (ankieta nr 206).

Wiekszy nacisk powinien by¢ ktadziony na to, by byto wiecej praktyki
studiowania, projektow badawczych, by mozna byto wiedze przelozyc¢ na
praktyke, bo Zaden pracodawca nie przyjmie osoby, ktora ma wiedze, ale nie
potrafi jej wykonywadé (ankieta nr 271).

Gdybym chcial studiowac, aby dostac prace w swojej dziedzinie, to nie
wybralbym socjologii (ankieta nr 282).

Tabela 42. Uzasadnienia dotyczace oceny dostosowania programu ksztalcenia socjologii
do wymogow rynku pracy (wybrane wypowiedzi studentow)

Z przeprowadzonej analizy wszystkich uzasadnien studentow, ktorzy wzieli udziat

w badaniu, wynika, ze negatywne oceny respondentow dotyczace dostosowania programu

ksztalcenia socjologii do wymogoéw rynku pracy wynikajg z przesycenia teorig tresci

ksztatcenia oraz braku nauczania umiej¢tnosci praktycznych. Uzasadnienia pozytywnych

ocen studentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu wynikaja z faktu, iz osoby te nie uwazaja, ze

program powinien by¢ dostosowany do wymogéw rynku pracy, a socjologia powinna

275



ksztattowa¢ ogdélng wiedz¢ i kompetencje spoteczne oraz stanowi¢ impuls do ciaglego
rozwoju (jest to poglad zbiezny z opinig wigkszosci pracownikow naukowych, zajmujacych
si¢ jako$cig ksztalcenia, ktorzy udzielili wywiadu).

Studenci, ktorzy wzieli udzial w badaniu, wypowiadali si¢ roéwniez, co nalezatoby
zrobi¢, by dostosowaé program ksztatcenia do wymogdéw rynku pracy. Z przeprowadzonej
analizy badan wynika, Zze respondenci w duzej mierze zwracali uwage na zmian¢ form
1 metod ksztalcenia. Przede wszystkim wskazywali na zwigkszenie zaje¢ praktycznych.
Studenci podkreslali, ze niezbedne jest:

e przeprowadzanie wigkszej ilosci ¢wiczen,

e wprowadzenie wigkszej ilo$ci warsztatow zamiast wyktadow,

e zwickszenie liczby zaje¢ praktycznych.
Respondenci zaznaczali, ze wazne jest rOwniez rozszerzenie zastosowania metod
aktywizujacych (metod problemowych, w tym studiow przypadkow). Czes¢ studentow, ktora
wzieta udzial w badaniu, podkreslata, ze warto by byto wprowadzi¢ warsztaty z aktywnego
poszukiwania pracy - przedmiotu, ktory uczy zachowan na rynku pracy i zaradnosci,
reklamowania samego siebie, znajdowanie ofert dla socjologa na rynku (ankieta nr 293).
Zajecia, zdaniem cze$ci studentéw, powinny by¢ dostosowane do ich preferencji. Inni
podkreslali, ze dobra metoda dostosowania programu ksztatcenia do wymogoéw rynku pracy
bytoby wprowadzenie hospitacji terenowych wsrdd instytucji. Niektorzy studenci podkreslali
stuszno$¢ zmian w metodach prowadzenia zaj¢¢, uzasadniajac, iz powinny by¢ one bardziej
interaktywne. Jeden z respondentdw zaznacza, ze naleZy zmieni¢ przedmioty oraz sposob ich
prowadzenia na bardziej angazujgcy nas jako studentow. np. poprzez zajecia praktyczne
(ankieta nr 299). Cze$¢ studentow, ktora wzigta udzial w badaniu podkreslata, iz wigksza
1lo$¢ zaje¢ powinna by¢ pozostawiona do wyboru studentom.
Oto wypowiedzi niektérych z nich:

e Nalezy wprowadzi¢c wiecej przedmiotow opcyjnych, kursow dla studentow

(ankieta nr 112),

e Powinno si¢ nam umozliwi¢ wybor przedmiotow, na przyktad zredukowalibysmy wtedy

niepotrzebne przedmioty typu socjologii religii (ankieta nr 106),

o Zwigkszenie mozliwosci wyboru przedmiotow i fakultetow umozliwiloby nam nauke

tego czego chcemy (ankieta nr 114).

Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu zaznaczali réwniez, ze nalezaloby zwigkszy¢

kompetencje kadry dydaktycznej oraz skonkretyzowal przedmioty 1 specjalizacje.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze ponad potowa respondentow (163 sposréd 300
studentow) w swoich wypowiedziach zaznaczatla konieczno$¢ zmiany form i1 metod
ksztatcenia.
Ponad 1/3 respondentow (111 sposrod 300) podkreslato rowniez, ze uczelnia powinna
swiadczy¢ pomoc w odnalezieniu si¢ na rynku pracy, uczy¢ zawodu, zawezi¢ wspoOtprace
z firmami oraz opracowywac program ksztalcenia w oparciu o wspotprace z pracodawcami.
Ponizej wypowiedzi niektorych studentow, wskazujacych te rozwigzania jako istotne dla
dostosowania programéw nauczania do wymogoéw rynku:
o Uczelnia powinna pomagacé studentom w przeglgdzie rynku pracy (ankieta nr 24),
o Uczelnia powinna wuczy¢ zawodu i pokazywaé¢ mozliwosci na rynku pracy
(ankieta nr 55),
o  Wspolpraca z podmiotami wymagajqgcymi konkretnego doswiadczenia zawodowego
wedlug okreslonych potrzeb bytaby dobrym pomystem dostosowania programu
nauczania do wymogow rynku (ankieta nr 212),
e Powinno sie pozwoli¢ specjalistom od rynku pracy zaangazowaé w program
nauczania i zintegrowa¢ uczelnig z organizacjami, firmami, tak, aby po stazu byto
tatwo o prace (ankieta nr 60),
e Nalezy zbada¢ wymogi rynku pracy i utozy¢é plan, w ktorym przedmioty pomagatyby
w zdobyciu zawodu i wiedzy potrzebnej do pracy (ankieta nr 143),
e (Powinno si¢) Kontaktowaé sie z pracodawcami oraz przebadal zadowolenie dot.
osob zatrudnionych w danym obszarze (ankieta nr 223).
1/3 studentow, ktéra wzieta udzial w badaniu stwierdzita, ze nalezaloby zwigkszy¢ ilos¢
praktyki, w tym: nastawi¢ program na wiedz¢, ktora ma praktyczne zastosowania, powiekszy¢
liczbe praktyk studenckich, poswigci¢ wiecej uwagi na zajecia w terenie 1 analize
wynikow oraz wprowadzi¢ obowiazkowe obozy terenowe. Studenci, ktdrzy byli tego zdania
wypowiadali si¢ w ten oto sposob:
e Nalezy uczy¢ wiecej praktyki, wiedzy, ale tej, ktora ma praktyczne zastosowania,
czyli rowniez umiejetnosci (ankieta nr 56),

o Praktyki powinny byc¢ zwiekszone i prowadzone tylko w instytucjach i zaktadach
scisle socjologicznych (CBOS,OBOP) (ankieta nr 147),

o Nalezy zwigkszy¢ ilos¢ godzin praktyk, ktore poruszajq kazdy rodzaj technik
badawczych (ankieta nr 224),
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e Powinno sig organizowac ¢wiczenia terenowe w ciggu roku akademickiego, a nie
tylko w okresie wakacyjnym (ankieta nr 295),
e Niezbedne jest wprowadzenie wigcej zaje¢ praktycznych obowigzkowe zaliczenie
co najmniej 2 obozow (ankieta nr 88).
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu
w wigkszos$ci podkreslali, 1z nalezaloby dostosowa¢ program ksztatcenia do wymogdéw rynku
pracy. Przeciwnego zdania byto jedynie 23 sposrod 300 respondentéw. Zdaniem studentow,
nalezaloby przede wszystkim zmieni¢ formy i1 metody ksztalcenia, wspolpracowaé
z pracodawcami oraz zwigkszy¢ ilo§¢ praktyki. Tabela nr 42 zawiera skategoryzowane
odpowiedzi studentéw na temat rozwigzan w sprawie dostosowania programu Ksztatcenia do

. . - - 464
wymogow rynku pracy, wraz ze szczegotowq liczbg wskazan™".

Co nalezaloby zrobi¢ by dostosowaé program nauczania do wymogow rynku pracy?
WARTOSC
, PROCENTOWA
SKATEGORYZOWANE ODPOWIEDZI STUDENTOW | LICZBA,
WSKAZAN
Zmiana form i metod ksztalcenia 43,8%
Prowadzi¢ wigcej zaje¢ praktycznych (¢wiczen, szkolen i warsztatow
zamiast wyktadow) 46
Zwigkszy¢ zastosowanie metod aktywizujgcych 23
Wprowadzi¢ warsztaty z aktywnego poszukiwania pracy 17
Wprowadzi¢ hospitacje terenowe 13
Wprowadzi¢ zajecia dostosowane do studenta, nie do zainteresowan
wyktadowcy 12
Zmieni¢ sposob prowadzenia zaje¢ na bardziej interaktywny 12
Pozostawi¢ wigcej zaje¢ do wyboru studentom 11
Zmniejszy¢ 11os¢ teoretycznych przedmiotow 11
Zwigkszy¢ kompetencje kadry dydaktycznej 11
Konkretyzacja przedmiotdw i specjalizacji 9
Urynkowienie studiéw 29,4%
Swiadczy¢ pomoc w odnalezieniu sie na rynku pracy 30
Uczy¢ zawodu 27
Zawezi¢ wspotprace z firmami 27
Opracowywac program ksztatcenia w oparciu o wspotprace z
pracodawcami i wymogi rynku pracy 27

464 1 - , .. . . . . ’r , . .
% Liczba wskazan w tabeli nie sumuje sie do 300, poniewaz cze$é respondentéw wskazywata dwie zmienne.
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Zwiekszenie ilosci praktyki 26,8%

Nastawi¢ program na wiedze, ktoéra ma praktyczne zastosowania 37
Zwiegkszy¢ ilos¢ praktyk studenckich 24
Poswieci¢ wigcej uwagi na zajecia w terenie i analize wynikow 23
Wprowadzi¢ obowigzkowe obozy terenowe 17

Tabela 43. Skategoryzowane wypowiedzi studentéw, ktérzy wzieli udzial w badaniu na
temat tego, co nalezaloby zrobi¢ by dostosowa¢ program nauczania do wymogow rynku

pracy

Wedlug studentow, ktorzy wzigli udziat w badaniu, najbardziej przydatnym na rynku
pracy przedmiotem dla absolwenta socjologii s Metody badan spotecznych (143 wskazania).
Na drugim miejscu uplasowata si¢ Statystyka (z 78 punktami) , natomiast na trzecim znalazta
si¢ Analiza danych (75 wskazan). Jak wynika z przeprowadzonych badan, respondenci
wymieniali przede wszystkim te przedmioty, ktore wyposazaja ich w specjalistyczng wiedze,
konkretne umiej¢tnosci  oraz zwigkszaja kompetencje spoteczne, niezbedne do

przeprowadzania badan.

Przedmioty, ktore zdaniem studentéow bioracych udzial w badaniu sq najbardziej
przydatne absolwentowi socjologii na rynku pracy
Przedmiot Wartos¢ Liczba
procentowa | wskazan
Przedmioty wymieniane jako pierwsze
Metody badan spotecznych 62,4% 143
Projekt badawczy 14,8% 34
Obstuga programu SPSS 22,7% 52
Przedmioty wymieniane jako drugie
Statystyka 35,6% 78
Metodologia 19,6% 43
Badania terenowe 18,7% 41
Psychologia spoteczna 16,0% 35
Projekt o dofinansowanie z UE 10,0% 22
Przedmioty wymieniane jako trzecie
Analiza danych 37,1% 75
Komunikacja spoteczna 24,3% 49
Praktyki 21,3% 43
Oboz badawczy 17,3% 35

Tabela 44. Najczes$ciej wymieniane przedmioty, ktore zdaniem studentow bioracych
udzial w badaniu sa najbardziej przydatne absolwentowi socjologii na rynku pracy

Przedmioty o najmniejszym stopniu przydatnosci na rynku, zdaniem studentow,

ktorzy wzieli udziat w badaniu, to te, ktore ksztatcg przede wszystkim ogdlng wiedze. Jednym
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z kanonicznych przedmiotéw, wymienianych przez respondentdow jako najmniej przydatny
byta Historia mysli socjologicznej (89 wskazan) oraz Wspolczesne teorie socjologiczne
(39 wskazan). Na miejscu drugim studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu najczesciej
wymieniali Filozofie (47 wskazan) oraz Antropologie (39 wskazan). Respondenci na drugiej
pozycji czgsto wymieniali rowniez socjologie szczegdlowe (Socjologie polityki, religii
i ciata). Jako trzeci najmniej przydatny przedmiot na rynku pracy studenci wskazywali
Etyke i Logike (po 37 wskazan).

Przedmioty, ktore zdaniem studentéw bioracych udzial w badaniu s3 najmniej
przydatne absolwentowi socjologii na rynku pracy
Warto$¢ | Liczba
Przedmiot procentowa |wskazan
Przedmioty wymieniane jako pierwsze
Historia mys$li socjologicznej 56,7% 89
Wspdtczesne teorie socjologiczne 24,8% 39
Gender 18,5% 29
Przedmioty wymieniane jako drugie
Filozofia 29,0% 47
Antropologia 24,1% 39
Socjologia politykKi 21,0% 34
Socjologia religii 14,2% 23
Socjologia ciata 11,7% 19
Przedmioty wymieniane jako trzecie
Etyka 27,2% 37
Logika 27.2% 37
Procesy i struktury spoleczne 25,0% 34
Socjologia problemow spotecznych 20,6% 28

Tabela 45. Najcze$ciej wymieniane przedmioty, ktére zdaniem studentow bioracych
udzial w badaniu sa najmniej przydatne absolwentowi socjologii na rynku pracy
Dokonujac analizy poréwnawczej przedstawionych wynikéw badan nalezy stwierdzi¢,
ze interesy pracodawcow oraz studentéw stoja w przeciwienstwie z interesami pracownikow
naukowych. Wiekszos¢ ekspertow ds. jakosci ksztalcenia, ktorzy uczestniczyli w badaniu
Uwaza, ze nie ma zawodu socjologa, a pracownicy naukowi jedynie moga ksztattowac pewna
zdolnos¢ myslenia, ale nie dajg zawodu. Natomiast zdaniem wigkszo$ci studentéw program
ksztatcenia powinien by¢ dostosowany do wymogow rynku pracy. Niestety, po wdrozeniu
Krajowych Ram Kwalifikacji, zdaniem wigkszosci ekspertow, ktorzy uczestniczyli
w badaniu, na uczelniach wyzszych nie zrobiono nic, by dostosowaé program ksztatcenia do

wymogow rynku pracy. Wiekszo$¢ zmian w programach ksztalcenia polegala na wpisaniu
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starych przedmiotow do nowych ram przedmiotowych. Stoi to w sprzeczno$ci z opinig
pracodawcow, ktorzy wzieli udzial w badaniu, méwiaca o tym, ze jedng z podstawowych
barier aktywno$ci zawodowych studentow/absolwentow socjologii lezaca po stronie uczelni
jest program zaj¢é. By dostosowaé program ksztatcenia do wymogoéw rynku pracy nalezy,
zdaniem studentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu, przede wszystkim zmieni¢ formy
i metody ksztalcenia, wspolpracowaé z pracodawcami oraz zwigkszy¢ ilo$¢ szeroko

rozumianej praktyki.

Charakter wspolpracy uczelni z pracodawcami

Wigkszo$¢ przedsiebiorcow, zatrudniajacych studentow/absolwentéw socjologii, ktora
wzigta udzial w badaniu, zadeklarowata brak wspotpracy z uczelniami wyzszymi
w Polsce. Uwaza tak 71 sposrod 85 przedstawicieli firm, biorgcych udzial w projekcie

badawczym. Jedynie 14 na 85 przedsigbiorstw wspotpracuje z krajowymi szkotami

WyZSzymi.

mTAK
mNIE

Wykres 51. Stopien wspélpracy firm, ktére wziely udzial w badaniu z publicznymi
uczelniami wyzszymi w Polsce

Charakter wspolpracy przedsigbiorstw z uczelniami wyzszymi, zdaniem
przedstawicieli firm, ktore braty udzial ~w badaniu, polega przede wszystkim na
wyszukiwaniu potencjalnych pracownikow, uczestnictwie w Targach Pracy oraz
zamieszczaniu ogloszen o prace. 3 sposrod 11 firm wspotpracujacych ze szkotami wyzszymi
deklaruje, ze uczestniczyto w tworzeniu programow nauczania.
Ponizej zamieszczony zostal wykres nr 52 ukazujacy wszystkie formy wspolpracy
pracodawcow z uczelniami, zaznaczone przez przedsigbiorstwa, ktore wziely udzial

w badaniu i utrzymuja kontakty ze szkotami wyzszymi.
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Wykres 52. Charakter wspolpracy pracodawcow z uczelniami wyzszymi
Opinia pracodawcéw podana w liczbie odpowiedzi i w %

W opinii pracownikow naukowych zajmujacych si¢ zapewnianiem jakoS$ci ksztatcenia
w szkole wyzszej, bedacych respondentami tego badania, charakter wspolpracy
z pracodawcami jest znikomy. Zdecydowana wigkszo$¢ ekspertow podkresla, ze
przedsi¢biorcy nie uczestnicza w tworzeniu programow nauczania. Tego zdania jest
12 sposrod 14 pracownikdw naukowych, uczestniczagcych w badaniu. Zdaniem potowy
ekspertow wymogi Krajowych Ram Kwalifikacji odnoszace si¢ do wspolpracy uczelni
z pracodawcami sg utopijne, poniewaz uczelnia wyzsza nie jest i nie powinna by¢ szkota
zawodowg. Zdaniem 2 z 14 specjalistow ds. zapewniania jakosci ksztalcenia rola
pracodawcow ogranicza si¢ do recenzowania programu oraz konsultacji. Jak podkresla jeden
z ckspertow Na razie wspolpraca jest bardzo mala, tylko na zasadzie opinii.
Udzial pracodawcow z pewnosciq jest wigkszy w przygotowaniu programu dla studiow
podyplomowych. Jednak sprawa wigczenia pracodawcow w  tworzenie programu 10
trudniejsza sprawa, to wykracza poza Instytut Socjologii na ile Uniwersytet jest
autonomiczny, na ile powinno sie rozmawiaé z pracodawcami a na ile jest do dyktat rynku
(wywiad nr 6). Drugi z ekspertow, podkreslajacy role pracodawcoéw w tworzeniu programow
ksztalcenia zaznaczal, ze wspolpraca polegata na tym, ze pracodawcy podawali nazwy
przedmiotow, ktore by chcieli by bytly, a po opiniowaniu byly one zamieszczane w programie.
Z jednej strony byta wola wzmocnienia praktyki ze strony przedsiebiorcow a z drugiej opor

kadry (wywiad nr 8).
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Zdaniem jednego ze specjalistow, ktorzy w swoich wypowiedziach zaznaczaja brak

wspotpracy z przedsigbiorcami, socjologia nie powinna przygotowywaé studentéw do
wykonywania okreslonych zadan — teoretycznie powinnismy wspolpracowaé  z
pracodawcami, praktycznie tego nie robimy. To naprawde jest bzdura. Jesli ktos jest
inZynierem i musi budowac most, to jest dobre (...) Studia socjologicznie nie przygotowujq
studentow do wykonywania konkretnych zadan (...) czasem jest tak, zZe liczq si¢ konkretne
kompetencje.
W ogole mowienie, Ze studia nie przygotowujq studentow do rynku, to jest prawda (oprocz
oczywiscie twardych kierunkow - medycyna, budownictwo, prawo). Socjologia powinna
ksztalci¢c w ludziach wyobraznige spoteczng, umiejetnos¢ analizy zjawisk spotecznych
i gotowos¢ do podejmowania roznych zadan w podwyzszeniu kwalifikacji i odnajdywaniu sie
na rynku pracy. Nasza specjalizacja socjologiczna miata aure wilasnie bardzo naukowej, jesli
ktos chcial praktyczne zastosowania to szedl obok na ekonomie. Teraz te osoby ktore konczyly
socjologie pracujq jako Anioly Biznesu w CSR lub na uczelni (wywiad nr 10).

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze wspotpraca uczelni z pracodawcami jest
bardzo mata. Potwierdzaja to zar6wno badania przeprowadzone w$rdd przedsigbiorcow jak
i wérdd pracownikow naukowych. Eksperci ds. zapewniania jakosSci ksztalcenia na uczelniach
wiedza, na jakie aspekty ksztalcenia zwracaja uwage pracodawcy. Jak podkreslaja
w wywiadach, przedsigbiorcy zwracaja uwage na konkretne umiejetnosci oraz kompetencje
spoteczne. Jeden z pracownikéw naukowych wspolpracujacy z pracodawcami podkresla, ze
sq to z jednej strony szczegotowe oczekiwania, wigc powinnismy ksztatci¢ wedlug tej wizji dla
poszczegolnej korporacji, gdyz oczekiwania sq zwigzane z sferq w jakiej pracodawca dziala,
nie sq w stanie oderwac sig¢ od szczegolowosci. Z drugiej strony natomiast, wskazujg na
migkkie kompetencje ktore powinni posiadacé absolwenci, umiejetnos¢ adaptowania sie,
dziatania kreatywnego, tylko pytanie brzmi jak ksztafci¢ do kreatywnego funkcjonowania
w spoteczenstwie, mozna komus wyostrzy¢ cechy, ale nie wierze, ze mozna w ciggu trzech lat
tej umiejetnosci wyksztatcic  (wywiad nr3). Drugi ekspert, ktory wspotpracowat
z przedsigbiorcami podczas tworzenia programdéw nauczania podkresla, ze firmy zwracaja
duza uwage na umiejetno$ci migkkie, czyli na kompetencje spoteczne - przedsiebiorcy
wskazujg, by w programach zwraca¢ uwage na prace zespotowq, umiejetnosc¢ radzenia sobie
z problemami w uczeniu sie oraz systematycznos¢ (Wywiad nr 14).

Sposobami  komunikacji uczelni z pracodawcami, byly zdaniem pracownikow
naukowych, ktorzy wzieli udziat w  badaniu przede wszystkim  kontakty

e-mailowe oraz telefoniczne, tylko w jednym przypadku byt to panel ekspercki.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze kontakty przedsigbiorcow z uczelniami
z perspektywy pracodawcow w wigkszo$ci zwigzane s3 z poszukiwaniem nowych
pracownikOw oraz prezentacjg swojej firmy na Targach Pracy. Z punktu widzenia wigkszosci
specjalistow ds. zapewniania jako$ci ksztatcenia na uczelniach wyzszych, z ktorymi zostat
przeprowadzony wywiad wspotpraca z pracodawcami jest znikoma. Jesli juz wystepuje,
to bardzo cz¢sto ma charakter posredni, gldéwnie polegajac na przesytaniu zapytan poprzez

korespondencije e-mailowa.

6.8 Problem wykorzystania nowoczesnych technologii na uczelniach wyzszych

21 sposrdéd 85 przedsiebiorcoOw zatrudniajacych socjologow, ktorzy wzieli udziat
w badaniu, stwierdzito, ze jedng z barier aktywnosci zawodowej studentow/absolwentow
socjologii, lezaca po stronie uczelni, jest stabe wyposazenie szkoét wyzszych pod katem
sprzetu informatycznego.

Z przeprowadzonego wsrod studentéw badania wynika, ze co pigty respondent
odczuwa deficyt w zakresie umiejetnosci zwigzanych z obstluga programéow IT. Przede
wszystkim podkreslane sg braki w zakresie korzystania z programéw przydatnych w trakcie
realizacji badan oraz tych, ktore sa wykorzystywane przez korporacje.

Zdaniem wigkszosci pracownikow naukowych zajmujacych si¢ jakoscig ksztatcenia,
z ktorymi zostal przeprowadzony wywiad, zastosowanie nowoczesnych technologii na
uczelniach wymaga udoskonalenia. Cho¢ studenci majq dostep do najnowszych programow,
ktore caly czas zostajg poszerzame, to pracownicy naukowi dzialajg zdaniem jednego
z ekspertow w sytuacji okreslanej jako beznadziejna, polegajgcej na tym, ze samodzielny
gabinet jest luksusem. Sq takie gabinety, gdzie ludzie sobie siedzq na glowach, to nie sq
warunki dobre dla pracy naukowej i realizacji grantow, tak funkcjonujemy. Problem jest
rowniez zwigzany z brakiem focusowni na uczelniach oraz programami do obrébki danych
Jjakosciowych(wywiad nr 3). Inny specjalista ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia rowniez
podkresla, ze zakres technologii caly czas jest rozszerzany. Ostatnio jeden z pracownikow
powiedzial mi, Ze prowadzi rozmowy z dystrybutorem, najnowszego programu do analizy
danych w celu bezplatnego korzystania przez niego i jego studentow z tego programu na
zajeciach. Jesli to wyjdzie uwazam, Ze absolwenci nie bedg mieli problemow z obstugq
nowoczesnych technologii, co polepszy ich szanse na rynku pracy (wywiad nr 13). Pracownik
naukowy innej uczelni, podkresla, ze system IT nie jest doskonatly, bo studenci mogq

korzysta¢ z tych narzedzi tylko podczas zaje¢ w pracowni, a mogloby to sie rozszerzyc.
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Studenci mogliby mie¢ dostep do pracowni poza zajeciami, wtedy znacznie polepszytoby to
ich sytuacje na rynku pracy (wywiad nr 12).

Jeden z ekspertow, ktorzy wzigli udziat w badaniu, podkresla, ze problem wystepuje
wtedy, kiedy student nie ma dostepu do komputera prywatnie - W dzisiejszych czasach, jesli
sami nie mamy dostepu do komputera, to jest Zle. Student potem w pracy ma problem, gdy ma
kogos uczy¢é. Np. mozna od nich wymagac by robili prezentacje w Prezji, a nie w Power
Poincie, ale to jest nisza. Niewiele osob tak robi(wywiad nr 9). Inny respondent uwaza, ze
sytuacja nie jest zla, ale moglaby by¢ lepsza: Dobrze sobie radzimy moim zdaniem, od lat
utrzymujemy licencje na SPSS, wykorzystujemy tez inne programy, nie mamy licencji na
programy do badan jakosciowych, mamy generalnie problem z sieciq komputerowq, mimo
wszystko mysle, Ze wiele rzeczy si¢ zmienia (Wywiad nr 4).

Dokonujac analizy wszystkich wypowiedzi pracownikow naukowych mozna
stwierdzié¢, ze podstawowa barierg nauki poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii
na uczelniach jest brak srodkéw finansowych oraz nieznajomos$¢ wszystkich technologii przez
samych prowadzacych zajecia.

Specjalisci  potwierdzaja to w swoich wypowiedziach dotyczacych stopnia
wykorzystania tablic interaktywnych przez wyktadowcéw. Cho¢ 12 z 14 ekspertow, ktorzy
wzieli udzial w badaniu podkresla, ze takie tablice sa dostgpne, to jedynie w 2 z 14
przypadkow sa one wykorzystywane na zaj¢ciach. Natomiast 10 respondentow zaznacza, ze
na uczelniach wystgpuje problem z wykorzystywaniem tych tablic. Oto niektére wypowiedzi
wspomnianych respondentow:

e Sq 3 tablice interaktywne, ale nie wykorzystuje sie ich bo nie ma podpietych rzutnikow

do nich (wywiad nr 1),

e Jest 1 tablica, ale nie korzystam z niej (wywiad nr 11),

e Ja wiem o 2 albo 3 tablicach, jednak wykorzystuje sie je jako ekran do rzutnikow

(wywiad nr 13).
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Wykres 53. Wykorzystywanie nowoczesnych technologii oraz ich dostep na uczelniach
(podana w ilosci wypowiedzi ekspertow i w %0)

Rzutniki multimedialne sa, zdaniem ekspertow ds. zapewniania jakoS$ci ksztalcenia,
wykorzystywane zdecydowanie czgéciej niz tablice interaktywne. Zdania, co do iloSci
zapotrzebowania na sprzet IT wsrod pracownikow naukowych, ktérzy wzieli udziat
w badaniu sg podzielone. 6 sposrod 14 respondentow zaznacza, ze w ich jednostkach jest
wystarczajaca liczba projektorow. Pracownicy korzystajq z rzutnikow — podkre$la w swojej
wypowiedzi jeden ze specjalistow, sq dostegpne w wielu salach, ale zamowilismy sobie lepszg
jakos¢, ja korzystam na wszystkich zajeciach, mysle, Ze inni miodzi wykiadowcy podobnie,
rzutniki sq w petni dostepne (wywiad nr 6). Przeciwnego zdania jest 6 specjalistow
ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia. Mamy skromne zasoby multimedialne, nie ma
wystarczajqcej ilosci rzutnikow, zupetnie inaczej jest na innych wydziatach — zaznacza jeden
z respondentow (wywiad nr 8). Inny ekspert zaznacza w swojej wypowiedzi problem
finansowania IT na uczelniach mowiac, ze brakuje sprzetu, rzutnikow na state podwieszonych
w pomieszczeniach, naszej uczelni udato sie dostac¢ 15 tysiecy na modernizacje pracowni
komputerowej, ale potrzebujemy duzo wiecej pieniedzy na infrastrukture (wywiad nr 4). Jeden
z pracownikow naukowych, ktéry wziat udziat w badaniu podkresla, ze ideatem byloby,
gdyby kazda sala byta wyposazona (W rzutnik multimedialny), bo jest ogromna liczba sal
i ogromna liczba studentow, we wtorek czy w srode, to pani od 8 do 20 nie znajdzie wolnej
sali. W skali globalnej jest niedosyt sprzetu. Natomiast jest tatwy dostep do niego. Jak komus
zalezy, to zabiega o to, by mie¢ sale z rzutnikiem, to bedzie jq mie¢. Wynika to z faktu, Ze nie
kazdy wykorzystuje projektor na zajeciach (wywiad nr 10).

286



Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, Ze podstawowymi barierami dotyczacymi
wykorzystania nowoczesnych technologii na uczelniach wyzszych sg niedostateczne $rodki
finansowe przeznaczone na sprzet IT oraz nieznajomo$¢ technologii przez czes¢
pracownikow naukowych. Oczywiscie jest to dostrzegane zarowno przez przedsigbiorcow jak
i studentow, ktorzy okreslaja, ze jednym z deficytow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci na
uczelniach wyzszych jest slabe wyposazenie szkot wyzszych pod katem sprzetu
informatycznego, w tym opisywany przez studentow brak ksztalcenia w zakresie obstugi
programéw komputerowych do analizy danych iloSciowych 1 jakosciowych oraz

specjalistycznych programéw niezbednych do pracy w korporacjach.

6.9 Ocena przydatnosci kierunku socjologia — nie tylko na rynku pracy

Badania uzupetniajace przeprowadzone wsérdéd pracodawcow jednoznacznie wskazuja,
ze wsrod pracujacych studentéw/ absolwentdw socjologii w zawodzie pracuje jedynie co

czwarty.

NIE

TAK

0,0% 10,0% 20,0» 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Wykres 54 Zwiazek pracy wykonywanej przez studentow/absolwentow socjologii

z kierunkiem ksztalcenia

Opinie pracodawcow, bioracych udzial w badaniu podane w liczbach odpowiedzi i % (N=85)
Przedsigbiorcy zdaja sobie sprawe z ograniczen aktywnos$ci zawodowej studentéw

1 absolwentow lezacych po ich stronie. Podstawowg bariera wskazywang przez firmy, ktore

wzigty udzial w badaniu byto proponowanie uméw cywilno-prawnych zamiast uméw o prace.

W duzej mierze pracodawcy podkreslali rowniez swoje preferencje w stosunku do oséb

z doswiadczeniem zawodowym. Istotnym ograniczeniem dla pracodawcow okazal sie
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réwniez brak czasu na wdrozenie pracownikow do wykonywanych obowigzkow zwigzanych
z praca. Ponizej zamieszczony zostat wykres nr 55 wskazujacy na wskazane przez
przedsiebiorcow podstawowe bariery aktywnosci zawodowej studentow/absolwentow

socjologii lezace po stronie pracodawcow.

Brak elastycznosci w stosunku do oczekiwan 22,4% (19/85
pracownikéw

Niedostateczne wyposazenie stanowisk pracy 24,7% (21/85)

Preferowanie kandydatéw powyzej 30 roku zycia 27,1% (23/85)

Proponowanie wynagrodzenia ponizej ptacy 28,2% (24/85
minimalne;j

Brak czasu na wdrozenie pracownika do pracy 31,8% (27/85)

Preferowanie kandydatéw z do$wiadczeniem 37,6%
zawodowym (32/85)

Proponowanie umoéw cywilno-prawnych zamiast 8%
umow o prace ji/gs)

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%

WyKkres 55. Bariery aktywnosci zawodowej studentow/absolwentow socjologii lezace po
stronie pracodawcow (podane w liczbach odpowiedzi i w % N=85)

Pomimo ograniczen zwigzanych z sytuacjg na rynku pracy spora liczba studentow jest
zadowolona z wyboru kierunku studiow. Srednia ocena stopnia zadowolenia respondentéw
z wyboru kierunku studiow to 64%. Studenci, ktorzy wzigli udziat w badaniu dostrzegaja
rowniez znaczenie wyboru socjologii w osobistym rozwoju. Srednia ocenia stopnia
zadowolenia wynosi w tym przypadku 65%. Przydatno$¢ kierunku ksztalcenia w zyciu
prywatnym okres$lana jest przez studentow, ktérzy wzigli udziat w badaniu $rednio na
poziomie 60%. Najnizej, niestety, zostal oceniony stopien przydatnosci kierunku socjologia

na rynku pracy (45%).
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Wykres 56. Srednia ocena stopnia zadowolenia ankietowanych studentéw z wyboru
kierunku studiow, przydatnosci kierunku socjologia w zyciu prywatnym, przydatnosci
kierunku socjologia na rynku pracy oraz ze znaczenia socjologii w osobistym rozwoju

Ocena stopnia zadowolenia i przydatnosci socjologii w wymienionych dziedzinach
roézni si¢ przede wszystkim ze wzgledu na poszczegdlne uczelnie. Dominanta odpowiedzi
dotyczacych oceny wyboru kierunku studiow przez studentow UW i UJ wynosi 100%, na
UWr oraz UAM — 80%, a na UL oraz US — 70%.

100% 100%
100% -
80% -
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40% - H DOMINANTA
20% -
0% ;

Wykres 57. Srednia oraz dominanta stopnia zadowolenia ankietowanych studentow
z wyboru kierunku studiow w podziale na poszczegolne uczelnie
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Stopien zadowolenia studentdow z przydatnosci kierunku socjologia w zZyciu
prywatnym jest rowniez bardzo zrdéznicowany ze wzgledu na poszczegdlne uczelnie.

Dominanta ocen na UL wynosi 40%, podczas gdy na UJ oraz UW - 100%.
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Wykres 58. Srednia oraz dominanta stopnia zadowolenia ankietowanych studentow
z przydatnosci kierunku socjologia w Zyciu prywatnym w podziale na poszczegolne

uczelnie

Najmniejszy stopien zadowolenia studentéw z przydatnosci kierunku socjologia na
rynku pracy wystepuje wsrod studentow UWr (dominanta odpowiedzi to 20%, natomiast
srednia 33%). Z przeprowadzonych badan wynika, Zze studenci UJ w najwigkszym stopniu sa

zadowoleni z przydatnos$ci kierunku socjologia na rynku pracy. Dominanta ocen studentow
wynosi 60%, natomiast Srednia 57%.
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Wykres 59. Srednia oraz dominanta stopnia zadowolenia ankietowanych studentow
z przydatnosci kierunku socjologia na rynku pracy w podziale na poszczegélne uczelnie
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Roéwnie zréznicowane oceny dotycza stopnia zadowolenia studentdw ze znaczenia
socjologii w osobistym rozwoju. Dominanta ocen wsrdd studentéw UL wynosi 50%,

natomiast na UJ — 100%. Srednia odpowiedzi jest najwicksza na UW i wynosi 74%.
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Wykres 60. Srednia i dominanta stopnia zadowolenia ankietowanych studentow ze
znaczenia socjologii w osobistym rozwoju w podziale na poszczegélne uczelnie
Podsumowujac wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze studenci, ktorzy wzieli udziat
w badaniu dostrzegaja znaczenie wyboru kierunku przede wszystkim w osobistym rozwoju.
W dostatecznym stopniu ocenili oni przydatno$¢ socjologii w zyciu prywatnym. Niestety,
najmniejszy stopien dostrzegaja w przydatnoS$ci kierunku ksztalcenia na rynku pracy.
Potwierdzaja to badania uzupelniajace przeprowadzone ws$rdod pracodawcow, ktore

jednoznacznie wskazuja, wykonywana praca jedynie w 25% przypadkach ma zwigzek
z kierunkiem ksztatcenia.
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PODSUMOWANIE - HIPOTEZY A WNIOSKI BADAWCZE

Podsumowujac przeprowadzone badania mozna stwierdzi¢, ze wiedza na temat
Krajowych Ram Kwalifikacji wsrod studentow jest bardzo niska. Jednym z powoddow tej
niewiedzy moze by¢ wczesniej juz wspomniane bardzo szybkie wprowadzenie tych ram.
Niepokojacy natomiast jest fakt, iz polowa pracownikéw naukowych zajmujacych sie
wdrazaniem Krajowych Ram Kwalifikacji, nie jest do nich przekonana. Ponadto pracownicy
naukowi traktujg polskie ramy, dotyczace efektow ksztatcenia, raczej jako wytyczne do
zapisOw programow ksztalcenia oraz sylabuséw. Wnioski z badan empirycznych postuza nam
do koncowego zdefiniowania teoretycznej waznosci sformutowanych hipotez a nastgpnie w
zakonczeniu tej pracy zaproponujemy dziatania aplikacyjne zorientowane na usprawnianie
opisywanych tutaj procedur ocen i wykorzystywania ich dla doskonalenia systemu ewaluacji

jakosci ksztalcenia.

Weryfikacja hipotez

H1. System oceny/ ewaluacji jakoS$ci ksztalcenia polskiego szkolnictwa wyzszego
w wiekszym stopniu skupia si¢ na oficjalnej (panstwowej) kontroli jakoSci

ksztalcenia niz na rzeczywistej wartosci i jakoSci ksztalcenia na uczelni wyzszej.

Zdaniem ekspertow, ktorzy wzigli udziat w badaniu, Krajowe Ramy Kwalifikacji
w bardzo niskim stopniu maja wpltyw na podwyzszanie jakosci ksztatcenia (dominanta
procentowych ocen to 0%). Dodatkowo, wszyscy eksperci, ktorzy wzieli udziat w badaniu,
podkreslaja swoje obcigzenie obowigzkami organizacyjnymi. Jak okazuje si¢
z przeprowadzonych badan, wykladowcy przede wszystkim skupiaja si¢ na obcigzeniach
dydaktycznych oraz organizacyjnych. Czas po$wigcony tym obowigzkom zajmuje 73%
catkowitego czasu poswigconego na prace. Najmniej jest go poswieconego obowigzkom
naukowym. Wszyscy eksperci, ktorzy wzieli udziat w badaniu podkreslali, Ze nie odpowiada
im taki stan rzeczy, twierdzac, ze obcigzenia organizacyjne powinny zajmowac najmniejszy
odsetek czasu po$wigconego na prace, po to by mogli skupi¢ si¢ na pracy dydaktycznej oraz
naukowe;j.

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze wzrost obowigzkow organizacyjnych
miedzy innymi w postaci dostosowywania nowych programéw nauczania do wymogéw KRK
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oraz przygotowywania sylabusow wedlug nowych wymogdéw sprawia, ze pracownicy
naukowi s3 obcigzeni obowigzkami organizacyjnymi ponad miar¢. Ma to wplyw na
zmnigjszenie czasu poswigconego na prac¢ naukows oraz dydaktyke, co w istocie negatywnie
wptywa na jakos¢ ksztalcenia.

Dodatkowo, analizujac prace Polskiej Komisji Akredytacyjnej, szczegotowo
weryfikujacej cata dokumentacje zwigzang z wdrozeniem Krajowych Ram Kwalifikacji,
w tym walidacje efektow ksztalcenia, mozna stwierdzi¢, ze ma ona status ustawowy
i sprawdza przede wszystkim biurokracj¢. Powoduje to, ze pracownicy naukowi réwniez
skupiaja si¢ na prowadzeniu dokumentacji. Ponad potowa ekspertow, ktora wzieta udziat
w badaniu podkresla, ze zmiany w programach nauczania byly kosmetyczne i polegaty
jedynie na przepisaniu programéw nauczania. Potwierdzona zostala zatem hipoteza, ze system
oceny/ ewaluacji  jakosci ksztatcenia polskiego szkolnictwa wyzszego
w wiekszym stopniu skupia si¢ na oficjalnej (panstwowej) kontroli jakosci ksztalcenia niz na

rzeczywistej wartosci i jakosci ksztatcenia na uczelni wyzszej.

H2. Realizowany na uczelniach program ksztalcenia studentéow (nauk
spolecznych) w niskim stopniu ksztaltuje u absolwentow zaje¢ umiejetnosci

i kompetencje spoleczne.

Najstabiej rozwinigte z trzech efektow ksztatcenia, zdaniem pracodawcow, ktorzy wzieli
udziat w badaniu, okazaly si¢ kompetencje spoleczne. Ponadto, w duzej mierze
przedsigbiorcy podkreslali rowniez braki umiejetnosci studentéw/absolwentow socjologii
jako najstabiej rozwinigtego efektu ksztalcenia. Pracownicy naukowi zdaja sobie sprawe
z oczekiwan pracodawcow. Niestety, opinie pracownikow naukowych oraz pracodawcow
w zakresie ksztaltowania kompetencji spotecznych wsrod studentdéw sa sprzeczne.
Przedsiebiorcy jednoznacznie wskazuja na duze braki studentow/absolwentow socjologii
w zakresie kompetencji spotecznych, natomiast potowa pracownikow naukowych nie jest
nawet przekonana o tym, ze powinna ksztaltowa¢ w studentach postawy. Eksperci
podkreslajg niski poziom uczelnianych form nauczania kompetencji spotecznych (wyktad,
¢wiczenia) oraz problem walidacji tego efektu.

Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, ze studenci, oceniajac podwyzszanie
poszczegolnych efektow ksztalcenia w poszczegélnych kategoriach, podkreslali przede
wszystkim posiadanie wiedzy. Zdecydowanie gorzej ocenione zostaly umiejetnosci.

Podstawowe braki dotyczyly postugiwania si¢ jezykiem obcym w socjologii zaréwno
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w zakresie przygotowania pracy pisemnej jak i wystapienia ustnego. W dziedzinie wiedzy,
jak 1 kompetencji spolecznych, najgorzej respondenci oceniali swoj przyrost z dziedziny
szeroko pojetej przedsiebiorczos$ci. Z przeprowadzonej analizy przyrostu szczegdétowych
efektow ksztalcenia wynika, ze studenci oceniajg swoje kompetencje spoteczne na
dostatecznym poziomie, a najwigkszym deficytem sa posiadane umiejetnosci.
Przeprowadzone badania potwierdzity hipoteze, mowiaca o tym, ze realizowany na
uczelniach program ksztatcenia studentow (nauk spotecznych) w niskim stopniu ksztattuje

u absolwentow zajeé umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

H3. Udzial pracodawcéw w okreslaniu zakladanych efektéw ksztalcenia ma

zazwyczaj charakter posredni i nieformalny.

Wigkszo$¢ przedsigbiorcéw, zatrudniajacych studentéw/absolwentéw socjologii,
ktorzy wzieli udzial w badaniu, zadeklarowalo brak wspolpracy z uczelniami wyzszymi
w Polsce. Charakter wspotpracy przedsigbiorstw z uczelniami wyzszymi, zdaniem
przedstawicieli firm, ktore braty udziat w badaniu, polegal przede wszystkim na
wyszukiwaniu potencjalnych pracownikéw, uczestnictwie w Targach Pracy oraz
zamieszczaniu ogloszen o pracg. Z przeprowadzonych badan wynika, ze pracodawcy
w znikomym stopniu uczestnicza w tworzeniu programow nauczania.

W opinii pracownikow naukowych zajmujacych si¢ zapewnianiem jakoS$ci ksztatcenia
w szkole wyzszej, bedacych respondentami tego badania, charakter wspotpracy
z pracodawcami jest znikomy. Zdecydowana wigkszo$¢ ekspertow podkresla, ze
przedsigbiorcy nie uczestnicza w tworzeniu programow nauczania. Tego zdania jest
wiekszos¢ pracownikoéw naukowych, uczestniczacych w badaniu. Zdaniem polowy ekspertow
wymogi  Krajowych Ram Kwalifikacji, odnoszace si¢ do wspdlpracy uczelni
z pracodawcami sg utopijne, poniewaz uczelnia wyzsza nie jest 1 nie powinna by¢ szkota
zawodow3.

Hipoteza moéwiaca, o tym, ze udzial pracodawcow w okreslaniu zaktadanych efektow
ksztalcenia ~ma  zazwyczaj  charakter posredni i nieformalny sprawdzila = sie.
Potwierdzaja to zar6wno Dbadania przeprowadzone ws$réd przedsigbiorcow, jak
i wérod pracownikow naukowych. Podsumowujgc przeprowadzone badania nalezy
stwierdzi¢, ze kontakty przedsigbiorcow z uczelniami z perspektywy pracodawcow
w wiekszo$ci zwigzane sg z poszukiwaniem nowych pracownikéw oraz prezentacja swojej

firmy na Targach Pracy. Z punktu widzenia wigkszos$ci specjalistow ds. zapewniania jakos$ci
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ksztatcenia na uczelniach wyzszych, z ktorymi zostat przeprowadzony wywiad, wspotpraca
z pracodawcami jest znikoma. Jesli juz wystepuje, to bardzo czesto ma charakter posredni,

gléwnie polegajac na przesylaniu zapytan poprzez korespondencje e-mailowa.

H4. Ewaluacja jakosci ksztalcenia w wiekszoSci opiera si¢ na studenckiej ocenie
dzialalno$ci kadry dydaktycznej a nie na testach kwalifikacyjnych

przeprowadzanych wsrod samych studentéow.

Zdaniem wszystkich ekspertéw do spraw zapewniania jakos$ci ksztalcenia, ktorzy wzigli
udziat w badaniu, na uczelniach wyzszych nie przeprowadza si¢ zadnych testow badajacych
poziom wzrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wsrod studentow. Ewaluacja
jakosci ksztalcenia opiera si¢ w wigkszo$ci na studenckiej ocenie jakosci pracy kadry
dydaktycznej.

Analiza wywiadoéw eksperckich z pracownikami naukowymi wskazuje, ze podstawg
badania jakosci pracy dydaktycznej stanowig ankiety ze studentami przeprowadzane droga
elektroniczng i tradycyjng. Potwierdza to postawiong hipotez¢, méwiacg o tym, ze ewaluacja
jakosci ksztalcenia w wigkszosci opiera si¢ na studenckiej ocenie dzialalnosci kadry
dydaktycznej, a nie na testach kwalifikacyjnych przeprowadzanych wsrod samych studentow.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze wigkszo$¢ pracownikow naukowych uwaza, ze prace
badawcze dot. jako$ci pracy dydaktycznej sa mato rzetelne i malo praktyczne. Cho¢ nie byto
wiele trudnosci zwigzanych z wdrozeniem tego systemu, to on sam nie dziala w sposob
prawidtowy. Podkreslana zostala matla reprezentatywnos¢ badan, w szczegdélnosci tych
przeprowadzanych droga elektroniczna. Negatywna ocena pracownikéw naukowych badania
jakosci pracy dydaktycznej ma bezposredni wplyw na postrzeganie jego rzetelnosci wsrod
studentow. Niestety, zarowno wigkszos¢ pracownikéw naukowych jak i studentow uwaza te

badanie za mato przydatne narzedzie ewaluacji jakos$ci ksztatcenia.

HS5. Badanie loséw absolwentow w wigkszym stopniu skupia si¢ na ustaleniu form
I statusu zatrudnienia na rynku pracy, niz na badaniu $ciezek ich Kkarier

zawodowych.

Badaniem karier zawodowych, zdaniem ekspertow, ktorzy wzigli udziat w badaniu,
zajmuja si¢ biura karier. Potlowa specjalistow ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia zaznaczata

podczas wywiadu, ze jest to pigta achillesowa uczelni, poniewaz nie posiadajg one narzedzi
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do tego badania. Wigckszo$¢ specjalistow ds. zapewniania jakosci ksztatcenia wskazywata, ze
badanie jest przeprowadzane poza Instytutem Socjologii. Akademickie Biura Karier
korzystajag z posiadanej bazy absolwentow i1 przeprowadzajg je przede wszystkim poprzez
wypelnienie ankiety on-line.

Powyzsze badanie, zdaniem wigkszosci ekspertow bada losy absolwentow w krotkim
odcinku czasu. Pracownicy naukowi, ktorzy byli odpowiedzialni za wprowadzenie Krajowych
Ram Kwalifkacji na uczelniach wyzszych, podkreslali, ze okresla si¢ jedynie poczatek
kariery zawodowej studentow, czyli start na rynku pracy.

Ponad potowa ekspertow zaznaczyla, ze badanie nie jest reprezentatywne, z powodu
matego doboru préby oraz stosowania narzedzia internetowego.

Przeprowadzone badania wskazuja, Zze zostaje potwierdzona hipoteza, ze badanie
losow  absolwentow —w  wigkszym  stopniu  skupia  sig na ustaleniu  form
i statusu zatrudnienia na rynku pracy niz na badaniu sciezek ich karier zawodowych.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze wedlug ekspertow ds. zapewniania jakoSci
ksztalcenia, ktorzy wzieli udziat w wywiadach indywidualnych, badanie karier zawodowych
absolwentow nie ma wplywu na przeformutowywanie programoéw ksztatcenia i podnoszenie
jakosci nauczania. Ponadto jest prowadzone poza instytutami i posiada jedynie zestawienia
zbiorcze, z ktorych nie mozna wyabstrahowa¢ wynikow dla poszczegolnych jednostek

ksztalcenia.

H6. Nowe programy ksztalcenia nie sq w pelni dostosowane do Krajowych Ram

Kwalifikacji.

Analiza wywiadow eksperckich wskazuje, ze wszystkie programy ksztalcenia na
uczelniach, ktore wzigty udziat w badaniu ulegly zmianie. Byly to natomiast w wigkszo$ci
zmiany kosmetyczne, polegajace na wpisaniu starych przedmiotow do nowych ram
przedmiotowych. Potowa ekspertow ds. zapewniania jakos$ci ksztalcenia, z ktérymi zostat
przeprowadzony wywiad podkreslata, ze zmiany zostaly wymuszone przez wprowadzenie
Krajowych Ram Kwalifikacji. Niestety, zdaniem wigkszos$ci ekspertow, ktorzy uczestniczyli
W badaniu, na uczelniach wyzszych nie zrobiono nic, by dostosowac program ksztalcenia do
wymogow rynku pracy.

Analizujac dane zastane, nalezy stwierdzi¢, ze pod wzgledem formalnym nowe
programy ksztalcenia s3 w petni dostoswane do Krajowych Ram Kwalifikacji. Ustanowiono

nowe przedmioty, zmniejszono liczbe kursow obowigzkowych oraz zwigkszono liczbe
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przedmiotow fakultatywnych. Nie zmienia to faktu, ze zdaniem ekspertow, ktorzy wzieli
udzial w badaniu, programy ksztalcenia zostaty dostosowane do wymogow KRK przede
wszystkim poprzez zmian¢ biurokratyczng, a nie praktyczne dostosowanie programow
ksztatcenia do wymogow rynku pracy.

Hipoteza mowiaca, o tym, ze nowe programy ksztatcenia nie sq w petni dostosowane
do Krajowych Ram Kwalifikacji sprawdzita si¢ czgsciowo. Cho¢ teoretycznie w programach
ksztatcenia wszystko jest prawidlowe 1 zgodne z wymaganiami formalnymi rozporzadzen, to
w praktyce przede wszystkim nie dziata wspotpraca uczelni wyzszych z pracodawcami oraz
dostosowanie programéw ksztatcenia do wymogdw rynku pracy.

Ponadto wigkszos¢ ekspertow, ktora wzigla udzial w badaniu uwaza, ze studia
socjologiczne nie powinny by¢ studiami zawodowymi, nie daja one bowiem konkretnej
pozycji w strukturze rynku i nie okre$laja dziedzin, w ktérej mozna pracowac. Opinie te

podwazaja zalozenia systemu bolonskiego o trojstopniowosci studiow.

H7. W przekonaniu wigkszosci kadry dydaktycznej sposéb finansowania uczelni
wyzszych ma bezposredni wplyw na obnizanie jakosci ksztalcenia uczelni

publicznych w Polsce.

Sytuacja ekonomiczna publicznych uczelni wyzszych w Polsce jest bardzo trudna.
Studia dzienne, zgodnie z wymogami prawnymi w panstwowych uczelniach, sg bezptatne
1 powinny by¢ ogolnodostepne. Obowigzek finansowania, ktéry przektada si¢ na jako$¢
ksztalcenia, spoczywa na funduszach publicznych.

Wigkszos¢ ekspertow, ktorzy wzigli udziat w badaniu, negatywnie oceniato system
regulacji prawnych dotyczacych jakos$ci ksztalcenia w Polsce w tym: niekorzystny przelicznik
na studenta wystepujacy w profilu ogoélnoakademickim (1,0), umasowienie studidw oraz
zanizajacy si¢ poziom ksztalcenia. Problematyke zaleznosci finansowania uczelni od ilosci
studentow oraz wprowadzonego przelicznika  profilu ogdlnoakademickiego podkresla
wigkszo$¢ pracownikoOw naukowych, bioracych udzial w badaniu. Wigkszos¢ ekspertow
negatywnie wypowiada si¢ o systemie finansowania uczelni wyzszych, w tym o zbyt duzej
liczbie przyjmowanych studentow, zbyt duzych grupach ¢wiczeniowych oraz obcigzeniach
dydaktyczno-organizacyjnych.

Kwestia prawno-finansowa uczelni, ktoéra dotyka w bezposredni sposdb pracownikow
naukowych ma wplyw na obcigzenia kadry obowigzkami dydaktycznymi i organizacyjnymi.

Dodatkowo, nadmiar biurokracji negatywnie wplywa na faktyczng jako$¢ ksztalcenia.
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Sytuacje pogarszaja limity iloSciowe zwigzane z finansowaniem, przyjmowanie zbyt duzej
ilosci studentéw na rok oraz zbyt duze grupy ¢wiczeniowe. Dodatkowo, kwestia
niedostatecznego finansowania byta przedstawiana przez ekspertow ds. zapewniania jakos$ci
ksztalcenia jako bariera nienadgzania uczelni panstwowych za rozwojem nowoczesnych
technologii.

Powyzsze argumenty potwierdzaja hipoteze mowiaca o tym, ze W przekonaniu wigkszosci
kadry dydaktycznej sposob finansowania uczelni wyzszych ma bezposredni wphyw na

obnizanie jakosci ksztalcenia uczelni publicznych w Polsce.

H8. Nienadgzanie form pracy dydaktycznej oferowanych na uczelniach za
rozwojem nowoczesnej technologii ma bezposSredni wplyw na sytuacje

absolwentéw na rynku pracy.

Z przeprowadzonego wsrod studentow badania wynika, ze co piagty respondent
odczuwa deficyt w zakresie umieje¢tnosci zwigzanych z obstlugg programow IT. Przede
wszystkim podkreslane sa braki w zakresie korzystania z programéw przydatnych w trakcie
realizacji badan oraz tych, ktore sg wykorzystywane przez korporacje. Co czwarty
z przedsigbiorcéw zatrudniajacych socjologow, ktorzy wzieli udzial w badaniu uwaza, ze
jedng z barier aktywnosci zawodowej studentow/absolwentow socjologii, lezaca po stronie
uczelni, jest stabe wyposazenie szkot wyzszych pod katem sprzgtu informatycznego.

Wyniki badan potwierdzaja, ze nienadqgzanie form pracy dydaktycznej oferowanych na
uczelniach za rozwojem nowoczesnej technologii ma bezposredni wplyw na sytuacje
absolwentow na rynku pracy. Potwierdzaja to pracownicy naukowi zajmujacy si¢ jakoScia
ksztalcenia, z ktorymi zostal przeprowadzony wywiad. Podkreslaja oni, ze zastosowanie
nowoczesnych technologii na uczelniach wymaga udoskonalenia. Dokonujac szczegotowej
analizy wywiadow eksperckich nalezy stwierdzi¢, ze podstawowa bariera ksztalcenia
akademickiego, poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii w panstwowych
uczelniach, jest brak srodkow finansowych oraz nieznajomos¢ wszystkich technologii przez

samych wyktadowcow.

Podsumowujac, przekonanie o roli wyzszego wyksztalcenia na rynku pracy, czyli
wdrozenie modelu ludzkiego kapitatu doprowadza do wzrostu aspiracji edukacyjnych

mtodych ludzi 1 podejmowania nauki na wyzszym poziomie. O duzej liczbie studentow
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dziennych uczelni publicznych §wiadczy dokonana analiza danych statystycznych oraz same
badania terenowe przeprowadzone na uczelniach wyzszych.

Teoria ludzkiego kapitatu zaktada, ze czlowiek gromadzi kredencjaty po to, by mogty zostac
wykorzystane w przysztosci. Jak wynika z przeprowadzonych badan studenci traktuja
uczelni¢ czysto utylitarnie, co potwierdza stosowanie teorii ludzkiego kapitatu w praktyce.
Zdaniem studentéw Uniwersytet powinien sta¢ si¢ miejscem, ktdry powinien skupi¢ si¢ na
ksztalceniu praktycznym. Koncowym efektem uzyskania kwalifikacji staje si¢ zdobycie
dyplomu. Wdrozenie instytucjonalnych ram prawnych na uczelniach w Polsce, miedzy
innymi droga nowelizacji Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (2011, 2014) oraz
wprowadzone Rozporzadzeniem dotyczacym Krajowych Ram Kwalifikacji ktadzie nacisk na
utylitarny sposob traktowania studidow. Skonczenie okre§lonego kierunku ma wyposazy¢
klienta uczelni wyzszej w dang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Edukacja jest
traktowana jako inwestycja w przysztos¢, co wptywa na infantylizacj¢ szkolnictwa wyzszego.
Pracownik naukowy w tej roli ma sta¢ si¢ przede wszystkim nauczycielem, ktory wyposaza
studenta w okreslone kwalifikacje niezbedne na rynku pracy. Cho¢ niewatpliwie nalezy
dostrzec zalety wprowadzonych rozwigzan instytucjonalnych, to trzeba rowniez zwrocié
uwage na wady wiazace si¢ ze sptycaniem roli Uniwersytetu do szkoly ksztatcacej w trybie
zawodowym.

W zwigzku z powyzszymi faktami, uczelniom narzucane sg okreslone sposoby ewaluacji
jakosci ksztalcenia, ktore potwierdzaja teori¢ ludzkiego kapitatu. Uniwersytety w Polsce
zaczynaja traktowac¢ studentow jak klientéw, zatem badanie dotyczace jakosci ksztatcenia
spoczywa przede wszystkim na pracownikach uczelni i odbywa si¢ poprzez badanie jakos$ci

pracy dydaktycznej. Gtéwna teza tejze rozprawy mowigca o tym, ze Stosowanie teorii

ludzkiego kapitalu narzuca dominujgcy sposob ewaluacji jako$ci ksztalcenia zostaje tym

samym potwierdzona.

299



Rekomendacje

W rozprawie zostaly przedstawione i wyjasnione problemy zwigzane z jakoS$cia
1 efektami ksztalcenia studentéw oraz absolwentéw socjologii w kontekscie rynku pracy.
Ponizej zamieszczam stworzone na podstawie analizy rekomendacje, usprawniajgce system
ewaluacji szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz wskazowki dotyczace dostosowania

ksztatcenia do wymogow rynku pracy.

Problem 1 : Niedostosowanie rzeczywistych efektow ksztalcenia do wymogow rynku
rac
Przeprowadzone badania potwierdzity, ze poziom efektow ksztatcenia studentow jest nizszy

od oczekiwanego w zakresie KRK a uczelnie w bardzo niskim stopniu wspolpracuja
z uczelniami wyzszymi.

Postawione rekomendacje:

Zwigkszenie selektywnosci studentow przyjmowanych na uczelnig.

Ulepszenie przygotowania absolwentow do pracy w danej dziedzinie badz
specjalnosci poprzez zapewnienie rownowagi miedzy oczekiwaniami odbiorcow
a glownymi zadaniami uczelni, takimi jak przekazywanie wiedzy, kompetencji

1 umiejetnosci.

Promowanie idei Krajowych Ram Kwalifikacji poprzez akcje informacyjne na
uczelniach wyzszych, przyczyniajace si¢ do powolnej zmiany stosunku
pracownikow naukowych do wspotpracy z pracodawcami.

Dopuszczenie praktykow do wspotpracy z uczelniami we wszystkich profilach
ksztatcenia.

Przeznaczenie wigkszej ilos¢ godzin na ¢wiczenia w matych grupach,

wykorzystywanie nowoczesnych, interaktywnych metod nauczania

z uprzednim przeszkoleniem kadry naukowej.

Wprowadzenie otwartej formuty egzaminowania.

Uruchomienie przedmiotu na temat rynku pracy, w ktérym studenci zapoznaja
si¢ z wymogami rynku pracy (na wzor APP).

Zacie$nienie wspotpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczo$ci
(w tym wprowadzenie warsztatow z zakresu zarzadzania finansami

I prowadzenia firmy).
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Problem 2: Problem w przeprowadzaniu badan losow absolwentéw oraz badan jakoSci

ksztalcenia

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze badanie karier zawodowych absolwentow jest
badaniem wycinka ich losoOw oraz, ze charakteryzuje si¢ malym stopniem reprezentatywnosci.
Badania jakosci ksztalcenia skupiajg si¢ na analizie pracy dydaktycznej przeprowadzanej
przede wszystkim wsrod studentow.

Stawia si¢ zatem ponizsze rekomendacje:

1. Objecie procesem ewaluacji jako$ci pracy dydaktycznej wszystkich studentow
oraz pracownikdéw naukowych.

2. Wprowadzenie systemu samooceny uczelni wyzszych, w ktérym nie tylko
studenci oceniajg wykladowcow, lecz rowniez sami pracownicy naukowi
dokonuja oceny warunkéw ich pracy (zastosowanie modelu portugalskiego).
Zastosowanie tego narzgdzia, jako jednej z ocen jakosci ksztalcenia,
stanowiloby dobry poczatek do holistycznej oceny jakosci ksztalcenia a nie
wybiodrczego przeprowadzania kwestionariuszy jedynie wsrod studentow.

3. Zwrbcenie uwagi na klienta wewnetrznego — pracownikow uczelni
(zastosowanie modelu TQM).

4. Wprowadzenie obowigzkowego systemu poradnictwa zawodowego na
uczelniach wyzszych.

5. Koncentracja na ewaluacji studentow 1 efektow ich studiowania a nie
ewaluacji wyktadowcow i1 kursow.

6. Wprowadzenie holistycznego badania karier zawodowych absolwentow
(wyniku ZUS, przeprowadzane badania wsrod absolwentow),
uwzgledniajacego podziat na kierunki ksztatcenia.

7. Przeformutowywanie programéw ksztatcenia z uwzglednieniem badania karier

zawodowych absolwentow (w tym wymogi rynku pracy).
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Problem 3: Niespdojnos¢ systemu Krajowych Ram Kwalifikacji

Z przeprowadzonego projektu badawczego wynika, ze jest wiele problemow dotyczacych
jakosci ksztalcenia, w tym dostosowania programow ksztatcenia do punktacji ECTS oraz
Krajowych Ram Kwalifikacji.

Zatozone zostaly ponizsze rekomendacije:

1. Pelne dostosowanie zapisow rozporzadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji
do systemu ECTS.

2. Zawezenie ilosci punktow ECTS, ktore mozna uzyska¢ z przedmiotéw na
uczelniach np. poprzez wskazanie rangi/wagi przedmiotow, by ujednolici¢
miary European Credit Transfer System przedmiotow w Polsce.

3. Wdrozenie efektow ksztalcenia zapisanych w KRK oraz w sylabusach
w praktyce akademickiej.

4. Przeprowadzenie szkolen dotyczacych Krajowych Ram Kwalifikacji wsrod
pracownikow naukowych.

5. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczacej zalozen Krajowych Ram

Kwalifikacji wérod studentow.

Problem 4: Klopoty prawno-finansowe publicznych uczelni wyzszych w Polsce

Kwestia prawno-finansowa uczelni, ktora dotyka w bezposredni sposdb pracownikoéw
naukowych ma wptyw na obcigzenia kadry obowigzkami dydaktycznymi 1 organizacyjnymi.
Na faktyczng jako$¢ ksztalcenia w stosunku do studentdow ma wplyw nie tylko nadmiar
biurokracji, lecz rowniez czynniki wynikajace z finansowania (duze grupy studenckie,

niedostateczne wyposazenie sal dydaktycznych).
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Postawione zatem zostaly ponizsze rekomendacje:

Zwicgkszenie udzialow finansowych PKB na szkolnictwo wyzsze w Polsce.
Zmniejszenie finansowan uczelni na zasadach prowadzenia konkursow

a rozszerzenie puli sSrodkow finansowych trafiajacych do bezposredniej
dyspozycji w ramach budzetow uczelni.

Uelastycznienie catkowitego podzialu czasu pracy pracownikéw naukowych,
polegajacego na moznos$ci podzielenia go swobodnie na wyktady, badania
naukowe oraz prac¢ administracyjng (dobra praktyka ze skutkiem
wykorzystywana w Finlandi).

Ujednolicenie przelicznika na studenta wystepujacego w profilu
ogoblnoakademickim oraz praktycznym z 1,0 na 1,2 (uniknigcie wprowadzenia
praktycznych profili studiéw, ktére z zalozenia majg mie¢ charakter
ogolnoakademicki).

Zniesienie obowigzku nalozonego na publiczne uczelnie w Polsce polegajacego

na tym, ze liczba studentow studiow stacjonarnych musi by¢ wigksza od liczby

studentéw niestacjonarnych (umozliwi to konkurencyjnos$¢ uczelni publicznych

w stosunku do niepublicznych placowek ksztatcacych w systemie zaocznym).

Problem 5: Niedostateczne wykorzystanie narzedzi IT w ksztalceniu na poziomie

szkolnictwa wyzszego

Panstwowe uczelnie wyzsze w Polsce nie nadazaja za rozwojem nowoczesnych technologii.
Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze umiejetnosci pracy z wykorzystaniem technik IT sa
cenne zarowno wsrdod pracodawcow jak 1 wsrod studentow. Z punktu widzenia uczelni,

podstawowym problemem jest brak srodkow finansowych przeznaczonych na pracownie.
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W zwiazku z powyzszym zaleca sig:

1. Przeprowadzanie szkolen dla wyktadowcow akademickich
z zakresu zastosowania nowoczesnych technologii oraz nowoczesnych metod
nauczania ( oraz punktowanie tych szkolen).

2. Potaczenie zastosowania nowoczesnych metod nauczania
z wykorzystaniem narzedzi IT na zajgciach.

3. Zacie$nienie wspotpracy pomiedzy jednostkami badawczymi a uczelniami
publicznymi (wymiana barterowa — studenci przeprowadzajg czes¢ badan, uczg
si¢ 1 ksztatlcg w zamian np. za licencje badz doposazenia pracowni)

4. Wprowadzenie pracowni CATI i focusowni do praktycznego nauczania
przeprowadzania badan.

5. Poszerzenie oferty przedmiotowej w zakresie ksztatcenia obstugi programow
komputerowych do analizy danych ilosciowych i jakosciowych oraz

specjalistycznych programéw niezbednych do pracy w korporacjach.

Przeprowadzony projekt badawczy dotyczacy probleméw ewaluacji  jakoSci
ksztalcenia wobec wyzwan rynku pracy jednoznacznie wskazuje réwniez na ogolne
rekomendacje w zakresie podwyzszania jako$ci ksztatcenia, do ktorych mozna wliczy¢:
identyfikacje determinant kazdej uczelni celem opracowania i realizacji programu
doskonalenia jako$ci zarzadzania, odbudowe relacji mistrz — uczen poprzez zwigkszenie
wymogow w stosunku do studentow, rozwijanie $wiadomosci, osobowosci i kompetencji
spotecznych wsrdd studentow oraz zwigkszenie orientacji na rezultaty (zastosowanie modelu
EFQM) na uczelniach wyzszych. Z pewno$cig o poprawie jakosci ksztatcenia szkolnictwa
wyzszego w Polsce mozna méwic¢ jedynie po wprowadzeniu zmian regulujacych kwestie
prawno — finansowe.

Podsumowujgc wyniki badan empirycznych nalezy stwierdzié, ze problemy ewaluacji

w szkolnictwie wyzszym wynikaja z wdrozenia teorii ludzkiego kapitatu. Efekty 1 jakos¢

304



ksztatcenia studentdw socjologii sa dostosowywane do zmiennego rynku pracy, na ktorym
poszukuja pracy absolwenci wyposazeni w okre§lony kapitat. Rynek sam weryfikuje poziom
kwalifikacji — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zakow.

Z pewnoscig nalezy stwierdzi¢, ze kwestia jakoSci i efektywnosci ksztalcenia jest

niezwykle istotna i powinna zosta¢ obszarem nie tylko badan ewaluacyjnych, lecz szerszych

badan spotecznych.
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