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Wykorzystanie serwis6w wyszukiwawczych Internetu przez studentoéw, bibliotekarzy i pracownikéw nauki

PROBLEMY-BADANIA-PRZEGLADY

Arkadiusz PULIKOWSKI
Uniwersytet Slagski, KATOWICE

Wykorzystanie serwisow wyszukiwawczych
Internetu przez studentow, bibliotekarzy
| pracownikow nauki

Przedstawiono wyniki badan ankietowych, ktdrych celem byto sprawdzenie, wja -
kim stopniu osoby poszukujace w Internecie informacji naukowych wykorzystuja
mozliwosci oferowane przez dostepne w sieci serwisy wyszukiwawcze. Badania
przeprowadzono wsrod studentow, bibliotekarzy ipracownikéw nauki.

The use ofInternet search services by students, librarians and informa-
tion specialists. The results of questionnaire research were presented. The aim
of the research was to investigate how effectively online researchers looking for
scientific information are utilizing the possibilities of available Internet search
services. The questionaire was directed to students, librarians and information

specialists.

Charakterystyka procesu gromadzenia
danych ankietowych

Kwestionariusz kierowano do studentow, biblio-
tekarzy i pracownikéw nauki. W$réd studentéw wy-
dzielono podgrupe reprezentujgcg studentow kierun-
ku ,,Bibliotekoznawstwo i Informacja Naukowa”
(BIN), ktorej umiejetnosci wyszukiwawcze, jak zato-
zono, powinny byé wyzsze od rezultatéw uzyskanych
przez pozostatych studentow.

Ankiety byty wypetniane w maju i czerwcu 2001
r. Mimo, iz od tego czasu uptyneto juz kilkanascie
miesiecy, wyniki nie stracity wiele na aktualnosci.
Wynika to zcharakteru zadawanych w kwestionariu-
szu pytan. Ankiety zbierano w czterech réznych miej-
scach. Pierwsze trzy to oddziaty informacji naukowej
(OIN) dziatajagce przy bibliotekach Uniwersytetu
Slaskiego (US), Slaskiej Akademii Medycznej (SAM)
oraz Akademii Ekonomicznej (AE) w Katowicach.
Wybér trzech ro6znych oddziatoéw informacji naukowej
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miat na celu zréznicowanie grupy badawczej, a nie
poréwnywanie uzytkownikow tych trzech uczelni.
Czwartym Zrédtem ankiet byli studenci ,,Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej”, I11 i IV roku stu-
diow dziennych oraz V roku studiow zaocznych.
Wszyscy oni uczyli sie wczesniej technik wyszukiwa-
nia informacji w Internecie na ¢wiczeniach z przed-
miotu ,Zautomatyzowane systemy informacyjno-wy-
szukiwawcze” lub ,,Wyszukiwanie informacji w sie-
ciach komputerowych”. Ankiete wypetniali tylko ci
studenci, ktorzy wykorzystujg serwisy wyszukiwaw-
cze Internetu w celach naukowych. Liczebnos$é (poda-
na wnawiasach) oraz procentowy udziat kazdej zgrup
wyniosty odpowiednio: OIN US (68) 34%, OIN SAM
(52) 25%, OIN AE (46) 22%, Studenci BilN (39) 19%.

Tres$¢ ankiety zostata umieszczona na koncu arty-
kutu. Wypetnienie catej ankiety zajmowato nie wiecej
niz kilka minut. Ankieta sktada si¢ z 16 pytan. Wszy-
stkie pytania, z wyjatkiem jednego, sg pytaniami
zamknietymi. Tylko pytanie nr 13 jest otwarte. 19
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sposrdd 224 zebranych kwestionariuszy, posiadato
czesciowo nieuzupetnione pytania lub zawierato wy-
kluczajace sie odpowiedzi. Ankiety te odrzucono. Po-
zostatych 205 wprowadzono do bazy danych wykona-
nej w programie Microsoft Access. Dzieki takiemu
rozwigzaniu mozliwe byto szybkie i bezbtedne prze-
twarzanie zgromadzonych danych.

Wykonanie opisanych w artykule badan byto moz-
liwe dzieki zyczliwo$ci dyrektorow bibliotek, ktérzy
wyrazili zgode na wypetnianie kwestionariuszy w O$-
rodkach Informacji Naukowej. W tym miejscu autor
pragnie im za to bardzo podziekowa¢. Wyrazy
wdziecznoscinalezgsie rowniez kierownikom Oddzia-
téw Informacji Naukowej iich pracownikom za wyro-
zumiato$¢ i czuwanie nad procesem zbierania ankiet.
Nie mozna tez zapomnie¢ o wszystkich tych, ktorzy
znalezli chwile czasu na wypetnienie ankiety. Oni
rowniez zastuzyli na stowa podziekowania.

Analiza wynikéw ankiet

Pytanie nr 1: Pte¢

Sposrod wszystkich ankietowanych kobiety sta-
nowity 65% (134 osoby), za$ mezczyzni 35% (71 o0s6b).

Pytanie nr 2: Wiek

Wiek respondentow byt badany w czterech gru-
pach wiekowych: do 30 lat, 31-40, 41-50 oraz 51 lat
i wiecej. Najwiekszg grupe wérdd badanych stanowili
ludzie mtodzi —do trzydziestego roku zycia - az 74%
(151 os.), a najmniejszg najstarsi uzytkownicy Inter-
netu (51 lat i wiecej) —tylko 4% (9 os.). Udziat procen-
towy pozostatych grup wyniést odpowiednio: 13% (26
0s.) dla przedziatu 31-40 oraz 9% (19 os.) dla 41-50.
Tak duza liczba os6b mieszczacych sie w pierwszej
kategorii wiekowej wynika w gtownej mierze z tego,
ze wiekszos¢ ankietowanych stanowili studenci.

Pytanie nr 3: Zawod, (prosze wybrac¢jeden-gtow -
ny, pierwszoplanowy)

Uzytkownikow serwisow wyszukiwawczych In-
ternetu podzielono na trzy grupy: studentéw, biblio-
tekarzy i pracownikéw naukowych. Podziat miat na
celu porownanie zachowan informacyjnych wystepu-
jacych w kazdej zwymienionych grup. Najliczniejszg
grupa byli studenci - 64% (131 os.). Bibliotekarze
z trzech oddziatow informacji naukowej wraz z pie-
ciorgiem bibliotekarzy studiujgcych zaocznie (nalezg-
cych do podgrupy studentéw bibliotekoznawstwa) sta-
nowili tgcznie 21% (43 os.) ankietowanych, za$ pra-
cownicy nauki 15% (31 os.).

Pytanie nr 4: Profil zdobywanego lub posiadane-
go wyksztatcenia

Az 3/4 ankietowanych (153 os.) okreslito profil
zdobywanego lub posiadanego wyksztatceniajako hu-
manistyczny. Pozostate 25% (52 o0s.) stanowili uzyt-
kownicy o wyksztatceniu matematyczno-przyrodni-
czym. Dysproporcja ta wynika po czesci z wyboru
miejsc prowadzenia badan, po czesci z ukierunkowa-

4 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ | TECHNICZNEJ

nia na bibliotekarzy, a po czesci zudziatu w badaniach
wydzielonej grupy studentéw bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej.

Pytanie nr 5: Czy posiada Pan(i) dostep do kom-
putera w domu lub pracy i czesto z niego korzysta?

Wiekszos$¢, bo az 86% (177 os.) ankietowanych ma
dostep do komputera w domu lub w pracy i czesto
z niego korzysta. Tylko 14% (28 os.) takiego dostepu
nie posiada lub tez posiada, ale go nie wykorzystuje.

Pytanie nr 6: Jakiego typu dostep do Internetu
Pan(i) posiada? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jeden
rodzaj)

Jesli ankietowany zaznaczyt wiecej niz jeden ro-
dzaj dostepu, wdwczas do bazy danych wprowadzany
byt najmniej ograniczony zwybranych. Dostep nieog-
raniczony do Internetu zadeklarowato 32% (65 0s.)
badanych. 43% (52 0s.) ma ograniczony dostep, a 25%
(88 0s.) znacznie ograniczony.

Mozna zadac pytanie, jakirodzaj dostepu dominu-
je w poszczegblnych grupach zawodowych. Tabela nr
1przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie nr 6 dla
studentow, bibliotekarzy i pracownikow nauki. W na-
wiasach podano liczbe os6b odpowiadajgcych danej
wartosci procentowej.

Zgodnie z przewidywaniami najbardziej ograni-
czony dostep do Internetu majg studenci. Biblioteka-
rze i pracownicy naukowi moga zazwyczaj korzystac
bez ograniczen z Sieci w miejscu pracy. Jest to jednak
duzo wyrazniejsze u bibliotekarzy —az 74% z nich
cieszy sie nieograniczonym dostepem.

Pytanie nr 7: Jak czesto szuka Pan(i) informacji
w Internecie korzystajgc z wyszukiwarek, katalogéw
i innych serwis6w wyszukiwawczych?

Potowa badanych (102 os.) wyszukuje informacje
w Internecie kilka razy w tygodniu lub czesciej. To
dos¢ nieoczekiwany wynik. Wydawac by sie mogto, ze
Internet nie jest az tak popularnym Zzrddtem informa-
cji. Jednak wynik méwi sam za siebie. Tylko 17% (35
0s.) ankietowanych przeszukuje Internet raz w mie-
sigcu lub rzadziej, zas 33% (68 o0s.) kilka razy w mie-
sigcu.

Tabela nr 2 pokazuje z kolei zaleznosci, jakie za-
chodzg miedzy czestoscigkorzystania z serwisow wy-
szukiwawczych, a wyksztatceniem, zawodem, rodza-
jem dostepu do Internetu oraz wiekiem.

Rodzaj zdobywanego lub posiadanego wyksztatce-
nia nie ma, jak wida¢, wptywu na czestos¢ korzystania
z serwis6w wyszukiwawczych. W obu przypadkach
proporcje dla poszczeg6lnych zakreséw sg poréwny-
walne. Jesli chodzi o poszczeg6lne zawody, to porow-
nujgc dane tabelinr 2i 1 mozna zauwazyé¢, ze w przy-
padku bibliotekarzy i pracownikéw nauki czestos¢
korzystania z serwisdw wyszukiwawczych jest po-
chodng rodzaju dostepu do Internetu. Inaczej zalez-
nos$¢ ta przedstawia sie dla studentéw. Mimo iz majg
oni w wiekszos$ci ograniczony dostep do Sieci, az 40%
z nich korzysta z narzedzi wyszukiwawczych kilka
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razy w tygodniu lub czesciej, a 41% kilka razy w
miesigcu. Studenci przetamujabariere dostepu by za-
spokoi¢ potrzebe informacyjng. Mimo wystepowania
tego szczegblnego przypadku, uog6lniajac analize do
samego rodzaju dostepu, co rowniez zostato uwzgled-
nione w tabeli nr 2, widaé wyraznie, ze im dostep do
Internetu jest mniej ograniczony, tym czestsze ko-
rzystanie z serwiséw wyszukiwawczych. Ostatnie po-
rownanie uwzglednione w tabeli nr 2 dotyczy wieku
badanych. Czestos¢ wykorzystania serwiséw wyszu-
kiwawczych dla poszczegdlnych zakresow wiekowych
jest, jak nie trudno sie domysle¢, konsekwencjarodza-
ju dostepu do Internetu, jakie osoby ztych grup posia-
dajg. Pierwszy zakres wiekowy —do 30 lat - charak-
teryzuje studentow. Wynik jest analogiczny do wyzej
opisywanego (przetamanie bariery dostepu). Kolejne
grupy wiekowe reprezentujg gtdwnie bibliotekarze
i pracownicy nauki majacy najczesciej nieograniczony
dostep do Sieci. Przektada sie to bezposrednio na czes-
tos¢ korzystania z serwis6w wyszukiwawczych w tych
zakresach wiekowych. Z uwagi na $cistg zaleznos¢
wystepujgcg miedzy wiekiem a wykonywanym zawo-
dem, przy opisie wielu dalszych pytan ankiety bedzie
charakteryzowany tylko jeden z tych atrybutow —
zaw0d.

Pytanie nr 8: Jakg czes¢ wszystkich wyszukiwa-
nych przez Pana(ig) informacji stanowig te, pozyski-
wane w celach naukowych?

Z odpowiedzi udzielonych na to pytanie mozna
wywnioskowagé, ze Internet nie stuzy gtéwnie do celéw
rozrywkowych. Dla jednej trzeciej badanych (67 os.)
ponad potowa prowadzonych przez nich wyszukiwan
ma charakter naukowy. Bardzo liczna jest tez grupa
0s6b —41% (84 os.), wyszukujgca informacji nauko-
wych na poziomie 20-50%. Wbrew oczekiwaniom, naj-
mniejszg grupg okazata sie ta, w ktérej uzytkownicy
korzystajg z serwisOw wyszukiwawczych w celach
naukowych w mniej niz 20%. Liczebno$¢ tej grupy
wynosi tylko 26% (54 os.).

Wynika z tego, ze dla wiekszosci badanych serwi-
sy wyszukiwawcze Internetu sag w duzej mierze zrdd-
tem informacji naukowej.

Tabela nr 3 zestawia procentowy udziat wyszuki-
wan ocharakterze naukowym zrodzajem wyksztatce-
nia i wykonywanym zawodem.

Podobnie jak to miato miejsce dla pytania nr 7,itu
nie stwierdzono wplywu rodzaju wyksztatcenia na
procentowy udziat wyszukiwan naukowych. Wystgpi-
to natomiast znaczne zréznicowanie w obrebie zawo-
dow. Bibliotekarze i pracownicy nauki wyszukuja
w Internecie informacje o charakterze naukowym
znacznie czesciej, niz studenci. Dla prawie potowy
bibliotekarzy i 42% pracownikow nauki pytania doty-
czace zagadnien naukowych to ponad 50% wszystkich
pytan, jakie w ogole zadajg. Niewielu jest przy tym
bibliotekarzy (19%) i pracownikdw nauki (13%) wy-
szukujacych informacje naukowe w mniej niz 20%.
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Studentéw, dla ktérych wyszukiwanie informacji
naukowych stanowi ponad 50% wszystkich kwerend,
jest tylko 25%. Przedziat procentowy posredni —
20-50% —jest we wszystkich trzech grupach zawodo-
wych licznie reprezentowany. Swiadczy to o waznym
miejscu, jakie w tej grupie ankietowanych zajmujg
pytania o charakterze naukowym.

Pytanie nr 9: Jak ocenia Pan(i) wiarygodnosé
wyszukiwanych w Internecie informacji o charakterze
naukowym?

Zdaniem 77% (157 os.) respondentéw informacje
o charakterze naukowym wyszukiwane w Internecie
sq przewaznie wiarygodne. 15% (30 o0s.) badanych
twierdzi, ze sg one prawie zawsze wiarygodne. £acz-
nie 92% ankietowanych przychyla sie do tezy owiary-
godnosci informacji naukowych odnajdywanych
w Sieci. Tylko 8% (17 0s.) uwaza informacje naukowe
zInternetu zarzadko wiarygodne, a prawie 0% (1 os.)
za niewiarygodne.

Mozna wiec powiedzie¢, ze zdecydowana wiegk-
szo$¢ badanych uznaje internetowe serwisy wyszuki-
wawcze za do$¢ wiarygodne zrédto informacji nauko-
wej. Mniej niz 1/10 ankietowanych jest odmiennego
zdania.

Tabela nr 4 pokazuje rozktad ocen wiarygodnosci
informacji wyszukiwanych w Internecie dla poszcze-
gélnych zawoddw oraz dla czestosci wykorzystania
serwisOw wyszukiwawczych.

Opinia bibliotekarzy na temat wiarygodnosci in-
formacji naukowych wyszukiwanych w Internecie jest
prawie jednoznaczna. Az 86% z nich uwaza je za prze-
waznie wiarygodne. Opinie studentow i pracownikéw
nauki sg troche mniej skoncentrowane. W obu gru-
pach 74% uzytkownikdw ocenia informacje naukowe
pochodzgce z Internetu jako przewaznie wiarygodne.
Przy czym za rzadko wiarygodne uwaza je 10%) stu-
dentow i 6% pracownikow nauki, za$ za prawie zaw-
sze wiarygodne odpowiednio 15% i 19% badanych.

Wsréd oséb wyszukujagcych w Internecie raz
w miesigcu lub rzadziej wystgpit najwiekszy odsetek
odpowiedzi ,,rzadko wiarygodne”. Z kolei wsrod wy-
szukujgcych kilka razy w tygodniu lub czesSciej ten
odsetek byt najmniejszy. Wynika z tego, ze osoby wy-
szukujgce czesto majg duzo lepsze zdanie na temat
wyszukiwanych informacji niz te wyszukujgce rzad-
ko. Z pewnoscig doswiadczenie nabyte podczas czes-
tego wyszukiwania umozliwia dotarcie do bardziej
wiarygodnych zrédet. Ta sama zalezno$¢ ujawnia sie
rbwnie wyraznie w ostatniej kolumnie tabeli nr 4.
Wsrod uzytkownikéw korzystajgcych z serwiséw wy-
szukiwawczych kilka razy w tygodniu lub czesciej, az
19% procent ocenia wyniki swoich poszukiwan jako
prawie zawsze wiarygodne. Natomiast w grupie os6b
poszukujacych w Internecie informacji naukowych
raz w miesigcu lub rzadziej, tak wysoko ocenia wia-
rygodnos¢ znalezionych informacji tylko 66 respon-
dentéw.
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Pytanie nr 10: Jak czesto, korzystajac z interne-
towych serwiséw wyszukiwawczych, znajduje Pan(i)
informacje, ktérych Pan(i) poszukiwat(a)?

Na to pytanie zdecydowana wiekszo$¢ badanych
odpowiedziata: czesto - 65% (135 o0s.) i bardzo czesto
—13% (26 0s.), co tacznie stanowi 78% wszystkich
odpowiedzi. Tylko 22% odpowiedziato rzadko —19%
(38 0s.) i bardzo rzadko —3% (6 o0s.). Taki rozktad
odpowiedzi Swiadczy o duzej skutecznosci i przydat-
nosci serwis6w wyszukiwawczych Internetu jako
Zrédta informacji naukowej.

Podobnie jak to miato miejsce w poprzednich py-
taniach, tak itu gtebsza analiza uzyskanych wynikéw
wymaga zestawieniaich zinformacjamiotrzymanymi
w poprzednich pytaniach. Obrazuje to tabela nr 5.

Informacje z powyzszej tabeli stang sie bardziej
znaczace, gdy potgczone zostang kolumny ,Bardzo
rzadko” z ,Rzadko”i,Czesto” z ,,Bardzo czesto”. Tabe-
la nr 6 przedstawia taki wtasnie obraz uzyskanych
wynikéw.

Z tabeli mozna wywnioskowac, ze studenci duzo
czesciej majaproblemy z dotarciem do poszukiwanych
informacji niz bibliotekarze i pracownicy naukowi.
Patrzac na drugg kolumne mozna zobaczy¢, ze najle-
piej radzg sobie bibliotekarze —88% z nich znajduje
poszukiwane informacje czesto lub bardzo czesto. Tuz
zanimiplasujgsie pracownicy nauki —84%, a studen-
ci sg na ostatnim miejscu z 74%.

Druga czes$¢ tabelinr 6 pozwala na sformutowanie
nastepujgcego wniosku: im czestsze korzystanie z ser-
wiséw wyszukiwawczych, a co za tym idzie wieksza
praktykaidosSwiadczenie, tym czestsze odnajdywanie
poszukiwanych informacji. Wyniki wskazujg réwniez
na prawdziwo$¢ wniosku odwrotnego: im rzadsze kon-
takty z serwisami wyszukiwawczymi, tym gorsze re-
zultaty pracy —rzadziej odnajdywane sg potrzebne
informacje. Oba wnioski mozna sprowadzi¢ do kroét-
kiej i zwieztej postaci: im czeSciej szukamy, tym czes-
ciej znajdujemy.

Pytanie nr 11: Wyniki wyszukiwania sg wyswie-
tlane w formie listy odno$nikéw, dzielonej zwykle na
wiele stron. Czy sprawdza Pan(i) interesujgce Pa-
na(ig) odnosniki:

Ponad potowa ankietowanych, bo 51% (106 o0s.),
sprawdza odnosniki na liscie wynikbw z pierwszej
strony i kilku nastepnych. 33% (67 o0s.) przeglada
rezultaty wyszukiwania na pierwszej i czasem na
drugiej stronie. Jedynie 16% (32 o0s.) uzytkownikow
przeglada tylko pierwszg strone wynikéw. To, ze po-
nad potowa respondentdéw nie poprzestaje na przeglg-
daniu pierwszej lub drugiej strony zwynikami wyszu-
kiwania, dobrze Swiadczy o ich umiejetnosciach wy-
szukiwawczych. Wiadomo bowiem, ze im wiecej stron
zwynikami zostanie przejrzanych, tym wiekszg kom-
pletnos¢ odpowiedzi uzyskamy. Trzebajednak pamie-
tac, ze takie postepowanie nie zawsze jest wymagane.
Przy wyszukiwaniu informacji faktograficznych, np.
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adresu instytucji, przeglagdanie wynikéw konczy sie
z chwilg natrafienia na pierwszg odpowiedz.

Tabela nr 7 przedstawia zaleznosci zachodzace
miedzy liczbg przegladanych stron z wynikami wy-
szukiwan a wykonywanym zawodem i czesto$cig ko-
rzystania z serwiséw wyszukiwawczych.

W szystkie trzy grupy zawodowe posiadajg zblizo-
ny procentowy udziat dla kazdej liczby przeglagdanych
stron zwynikami wyszukiwan. Nie mozna tu stwier-
dzi¢ zadnych prawidtowosci. Inaczej rzecz sie przed-
stawia odnosnie drugiej czesdci tabeli. Podobnie jak
w pytaniu nr 10, i tu réwniez bardzo wyrazna jest
zalezno$¢ od czestoSci korzystania z serwiséw wyszu-
kiwawczych.

Osoby czesto korzystajgce z internetowych narze-
dziwyszukiwawczych bardzo rzadko (8%) ograniczajg
sie do sprawdzenia tylko pierwszej strony wynikow,
a najczesciej (61%) przegladajg kilka kolejnych. Do-
Swiadczenie zapewne je nauczyto, ze sprawdzenie kil-
ku stron zamiast jednej przynosi lepsze rezultaty.
Tego doswiadczenia nie posiadajg osoby rzadko wy-
szukujgce w Internecie. Az 40% z nich poprzestaje na
przejrzeniu pierwszej strony wynikdw wyszukiwania.
W ten spos6b na wiasne zyczenie rezygnujg z mozli-
wosci zwiekszenia kompletno$ci odpowiedzi.

Pytanie nr 12: Swoje umiejetnosci zwigzane
z wyszukiwaniem informacji w Internecie ocenia
Pan(i) jako:

Samoocena nie jest rzeczg tatwg. Przekonali sie
otym ankietowani. O tym, czy ich ocena byta zgodna
z rzeczywistymi umiejetnoSciami, mozna bedzie sie
przekona¢ analizujgc pytania 14-16. Ankietowani nie
byli Swiadomi, ze na drugiej stronie kwestionariusza
znajduja sie pytania pozwalajagce na dokonanie wery-
fikacji odpowiedzi udzielonej w pytaniu nr 12.

Wykorzystana do mierzenia umiejetnosci cztero-
stopniowa skala ocen byta identyczna ze stosowang
w szkotach wyzszych. Najwiecej oso6b ocenito swoje
umiejetnosci jako dobre - 47% (97 0s.). Troche mniej-
szg grupe stanowity oceny dostateczne —36% (73 0s.).
Najmniej byto ocen skrajnych: niedostatecznych —9%
(18 0s.), a bardzo dobrych —8% (17 o0s.).

Tabela nr 8 pozwala zaobserwowac, na ile ocenity
swoje umiejetno$ci poszczegdlne grupy zawodowe
oraz jak czesto$é korzystania z internetowych narze-
dzi wyszukiwawczych wptywata na te ocene.

Najwyzej ocenili swoje umiejetnosci bibliotekarze.
Postawili oni sobie najmniej ocen niedostatecznych
spos$rod wszystkich badanych grup oraz niemal potowe
ocen dobrych. Tyle samo ocen dobrych wystawili sobie
studenci. Jednak w ich przypadku liczba ocen niedos-
tatecznych, ponad pieciokrotnie wyzsza od wystawio-
nych przez bibliotekarzy, spycha ich na drugie miejsce
w klasyfikacji. Tuz za studentami uplasowali sie pra-
cownicy nauki. Cho¢ w tej grupie byto najwiecej ocen
bardzo dobrych, to niska liczba ocen dobrych i spora
dostatecznych zadecydowata o ostatniej lokacie.
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Tabela 1. Rozktad réznych rodzajow dostepu do Sieci wérod grup zawodowych

Rodzaj dostepu
Student
Zawaod Bibliotekarz

Pracownik naukowy

Nieograniczony
15% (19)
74% (32)
45% (14)

« :
W niektérych przypadkach zsumowanie warto$ci procentowych dla danego wiersza daje tgcznie 99% lub 101% zamiast
100%. Wynika to z zaokragglania poszczeg6lnych wartosci sktadowych. Taka sytuacja ma miejsce w tym wtasnie wierszu.

Ograniczony

27% (36)
12% (5)
35% (11)

Znacznie ograniczony
58% (76)

14% (6)
19% (6)

Tabela 2. Zalezno$¢ czestosci korzystania z serwisow wyszukiwawczych od wyksztatcenia,
zawodu, dostepu do Internetu, wieku

Czesto$¢ korzystania z serwiséw
wyszukiwawczych

Wyksztatcenie Humanistyczne
Mat.-przyrod.
Student
Zawad Bibliotekarz

Pracownik nauki
Nieograniczony

Dostep do Internetu Ograniczony
Znacznie ograniczony
do 30 lat
31-40
41-50
51 i wiecej

Wiek

Kilka razy w tygodniu
lub czesciej

529% (79)
44% (23)
40% (53)
81% (35)
45% (14)
80% (52)
52% (27)
26% (23)
46% (70)
38% (10)
84% (16)
67% (6)

Kilka razy
w miesigcu

32% (49)
37% (19)
41% (54)
5% (2)
39% (12)
11% (7)
44% (23)
43% (38)
39% (59)
23% (6)
11% (2)
11% (1)

Raz w miesigcu
lub rzadziej

16% (25)
19% (10)
18% (24)
14% (6)
16% (5)
9% (6)
4% (2)
31% (27)
15% (22)
38% (10)
5% (1)
22% (2)

Tabela 3. Procentowy udziat wyszukiwan naukowych w zaleznos$ci od wyksztatcenia
iwykonywanego zawodu

% wyszukiwan naukowych
) Humanistyczne
Wyksztatcenie
Mat.-przyrod.
Student
Zawad Bibliotekarz

Pracownik nauki

Mniej niz 20%
26% (40)
27% (14)
32% (42)

19% (8)
13% (4)

20-50%
42% (64)
38% (20)
43% (56)
33% (14)
45% (14)

Wiecej niz 50%

32% (49)
35% (18)
25% (33)
49% (21)
42% (13)

Tabela 4. Zalezno$¢ miedzy oceng wiarygodnosci informacji a wykonywanym zawodem
i czestoscig korzystania z serwisdw wyszukiwawczych

Wiarygodnos$¢ informacji

Student
Zawadd Bibliotekarz
Pracownik naukowy
Czestosé Kilka razy w tygodniu lub czesciej
wyszuki- Kilka razy w miesigcu

wania . -
Raz w miesigcu lub rzadziej

ISSN 1230-5529

Niewiarygodne

1% (1)
0% (0)
0% (0)
0% (0)
1% (1)
0% (0)

Rzadko Przewaznie
wiarygodne wiarygodne
10% (13) 74% (97)
5% (2) 86% (37)
6% (2) 74% (23)
3% (3) 78% (80)
9% (6) 76% (52)
23% (8) 71% (25)
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Prawie zawsze
wiarygodne

15% (20)
9% (4)
19% (6)
19% (19)
13% (9)
6% (2)
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Tabela 5. Zaleznos$¢ miedzy czestosScig odnajdywania w Sieci poszukiwanych informacji,
awykonywanym zawodem iczestosScig korzystania z serwisow wyszukiwawczych

Czesto$¢ odnajdywania tego, czego sie szukato Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto
Student 3% (4) 23% (30) 61% (80) 13% (17)
Zawéd Bibliotekarz 5% (2) 7% (3) 70% (30) 19% (8)
Pracownik nauki 0% (0) 16% (5) 81% (25) 3% (1)
Czestosé Kilka razy w tygodniu lub czesSciej 1% (1) 9% (9) 72% (73) 19% (19)
wyszuki- Kilka razy w miesigcu 1% (1) 19% (13) 71% (48) 9% (6)
wania  pa; w miesigcu lub rzadziej 11% (4) 46% (16) 40% (14) 3% (1)

Tabela 6. Zmodyfikowana tabela nr 5

i u— ™M EEnim

Czesto$¢ odnajdywania tego, czego sie szukato Bardzo rzadko i rzadko Czesto i bardzo czesto
Student 26% (34) 74% (97)
Zawod Bibliotekarz 12% (5) 88% (38)
Pracownik nauki 16% (5) 84% (26)
Kilka razy w tygodniu lub czesciej 10% (10) 90% (92)
wygzzlflitig\f;nia Kilka razy w miesigcu 21% (14) 79% (54)
Raz w miesigcu lub rzadziej 57% (20) 43% (15)

Tabela 7. Zalezno$¢ miedzy liczba przeglgdanych stron zwynikami wyszukiwah a wykonywanym

Z ilu stron przeglada sie wyniki wyszukiwar Tylko z pierwszej Z pierwszej i czasem Z pierwszej i kilku

strony z drugiej nastepnych
Student 14% (18) 31% (40) 56% (73)
Zawod Bibliotekarz 16% (7) 40% (17) 44% (19)
Pracownik nauki 23% (7) 32% (10) 45% (14)
Kilka razy w tygodniu lub czesciej 8% (8) 31% (32) 61% (62)
wygzzlflixvézfnia Kilka razy w miesigcu 15% (10) 41% (28) 44% (30)
Raz w miesigcu lub rzadziej 40% (14) 20% (7) 40% (14)

Tabela 8. Zalezno$¢ miedzy samooceng a wykonywanym zawodem iczestoScig korzystania
zserwiséw wyszukiwawczych

Umiejetno$¢ wyszukiwania w Sieci Niedostateczna Dostateczna Dobra Bardzo dobra
Student 11% (14) 33% (43) 49% (64) 8% (10)
Zawod Bibliotekarz 2% (1) 42% (18) 49% (21) 7% (3)
Pracownik nauki 10% (3) 39% (12) 39% (12) 13% (4)
Czestosé Kilka razy w tygodniu lub czesSciej 1% (1) 26% (27) 59% (60) 14% (14)
wyszuki- Kilka razy w miesigcu 7% (5) 40% (27) 50% (34) 3% (2)
wania Raz w miesigcu lub rzadziej 34% (12) 54% (19) 9% (3) 3% (1)
Zestawienie samooceny z czesto$cig prowadze- wawczych, tym lepsze sobie wystawiali oceny. Z
nia wyszukiwan w Internecie przyniosto rezultat drugiej strony osoby rzadko zagladajace do serwi-
zgodny z przewidywaniami. Im cze$ciej ankietowa- séw wyszukiwawczych nisko ocenialy swoje umie-
ni korzystali z internetowych narzedzi wyszuki- jetnosci.
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Tabela 9. Wykorzystanie wyszukiwarek przez ankietowanych

Odpowiedz 1 ) 3 14243 Nie korzysta Nie korzysta Nie przypomina
z tego rodzaju wcale sobie
0, 0, 0, 0, 0,
Polskie 23% (47)  27% (55) %23/;’ (71%’) ‘(‘9/;’ (()o/; %21/;
0, 0, 0,
Zagraniczne 200% (42)  15% (31) %350/; (51%2") ?gl/;’

Tabela 10. Wykorzystanie katalogéw tematycznych przez ankietowanych

Odpowied? 1 2 3 14243 Nie korzyst_a Nie korzysta Nie przypomina
z tego rodzaju wcale sobie
|Polskie 13% (27) 6% (13) 6% (13) 26% (53) 1% (2) 31% (63) 42% (87)
Zagraniczne 7% (14) 3% (7) 1% (3) 12% (24) 15% (31)

Tabela 11. Wykorzystanie metawyszukiwarek przez ankietowanych

Odpowied? 1 2 3 14243 Nie korzyst.a Nie korzysta Nie przypomina
z tego rodzaju wcale sobie
Polskie 7% (14) 0% (0) 0% (0) 7% (14) 4% (8) 65% (134) 24% (49)
Zagraniczne 6% (13) 0% (0) 1% (2) 7% (15) 3% (7)

Tabela 12. Wykorzystanie wyszukiwarek grup dyskusyjnych przez ankietowanych

Odpowied? 1 2 3 14243 Nie korzyst_a Nie korzysta Nie przypomina
z tego rodzaju wecale sobie
Polskie 2% (5) 0% (0) 0,5% (1) 3% (6) 1% (2) 85% (175) 11% (22)
Zagraniczne 1% (2) 1% (2) 05% (1) 2% (5) 1% (3)

Tabela 13. Zalezno$¢ miedzy znajomoscig zasad tworzenia wyrazen a wyksztatceniem,
zawodem, czestoscig wyszukiwania i samooceng

Znajomos$¢ zasad tworzenia wyrazen A A 7 ) Nie wiem
. Humanistyczne 1% (2) 53% (81) 1% (2) 44% (68)
Wyksztatcenie
Mat.-przyrod. 4% (2) 46% (24) 2% (1) 48% (25)
Student 2% (3) 46% (60) 1% (1) 51% (67)
Zawéd Bibliotekarz 2% (1) 67% (29) 2% (1) 28% (12)
Pracownik nauki 0% (0) 52% (16) 3% (1) 45% (14)
Czestosé Kilka razy w tygodniu lub czesciej 4% (4) 62% (63) 0% (0) 34% (35)
wyszuki- Kilka razy w miesigcu 0% (0) 46% (31) 3% (2) 51% (35)
wania Raz w miesigcu lub rzadziej 0% (0) 31% (11) 3% (1) 66% (23)
Niedostateczna 0% (0) 6% (1) 6% (1) 89% (16)
Dostateczna 3% (2) 45% (33) 1% (1) 51% (37)
Samoocena
Dobra 2% (2) 61% (59) 1% (1) 36% (35)
Bardzo dobra 0% (0) 71% (12) 0% (0) 29% (5)
Pytanie nr 13: Z ktérych serwiséw wyszukiwaw- Pytanie nr 13 byto jedynym pytaniem otwartym
czych Pan(i) korzysta? Proszg podac¢ nazwe lub adres w catej ankiecie. Przygotowanie listy mozliwych do
WWW. Mozna uzy¢ nazwy portalu. wyboru serwiséw wyszukiwawczych byto duzo prost-
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Tabela 14. Porownanie umiejetnosci studentow Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
ze studentami spoza tego kierunku dla pytania nr 14

Udzielona odpowiedz non e 0 Nie wiem
Student nie z BilN 3% (3) 34% (33) i% (i) 62% (60)
Student BilN 0% (0) 77% (30) 3% (1) 21% (8)

Tabela 15. Zalezno$¢ miedzy znajomoscig znaczenia znaku + a wyksztatceniem, zawodem,
czestosScig wyszukiwania i samooceng

Moze wystgpi¢  Musi wystgpic Nie moze wys-

Znaczenie znaku + na stronie na stronie tapi¢ na stronie Nie wiem
Humanistyczne 3% (5) 44% (67) 0% (0) 53% (81)
Wyksztatcenie

Mat.-przyrod. 8% (4) 33% (17) 4% (2) 56% (29)
Student 6% (8) 37% (49) 2% (2) 55% (72)
Zawad Bibliotekarz 0% (0) 53% (23) 0% (0) 47% (20)
Pracownik nauki 3% (1) 39% (12) 0% (0) 58% (18)
Czestosc Kilka razy w tygdniu lub czesciej 6% (6) 47% (48) 1% (1) 46% (47)
wyszuki- Kilka razy w miesigcu 1% (1) 40% (27) 0% (0) 59% (40)
wanta Raz w miesiacu lub rzadziej 6% (2) 26% (9) 3% (1) 66% (23)
Niedostateczna 6% (1) 17% (3) 6% (1) 72% (13)
Dostateczna 3% (2) 33% (24) 0% (0) 64% (47)

Samoocena
Dobra 4% (4) 52% (50) 1% (1) 43% (42)
Bardzo dobra 12% (2) 41% (7) 0% (0) 47% (8)

Tabela 16. Poré6wnanie umiejetnosci studentow Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
ze studentami spoza tego kierunku dla pytania nr 15

Moze wystagpié Musi wystgpic¢ Nie moze wystgpic

Znaczenie znaku + na stronie na stronie na stronie Nie wiem
Student nie z BilN 8% (8) 27% (26) 2% (2) 63% (61)
Student BilN 0% (0) 69% (27) 0% (0) 32% (12)

szym rozwigzaniem. Wiadomo, ze owiele tatwiej prze-
twarza sie wyniki pytan zamknietych. W tym jednak
wypadku trzeba byto uczyni¢ wyjatek. Podanie uzyt-
kownikowi ,na tacy” nazw serwis6w wyszukiwaw-
czych, z ktorych mogtby wybieraé te, ktérych uzywa,
wptynetoby negatywnie na wynik badan. Taka lista
bytaby z pewnos$cig naduzywana. Zaznaczane bytyby
serwisy, o ktérych sie gdzie$ styszato, jak i te, ktore
wydajg sie by¢ znajome. Niektdrzy zaznaczaliby na
chybit trafit, byle cokolwiek zaznaczy¢. Zastgpienie
pytania zamknietego otwartym uwolnito ankietera od
tego typu probleméw. Powstat jednak problem nowy.
Co ma zrobi¢ osoba, ktéra korzysta zjakiego$ serwisu
wyszukiwawczego, ale nie potrafi sobie przypomnieé
jego nazwy i wpisac¢ jej jako odpowiedzi? Problem
rozwigzano przez dodanie pod miejscem przeznaczo-
nym na wpisanie nazw serwisoéw wyszukiwawczych
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pola wyboru opisanego jako: korzystam, ale niejestem
w stanieprzypomniec sobie ani ich nazw, ani adresow.
Dla os6b, ktdre nie korzystajg w ogdle z danego rodza-
ju serwisu wyszukiwawczego, wprowadzono w tym
samym miejscu pole wyboru: nie korzystam z (tu po-
jawia sie nazwa serwisu, np. wyszukiwarek).

Aby zmniejszyé skutki otwarto$ci pytania nr 13
i utatwi¢ ankietowanym wypetnianie jego pustych
pél, dopuszczono wpisywanie nie tylko nazw wyszuki-
warek, ale réwniez ich adresow internetowych lub
nazw portali, na jakich sie znajduja.

Wyrézniono cztery rodzaje serwisow wyszuKki-
wawczych: wyszukiwarki, katalogi tematyczne, me-
tawyszukiwarki, wyszukiwarki grup dyskusyjnych.
Dla kazdego rodzaju ankietowani mieli wpisa¢ do
trzech nazw tych serwiséw, z ktérych korzystajg.
Kazdy z rodzajéw serwisow byt dodatkowo podzielo-
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Tabela 17. Zalezno$¢ miedzy znajomoscig znaczenia polecenia Uri: a wyksztatceniem,
zawodem, czestoScig wyszukiwania i samooceng

Udzielone odpowiedzi Title: Uri: Link: Nie wiem
Humanistyczne 3% (4) 31% (47) 15% (23) 52% (79)

Wyksztatcenie
Mat.-przyrod. 2% (1) 15% (8) 12% (6) 71% (37)
Student 2% (2) 24% (32) 15% (19) 60% (78)
Zawéd Bibliotekarz 5% (2) 35% (15) 16% (7) 44% (19)
Pracownik nauki 3% (1) 26% (8) 10% (3) 61% (19)
Czestosé Kilka razy w tygodniu lub czesciej 4% (4) 33% (34) 20% (20) 43% (44)
wyszuki- Kilka razy w miesigcu 1% (1) 25% (17) 9% (6) 65% (44)
wanta Raz w miesigcu lub rzadziej 0% (0) 11% (4) 9% (3) 80% (28)
Niedostateczna 0% (0) 6% (1) 11% (2) 83% (15)
Dostateczna 0% (0) 22% (16) 12% (9) 66% (48)

Samoocena

Dobra 5% (5) 34% (33) 13% (13) 47% (46)
Bardzo dobra 0% (0) 29% (5) 29% (5) 41% (7)

Tabela 18. Por6wnanie umiejetnosci studentéw ,,Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej”
ze studentami spoza tego kierunku dla pytania nr 16

Udzielone odpowiedzi Title:
Student nie z BilN 1% (1)
Student BilN 3% (1)

ny na podkategorie: serwisy polskie i serwisy zagra-
niczne.

Poniewaz korzystanie z wielu serwisow wyszuki-
wawczych tego samego typu umozliwia kompletniej-
sze przeszukiwanie Internetul, dlatego wazniejsze
dlaautora ankiety byto to, zilu serwisow ankietowany
korzysta, niz to, jak sie one nazywajg. Z tego powodu
do bazy danych, gromadzacej wyniki ankiety, wpisy-
wana byta liczba podanych przez uzytkownika ser-
wisow wyszukiwawczych.

Tabela nr 9 odzwierciedla stopien wykorzystania
wyszukiwarek wsréd ankietowanych. Kolumna ,1”
oznacza liczbe osob, ktdre podaty jedng wyszukiwar-
ke, ,,2” liczbe osob, ktére podaty dwie, a,,3” liczbe oséb,
ktore podaty trzy. Kolumna ,,1+2+3” sumuje wartosci
z wczesniejszych kolumn. Zawarto$¢ tej kolumny
mozna rozumie¢ jako liczbe oséb, ktore wpisaty co
najmniej jedng wyszukiwarke. Informacje zgrupowa-
ne sg w dwdch wierszach. Pierwszy dotyczy wyszuki-
warek polskich, drugi —zagranicznych. Kolumny:
»Nie korzysta wecale” i ,Nie przypomina sobie” sg
wspolne dla obu rodzajow wyszukiwarek. Natomiast
kolumna ,,Nie korzysta z tego rodzaju” odnosi sie do

1Zakresy odpowiedzi dla tego samego pytania kierowanego
do réznych serwisdw tego samego typu nie pokrywaja sie.
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Uri: Link: Nie wiem
14% (14) 16% (16) 68% (66)
51% (20) 8% (3) 38% (15)

liczby oséb, ktére nie korzystajg z danego rodzaju,
a korzystajg z drugiego. Przyktadowo, kto$ mogt wpi-
sa¢ nazwe wyszukiwarki polskiej, a nie wpisat zagra-
nicznej, co oznacza, ze nie korzysta ztej zagranicznej.
Zgodnie zwcze$niejszym zwyczajem w nawiasach po-
dano liczbe os6b. W identyczny sposéb zostang zapre-
zentowane wyniki dotyczgce innych serwiséw wyszu-
kiwawczych opisane dalej.

Z tabeli nr 9 wynika, ze trzy czwarte badanych
korzysta z wyszukiwarek polskich, a potowa z zagra-
nicznych. Swiadczy to o tym, ze bariera jezykowa dla
wielu os6b nie stanowi duzego problemu. 20% uzyt-
kownikéw nie mogto sobie przypomnie¢ nazwy ani
jednej wyszukiwarki polskiej lub zagranicznej. Jed-
nak nie byto osoby, ktéra nie korzysta wcale z tego
typu serwisu wyszukiwawczego. 26% uzytkownikéw
wyszukiwarek polskich i 15% zagranicznych wymie-
nito trzy rézne narzedzia tego typu. Interesujace jest
to, ze liczba osdb korzystajgcych z jednej lub dwoch
wyszukiwarek byta zblizona do tego wyniku —i to
zardwno dla narzedzi polskich, jak i zagranicznych.

Najpopularniejszymi polskimi wyszukiwarkami
okazaty sie serwisy portali ONET i Wirtualnej Polski.
Ws$réd zagranicznych najczesSciej wymieniane byty
Infoseek i Altavista.

Kolejna tabela prezentuje wykorzystanie katalo-
gow tematycznych przez ankietowanych. Cho¢ jest to
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proste w obstudze narzedzie wyszukiwawcze, cieszy
sie ono duzo mniejszym zainteresowaniem niz wyszu-
kiwarki. 31% badanych nie korzysta z tego rodzaju
serwisu wyszukiwawczego wcale, 42% nie jest w sta-
nie przypomnie¢ sobie ani jednej nazwy. Tylko 26%
ankietowanych dla serwiséw polskich i 12% dla zagra-
nicznych korzysta cho¢by zjednego katalogu. W przy-
padku katalogéw liczba oséb korzystajgcych z jedne-
go, dwoch lub trzech serwiséw matendencje malejaca.
Najwiecej oséb wykorzystuje do wyszukiwania tylko
jeden katalog tematyczny, najmniej —trzy.

Najpopularniejsze wsrdéd ankietowanych polskie
katalogi znajdujg sie na portalach Wirtualnej Polski
i Onetu. Natomiast liderem ws$rdd serwiséw zagra-
nicznych okazat sie katalog tematyczny portalu
Yahoo!

W tabeli nr 11 zebrano informacje dotyczace wy-
korzystania przez ankietowanych metawyszukiwa-
rek internetowych. Jak widaé, sytuacja jest tu jeszcze
gorsza, niz miata miejsce w przypadku katalogow.
65% uzytkownikdéw nie korzysta w ogole ztego rodzaju
serwisu wyszukiwawczego, a 24% nie moze sobie
przypomnieé¢ nazw. Wsrod tych, ktorzy potrafili wypi-
sac jeden, dwa, a nawet trzy serwisy, bylo tyle samo
zwolennikéw polskich i zagranicznych narzedzi —7%.
Najwyrazniej metawyszukiwarki nie cieszg sie du-
zym powodzeniem.

Wsrod polskich metawyszukiwarek najczesciej
wymieniany byt e-multi, wérdd zagranicznych Meta-
crawler.

Jeszcze bardziej znikome jest zainteresowanie
uzytkownikéw wyszukiwarkami grup dyskusyjnych.
Wiekszos$¢ albo nie korzysta z nich wcale —85%, albo
ich sobie nie przypomina z nazwy —11%. Pozostate
kilka procent dla polskich i zagranicznych wyszuki-
warek grup dyskusyjnych to wyjgtkowo skromny wy-
nik.

Podsumowujac, przewazajgca cze$¢ responden-
tow korzysta gtownie z wyszukiwarek, duzo rzadziej
z katalogdw tematycznych, a w znikomym procencie
z metawyszukiwarek i wyszukiwarek grup dyskusyj-
nych. Wiekszo$¢ uzytkownikéw nie zdaje sobie chyba
sprawy, ze oprécz wyszukiwarek istniejgrowniez inne
wydajne narzedzia ufatwiajgce wyszukiwanie infor-
macji. Pocieszajace jest jednak to, ze wyszukiwarki sg
dobrze wykorzystywane. Swiadczy otym to, jak czesto
ankietowani znajdujg poszukiwane informacje (wy-
nik pytania nr 10).

Pytanie nr 14: Wserwisach wyszukiwawczych do
taczenia dwoch lub wiekszej liczby wyrazéw w jedno
wyrazenie traktowane jako catos$é stuza znaki:

Ostatnie trzy pytania ankiety to typowe pytania
sprawdzajgce wiedze. W tym wypadku chodzi o wie-
dze z zakresu wyszukiwania informacji w Internecie.
Pytanie nr 14 sprawdza podstawowg umiejetnosé wy-
szukiwawczg—formutowanie wyrazen. Wynik okazat
sie zaskakujacy. Niewiele ponad potowa ankietowa-

12 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ | TECHNICZNEJ

nych —52% (105 os.) udzielita poprawnej odpowiedzi
na to pytanie. Reszta przyznata sie do niewiedzy —
45% (93 os.) lub dokonata ztego wyboru zaznaczajac
AA- 2% (4 0s.) lub 0 - 1% (3 0s.).

Tabela nr 13 ma na celu ujawnienie réznych moz-
liwych prawidtowosci, jakie zachodzg pomiedzy zna-
jomoscig zasad tworzenia wyrazeh a rodzajem wy-
ksztatcenia, zdobywanym lub posiadanym zawodem,
czestoscigprowadzenia wyszukiwan oraz samooceng.
Poniewaz kolumny AAi 0 majgwartosci kilkuprocen-
towe, poréwnania sg dokonywane na podstawie " "
i Nie wiem.

Rodzaj nabywanego lub posiadanego wyksztatce-
nia nie ré6znicowat w sposéb wyrazny znajomosci za-
sad tworzenia wyrazen. Jednak 7% przewagi wsrod
poprawnych odpowiedzi osiggneli niespodziewanie
humanisci.

Wsréd zawodow dos¢ znaczng przewage nad pozo-
statymi osiggneli bibliotekarze —az 67% poprawnych
odpowiedzi, przy 52% odnotowanych u pracownikéw
nauki i 46% u studentow.

Jesli chodzi o czesto$¢ korzystania z serwisow wy-
szukiwawczych, to —zgodnie z oczekiwaniami —
stwierdzono zalezno$¢ moéwiagca, ze im rzadziej kto$
wyszukiwat, tym czestszg odpowiedzigna zadane py-
tanie byto ,,Nie wiem”. Zkolei osoby czesciej wyszuku-
jace udzielaly znacznie wiecej poprawnych odpowie-
dzi.

Ostatnim kryterium poréwnawczym byta samo-
ocena. Cho¢ wyraznie wida¢ zalezno$¢ miedzy wyso-
kos$cig przyznawanej sobie oceny a poprawnos$cig od-
powiedzina zadane pytanie, to mimo wszystko zasta-
nawia wysoki odsetek odpowiedzi ,,Nie wiem” u os6b
oceniajgcych swoje umiejetnosci wyszukiwawcze jako
dobre (36%) i bardzo dobre (29%)).

Tabela nr 14 poréwnuje umiejetnosci studentéw
»Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej” ze stu-
dentami spoza tego kierunku. Studencitego kierunku
zostali wydzieleni do oddzielnej podgrupy i dzieki te-
mu mozna byto dokonaé tego poréwnania. Zgodnie
z przewidywaniami, studenci ci, dzieki zdobytym na
zajeciach zréznych przedmiotéw umiejetnosciom pro-
wadzenia wyszukiwah w serwisach wyszukiwaw-
czych, wykazali sie duzo wiekszg wiedzg od swoich
koleg6w i kolezanek z innych kierunkéw. 77% z nich
udzielito poprawnej odpowiedzi na pytanie nr 14. Nie
moznaprzy tym nie zauwazy¢, ze 21%, mimo odbytych
zaje¢ z wyszukiwania, udzielito odpowiedzi ,Nie
wiem” na to podstawowe pytanie. Odnosi sie to praw -
dopodobnie do studentéw, ktdrzy takie zajecia odbyli
rok temu lub dwa lata wczesniej.

Pytanie nr 15: W serwisach wyszukiwawczych
znak + postawiony przed poszukiwanym terminem
oznacza, ze

Jest to kolejne pytanie testujgce umiejetnosci wy-
szukiwawcze ankietowanych. Tym razem pytanie
byto troche trudniejsze. Poradzito sobie z nim 41%
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Wykorzystanie serwiséw wyszukiwawczych Internetu przez studentéw, bibliotekarzy i pracownikéw nauki

ANKIETA

1. Pteé
I 1 kobieta
I I mezczyzna
2. Wiek
I | do 30 lat
O 31-40 lat
O 41-50 lat
I 1 51latiwiecej
3. Zawod (prosze wybraé jeden - gtowny, pierw-
szoplanowy)
I 1 student
O Dbibliotekarz
[ pracownik naukowy (w tym doktorant)
4. Profil zdobywanego lub posiadanego wyksztat-
cenia
I 1 humanistyczne (bibliotekoznawstwo, ekonomia, filo-
logia, filozofia, historia, politologia, prawo, psycholo-
gia, socjologia itp.)
I~l matematyczno-przyrodnicze (biologia, chemia, fizy-
ka, geografia, geologia, matematyka, medycyna itp.)
5. Czy posiada Pan(i) dostep do komputera w do-
mu lub pracy i czesto z niego korzysta?
O tak
O nie
6. Jakiego typu dostep do Internetu Pan(i) posia-
da? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jeden rodzaj)
I | nieograniczony —stale tgcze w domu lub pracy
I | ograniczony - przez modem w domu lub pracy
I 1 znacznie ograniczony - w wolnej pracowni kompute-
rowej, w czytelni, w kawiarence internetowej, itp.
7. Jak czesto szuka Pan(i) informacji w Internecie
korzystajagc z wyszukiwarek, katalogéow i innych
serwisow wyszukiwawczych?
I Ikilka razy w tygodniu lub czgsciej
I Ikilka razy w miesigcu
I I raz w miesigcu lub rzadziej
8. Jaka czes¢ wszystkich wyszukiwanych przez
Pana(ig) informacji stanowia te, pozyskiwane
w celach naukowych?
I I'mniej niz 20%
I lwiecej niz 20%, a mniejniz 50%
I lwiecej niz 50%
9. Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$¢ wyszukiwa-
nych w Internecie informacji o charakterze nau-
kowym?
I I niewiarygodne
I I rzadko wiarygodne
I | przewaznie wiarygodne
I | prawie zawsze wiarygodne
10. Jak czesto, korzystajgc z internetowych serwi-
sow wyszukiwawczych, znajduje Pan(i) informa-
cje, ktérych Pan(i) poszukiwat(a)?
I | bardzo rzadko
I | rzadko
0 czesto
11 bardzo czesto
11. Wyniki wyszukiwania sg wysSwietlane w for-
mie listy odnos$nikow, dzielonej zwykle na wiele
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stron. Czy sprawdza Pan(i) interesujgce Pana(ig)
odnosniki:
O tylko z pierwszej strony wynikow
[-L zpierwszej strony i czasem z drugiej
O zpierwszej strony i kilku nastepnych
12. Swoje umiejetnosci zwigzane z wyszukiwa-
niem informacji w Internecie ocenia Pan(i) jako:
I 1 niedostateczne
I | dostateczne
I | dobre
0 bardzo dobre
13. Z ktérych serwisow wyszukiwawczych Pan(i)
korzysta? Prosze poda¢ nazwe lub adres WWW.
Moznauzy¢ nazwy portalu, (prosze oczytelne wpi-
sy)
Wyszukiwarki
polskie:
zagraniczne:
1 Inie korzystam z wyszukiwarek
| lkorzystam, ale nie jestem w stanie przypomniec so-
bie ani ich nazw, ani adresow
Katalogi stron WWW
polskie:
zagraniczne:
I Inie korzystam z katalogéw
I lkorzystam, ale nie jestem w stanie przypomnieé¢ so-
bie ani ich nazw, ani adreséw
Metawyszukiwarki
polskie:
zagraniczne:
0 nie korzystam z metawyszukiwarek
11 korzystam, ale nie jestem w stanie przypomnie¢ so-
bie ani ich nazw, ani adreséw
Wyszukiwarki grup dyskusyjnych
polskie:
zagraniczne:
I 1 nie korzystam z wyszukiwarek grup dyskusyjnych
O korzystam, ale nie jestem w stanie przypomnie¢ so-
bie ani ich nazw, ani adreséw
14. W serwisach wyszukiwawczych do tgczenia
dwoch lub wiekszej liczby wyrazéw w jedno wyra-
zenie traktowane jako catos¢ stuzg znaki:
0 AA
oo

0
I | nie wiem

15. W serwisach wyszukiwawczych znak + posta-
wiony przed poszukiwanym terminem oznacza, ze
I 1 moze on wystapié na stronie
O musi on wystapi¢ na stronie
I 1 nie moze on wystapi¢ na stronie
I 1 nie wiem
16. W serwisach wyszukiwawczych do wyszuki-
wania w adresach stron WWW stuzy polecenie
0 title:
o url
11 link:
O nie wiem
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