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Wykorzystanie Internetu jako Zrédta informaciji naukowej w Informatorium Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego

PROBLFJVIY-BADANIA-PR2EGLADY

Arkadiusz PULIKOWSKI

Uniwersytet Slgski, KATOWICE

Wykorzystanie Internetu jako zrodta informacii
naukowe| w Informatorium Biblioteki
Uniwersytetu Slaskiego

Przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w Czytelni Oddziatu Informacji
Naukowej US, ktérych celem byto sprawdzenie, jak zmieniato sie zainteresowanie
Internetem jako zrddiem informacji naukowej wsréd studentéw ipracownikéow
nauki w latach 1996-2002.

The use ofInternetasasource ofinformation science atthe Information
Services Department of the Silesian University’s Library. The results of
the research conducted at the Information Services Department of the Silesian
University were presented. The aim of the research was to investigate how the
interest of the Internet treated as a source of information science was changing
among students and scientific workers in the years 1996-2002.

Nowy $rodek przekazu i prezentacji informaciji, — wyszukiwanie, gromadzenie i udostepnianie
jakim jest Internet, od dtuzszego juz czasu wptywa na zrédet informacji niezbednych w pracy naukowej
zycie milionow ludzi. Obserwujac jego gwattowny roz- i dydaktycznej,
w0j, mozna zadac sobie pytanie: jaki wptyw wywart — udzielanie informacji bibliograficznych i rzeczo-
Internet na zachowania informacyjne studentéw wych na podstawie gromadzonych zrédet druko-
i pracownikéw nauki? Aby znalez¢ odpowiedZ na tak wanych i posiadanych komputerowych baz da-
postawione pytanie, przeprowadzono analize dzienni- nych,
kéw odwiedzin prowadzonych w Czytelni Oddziatu — lokalizacja poszukiwanych wydawnictw w biblio-
Informacji Naukowej Biblioteki Uniwersytetu Slas- tekach krajowych i zagranicznych,
kiego (OIN BUS) za lata 1996-2002. — prowadzenie szkolen dla zgtoszonych grup uzyt-

kownikéw w zakresie korzystania z komputero-
wych baz danych,

— wyszukiwanie zrédet informacji i state powiada-
mianie uzytkownikéw o zmianach i nowosciach

Czytelnia Oddziatu Informacji Naukowej
BUS1

Czytelnia Oddziatu Informacji Naukowej} BUS
miesci sie w Katowicach przy ul. Bankowej 14. Swiad-

czy ustugina rzecz pracownikow istudentow Uniwer- 1Zawarto$¢ tego rozdziatu powstata na podstawie informa-

sytetu Slaskiego, uczelni géc!ennych oraz innych cji pochodzacych ze strony WWW: http://www.bg.us.edu.pl/
osrodkdéw naukowych w regionie. Do podstawowych Przewodnik/cz_oin.htm autorstwa Aleksandry Kaszper,
zadan Informatorium mozna zaliczy¢: kierownika OIN BUS.
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w zakresie elektronicznych i tradycyjnych zrédet

informacji.

Czytelnia Oddziatu Informacji Naukowej dysponuje

zbiorem podstawowych informatorow bibliograficz-

nych, adresowych i biograficznych oraz posiada 5 sta-
nowisk komputerowych udostepniajgcych bazy da-
nych na CD-ROM oraz bazy w trybie on-line, a takze
zapewnia dostep do internetowych zrodet informacji
naukowej i czasopism elektronicznych. Czynna jest
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do

18.00 oraz w soboty od 9.00 do 15.00. W okresie waka-

cyjnym i Swigtecznym od poniedziatku do pigtku w go-

dzinach od 9.00 do 15.00.

Komputerowe bazy danych dostepne w sieci kom-
puterowej Uniwersytetu Slaskiego rozpowszechnia
sie w 2 systemach:

— w systemie InfoWare/lris, ktéry stuzy rozpo-
wszechnianiu baz danych na CD-ROM na wszyst-
kich stanowiskach w obrebie Uczelni z serwera
zlokalizowanego w Bibliotece Uniwersytetu Slgs-
kiego,

— w systemie on-line, w ktérym zakupiona baza
udostepniana jest zserwera zlokalizowanego poza
Uczelnig i dostepna na stanowiskach uczelnia-
nych na podstawie zarejestrowanej domeny.

Niewielka cze$¢ posiadanych przez OIN baz danych

na CD-ROM ma licencje jednostanowiskowg i dlatego

sg udostepniane na samodzielnych stanowiskach
komputerowych.

Miejsce i przedmiot badan

Czytelnia Oddziatu Informacji Naukowej Biblio-
teki Uniwersytetu Slaskiego nie przez przypadek zos-
tata wybrana na miejsce prowadzenia badan. Sa tu
wykorzystywane trzy rodzaje zrédet informacji: bazy
danych, Internet oraz wydawnictwa drukowane.

W czytelni OIN nie mozna wykorzystywac Inter-
netu do celdw prywatnych. Zabronione jest korzysta-
nie z poczty elektronicznej, programow umozliwiaja-
cych rozmowy w czasie rzeczywistym oraz przeglada-
nie stron WWW nie wigzacych sie z pracg naukowa.
Zakazy te sg ujete w regulaminie czytelni. Cho¢ zda-
rzaja sie przypadki tamania regulaminu, sg one na
tyle rzadkie, ze nie mogg mie¢ wptywu na wiarygod-
no$¢ prowadzonego dziennika odwiedzin. Mozna
przyjac¢, ze osoby odwiedzajace Informatorium poszu-
kujg informacji naukowych poprzez Internet badz ba-
zy danych i zrodta drukowane.

Podstawg do przeprowadzenia badan uzytkowni-
kéw informacji w OIN BUS byty dzienniki odwiedzin
z lat 1996-2002. Kazda osoba korzystajgca z czytelni
jest proszona, po zakofAczeniu pracy, o dokonanie wpi-
suwdzienniku. W wierszu opatrzonym numerem bie-
zacym nalezy wpisaé: date, imie i nazwisko, nazwe
wydziatu lub kierunku studiéw, Zrodto, z ktérego sie
korzystato, przyblizony czas pracy i podpis. Nalezy
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réwniez postawi¢ krzyzyk w jednej sposrdd kolumn:

Pracownik US2, Student, Inni. Taki zestaw informacji

obowigzuje w dziennikach poczawszy od 1998 roku.

W dzienniku z roku 1996 nie wystepowat podziat na

studentow i pracownikow. Podzial ten pojawit sie

w dzienniku w nastepnym roku, ztym ze nie posiadat

on rubryki , Inni”. W latach 1996-1997 podawano do-

datkowo tematyke wyszukiwanych informacji. Od

1998 roku ta praktyka zostata zaniechana.

Dziennik odwiedzin jest wykorzystywany w Od-
dziale Informacji Naukowej w celach statystycznych.
W ramach kolejnych tygodni ustala sie, ilu uzytkow-
nikéw z poszczego6lnych wydziatéw odwiedzato czytel-
nie, ilu wéréd nich byto pracownikéw US, ilu studen-
téw, a ile innych os6b. Bada sie rowniez wykorzysta-
nie poszczegdlnych baz danych oraz Internetu. Z pro-
wadzonych statystyk mozna wyciggna¢ nastepujace
whnioski charakteryzujgce populacje studentow i pra-
cownikoéw, ktérych wpisy znajdujg sie dzienniku:

— zustug Informatorium korzystajg studenci i pra-
cownicy z réznych wydziatow,

— reprezentacja poszczegllnych wydziatdw jest
zroéznicowana i zalezy od wielkosci wydziatu, moz-
liwosci dostepu na nim do komputeréw pracuja-
cych w sieci uczelnianej'5 oraz odlegtosci, jaka
dzieli budynek wydziatu od budynku, w ktérym
miesci sie Informatorium,

— najczestszymi gosémi w czytelni OIN sg studenci
i pracownicy Wydziatu Filologicznego, Nauk Spo-
tecznych, Prawa i Administracji, a najrzadszymi
—Wydziatu Techniki oraz Radia i Telewizji.

Spos6b prowadzenia badan

Analizujac wpisy dziennika odwiedzin OIN BUS,
wykorzystano wystepujacy w nim podziat na pracow-
nikow i studentéw4, date dokonania wpisu oraz infor-
macje zapisane w rubryce ,,Zrédto informacji”. Podziat

2Jako ,,pracownik”do dziennika wpisujg sie oprécz pracow-
nikéw nauki réwniez doktoranci.

3Na terenie catego uniwersytetu kazdy komputer pracujacy
w sieci ma dostep do baz danych systemu InfoWare oraz
komercyjnych baz udostepnianych przez Internet. Studenci
posiadajacy dostep do pracowni komputerowej oraz pracow-
nicy majacy komputer w pomieszczeniach stuzbowych nie
muszg przychodzi¢ do czesto zattoczonego Informatorium.

4 Dla lat 1998-2002 nie byta brana pod uwage rubryka
»Inni”.Pod jej nazwakryjgsie bowiem zaréwno pracownicy,
jak istudenciinnych uczelniorazjednostek badawczych nie
zwigzanych strukturalnie z Uniwersytetem Slaskim. Nie-
mozno$¢ rozdzielenia wpisow dokonanych przez studentéw
i pracownikéw w tej rubryce wymusitjej pominiecie. Zuwa-
gi na niewielka liczbe wpiséw, nieuwzglednienie jej nie
wptyneto na wyniki badan.

W dzienniku z roku 1996 nie byto podziatu na pracownikéw
i studentéw.
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na pracownikéw i studentow umozliwit okre$lenie,
w jakim stopniu rosto zainteresowanie Internetem ja-
ko Zrédtem informacji, oddzielnie dla obu grup uzyt-
kownikéw. Zawarto$¢ kolumny dziennika ,Data”
umozliwita analize materiatu badawczego w obrebie
pétroczy. Rubryka ,Zrédto informacji” pozwolita na
wskazanie, czy uzytkownik wykorzystywat ogélno-
dostepne zasoby internetowe, czy tez profesjonalne
zrdédia, do ktorych mozna zaliczy¢:

— komercyjne bazy danych udostepniane w syste-
mie InfoWare CD/HD,

— komercyjne bazy danych udostepniane na poje-
dynczych stanowiskach komputerowych (niedo-
stepne w systemie InfoWare CD/HD),

— komercyjne systemy baz danych dostepne on-line
w Internecie,

— materiaty drukowane takie jak: informatory,
stowniki, encyklopedie.

Sprecyzowania wymagajg tez ogélnodostepne zasoby

internetowe. Mozna ws$rod nich wymienié:

— strony WWW,

— listy i grupy dyskusyjne,

— materiaty dostepne przez FTP,

— niekomercyjne bazy danych udostepniane w In-
ternecie.

Dla uproszczenia zapisu, w dalszej czesci artykutu

pierwsze z wymienionych Zzrodetl bedzie nazywane

w skrocie bazami danych, a drugie Internetem.

p S
0
10
0
1

Rys. 1 Przyktad kodowania uzywanego
w badaniu

Informacje zbierane z kolejnych wierszy dzienni-
ka byty kodowane na arkuszach papieru w kratke,
w postaci dwukolumnowej tabeli o nagtéwkach P i S
(P - pracownik, S - student). Zgodnie z przyjetym
wczesdniej podziatem, wyrdzniono 2 gtdwne rodzaje
zrédet, z ktdrych korzystali uzytkownicy: Internetowe
—oznaczane przez pionowga kreske oraz bazodanowe
—oznaczane przez kétko. W kolejnych wierszach tabe-
liwpisywany byt znak pionowej kreski lub kétka w ko-
lumnie odpowiadajgcej studentowi lub pracownikowi
nauki, zaleznie od rodzaju zrodet, zjakich korzystali.
Jesli kto$ uzywat obu Zrddet, to zapisywane bytly
w jednej komorce tabeli oba symbole. Na rysunku 1
przedstawiono przyktad kodowania zastosowanego
w badaniu. Pierwszy wiersz oznacza pracownika,
ktory korzystat z Internetu, drugi studenta pracuja-
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cego zbazami danych. Trzeci wiersz opisuje studenta
wykorzystujgcego oba zrodta.

Tak zakodowane dane byty zliczane dla kolejnych
pétroczy, a nastepnie umieszczane w tabelach groma-
dzacych wyniki z poszczegdlnych lat. Podziat na potro-
cza miat na celu zwiekszenie doktadnosci prowadzo-
nych badan.

Wyniki badanh

Wyniki badan zostaty zebrane w formie tabel. Na
ich podstawie wykonano liczne wykresy pokazujgce
w sposOb bardziej czytelny, niz dane tabelaryczne,
réznego typu tendencje. W tabelach wielkos$ci wyrazo-
ne w procentach podano w nawiasach okragtych.

Pierwsza tabela zawiera informacje o liczbie oséb
korzystajacych z Informatorium. Pokazuje rowniez,
jakg czes¢, sposrdd wszystkich zawartych w dzienni-
kach wpiséw (,,Liczba wpiséw”), stanowity uwzgled-
nione w badaniu (,Uwzglednione”). Do pominietych
mozna zaliczy¢ wpisy:

— nieczytelne;

— 1znieuzupetniongchoébyjedngrubrykgwazngdla
badania;

— puste, zwykle na zgieciu wewnetrznym dziennika,
trudne do wpisania;

— dla lat 1998-2002 wpisy dokonane przez osoby
oznaczone w dzienniku jako ,,Inne”.

Interesujacy jest wzrost liczby oséb korzystajagcych

z czytelni OIN. Najlepiej obrazujg to dane z pozycji

»Liczba wpiséw”. Od 1996 r., w ciggu pieciu lat, liczba

odwiedzajgcych Informatorium wzrosta ponad piecio-

krotnie, z 420 w pierwszym pG6troczu 1996 r. do 2324

w pierwszym pétroczu 2000 r. W kolejnych latach nie

odnotowano dalszego wzrostu odwiedzin. Czytelnia

nie jestjuz po prostu w stanie przyja¢ wiecej uzytkow-

nikéw. Ponad 100 os6b tygodniowo (czasem 130, 140)

na pieé¢ stanowisk komputerowych to tyle, ile Informa-

torium jest w stanie obstuzyé.

Tabela 2 fgczy dane z pdtroczy w zestawienie rocz-
ne, natomiast wykresy 1i 2 prezentujg dane z tych
tabel w formie graficznej. Na wykresie 1wida¢ wyraz-
ne réznice w liczbie odwiedzajgcych Informatorium
w pierwszym i drugim pdtroczu poczawszy od roku
2000. Wynika to z nierbwnego w obrebie pétroczy ob-
cigzenia czytelni ’. We wczes$niejszych latach te dys-
proporcje niwelowat duzy przyrost uzytkownikow.
Dla dalszych rozwazahA nie bedzie to jednak miato
zadnego znaczenia, z uwagi na postugiwanie sie wiel-
koSciami wyrazonymi w procentach.

Na podstawie tabeli 3 powstaty wykresy 3 i 4.
Wykres 3 obrazuje wykorzystanie Zzrédet przez pra-
cownikéw naukowych. Wynika z niego, iz dominujace

- Rok akademicki nie pokrywa sie z rokiem kalendarzo-
wym.
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Tabela 1. Liczba wpiséw w dziennikach odwiedzin: wszystkich, uwzglednionych
oraz pominietych w badaniu dotyczgcym potroczy

Rok 1996 1997 1998
) VII- VII- ViI-
Po6trocze 1-VI X1 1-V1 X1 I-vT X
Liczba wpisow 420 654 1135 747 1018 930
Uwadledni 411 637 1049 713 916 730
wzglednione 979y (97,4) (92,4) (954) (90,0) (78.5)
bominicte 9 17 8 34 102 200
¢ @1) (26) (71.6) (46) (100) (215)

1999 2000 2001 2002
VIl- VIl- VIl- VII-
VL VI Vi I-Vi X1l
1373 1417 2324 1798 2179 1569 2268 1539
1210 1255 2149 1681 2003 1329 2029 1288
(88,1) (88,6) (92,5) (93,5) (91,9) (84,7) (89,5) (83,7)
163 162 175 117 176 240 239 251
(11,9) (11,4) (7.5) (6,5) (81) (153) (10,5) (16,3)

Tabela 2. Liczba wpis6w wszystkich, uwzglednionych i pominietych, w zestawieniach rocznych

Rok 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Liczba wpisow 1074 1882 1948 2790 4122 3748 3807
Uwzaledni 1048 1762 1646 2465 3830 3332 3317
wzglednione (97.6) (93.6) (84,5) (88,4) (92,9) (88,9) (87,1)
Bominiete 26 120 302 325 292 416 490
¢ (2.4) (6.4) (15.5) (11,6) 7,1) (11,) (12,9)
Tabela 3. Wykorzystanie zrodet informacji przez studentéw i pracownikéw
w kolejnych po6troczach
Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Pétrocze  1-VI  VII-XII  1-VI VI VIXI 1=V VI VIEXI 1VE VXTI VT 1V
internet 42 58 114 80 86 156 104 90 41 63 83 44
nternet 134)  (29,3) (37,00 (32,9) (38,9) (57.8) (50,0) (54,6) (43,6) (59,4) (63,8) (62,0)
Eorv?/_- Bazy 266 136 187 149 127 106 96 68 49 41 42 24
nicy |inne (85,00 (68,7) (60,7) (61,3) (57.5) (39,2) (46,2) (41,2) (52,1) (38,7) (323) (338)
Oba 5 4 7 14 8 8 8 7 4 2 5 3
zrodta (1,6) (2,0) (2,3) (5,8) (3,6) (3,0) (3.8) (4,2) (4,3) (1,9 (3.8) (4,2)
Razem 313 198 308 243 221 270 208 165 94 106 130 71
interner 194 217 201 178 482 509 1292 1164 1548 968 1558 1005
(26,3) (42,1) (33,1) (36,6) (48,7) (60,8) (66,6) (76,8) (81,1) (79,2) (82,0) (82.6)
Z;lrj]'_ Bazy 532 290 400 283 453 335 551 278 291 219 304 185
o iinne (72,3)  (56,3) (658) (58,1) (458) (34,00 (28.4) (18,3) (152) (17,9) (16,0) (15.2)
Oba 10 8 7 26 54 51 98 74 70 36 37 27
trodia L4 @6 (LD (3) (55 (2 (50 (49 G729 (0 (22
Razem 736 515 608 487 989 985 1941 1516 1909 1223 1899 1217

(85%) w pierwszym potroczu 1997 r. bazy danych
w ciggu dwdch lat zréwnaty sie, jesli chodzi o wyko-
rzystanie, z Internetem. W miare réwny podziat
utrzymywat sie do drugiej potowy 2001 r. Od tego
momentu zaczat przewazac Internet. Widac¢ rdwniez
z wykresu, ze wzrost zainteresowania Internetem
wptynat na zwiekszenie sie liczby pracownikéw ko-
rzystajagcych jednocze$nie z obu typéw Zrodet infor-
macji (drugie potrocze 1998 r.). Jednak osiggniety

6 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

putap ok. 4% nie zanotowat w nastepnych latach ko-
lejnej tendencji zwyzkowej.

Tabela 3 gromadzi dane nt. wykorzystania Inter-
netu, baz danych i obu zrédet, jednoczesnie z podzia-
tem na pracownikow i studentow, w kolejnych potro-
czach poczawszy od roku 1997¢

GW roku 1996 nie wprowadzono w dzienniku rozréznienia
odwiedzin studentéw i pracownikéw naukowych.
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Tabela 4. Wykorzystanie zrodet informacji przez studentéw i pracownikéw w latach

Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Internet 100 194 242 194 104 127
nterne (19,6) (35,2) (49,3) (52,0) (52,0) (63,2)

o o Bagvii 402 336 233 164 90 66
racownicy bazytinne (78,7) (61,0 (47,5) (44,0) (45,0) (32.,8)
edno i drudi 9 21 16 15 6 8

edno artgte (1.8) (3.8) (3.3) (4,0) (3,0) (4.0)

Razem 511 551 491 373 200 201

ntermet 411 379 1081 2456 2516 2563
nerne (32,9) (34,6) (54,8) (71,0) (80,3) (82,3)

studenci - 822 683 788 829 510 489
udenci azy iinne (65,7) (62,4) (39,9) (24,0) (16,3) (15,7)
Jedno i druci 18 33 105 172 106 64

eano taruge (1.4) (3.0) (5.3) (5.0) (3.4) (2,0)

Razem 1251 1095 1974 3457 3132 3116

Tabela 5. Lgczne wykorzystanie zrodet informacji przez studentéow i pracownikéw w pdétroczach

Rok 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
) ViI- VII- VII- VilI- VIl- VII- VIlI-
Pétrocze 1-V1 X1l 1-V1 X1l I-VI X1l 1-VI X1l 1-V1 X1l I-V1 X1l 1-V1 X1l
Int t 35 154 236 275 315 258 568 755 1396 1254 1589 1031 1641 1049
nterne (8,5) (24,2) (22,5) (38,6) (34,4) (35,3) (46,9) (60,2) (65,0) (746) (79,3) (77,6) (80,9) (81,4)
Bazv i inne 368 476 798 426 587 432 580 441 647 346 340 260 346 209
y (89,5) (74,7) (76,1) (59,7) (64,1) (59,2) (47,9) (35,1) (30,1) (20,6) (17,0) (19,6) (17,1) (16,2)
12 40 62 59 106 81 74 38 42 30
Oba zrodta 8 ! 1’ 14

19 @y @H @n @5 G5 (G @GN (49 (48 G717 (28 (20 (231

Tabela 6. Lgczne wykorzystanie zrodet informacji przez studentéw i pracownikéw w latach

Rok 1996 1997 1998
ntermet 189 511 573
(18,0) (29,0 (34,8)
Bagy i inme 844 1224 1019
y (80,5) (69,5) (61,9)

15 27 54

Oba zrodta

(1,4) (1,5) (3.3)

Na wykresie 4 wida¢ natomiast, jak zmieniato sie
w kolejnych pétroczach wykorzystanie zrédet przez
studentéw. Mozna zaobserwowac¢ mniejsze oddalenie
od siebie krzywych Internetu i baz danych na poczat-
ku wykresu. Wynika z tego, ze studenci szybciej niz
pracownicy zaczeli sie przekonywaé do nowego zrédta
informacji. Jeszcze wieksza réznica uwidacznia sie na
drugim konhncu wykresu. Poczgwszy od pierwszego pot-
rocza 1999 r. studenci wyraznie zaczynajg odchodzié
od baz. Od 2001 r. wykorzystujg je juz tylko w 15%,
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1999 2000 2001 2002
1323 2650 2620 2690
(53,7) (69,2) (78,6) (81,1)
1021 993 600 555
(41,4) (25,9) (18,0) (16,7)
121 187 112 72

(4,9) (4,9) (3.4) (2,2)

podczas gdy z Internetu korzysta ponad 80% studen-
tow. Osiggnieta proporcja nie zmienita sie w ciggu
ostatnich dwéch badanych lat, co moze $wiadczy¢
0zatrzymaniu procesu zmian zainteresowania oboma
typami zrédet. Podobnie jak wséréd pracownikow, row-
niez wsrdd studentow wzrdst odsetek korzystajgcych
jednoczes$nie z Internetu i baz danych. Réwniez tutaj
odsetek zainteresowanych poszukiwaniem informacji
w obu Zrddtach jednocze$nie nie przekroczyt raz
osiggnietego poziomu —ok. 5%. Od 2001 r. wartos¢ ta
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zaczeta nieznacznie male¢, co moze wynikac z og6lne-
go spadku liczby studentéw zainteresowanych baza-
mi danych.

Tabela 4 jest odpowiednikiem tabeli 3 w ujeciu
rocznym. Odpowiednio wykresy 5i 6 sgq odmianami
rocznymi wykresow 3 i 4. Wystepujace tendencje sg
na nich nieco wyrazniejsze, jednak nie mozna $ledzic¢
ich tak doktadnie, jak to miato miejsce na wykresach
potrocznych. Na przejrzystosci zyskat szczegdlnie wy-
kres ukazujacy wykorzystanie zrodet przez pracowni-
kow.

Na podstawie tabeli 4 mozna sporzadzi¢ jeszcze
jeden interesujacy wykres (nr 7), prezentujacy liczbe
pracownikow i studentow odwiedzajgcych Informato-
rium w kolejnych latach. Widaé z niego wyraznie, ze
liczba korzystajgcych studentéow zaczeta szybko ros-
ngé po 1998 r. Wzrost ten osiggnat apogeum w 2000 r.

ISSN 1230-5529

Przez nastepne 2 lata liczba studentow korzystajg-
cych z czytelni po nieznacznym spadku utrzymuje sie
na podobnym poziomie. Dalszego wzrostu nie nalezy
sie spodziewac, poniewaz 5 stanowisk komputero-
wych dostepnych w czytelni OIN jest juz wykorzysta-
nych w maksymalnym wymiarze. Zestawiajgc dane
z wykresow nr 4 i 7 mozna wyciggna¢ wniosek, ze
wzrost liczby studentow odwiedzajgcych Informato-
rium jest zwigzany ze wzrostem zainteresowania tej
grupy badanych Internetem, jako zrédtem informacji
naukowej. Oba wzrosty majg swoj poczatek od 1999
roku. Co ciekawe, od tego wtasnie czasu zaczeta maleé
liczba pracownikdéw korzystajgcych z czytelni OIN.
Proces ten zatrzymat sie dopiero w 2001 r. Duzy
wzrost liczby studentow przychodzgcych do Informa-
torium pociggnat za sobg utrudnienia w dostepnie do
stanowisk komputerowych. Odstrasza to prawdopo-
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dobnie pracownikéw, ktdrzy nie chcg dtugo czekac na
mozliwo$¢ skorzystania z pracowni. Inng przyczyna
postepujacego spadku liczby pracownikéw odwiedza-
jacych Informatorium moze by¢ zwiekszenie liczby
komputeréw, z jakich mogg oni korzysta¢ w swoich
zaktadach.

Tabela 5 ukazuje wykorzystanie Internetu, baz
danych iobu tych Zrodet przez pracownikéw i studen-
tébw tacznie. Dzieki takiemu podejsciu mozna byto
uwzgledni¢ réwniez rok 1996, w ktdrym obie grupy
nie byty rozréznione w dzienniku odwiedzin. W efek-
cie otrzymano petniejszy obraz przebiegu zmian, jakie
zachodzity w czytelni Oddziatu Informacji Naukowej
BUS w odniesieniu do prawie wszystkich jej uzytkow-
nikow7.

Graficzny obraz zachodzgcych zmian przedstawia
wykres nr 8. Wynika z niego, ze przetomowym mo-
mentem byto pierwsze p6trocze 1999 r., kiedy spotkaty
sie linie wzrostu zainteresowania Internetem i spad-
ku zainteresowania bazami i innymi rodzajami
zrodet. Te dwa kierunki sg tu bardzo wyrazne i wska-
zujg jednoznacznie na dalszy ich rozwdj. Nie mozna
jednak przy tym zapomina¢, ze pracownicy nie wply-
wajg znaczaco na bieg wykresu. Z uwagi na dyspro-
porcje w liczebnos$ci grup studentéw i pracownikow
nalezy ostroznie wyciggac¢ z niego wnioski. Na pewno
bedg one blizsze grupie studentow.

Tabela 6 i powstaty na jej podstawie wykres 9
pokazujg te same przemiany w preferencjach uzyt-
kownikow Informatorium w zestawieniach rocznych.

Podsumowanie

Wyniki uzyskane w badaniu dziennikéw odwie-
dzin pokazaty jak na przestrzeni ostatnich siedmiu lat
rosto zainteresowanie Internetem jako zrédtem infor-
macji naukowej. Miedzy grupami studentéw i pra-
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cownikéw wystepuje znaczna rdéznica w przebiegu
kierunkow rozwojowych. Studenci prawie nie uznaja
juz innych Zrodet poza Siecia, podczas gdy pracownicy
nadal wykorzystujg w podobnej mierze Internet oraz
inne zrodta. Studenci zdajg sie bez zastrzezen wierzy¢
w to, co ma im do zaoferowania Internet. Z pewnoscig
wizja petnych tekstdw dokumentow, a nie jedynie opi-
sow bibliograficznych, jakie majg najczesciej do zao-
ferowania bazy danych, wplywa na to, ze studenci
wolg szybki dostep do mniej pewnych i sprawdzal-
nych dokumentéw dostepnych w Internecie. Pracow-
nicy naukowi, ktérzy w swojej pracy muszgopierac sie
na sprawdzonych materiatach, nie porzucajg baz bib-
liograficznych na rzecz Internetu. Jednak i dla nich
Internet okazat sie na tyle ,smacznym kaskiem?”, ze
uwazajg go za cenne zrédto informacji.

Mozna przypuszczac, ze badanie przeprowadzone
w Czytelni Oddziatu Informacji Naukowej BUS
mogtoby zosta¢ powtdrzone z podobnym skutkiem
w innych o$rodkach. By¢ moze nie wszedzie oddziaty-
wanie Internetu bedzie rownie silne, jak to zarejestro-
wane w OIN BUS, ale tendencja wzrostowa zaintere-
sowania tym zrodtem powinna by¢ wspolna dla wszy-
stkich oSrodkéw. Potwierdzajg to obserwacje poczy-
nione w ostatnim czasie przez pracownikéw réznych
oddziatdw informacji naukowej.

' Zwytaczeniem kategorii ,,Inni” dla lat 1998-2002.
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